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ANEXO 2 

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

EVALUADAS CON LOS INDICADORES 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 
Evidencias: 

CIRCUITO CERRO KENEDY 
 

 

 

 
 
 

  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 
 

CIRCUITO GAIRA INDUSTRIAL 
 

 

 

 
 

 
  

 

 

 

   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 
CIRCUITO LAS MALVINAS 

 

 

 

 
 

 
  

  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 

CIRCUITO LN - 574 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 
 

 

 

 

 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 
 

CIRCUITO LN - 5115 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 
 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
 

 
 
 
 

CIRCUITO MAICAO 6 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 
 
 
 

CIRCUITO PUERTA DE ORO 2 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 
 
 

CIRCUITO RAYON RIO 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 
 

CIRCUITO ROSARIO 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 

CIRCUITO UNIVERSAL 
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecución de inversiones orientadas a la calidad del 
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 
 

  
  

 

 

 
   

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
Evidencias: 
 

JUAN DE ACOSTA 3 – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente:  AIR-E 

 

CIRCUITO JUAN MINA 1 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
CIRCUITO JUAN MINA 2 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
CIRCUITO LAS FLORES 7 – ACTIVIDAD PODA  

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
 

CIRCUITO TAJAMARES – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
CIRCUITO TECNOGLAS – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

LN 534 - 535 – ACTIVIDAD PODA  

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

LN 574 – ACTIVIDAD PODA 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

 



 

 

 
Página 17 de 63 

 

2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
CIRCUITO CORDIALIDAD – ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

  
  

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
NUEVA COLOMBIA - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

  
  

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
CIRCUITO ROSARIO – ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

  

  

 
 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
CIRCUITO UNIVERSAL - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

  

  

  

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
SAN ISIDRO - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 

 

 
 

  

 
 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
 

CIRCUITO PASADENA - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA 
 

  

  

 

  

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 
ACTIVIDAD BALANCEO 

 

    

CIRCUITO PORVENIR CIRCUITO OASIS 11 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

ACTIVIDAD BALANCEO 

 

  

CIRCUITO SURI SALCEDO CIRCUITO VILLA COUNTRY 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

 ACTIVIDAD BALANCEO 
 

   

CIRCUITO TRINIDAD CIRCUITO LA SIERRA 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

  
ACTIVIDAD BALANCEO 

 

    

CIRCUITO SIMON BOLIVAR CIRCUITO FERRY 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por 
circuito 

ACTIVIDAD BALANCEO 
 

   
CIRCUITO UNION 6 CIRCUITO TESORO 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

ACTIVIDAD BALANCEO 
 

    

CIRCUITO PONEDERA 1 CIRCUITO ALCAZARES 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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3 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por 
activo 

EVIDENCIAS: 
 

DIAGNOSTICO SPT – LN 775 - CARACOLÍ – MALAMBO 2 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

  
DIAGNOSTICO SPT – LN 720 – EL RÍO – OASIS 1 110 KV 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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3 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por 
activo 

 

 
TERMOGRAFÍA – LN 775 – FUNDACIÓN – RIO CÓRDOBA 1 110 KV 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

TERMOGRAFÍA – LN 775 – FUNDACIÓN – RIO CÓRDOBA 1 110 KV 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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3 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por 
activo 

 

 

4 Indicador parcial 4.1. Ejecución de inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 

EVIDENCIAS: 
 

ATLÁNTICO – PORTAL DEL PRADO/AMERICA RIO/UNIVERSAL 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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4 Indicador parcial 4.1. Ejecución de inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 

 
 
 
 
 
 
 
 

ATLÁNTICO – USIACURI/CARIBE 
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4 Indicador parcial 4.1. Ejecución de inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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4 Indicador parcial 4.1. Ejecución de inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 

MAGDALENA - TAMACA 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Página 32 de 63 

 

5 Indicador Parcial 4.2. Ejecución de proyectos de instalación de medida 
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reducción 
de pérdidas 

EVIDENCIAS: 
 

ACTAS 

 
NO 81463138 

 
NO 83734472 

 
NO 85287322 

 
NO 89878750 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

 

 



 

 

 
Página 33 de 63 

 

6 Indicador parcial 4.4. Ejecución de proyectos de instalación de medición para 
usuarios ISN medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas 

EVIDENCIAS: 
 

ACTA - 83170053 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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6 Indicador parcial 4.4. Ejecución de proyectos de instalación de medición para 
usuarios ISN medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas 

ACTA - 84582654 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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6 Indicador parcial 4.4. Ejecución de proyectos de instalación de medición para 
usuarios ISN medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas 

 

ACTA - 87560813 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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7 Indicador parcial 4.5. Ejecución de campañas de normalización para clientes 
masivos (3, 4, 5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de 
reducción de pérdidas 

EVIDENCIAS: 
 

ACTA - 83426720 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

ACTA - 83747863 
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7 Indicador parcial 4.5. Ejecución de campañas de normalización para clientes 
masivos (3, 4, 5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de 
reducción de pérdidas 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

ACTA - 84230217 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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8 Indicador parcial 4.7. Ejecución de inversión en gestión social incluida en el 
plan de reducción de pérdidas 

EVIDENCIAS: 
 

ACTA - 94984984 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

ACTA - 95149333 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Evidencias: 
Reposición de conductor ACSR y AL – Circuito Las Malvinas. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Reposición de conductor ACSR y AL – Circuito LN 5115 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

Reposición de conductor ACSR y AL – Circuito Rayón Rio  

 

 

 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

 
Campaña distancias de seguridad 
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
 

Formación técnicas poda 
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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10 Indicador de resultado 5.2. EJECUCIÓN DE INVERSIONES ORIENTADAS A LA 
SUSTITUCIÓN DE RED MONOHILO APROBADAS EN EL PLAN DE INVERSIÓN 

Evidencias: 
Mejoramiento Circuito Sierra 13,8 kV 

Antes  Despues 

 

 

 
Antes  Despues 
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Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

Mejoramiento Circuito Galapa 13,8 kV 

Antes  Despues 

 

 

 

Antes  Despues 
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Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 
 
 

Mejoramiento Circuito Galapa 13,8 kV 

Antes  Despues 

 

 

 

Antes  Despues 
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Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Distribución del home de la APP para teléfonos móviles Air-e. 

 
Fuente: tercer informe trimestral 2023 de AIR-E 

Función que permite el Reporte de Irregularidades por parte de los usuarios en 
la APP para teléfonos móviles Air-e. 

 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Presentación ANS Control de energía para julio de 2023. 
 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

 
Presentación General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos Aseguramiento 

de la Calidad de la central de escritos para septiembre de 2023. 
 
 

 
 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

Desempeño General para Calidad de la Respuesta de la central de escritos – 
Desempeño General para septiembre de 2023 
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
               Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos 

Aseguramiento de la Calidad – Hallazgos central de escritos para septiembre de 2023 
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

 

Factura con publicidad de los canales no presenciales de Air-e. 
 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

Socialización de los canales virtuales de Air-e 
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
Estadística de uso de canales virtuales Oficina virtual (portal Autogestión) Air-e para 

el tercer trimestre de 2023 
  

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

Proyecto Capacitación Athenea para el Sistema de Información Comercial 
persona Air-e.  
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
informativo de la actualización realizada en el gestor de contenidos Anayra  

 

 
 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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12 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar 
turnos en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 

 
Seguimiento agendador de citas generadas desde el aplicativo de AIR-E para los 

meses de julio, agosto y septiembre de 2023. 
 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

 

Página web se donde se ubica el enlace para atención en video llamada 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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12 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar 
turnos en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 
 

Consolidado de la información asignado por mecanismo de citas. 

 

  
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atención a usuarios y el promedio 

mensual de usuarios. 

Sabanagrande, San Juan, Malambo, Maicao. Las Palmas (Santa Marta) 
 

PUNTO DE ATECIÓN MUNICIPIO 
PROMEDIO DE CONTACTOS JULIO, 
AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023 

Sabanagrande Sabanagrande 774 

San Juan San Juan 1577 

Malambo Malambo 2999 

Maicao Maicao 3.442 

Las Palmas Santa Marta 6.192 

Promedio Tiempo de Atención Enero, Febrero y Marzo DE 2023 

TA Empresa 12,90 

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 - Elaborado por la SSPD  
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a 
las necesidades identificadas en el primer indicado 

Evidencias: 
 

Materialidad Grupos de interés 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
 

Plan RSE -GRI Estándar 
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a 
las necesidades identificadas en el primer indicado 
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a 
las necesidades identificadas en el primer indicado 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
ISO 26000 
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a 
las necesidades identificadas en el primer indicado 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
Escenarios de participación  
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a 
las necesidades identificadas en el primer indicado 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 
Ambiental 
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a 
las necesidades identificadas en el primer indicado 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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14 Indicador Parcial 8.1. Diseñar y estructurar un programa de gestión social para 
la intervención de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor 
acercamiento y acompañamiento a los usuarios potenciales de las campañas 
de normalización, con el fin de lograr la sensibilización y aceptación que se 
requiere. 

Evidencias: 
 

Gestión social ZDG 

 

 
 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 
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15 Indicador parcial 8.2 diseñar y estructurar un programa de gestión social para 
intervención en las Zonas De Difícil Gestión (ZDG), que permitan un mayor 
acercamiento y acompañamiento con la comunidad y mejorar los índices de 
recaudo de estas áreas especiales. 

Evidencias: 
 

Gestión social ZDG 

 

 
 

 
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 

 

 


