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1 Indicador Parcial 1.1 ejecucidon de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.
Evidencias:

CIRCUITO CERRO KENEDY

0 Py
1 H NS
g L PUNTO DEL
- e (PABOR tejarres

5 .
i Qtibano
Conjunto

¥Geoglel Venecia 9

Q]

GoogieVla s @

11.2124N 74.1756W
supervisor

juan padilla

30 sept 2023 17:41:09

‘supervisor
juan padilla

30 sept 2023 17:42:50

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecucidon de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

CIRCUITO GAIRA INDUSTRIAL

Altitud:22.4m
. JOSE BENITES
Ndmero deindice: 4751

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecucidon de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

]
§" Superservicios COLOMBIA
W

CIRCUITO LAS MALVINAS

6/09/2028 1:55:28 p. m
10,9542N 74,8290W
9821 Carrera 8e

El Bosque
Barranguilla
a 0

9/09/2023 4,28:19'p. "
10,9839N-74,8314W
8e:43 Calle 99¢
\"EliBosque

anaiuilla

Atlantico

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO LN - 574
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€

1 Indicador Parcial 1.1 ejecucidon de inversiones orientadas
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

i Elﬂ{p.m.

EAT07147N -74,8956W.
Carreta’518
SabanillaMoritecarmelo
Puerto Colombia

1/9/23 11:08% .
+11,0148N -74,8975W
Carrera 518

Sabanilla Montecarmelo
Puerto Colombia
Atlantico

1/9/232:21 p.m
+11,0149N -74,8978W
Carrera 51B

Sabanilla Montecarmelo
Puerto Colombia
Atlantico

1/9/23 2:21 p. m.
+11,0149N -74,8978W
Carrera 51B

Sabanilla Montecarmelo
Puerto Colombia
Atlantico

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO LN - 5115
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Indicador Parcial 1.1 ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del

servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO MAICAO 6
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Indicador Parcial 1.1 ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

§°21'30'N -72°16'39"W
Albania - Maicao
Maicao

Numero de indice: 79

23 sep. 2023 13:54:12.30
11°21'30°N -72°16'39"W.
Albania - Maicao

Maicao

Velocidad:0.0km/h
bol 51359 Fonseca
Numero de indice: 78

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO PUERTA DE ORO 2
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Indicador Parcial 1.1 ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del

servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

6:07 p-m
74,8963W

Sabanilla Mon melo
Puerto Colombia
Atlantico

(28 2:27 p.m

ON -74,8969W

Cargera 51B

Sabanilla Montecarmelo

79723 2:27 p. m.
+11,0149N -74,8968W

5 Carrera 51B
i Sabanilla Montecarmelo
| Puerto Colombia
Atlantico

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO RAYON RIO
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Indicador Parcial 1.1 ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del

servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

2023 6:23:08 p. m
N -74°47'21.912°'W

122° SE
48-33 Carrera 37
Norte Centro Historico

Elvis hoyos
WOP197
Nimero de indice: 2144

10.9891215N 74:78182195W.
42703 Carrera 50
Norte Centro Historico

Velocidad:0.1km/h
25 sep..2023 7:31:18 a. m.

energia que transforma

Ot 2023 17:03:119.2
900N -74.7825W
42-63 Carrera'50b

#Norte Centro Historico

Rayon Rio P21
Técnico de Mantenimiento

Numero de indice: 249

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO ROSARIO
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servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

1 Indicador Parcial 1.1 ejecucidon de inversiones orientadas a la calidad del

Ali-C

energia que transforma

" Descargo 221645
ROSARIO

20/09/23 6:17 a. m.
10°58'41,201"N -74°46'54,285"W
36-02 Carrera 38

Barranquilla

\'Descargo 221624

ROSARIO

energia que transforma

Al-Cp

energia que transforma

Descargo 221645]
ROSARIO|

AN-C N

26/09/23 6:30 a. m.

10758'54,484"N -74°46'50,349"W
43-14 Calle 38

Barranquilla

Descargo 221643

ROSARIO

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO UNIVERSAL
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1 Indicador Parcial 1.1 ejecucidon de inversiones orientadas a la calidad del
servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

AN-C| AlN-C

energia que transfolma energia que transforma

= 22/09/23 6:54 a. N
10°58:59,412"N -74°47'13,688"W
3 42-60 Calle 47
Barranquilla

Descargo 221281

UNIVERSAL

22/09/23 6:51 a. m.
10°59'0,331"N -74°47'14,019"W
2do Piso

Barranquilla
Descargo 221281
UNIVERSAL

energia que transforma
ey

energia que transforma

Ar-CIREE A-CT

Barranquilla

Descargo 221281
UNIVERSAL

22/09/23 6:50 a. n

1 O°58'k507"N -74°47'14,506"W
Y Avenida 20 De Julio
Barranquilla

Descargo 221281

UNIVERSAL

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

]
§" Superservicios COLOMBIA
Q

Evidencias:

JUAN DE ACOSTA 3 — ACTIVIDAD PODA

DESCARGO 220155

FECHA 22-08-2023

DIRECCION QJUAN DE ACOSTA 3

BRIGADA Bol 4 ATLS

CIRCUITO JUAN DE ACOSTA 3
ANTES DESPUES

Fuente: AIR-E

CIRCUITO JUAN MINA 1

DESCARGO | 217855 o s | Azt [ ecnasol | fecwimcio | FecnaFi | msmieciin prncies |Mamcut| Estadel sev]
FECHA 07/07/2023 — t— T— swosraozs | oronzozs | ooromrzons | — 1
DIRECCION |CRA 7 Calle &1, Juan Mina | @) 207855 P86 | i amzs, simzaraias | avess | oveds | | iea . |suAwMinai |2 | € | 27

BRIGADA Roberto Diaz '
CIRCUITO Juan Mina 1

ANTES DESPUES

N
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito
CIRCUITO JUAN MINA 2
DESCARGO | 218251 —F—F] = Fecsy | Exmikl | fecmbn | s ks u.m.mm'
FECHA 10/07/2023 | | | | | |
DIRECCION _|Cr_Del Algodén 216251 rR ;S‘tfi;ﬁé‘&”gffm e | g | A | UMMM oo | ex | 28
BRIGADA | Carlos Cervantes | | | | | 11
CIRcUImo | Juan Mina 2
ANTES DESPUES

™

'\Q

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO LAS FLORES 7 — ACTIVIDAD PODA

DESCARGO | 218517 e e | = FechSol | Fechinicic | Fechefin | inststeckin Princioet |
Dt ccion |Caie a0 & 7553 e e SN, | VUS| SR | SUES LTS
BRIGADA _ |Carlos Cervantes ; | ' I

CIRCUITO | Las Flores 7

DESPUES

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Matrcul | Estado| ;_r._

FL5308 EE | 28
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito
CIRCUITO TAJAMARES - ACTIVIDAD PODA
i St o oo Lol B o s
DIRECCION |Calle 106 con CRA 111 Mestadl Boias
BRIGADA Roberto Diaz
CIRCUITO Tajamares

ANTES

DESPUE:

S

DESCARGO | 219126

FECHA 26/07/2023
DIRECCION |Via 40 # 86-431
BRIGADA Lujan Arroyo
cIRcuITo  |Tecooalas

A

feche S04

fmhainge | ftuln

N

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

CIRCUITO TECNOGLAS — ACTIVIDAD PODA

teatiacin Proces Maculs Cale KM

13 /IAS FLORES
TECNOGLAS

ANTES

DESPUES
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito
LN 534 - 535 — ACTIVIDAD PODA
DESCARGO 219122 Corr Mumare Dieg Al foune Loire vy Lecha I Metae00n Frmcee Mewxul (aisge MM
FECHA 29/07/2023
DIRECCION |Calle 86 # 64D-88 19 [MSRORES | pnssys | we | >
BRIGADA Lujan Arroyo
CIRCUITO LINEA 534-535
ANTES DESPUES
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
LN 574 — ACTIVIDAD PODA
DESCARGO |218904 Color | Nimeso | Tigo A ] fechasol | Fechawico | FechaFim Instaiscen mm'umxm
FECHA 18/07/2023 I Bringioal I
DIRECCION_|CRA 518, Monte Carmelo | &) j2is0s eve S0 0L, e | onds 3 |lvsra o= |msse | ee |20
BRIGADA Franklin Blanco
CIRCUITO LINEA 574

ANTES

DESPUES

~ODT: OT-2309FLS57404
Arbol: 470512

. Proceso : ANTES

b eFocha: 2023/07/18 7:59:06
Usuario: BL0O910

Jlatitud: 11.0132633

" Longitud: -74.8900533

Fuente: AIR-E 7I‘nf0rme Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

CIRCUITO CORDIALIDAD — ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

‘Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

NUEVA COLOMBIA - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

‘Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

CIRCUITO ROSARIO — ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

CIRCUITO UNIVERSAL - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente:'AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

SAN ISIDRO - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Péagina 21 de 63



]
§" Superservicios COLOMBIA
L

Superintendencia de Servicios POTENC|A D E LA

Publicos Domiciliarios V ' D !

2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

CIRCUITO PASADENA - ACTIVIDAD TERMOGRAFIA

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

ACTIVIDAD BALANCEO

CIRCUITO PORVENIR CIRCUITO OASIS 11

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

ACTIVIDAD BALANCEO

CIRCUITO SURI SALCEDO CIRCUITO VILLA COUNTRY

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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2 Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

ACTIVIDAD BALANCEO

CIRCUITO TRINIDAD CIRCUITO LA SIERRA
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

ACTIVIDAD BALANCEO

UNIZZ240F

o INU
00

NINNN
N

CIRCUITO SIMON BOLIVAR CIRCUITO FERRY
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito

ACTIVIDAD BALANCEO

CIRCUITO UNION 6 CIRCUITO TESORO

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

ACTIVIDAD BALANCEO

PONEDERA 1

POA304
ALCAZARES
127A MAZ3IOF
124A ll
3T A
122A T =
427 A
3.4 MVA A34 a
1 O OpAN A,

CIRCUITO PONEDERA 1 CIRCUITO ALCAZARES

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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;
i dd 3
Camera

Google

74% Qaam

DIAGNOSTICO SPT — LN 775 - CARACOLI - MALAMBO 2

3 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo
EVIDENCIAS:

@ 7a% Qaam

S

Fnte: AIR-E Ihfore Tercer Trimestre 2023

DIAGNOSTICO SPT — LN 720 — EL RiO —OASIS 1 110 KV

P55 i et ST
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3 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo

]
§" Superservicios COLOMBIA
Q

TERMOGRAFIA — LN 775 — FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 KV

) o7 Map camera

Ciénaga, Magdalena, Colombia

aaaaa

Fuente: AIR-E Informe Tercer Tri;hestre 2023
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3 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por
activo

4 Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18

EVIDENCIAS:

ATLANTICO - PORTAL DEL PRADO/AMERICA RIO/UNIVERSAL
- =5
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4 Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18

]
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ATLANTICO - USIACURI/CARIBE
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4 Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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4 Indicador parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18

MAGDALENA - TAMACA

\‘f@gy

10wt 2023907 0
“wrs

310 Calw 2t
Oar
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5 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion
de pérdidas

EVIDENCIAS:

NO 81463138 NO 83734472
7 T — Y T

NO 85287322 NO 89878750
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Pagina 32 de 63



]
§" Superservicios COLOMBIA
|

Superintendencia de Servicios POTENC'A D E LA

Publicos Domiciliarios l | ' D !

6 Indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para
usuarios ISN medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas

EVIDENCIAS:

ACTA - 83170053

" > X

Fune: AIR-E Informe Tércer Trimstre 2023
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6 Indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para
usuarios ISN medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas

ACTA - 84582654

ENCUESTA INICIAL

B
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6 Indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para
usuarios ISN medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas

]
§" Superservicios COLOMBIA
|

ACTA - 87560813

IMAGEN FINA

ENCUESTA INICIAL

‘020 2040 sO 8
QO w3 w0 el ng) [

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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7 Indicador parcial 4.5. Ejecucion de campafas de normalizacién para clientes
masivos (3, 4, 5y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de
reduccién de pérdidas

]
§" Superservicios COLOMBIA
|

EVIDENCIAS:

ACTA - 83426720

ACTA_7_PASO_1_info_inicial ACTA_7_PASO_1_info_inicial

at, smart

EID: 36128658

VER: 1

VEL: 96008 N 1

APN: unionfenosa comeocel com.co
SIM READYOPRPR_ID: CLARO_ARPN IMEI
ARAANZPNNRANRTATA Nivel cles cmfal 25

Magdalena
BRIGADA TELEMEL
GRANDES CONSUMIDC

lice: 2(

10167W
auera S
2

~OrY €
Santa M 2
Magdaleiin]
ADA TELEMEDIDA

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 202
ACTA - 83747863
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7 Indicador parcial 4.5. Ejecucion de campafas de normalizacién para clientes
masivos (3, 4, 5y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de
reduccién de pérdidas

All-@ ACTADE RESON 1O NSTALAGIN p—

Faéﬁte: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

ACTA - 84230217

All-e ACTACE REviON T asTALACION —

ACTA 3 PASO € medidor encontrado

Fuentém: .AIR—E Informe Tercer Trimestre 2023
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8 Indicador parcial 4.7. Ejecucion de inversién en gestiéon social incluida en el
plan de reduccién de pérdidas

EVIDENCIAS:

ACTA - 94984984

N 10 S)ABQQW ¥4.7739257

o

WLE ol

L oin

89:80:91 €202

CCLBELL'YL M - 89

o

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

3 13'49:44

ACTA - 95149333

] 10.92640464194119N 74.8132714536041W
Cra. 8 Sur #50c - 102, Metropolitana, Barranquilla, Atlantico, Colombia
13 jul. 2023 2:37:45 p. m.

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2.023
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26y 27 del RETIE.

o
COLOMBIA
€

Evidencias:
Reposicién de conductor ACSR y AL — Circuito Las Malvinas.

6/09/2023 1:55:28 p. m
10,9542N 74,8290W
9821 Carrera 8e

El Bosque
Barranquilla
AR nsinn

energia ue transtorma

9/09/2023 4:28:19%.
10,9539N:74,8314W
8e:43 Calle 99¢
‘EiBosque

andiiduilla : : -

Atlantico ; Ciudad Modesto, Barranquilla, Atlantico

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26y 27 del RETIE.

]
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Reposicion de conductor ACSR y AL — Circuito LN 5115

antegimiento
rgo 228596
23 17:04
7,-74°90384
Via sin nombre, Atlantico

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Via sin nombre, Atlantico
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26y 27 del RETIE.

]
§" Superservicios COLOMBIA
Q

Reposicion de conductor ACSR y AL — Circuito Ra

Altitud:21.0m
Velocidad:1.2km/h
25 sep. 2023.7:30:58'a.m.

Velocidad:0.1km/h
25 sep..2023 7:31:18 a. m.

29 sep. 2023 6:23:08 p. m.
10°58'50.214"N -74°47'21.912"W
122° SE

48-33 Carrera 37

Norte Centro Historico
Barranquilla

Atlantico

B 42-63 Carrera'50b
Norte Centro Historico

Velocidad:0.9km/h
Elvis ho¥os

WOP197

Numero de indice: 2144
Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

e R2YON R0 P21
energia que transforma GV EEITNENG)

Numero de indice: 249

Campafa distancias de seguridad
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26y 27 del RETIE.

]
§" Superservicios COLOMBIA
|

r Revisa nuestra cartilla
) Ruta de Lectura | e v oy de seguridad para tener

mayor informacién.
. 9
“Sin medir .+
distancias”
Pooes en iesgo te vids
¥ Lo do los demds.

La electrocucion es una de las

consecuencias mas graves del contacto
eléctrico directo y puede causar lesiones
internas, paro cardiaco y la muerte.

Si violas las distancias de seguridad
corres el riesgo de sufrir accidentes con
consecuencias graves.

©)

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Formacion técnicas poda
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9 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26y 27 del RETIE.

]
§" Superservicios COLOMBIA
|

18/08/2023 12:52

Control Operacional
Capacitacién: Poda y manejo de AVIFAUNA

o p
18/08/2023 12:53 L SERVICERS.A.S
2 Numero de indice: 5

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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10 Indicador de resultado 5.2. EJECUCION DE INVERSIONES ORIENTADAS A LA
SUSTITUCION DE RED MONOHILO APROBADAS EN EL PLAN DE INVERSION

Evidencias:
Mejoramiento Circuito Sierra 13,8 kV
Antes Despues

12x7351R8H\"
~ Barranqdills
N 10°57°3%, W 74° 48" 11"

Antes Despues
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Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Mejoramiento Circuito Galapa 13,8 kV

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

A
Y IgB -
|  Metropolitaha
Barranquilla
Atlantico
Altitud:49.3m
Velocidad:3.1km/h
#Cto Sierra

Antes Despues

Despues
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Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

VIDA
%

Mejoramiento Circuito Galapa 13,8 kV

Antes

Despues

Despues
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VIDA

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Distribucién del home de la APP para teléfonos maviles Air-e.

Atir—-co Atir—co

Fuente: tercer informe trimestral 2023 de AIR-E
Funcién que permite el Reporte de Irregularidades por parte de los usuarios en
la APP para teléfonos moviles Air-e.
oo o

T
e
==
s e
ol
- Sarre
.
——
e
I
Peretamans e mas o Vg do siogiersbed
e e
o
=
—
= —m—
L - -«

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Presentacién ANS Control de energia para julio de 2023.

JULIO 2023
UNIDAD 05 que
CONTROL DE OS recibidas 05 Normalizadas OSr I c .q ANS Cumplimi
ENERGIA '
SECTOR Gestionadas Pend Total [Cumnplen con PMR} No cumplen PMR; Total Norm. £ Cant. Cant. %
IAtlé ntico Sur 1.627 41 1.668 382 180 562 34% 1627 1.145 70,4%
. 5.533 156 5.683 930 290 1.220 21% 5.533 4.892 88,4%
B/quilla Norte H i
B/quilla Sur 5.959 15 6.004 | 901 535 : 1436 24% i 5959 4.847 81,3%
Guajira 2.080 855 2.115 i 806 133 : 939 44% 2.080 1.835 88,2%
Magdalena :
Norte 3.326 90 3.416 1.436 327 1.763 52% 3.326 2.775 83,4%
5086 34 540 i 125 58 183 34% 506 366 72,3%
Magdalena Sur f
ITotaI general 19.031 ‘ 401 | 19.432 - 1.523 6.103 31% 19.031 83,3%
o N H

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Presentacién General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos Aseguramiento
de la Calidad de la central de escritos para septiembre de 2023.

Aseguramiento de la Calidad

AN-C

energia que transforma

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
Desempeiio General para Calidad de la Respuesta de la central de escritos —
Desempefio General para septiembre de 2023
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

energia que transforma

@ Desempefio General AN-C

Indicadores de Calidad Nota Global PEC

SR
Caldad Global 420 88% 86% ' i -
%, % —i
8 —
T - HEETE i
ente or 210 — e ———
MonitoreoDiario
¥ o2 F o2 i E F 5 B oz B B O 5 % 8 R B 2 a/0s)23 20
® 3 B & § 8 5 § § £ & & 8 s 5 =& ® 8 ¢ s/aa/23 0
6f09f23 20
T/09/23 20
] 8 8 ] 2 8 B 8 8 8 8 B 8 8/0s/23 4y
[ g g g & g & g g g g g g & £ = 11/09/23 20
- : - - - - - - al R d L & H & N 12f09/23 20
Cant 13f09/23 0
14f09f23 20
15/09/23 20
18/09/23 0
19/09/23 20
20/09/23 20
21f0af23 20
22/09/23 20
25/09/23 0
26f09/23 20
27/09/23 20
28/09/23 0
2af0a/23 20
2/10/23 20

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Desempefio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos
Aseguramiento de la Calidad — Hallazgos central de escritos para septiembre de 2023

Hallazgos

"y

|®
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Hallazgos

®

Bewwwun

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Factura con publicidad de los canales no presenciales de Air-e.

Operador de Red: Aire SAS.ESP,
eyt orseesrvel NIC O CUENTA: 2021450
Oficina Villa Country

Valor a pagar

é
9 La fuerza que transforma
T b

SOMOS GRANDES CONTIBUYENTES 0 [ Amtrado itico
RESOWOON
DUAN 612220 DEL 26 DF DICIEMBRE 06 2622 $40.000

Documento Equivalents: 58810152 gEnergia q 0 DBseguidad
1Ddo Cobros: 8026982870
Fechade o 11/07/2023 $1.810

Uameal 1156 desde calgtr Total Mes $130.810
o del o al 605 3225016 .

Ingresa a www.aire.com: N\

P
@ Oficina Virtual @ Viéeollamda
T

® 0 0 0

3134300000 AlretsargheCe @Ak enarge  GAe_srerple

Wit Ak

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Socializacion de los canales virtuales de Air-e
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

@ Air-e @Aire Energia - 14 sep A aire_energia

En respuesta a @Aire Energia

#"Noimporta dénde esté ni la hora, siempre Conoce el paso a paso

puedo mantener mi energia encendida. ¥ para pagar tu factura
Nunca mas te preocupes por quedarte sin de energia a fravés de
energn’ef! = (;_Y lo mejor de todo? Puedoys;r . NEQUI S
cualquier método de pago. & qr.link/aQABwd

#EnergiaSininterrupciones Podras pagar cuando . .

quieras y sin hacer filas

#PagosDigitalesAire

QY ’ A
@ Lesgusta a bylicastitle y 50 personas mds

aire_energia Te ten

dato! Pagar tu tactura con
Nequi es mis ficil de bo cue te imagines .

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Estadistica de uso de canales virtuales Oficina virtual (portal Autogestion) Air-e para
el tercer trimestre de 2023

Contactos Oficina Virtual

11.064
10.646

8.032 8.65

5.790 5.375 5.879

sep-22  oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-B  jul-23 ago-23 sep-23

e=@== Oficina Virtual

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Proyecto Capacitacion Athenea para el Sistema de Informacion Comercial
persona Air-e.
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11 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

[rm— Proyecto Athenea

Equipo Formador de Formadores Air-e \
@

Se recibe refuerzo en procedimientos y manejo en la herramienta del Open Smartflex por parte de los formadores
expertos de cada proceso de la comparia Air-e, a todo el equipo de Formador de Formadores, durante la 1era.
Semana del mes de agosto de 2023, los dias 1, 2, 3 y 4 de Agosto, donde participaron todos los territorios de
Atlantico, Magdalena y Guajira para un total de 42 participantes.

ACTUALIZACION

OPF EN
_ smartflex

Finalidad:
Jornada integral de actualizaciéon en competencias a
mejorar, dirigido al equipo de formadores.

({TE ESPERAMOS!

FECHA HORA Torres del atlsntico
8500 01/Agosto, 8:00 AM Tofre Norte - PIso 6
000 4 04/Agosto 6:00 PM _ Cra 57 899A - 65

Ban.mqmll-)

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

informativo de la actualizacion realizada en el gestor de contenidos Anayra

Complemento 2 Causal Reclamo: "Aporte especial Guajira® RV: ENTREGA No 216_Cobro del aporte especial para La Guajira Decreto 1276 del 31 Julio de 2023

‘ Actualizac

© | © Rewonter | %) Respenderatodes | > Beenviar || | e

v oo
Buﬂul tardes,

Se informa que ya se cred la causal de reclamacion en el Open Smartflex “"Aporte especial Gualira®, seguir teniendo en cuenta lo Indicado en la entrega anterior, relacionada debajo de este
correo

1. Los casos deben ser resueltos en un Primer contacto, en principlo intentar hacerlo como Informacién explicando al cliente y dejando s observacién en “Comentarios y notas™
2. Siel cliente Insiste en que se reciba la reclamacidn usar la causal “Aporte especial Guajira” y en observaciones Iniclar con el comentario: “Aporte Especial Guajira”, resolver
en Primer contacto, 310 asoclar el monto reclamado de acuerdo al estrato o tarlfa del suministro ($1.000 0 $5.000 COP),

Contamos con ustedes, en aplicar el procedimiento establecido para éste tipo de escenatios.

Saludos.

a aw - Actats Bateiaie Damaca Atdan

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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12 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar
turnos en linea para las oficinas de atencién al cliente.

Seguimiento agendador de citas generadas desde el aplicativo de AIR-E para los
meses de julio, agosto y septiembre de 2023.

Sede Julio Agosto  Septiembre Total
Villa Country 94 153 152 399
Americano 68 140 155 363
Unién S8 153 158 409
Soledad 9 31 22 62
Riohacha 6 14 6 26
La 14 49 77 58 184
Sabanalarga 1 2 3
Olimpia 5 4 9
Las Palmas 13 63 48 124
Arrecife 3 10 13
Total general 337 640 615 1.592

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Pagina web se donde se ubica el enlace para atencion en video llamada

b
-
g P
-
) 5

Fuente: AIR-E nforme Tercer Trimsre 2023

“ X
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12 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar
turnos en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

]
§" Superservicios COLOMBIA
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Consolidado de la informacion asignado por mecanismo de citas.

Tramite Julio Agosto  Septiembre Total
PQR Verbal 122 231 207 560
Consulta 87 155 144 386
Escritos 67 129 140 336
Negociacion 41 102 101 244
Solicitud Nuevos Servicios 20 23 23 66

Total general 337 640 615 1.592

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atencion a usuarios y el promedio
mensual de usuarios.

Sabanagrande, San Juan, Malambo, Maicao. Las Palmas (Santa Marta)

. PROMEDIO DE CONTACTOS JU
PUNTO DE ATECION MUNICIPIO AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2(
Sabanagrande Sabanagrande 774
San Juan San Juan 1577
Malambo Malambo 2999
Maicao Maicao 3.442
Las Palmas Santa Marta 6.192

Promedio Tiempo de Atencion Enero, Febrero y Marzo DE 2023
TA Empresa 12,90

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023 - Elaborado por la SSPD

Péagina 55 de 63



]
§" Superservicios COLOMBIA
<

Superintendencia de Servicios POTENC|A D E LA

Publicos Domiciliarios V ' D !

13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a
las necesidades identificadas en el primer indicado

Evidencias:

Materialidad Grupos de interés

Acceso a la energia

La empresa disefia proyectos para mejorar el acceso a la energia como elemento
significativo en el nivel de desarrollo de las comunidades. Garantizando la prestacion
del servicio con calidad y facilitando acceso al servicio a todos los habitantes del
Definicion del Asunto Material territorio. Desde el portafolio de Normalizacién de la Red, donde se formulan proyectos
con el objetivo principal de remodelar y expandir redes de media y baja tensién en zonas
clasificadas como eléctricamente subnormales a través del programa de Mormalizacion
de Redes Eléctricas — PRONE del Gobierno Nacional Colombiano.

Através de este asunto material la compafiia dispone de su capacidad instalada para

) ) brindar acceso a la energia de calidad bajo reglamentacicn técnica y vigente,
Motivos por los gue este asunto material resulta o T ) e ) :
levante para la empresa materializando el propdsito superior de la compafiia "Hace la vida de todos mejor cada
re

P P dia", a través de los proyectos PROME, permitiendo la normalizacion de las redes

eléctricas y las practicas de Uso Responsable de la energia.

*Contratacion inoportuna de nuevos usuarios

. . X ) *Retraso en maniobras de energizacion de nuevos suministros
Riegos que la organizacion puede prevenir mediante la

gestion de este asunto material . . . e . .
*Ejecucidn y entrega de proyectos sin el cumplimiento de requisitos normativos y

técnicos.

) i Para garantizar el acceso a la energia, La Compafiia establece un procedimiento para el
Como se relaciona este asunto material con el enfoque

d oy control de las actividades en la ejecucidn de proyectos de normalizacion de redes
e gestion

eléctricas (PRONE) con recursos del Estado

Elementos de Gestidn para este Asunto Material dores para medir este Asunto Materi

Normalizacion de usuarios

Normalizacion de usuarios en Prepago

Recursos adjudicados PRONE

% de avance de contratoc de obras de proyectos
financiados PRONE 2021A

Eficiencia PRONE

SPI Medida instalada

CPI N° PINV (Seguimiento)

Facturacidn sin errores

% de proyectos suspendidos en comunidad

CPI N® PINV (Infraestructura)

% de avance de contrato de obras de proyectos
financiados PRONE 2021B

Oportunidad de informa mensual MME

Oportunidad de actualizacion Web Servicie

Usuarios disefiados

Socializacion de proyectos con comunidades y Entes
Territoriales

Caracterizacion de comunidad

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Plan RSE -GRI Estandar
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13
las necesidades identificadas en el primer indicado

Parque Boulevard
Buea\sla

Centro Ccme,
Mallplaza Buenavista a

Restaural

| Centro Comercial
| Buenavista

Gosgle

' (7
Sy, ey
v%%% ;ﬁ 5.

Parque Boulevard @y
Buenavista ¥

Centro Com
Mallplaza Buenavista

Centro Comercial
Buenavista

GO\ g—‘mesm

Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a

18/09/2023 9:26:41
99A - 65 Carrera 57
Riomar
Barranquilla
Atlantico
Altitud:100.8m

Altitud: ,)7/4- i
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a
las necesidades identificadas en el primer indicado

Arca responsable

IESGOS DE CORRUPCION

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

ISO 26000

Informe de Relacion Air-e sostenible e
ISO 26000

Gerencia de Valor Social

Responsabilidad Social Corporativa

Septiembre 2023

AN-C

La fuerza que transforma
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13 Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a
las necesidades identificadas en el primer indicado

3. Relacion con las materias fundamentales

social).

La compafiia desde la Gerencia de valor sodial cuanta con 4 programas clave para la
gestion con comunidades entre los que == destacan para el cierre del afic 2022 los

siguientes logros: 0 1

= Hogares Air-e: 1.600 neveras entregadas, disminucion de 58343,20 kg Co2. Enerﬂ(a
disminucién de consumo de energia, promedio de 11,45%. Consciente

o Mentes lideres: Certificacion de 368 lideres

o Emprende caribe: 1000 personas impactadas en los tres departamentos con
procesos de formacion y 110 beneficiados con fortalecimiento.

o Territorios de Equidad: 295 familias impactadas en Puebloviejo Magdalena,
50 familias impactadas en la Yotojorotshi La Guajira, en losi
del 80% sobre la base inicial, gestion de recursos 7 sobre la inversion de Air-e

Mentes

o= [Ennvoa S-cool. 385 colegios oficiales y privados en los departamentos de:
Atlantico, Magdalena y Guajira participan del reto de innovacion abierta

= Operacion territorial: 153,31%. Acumulado talleres vy visitas

Escenarios de participacion

BBS COPENHAGEN WWALCES, DK
BUSINESS SCHOOL

Desde

el territorio
y no desde
el escritorio

AIR-E: DESDE
EL TERRITORIO,
NO DESDE

EL ESCRITORIO

o
La fuerza que transforma

Jacobo Ramirez, Profesor Asociado, Copenhagen Business Schoal (C85)
Clauia Vélez-Zapata, Profesor, Universidad Pontificia Bolivariana
Doris Isabel Acufia Medina, Profesor, Universided de la Guaiira

e
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Estudio de caso de éxito, realizado por CBS.
COPENHAGUEN BUSINESS SCHOOL

Objetivo

Los estudios de Caso de la CBS

buscan examinar una perspectiva

amplia de temas relacionados con la Caso de éxito de empresas
i6 icibiliza del sector en la region

gestion responsabl‘e,. para visibilizar 1er_ Dabicads por la Soddar

los casos de exito y generar internacional

reflexiones que fortalezcan los

procesos académicos

La estrategia de Transformacion Social, co
From un modelo de intervencion social validado
the Territory en comunidades étnicas en zonas no
not from Interconectadas

the Desk

Ejercicio de gestion del conocimiento sobr!
1 intervencidn social en empresas del sector
e r- energético y si contribucion al desarrolio
territorial

cns N OPENNAGEN HUSINESS SCHOM

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023

Ambiental

Oficina de Gestién de Proyectos- PMO
RESUMEN -
ACTIVIDADES il __
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G cia Estrategia y Control o
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Sistema de Gestion Ambiental

El sistema de gestion ambiental de Air-e tiene por objeto establecer un
conjunto de actividades orientadas a reducir el impacto ambiental de la
operacion de la empresa, que se rigen por objetivos, estrategias y
politicas, declarados y adoptados por la compania, con el propésito de
alcanzar un modelo de desarrollo sostenible en el largo plazo. Las
actividades que realizar pueden ser formaciones, seguimiento de
indicadores, investigacion, medicion de parametros, campaias,
programas y controles ambientales.

@
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ol o .-?@

Seguimiento de Seguimiento u los Segmrmento de Seguimiento ala

Planes  gestion de residuos
Ambientales contexto Amblemal de Manejo Amblemol

|oooo
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ambientales ambientales ¢ umsl:'e':rpf:?o
Ali-e

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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la intervencién de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor
acercamiento y acompafiamiento a los usuarios potenciales de las campafas
de normalizacion, con el fin de lograr la sensibilizacion y aceptacién que se
requiere.
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Evidencias:

Gestion social ZDG

Julio 2023

“

LS -m
Orden CIO 94686051 Orden CIO 94812057 Orden CIO S4465088 Orden CIO S4720467
Mercado: ZDG Municiplo: Mercado: ZDG Municiplo: JUAN DE Mercado: ZDG Municiplo: Mercado: ZDG Municiplo: SANTA
BARRANQUILLA / BARRANQUILLA ACOSTA / CGTO EL VAIVEN VILLANUEVA-GUAJIRA / VILLANUEVA MARTA / SANTA MARTA
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actlvidad: SOCIALIZACION NORMAS Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Meﬂjuo N Mes: JULIO Mes: JULIO Mes: JULIO
—
Agosto 2023

Orden CIO 95774813 Orden CIO 95774368 Orden CIO 95696299 Orden CIO 95775218
Mercado: ZDG Municipio: PUERTO Mercado: ZDG Municipio: SUAN / Mercado: ZDG Municipio: EL MOLINO Mercado: ZDG Municipio: SANTA
COLOMBIA [/ PUERTO COLOMBIA SUAN / EL MOLINO MARTA / TAGANGA
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: AGOSTO Mes: AGOSTO Mes: AGOSTO Mes: AGOSTO
Septiembre 2023

Orden CIO 96915752 Orden CIO 96914743 Orden CIO 96912767 Orden CIO 96910750
Mercado: ZDG Municipio: Mercado: ZDG Municipio: Mercado: ZDG Municipio: DIBULLA [ Mercado: ZDG Municipio: CIENAGA
SOLEDAD / SOLEDAD SABANALARGA [ SABANALARGA MINGUEO / CIENAGA
Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO
RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: SEPTIEMBRE Mes: SEPTIEMBRE Mes: SEPTIEMBRE Mes: SEPTIEMBRE

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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15 Indicador parcial 8.2 disefiar y estructurar un programa de gestion social para
intervencion en las Zonas De Dificil Gestién (ZDG), que permitan un mayor
acercamiento y acompafamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.
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Evidencias:

Gestion social ZDG

Julio 2023

g
Orden CIO 94686051 Orden CIO 94812057 Orden CIO S4720467

Mercado: TDG Municiplo: Mercado: ZDG Municiplo: JUAN DE Mercado: ZDG Municiplo: Mercado: ZDG Municiplo: SANTA
BARRANQUILLA / BARRANQUILLA ACOSTA 7/ CGTO EL VAIVEN VILLANUEVA-GUAJIRA / VILLANUEVA MARTA / SANTA MARTA
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: SOCIALIZACION NORMAS Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Meﬂlm — Mes: JULIO Mes: JULIO Mes: JULIO
—
Agosto 2023

Orden CIO 95774813 Orden CIO 95774368 Orden CIO 95696299 Orden CIO 95775218
Mercado: ZDG Municipio: PUERTO Mercado: ZDG Municipio: SUAN / Mercado: ZDG Municipio: EL MOLINO Mercado: ZDG Municipio: SANTA
COLOMBIA [/ PUERTO COLOMBIA SUAN / EL MOLINO MARTA / TAGANGA
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: AGOSTO Mes: AGOSTO Mes: AGOSTO Mes: AGOSTO
Septiembre 2023

Orden CIO 96915752 Orden CIO 96914743 Orden CIO 96912767 Orden CIO 96910750
Mercado: ZDG Municipio: Mercado: ZDG Municipio: Mercado: ZDG Municipio: DIBULLA / Mercado: ZDG Municipio: CIENAGA
SOLEDAD / SOLEDAD SABANALARGA [ SABANALARGA MINGUEO / CIENAGA
Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO
RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: SEPTIEMBRE Mes: SEPTIEMBRE Mes: SEPTIEMBRE Mes: SEPTIEMBRE

Fuente: AIR-E Informe Tercer Trimestre 2023
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