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1.

OBJETIVO

El presente instrumento archivistico permite la normalizacidon de las series, subseries de la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través del uso de lenguajes controlados y estructuras
terminoldgicas.

2.

3.

DEFINICIONES

Nidmero de Registro: En este campo se ingresa el codigo de la Serie Documental conforme
con lo establecido en la Tabla de Retencion Documental de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Campo Nombre: En este campo, se ingresara el respectivo nombre normalizado de cada una
de las series documentales de la Entidad en orden alfabético, para lo cual dicho nombre se
debe definir previamente y estandarizar de manera que tenga coherencia y apunte de manera
efectiva al conjunto de documentos que se almacenan en dicha serie documental.

Nota de Alcance: En este campo, se ingresa una breve definicién de la serie documental defi-
nida al interior de la Superservicios y de la funcién que cumple dentro de su ciclo de vida y
gestion administrativa. A su vez, hace referencia a los diversos actos administrativos y funcio-
nes que originan la serie documental.

Términos Subordinados: Dentro de este campo, se relacionan las subseries de documentos
pertenecientes a la serie documental principal, este campo hace referencia a los términos eva-
luados segun la jerarquia o subdivision de la serie documental a la que pertenecen.

Dependencia que Reporta: Dentro de este campo, se ingresa el nombre de cada una de las
dependencias productoras de las series y subseries documentales de la Entidad que se encar-
gan de la gestion de los documentos y de su tramite administrativo al interior de la entidad.

Reglas o Normas: Dentro de este campo, se ingresa la normatividad o reglamentos referen-
tes a la serie o subserie documental descrita.

DESARROLLO - DESCRIPCION

BANCO TERMINOLOGICO:

La elaboracién del Banco Terminolégico brindara definiciones documentales para todas las series y
subseries documentales, con base a las Tablas de retencion Documental Vigentes de la entidad.

A continuacién, se elabora actualiza el Banco terminoldgico conformado de series y
subseries donde se evidencia la producciéon documental de la Superservicios.

Numero de Registro: 01
Nombre: ACCIONES CONSTITUCIONALES
Nota de Alcance: Serie Documental en la que se agrupan los instrumentos y mecanismos

constitucionales que tienen por objeto proteger, respetar y garantizar los
derechos del individuo y de una colectiva. Ademas de facilitar la
participacion ciudadana en las decisiones del estado.
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Términos subordinados:

Acciones de Cumplimiento
Acciones de Grupo

Acciones de Inconstitucionalidad
Acciones de Tutela

Acciones Populares

Dependencia que reporta:

Grupo de Defensa Judicial

Reglas o normas

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion
Politica de Colombia. Bogota: 1991. Articulo 87.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 393 (20, julio, 1997).
Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constituciéon Politica. Bogota:
1997.

Numero de Registro:

02

Nombre:

ACCIONES DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Nota de Alcance:

Las acciones contencioso administrativas constituyen el medio idéneo
para el control de legalidad de los actos de la administracion.

Términos subordinados:

Acciones Contractuales

Acciones de Nulidad Simple

Acciones de Nulidad y Restablecimiento
Acciones de Reparacién Directa

Dependencia que reporta:

Grupo de Defensa Judicial

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011. Por
la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

COLOMBIA, MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto ley 2663 (5, mayo,
1950). Sobre Codigo Sustantivo del Trabajo. Bogota: 1950.

Numero de Registro:

03

Nombre:

ACTAS

Nota de Alcance:

Documento escrito que da fe de lo tratado o acordado en un comité
junta o reunién.

Términos subordinados:

Actas de Comision de Personal

Actas de Comité de Capacitacion y Estimulos

Actas de Comité de Convivencia Laboral

Actas de Comité de Defensa Judicial y Conciliacién

Actas de Comité de Seguimiento a los Mercados de Energia y
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Gas - COSMEG

e Actas de Comité de Sostenibilidad Contable

e Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control In-
terno - CICCI

e Actas de Comité Institucional de Gestion y Desempefio

e Actas de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST

e Actas de Eliminacion de Documentos

o Actas de los Acuerdos de Interoperabilidad de los Mercados de
Energia y Gas

e Actas de Negociacioén Sindical

o Actas del Equipo tematico de la Politica de Transparencia, acce-
so a la informacién Publica, Politicas de Corrupcion

e Actas del Grupo Tematico de la Politica de Gestién Documental

e Actas del Equipo de Trabajo Compras y contratacion Publica

Dependencia que reporta:

Despacho del Superintendente

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
Grupo de defensa Judicial

Oficina de Control Interno

Grupo Interno de Trabajo Unidad de Monitoreo de Mercados de Energia
y Gas — COSMEG

Secretaria General

Grupo de Contratos y Adquisiciones

Grupo de Gestidon Documental y Correspondencia
Grupo de Contabilidad

Direccién de Talento Humano

Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Grupo de Capacitacion y Evaluacién

Reglas o normas

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 909 (23,
septiembre, 2004). Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 2000.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Decreto 1083 (26,
mayo, 2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcion Publica. Bogota: 2015.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucién 652 (30, abril,
2012). Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones. Bogota: 2012.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucion 1356 (18, julio,
2012). Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012.
Bogota: 2012.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
Resolucién 02013 (6, junio, 1986). Por la cual se reglamenta la
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organizacién y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Bogota: 2012.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562 (11, julio,
2012). Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Bogota: 2012.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1443 (31, julio, 2014).
Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Bogota:
2014.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Bogota: 2015. Articulo 2.2.4.6.12.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre,
2017) Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 2017.

COLOMBIA, MINISTERIO DEL INTERIOR. DECRETO 2573 (12,
diciembre, 2014) Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones. Bogota: 2014

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1499 (11, septiembre, 2017). Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017.
Articulo 2.2.22.3.8.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000).
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2000.

COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 004 (30 de
abril, 2019). Por el cual se reglamenta el procedimiento para la
elaboracioén, aprobacion, evaluacién y convalidacion, implementacion,
publicacioén e inscripcion en el Registro unico de Series Documentales —
RUSD de las Tablas de Retencién Documental — TRD y Tablas de
Valoracion Documental — TVD

Numero de Registro:

45

Nombre:

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Nota de Alcance:

Acto Administrativo donde se evidencia los registros que dan testimonio
de las decisiones tomadas por la Superservicios en desarrollo de sus
funciones.

Términos subordinados:

Resoluciones

Dependencia que reporta:

Despacho del superintendente
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Secretaria general

Grupo de notificaciones

Superintendencia delegada para la proteccion al usuario y la gestion en
territorio

Direccion territorial noroccidente

Direccion territorial occidente

Direccion territorial oriente

Direccion territorial sur occidente

Direccion territorial nororiente

Direccion territorial suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994 por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 (18, enero,
2011). “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”. Bogota: 2011.

COLOMBIA. DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1609 (10, agosto, 2015).
“Por el cual se modifican las directrices generales de técnica normativa
de que trata el titulo 2 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la
Republica.”. Bogota: 2015.

Numero de Registro:

37

Nombre:

ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO

Nota de Alcance:

Documentos que conforman la estimacion detallada de los diferentes
rubros presupuestales para cada vigencia fiscal y que ofrecen
informacion ampliada sobre los valores proyectados en el primer afio de
las Propuestas Presupuestales de Mediano Plazo correspondientes.
Aspectos generales del proceso presupuestal colombiano. Pag. 225.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional

Grupo de presupuesto

Reglas o normas

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. De-
creto 4730 de 2005 (28, diciembre, 2005). Por el cual se reglamentan
normas organicas del presupuesto. Bogota: 2005.

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 4836 (21, diciembre, 2011). Por el cual se reglamentan normas
organicas del presupuesto y se modifican los Decretos 115 de 1996,
4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan otras
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disposiciones en la materia. Bogota: 2011. Articulo 12

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. De-
creto 1068 (26, mayo, 2015). Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico. Bogota:
2015. Articulos 2.8.3.1.5y 2.8.3.1.6.

Numero de Registro:

05

Nombre:

BOLETINES

Nota de Alcance:

Publicacién periddica de caracter oficial de la Superservicios donde
presenta los saldos de las cuentas bancarias de la entidad, asi como los
movimientos efectuados por la tesoreria en un dia determinado.

Reportes de las personas naturales y juridicas que tienen obligaciones
contraidas con el Estado y que cumplen los requisitos establecidos en la
Ley 901 de 2004.

boletin con el fin de brindar una perspectiva de las tematicas especificas
del sector para energia y gas dadas a nivel nacional.

Términos subordinados:

Boletines de Deudores Morosos del Estado
Boletines Diarios de Tesoreria
Boletines de Estudios Sectoriales

Dependencia que reporta:

Direccion técnica de Gestiéon y Energia

Grupo de zonas no interconectadas

Grupo de gestion operativa en el sistema interconectado nacional
Grupo sui para acueducto, alcantarillado y aseo
Grupo de tesoreria y central de cuentas

Grupo de contabilidad

Direccion territorial noroccidente

Direccion territorial occidente

Direccion territorial oriente

Direccion territorial sur occidente

Direccion territorial nororiente

Direccidn territorial suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 863 (29, diciembre,
2003). Por la cual se establecen normas tributarias, aduaneras, fiscales
y de control para estimular el crecimiento econdmico y el saneamiento
de las finanzas publicas. Bogota: 2003. Articulo 66.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 901 (26, julio, 2004).
Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001,
prorrogada y modificada por la Ley 863 de 2003 y se modifican algunas
de sus disposiciones. Bogota: 2004. Articulo 3.

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 3361 (14, octubre, 2004). Por el cual se reglamenta el paragrafo
3 de la Ley 716 de 2001, prorrogada y modificada por el articulo 2 de la
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Ley 901 de 2004. Bogotéa: 2004.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1066 (29, julio,
2006). Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones. Bogota: 2006. Articulo 2.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley Estatutaria 1266
(31, diciembre, 2008). Por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2008.

COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Resolucién 422
(21, diciembre, 2011). Por medio de la cual se fijan los parametros para
el envio de informacidon a la UAE Contaduria General de la Nacion
relacionada con el Boletin de Deudores Morosos del Estado. Bogota:
2011.

COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Carta Circular
001 (8, septiembre, 2011). Directrices para la aplicacion de la Ley 1266
de 2008 en el Boletin de Deudores Morosos del Estado. Bogota: 2008.

Numero de Registro:

06

Nombre:

CIRCULARES

Nota de Alcance:

Comunicacion interna o externa de caracter general o normativo con el
mismo texto o contenido, dirigida a varios destinatarios.

Términos subordinados:

Circulares Externas
Circulares Informativas

Dependencia que reporta:

Despacho del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Secretaria General

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011. Por
la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Numero de Registro:

07

Nombre:

COMPROBANTES CONTABLES

Nota de Alcance:

Documento utilizado como evidencia para el registro de una operacion.
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Comprobante de contabilidad. Documento en el cual se resumen las
operaciones financieras, econdmicas, sociales y ambientales de la
entidad contable publica y sirve de fuente para registrar los movimientos
en el libro de contabilidad correspondiente.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Grupo de Contabilidad

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

Numero de Registro:

08

Nombre:

COMPROBANTES DE ALMACEN

Nota de Alcance:

Reflejan el proceso de retirar definitivamente un bien, tanto fisicamente,
como de los registros contables e inventarios que forman parte del
patrimonio de la entidad, acreditan la salida material y real de un bien o
elemento del almacén, de tal forma que se cuenta con un soporte para
legalizar los registros en almacén y efectuar los asientos de
contabilidad, acreditan el ingreso material y real de un bien o elemento
al almacén de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para
legalizar los registros en inventario y efectuar los asientos de
contabilidad.

Términos subordinados:

e Comprobantes de baja de bienes de almacén
e Comprobantes de egreso de bienes de almacén
e Comprobantes de ingreso de bienes de almacén

Dependencia que reporta:

Grupo de administraciéon de bienes

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 791(27, diciembre,
2002) Por medio de la cual se reducen los términos de prescripcion en
materia civil. Bogota: 2002. Articulo 4.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.
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Numero de Registro: 09
Nombre: CONCEPTOS

Nota de Alcance:

Opiniones, apreciaciones o juicios emitidos por una entidad, con el fin de
informar u orientar sobre cuestiones en materia juridica o técnicas,
planteadas y solicitadas por un ciudadano, entidad o funcionario.
Consejo de estado. Sentencia abril 22 de 2010.

Términos subordinados:

Conceptos Juridicos
Conceptos Técnicos

Dependencia que reporta:

Oficina asesora juridica

Grupo de conceptos

Direccion técnica de gestion de energia

Grupo de gestion operativa en el sistema interconectado nacional
Grupo de gestion comercial en el sistema interconectado nacional

Reglas o normas

CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. Seccién Primera. Sentencia de abril 22 de 2010.
Radicado: 11001 0324 000 2007 00050 01.

Numero de Registro:

10

Nombre:

CONCILIACIONES

Nota de Alcance:

Comparacion entre los datos informados por una institucion financiera,
sobre los movimientos de una cuenta corriente o de ahorros, con los
libros de contabilidad de la entidad contable publica, con explicacién de
sus diferencias, si las hubiere” Diccionario de Términos de Contaduria
Publica.

Términos subordinados:

Conciliaciones Bancarias

Conciliaciones de Contribuciones
Conciliaciones de Operaciones Reciprocas
Conciliaciones Extrajudiciales

Dependencia que reporta:

GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL
GRUPO DE TESORERIAY CENTRAL DE CUENTAS
GRUPO DE CONTABILIDAD
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Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Resolucién 119
(27, abril, 2006) Por la cual se adopta el Modelo Estandar de
Procedimientos para la Sostenibilidad del Sistema de Contabilidad
Publica. Bogota: 2006.

COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Resolucién 357
(23, julio, 2008). Por la cual se adopta el procedimiento de control
interno contable y de reporte del informe anual de evaluaciéon a la
Contaduria General de la Nacion. Bogota: 2008

Numero de Registro:

11

Nombre:

CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES

Nota de Alcance:

Copia de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas que
conforman un registro consecutivo en razén del nimero de radicacion y
se administran en el Grupo de Gestién Documental.

Términos subordinados:

Consecutivo de Comunicaciones Oficiales Enviadas
Consecutivo de Comunicaciones Oficiales Recibidas

Dependencia que reporta:

Grupo de Gestion Documental y Correspondencia

Reglas o normas

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000).
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2000.

COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 060 (30,
octubre, 2001). Por el cual se establecen pautas para la administracion
de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas
que cumplen funciones publicas. Bogota: 2001.

Numero de Registro:

12

Nombre:

CONTRATOS

Nota de Alcance:

Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de
obligaciones que celebren las entidades a las que se refiere la Ley 80 de
1993, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o
derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad. Art. 32 de la Ley
80 de 1993.

Términos subordinados:

Contratos de Compraventa
Contratos de Consultoria
Contratos de Encargo Fiduciario
Contratos de Licenciamiento
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Contratos de Obra

Contrato de Prestacion de Servicios
Contratos de seguros

Contratos de Suministro

Dependencia que reporta:

Grupo de Contratos y Adquisiciones
Direccion Territorial Centro
Direccion Territorial Noroccidente
Direccion Territorial Occidente
Direccion Territorial Oriente
Direccion Territorial Sur occidente
Direccion Territorial Nororiente
Direccion Territorial Suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 80 (28, octubre,
1993). Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica. Bogota: 1993.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1150 (16, julio,
2007). Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos. Bogota: 2007.

COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Decreto
1510 (17, julio, 2013). Por el cual se reglamenta el sistema de compras
y contratacion publica. Bogota: 2013.

COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Decreto
1082 (26, mayo, 2015). Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional. Bogota:
2015

Numero de Registro:

13

Nombre:

CONTRIBUCIONES

Nota de Alcance:

Aportes econdmicos que por ley realizan las empresas prestadoras de
servicios publicos a la Superservicios.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994 por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1150 de 2020.
Por el cual se reglamentan el articulo 85de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 1955 de 2019, el articulo 314 de
la Ley 1955 de 2019 y se adiciona el Capitulo 9 del Titulo 9 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional
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Numero de Registro: 14
Nombre: CONVENIOS

Nota de Alcance:

Serie documental en la que se agrupa los documentos sobre las
vinculaciones juridicas que se realizan entre personas juridicas publicas
o privadas mediante los cuales las partes establecen compromisos e
intenciones generales o especificas de cooperacion mutua, para
desarrollar en forma planificada actividades de interés y beneficio
comun.

Términos subordinados:

Convenios de Cooperacion
Convenios interadministrativos

Dependencia que reporta:

Grupo de Contratos y Adquisiciones

Reglas o normas

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion
Politica de Colombia. Bogota: 1991. Articulos 209 y 355.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 80 (28, octubre,
1993). Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica. Bogota: 1993.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Decreto
393 (8, febrero, 1991) Por el cual se dictan normas sobre asociacion
para actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y
creacion de tecnologias. Bogota: 1991.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 489 (29, diciembre,
1998) Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Bogota: 1998.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1150 (16, julio,
2007) Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos. Bogota: 2007.

COLOMBIA, DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION. Decreto 1082
(26, mayo, 2015) Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional. Bogota:
2015

Numero de Registro:

15

Nombre:

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Nota de Alcance:

Documento elaborado por el contribuyente con destino a la
Administracion de Impuestos, en la cual da cuenta de la realizacién de
hechos gravados, cuantia y demas circunstancias requeridas para la
determinacién de su impuesto.

Términos subordinados:
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Dependencia que reporta:

Grupo de Contabilidad

Direccion Territorial Centro
Direccion Territorial Noroccidente
Direccion Territorial Occidente
Direccion Territorial Oriente
Direccion Territorial Sur Occidente
Direccion Territorial Nororiente
Direccion Territorial Suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 624 (30, marzo, 1989). Por el cual se expide el Estatuto
Tributario de los impuestos administrados por la Direccién General de
Impuesto Nacionales. Bogota: 1989. Capitulo Il. Declaraciones
Tributarias.

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 3258 (30, diciembre, 2002). Por el cual se fijan los lugares y
plazos para la presentacion de las declaraciones tributarias y para el
pago de los impuestos, anticipos y retenciones en la fuente y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2002.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 863 (29, diciembre,
2003). Por la cual se establecen normas tributarias, aduaneras, fiscales
y de control para estimular el crecimiento econémico y el saneamiento
de las finanzas publicas. Bogota: 2003.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 1625 (11, octubre, 2016). Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria. Bogota: 2016.

Numero de Registro:

16

Nombre:

DERECHOS DE PETICION

Nota de Alcance:

Agrupaciéon documental en la que se conservan los documentos por los
cuales un ciudadano presenta solicitudes verbales o escritas, ante las
autoridades publicas o ante los particulares que prestan servicios
publicos o ejercen funciones publicas, para obtener respuestas prontas
y oportunas en atencion al articulo 23 de la Constitucion. Manual para el
ejercicio de las acciones constitucionales.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Oficina asesora juridica

Grupo de defensa judicial

Oficina de control disciplinario interno

Superintendencia delegada para energia y gas combustible
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Grupo de atencion inmediata de energia y gas combustible

Grupo sui para energia y gas combustible

Direccion técnica de gestién de energia grupo de gestion operativa en el
sistema interconectado nacional

Grupo de gestién comercial en el sistema interconectado nacional
Direccion técnica de gestion de gas combustible

Superintendencia delegada para acueducto, alcantarillado y aseo

Grupo de estudios sectoriales

Grupo sui para acueducto, alcantarillado y aseo

Direccion técnica de gestion de acueducto y alcantarillado

Grupo de grandes prestadores de la direccion técnica de gestion de
acueducto y alcantarillado

Grupo de pequefios prestadores de la direccién técnica de acueducto y
alcantarillado

Grupo de atencién inmediata y apoyo a la gestion de la direccion técnica
de acueducto y alcantarillado

Direccion técnica de gestion de aseo

Grupo de grandes prestadores y apoyo a la gestidon de la direccion
técnica de aseo

Grupo de pequefios prestadores de la direccion técnica de gestiéon de
aseo

Grupo de atencion inmediata y apoyo a la gestion de la direccion técnica
de aseo

Grupo de servicios administrativos

Grupo de contratos y adquisiciones

Grupo de administracion de bienes

Grupo de gestion documental y correspondencia

Direccion de entidades intervenidas y en liquidacion

Superintendencia delegada para la proteccion al usuario y la gestion en
territorio

Grupo de gestion de peticiones, quejas y reclamos

Direccion territorial centro

Grupo PQR y participacion ciudadana

Direccion territorial noroccidente

Direccion territorial occidente

Direccién territorial oriente

Direccion territorial sur occidente

Direccién territorial nororiente

Direccién territorial suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion
Politica de Colombia. Bogota: 1991. Articulo 23.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1755 (30, junio,
2015) Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Bogota: 2015.

Numero de Registro:

18

Nombre:

ESTADOS FINANCIEROS
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Nota de Alcance:

Son el medio principal para suministrar informaciéon contable de los
registros de un ente econémico. Mediante una tabulacién formal de
nombres y cantidades de dinero derivados de tales registros, reflejan, a
una fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los
datos contables

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Grupo de Contabilidad

Reglas o normas

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 2649 (29, diciembre, 1993). Por el cual se reglamenta la
Contabilidad en General y se expiden los principios o normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Bogota: 1993.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.
Decreto 2420 (14, diciembre, 2015). Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2015

Numero de Registro:

20

Nombre:

ESTUDIOS TECNICOS

Nota de Alcance:

Evidencia todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento,
operatividad y verifica la posibilidad de las consecuciones de las
contribuciones especiales de la Superservicios, en pro del cumplimiento
de su Mision.

Términos subordinados:

Estudios Técnicos para el Establecimiento de Contribuciones Especiales

Dependencia que reporta:

Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994 por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1150 de 2020.
Por el cual se reglamentan el articulo 85de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 1955 de 2019, el articulo 314 de
la Ley 1955 de 2019 y se adiciona el Capitulo 9 del Titulo 9 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

| Numero de Registro:

| 21
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Nombre: HISTORIALES

Nota de Alcance:

Es el conjunto de documentos ordenados que resume la historia legal y
técnica del equipo de transporte y/o infraestructura que permite llevar un
control sobre el comportamiento técnico o mantenimientos.

Términos subordinados:

Historiales de Bienes Inmuebles
Historiales de Vehiculos

Dependencia que reporta:

Grupo de Servicios Administrativos
Grupo de Administracion de Bienes

Reglas o normas

CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 1185, (12 de marzo, 2008), Por la
cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —Ley General de
Cultura—y se dictan otras disposiciones. Bogota: 2008.

CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 791 de 2002. Por medio de la cual se
reducen los términos de prescripcion en materia civil. Bogota 2002.

MINISTERIO DE TRANSPORTE, Resolucion 004775, (1 de octubre,
2009), por la cual se establece el manual de tramites para el registro o
matricula de vehiculos automotores y no automotores en todo el territo-
rio nacional y se dictan otras disposiciones. Bogota: 2009.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES,
Resolucion 013292, (04 de diciembre, 2009), Por la cual se establece el
contenido para la expedicidn del Certificado Individual de Aduanas para
vehiculos automotores. Bogota: 2009.

MINISTERIO DE TRANSPORTE, Resolucion 0001565, (6 de junio,
2014), Por la cual se expide la Guia metodologica para la elaboracion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Bogota: 2014.

MINISTERIO DE TRANSPORTE, Resolucién 5111, (28 de noviembre,
2011), Por la cual se adopta el formato unificado de resultados y el certi-
ficado de la revision tecnicomecanica y de emisiones contaminantes
para vehiculos automotores en el territorio nacional. Bogota: 2011

Numero de Registro:

22

Nombre:

HISTORIAS LABORALES

Nota de Alcance:

Serie documental donde se conservan cronoldgicamente todos los
documentos de caracter administrativo relacionados con el vinculo
laboral que se establece entre el funcionario y la Superservicios.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Grupo de Administracion de Personal

Reglas o normas

COLOMBIA, MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto ley 2663 (5, mayo,
1950). Sobre Codigo Sustantivo del Trabajo. Bogota: 1950. Articulo 264.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 190 (6, junio, 1995).
Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
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corrupcion administrativa. Bogota: 1995.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 443 (11, junio,
1998). Por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se
dictan otras disposiciones. Bogota: 1998.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 489 (29, diciembre,
1998). Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Bogota: 1998.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Circular No. 004 (6, junio, 2003). Organizacion de las
Historias Laborales. Bogota: 2003.

Decreto 1083 (26, mayo, 2015) Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Bogota: 2015.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Bogota: 2015.

Numero de Registro:

23

Nombre:

INFORMES

Nota de Alcance:

Documento que contiene una presentacion de hechos o el registro de
algunos procedimientos, investigaciéon de sucesos.

Términos subordinados:

Informes Anuales de Gestién

Informes a Entes de Control

Informes a Otras Entidades

Informes de Ejecucion Presupuestal

Informes de Estudios y Analisis de Informacién de la Prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios

Informes de Gestion

Informes de Gestion de Indicadores

Informes de Monitoreo y Seguimiento de los Mercados de Energia y Gas
Informes de Seguimiento a Fondos Administrados

Informes de Seguimiento Pequefios Prestadores de Acueducto, Aseo y
Alcantarillado

Informes de Inspeccion, Vigilancia y Control

Informes Estadisticos

Informes Sectoriales

Informes de Seguimiento de los Comentarios y Conceptos Emitidos a
los Proyectos de Politica, Normativos y Regulatorios del Sector

Informes de Participacion Ciudadana y vocales de control social

Dependencia que reporta:

Despacho del superintendente de servicios publicos domiciliarios
Oficina asesora de comunicaciones
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Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional

Oficina asesora juridica

Oficina de control interno

Oficina administracion de riesgos y estrategias de supervision
Oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Oficina de control disciplinario interno

Superintendencia delegada para energia y gas combustible
Grupo de atencion inmediata de energia y gas combustible
Unidad de andlisis regulatorio de energia y gas — UAREG

Grupo sui para energia y gas combustible

Unidad de monitoreo de mercados de energia y gas combustible
Direccion técnica de gestion de energia

Grupo de zonas no interconectadas

Grupo de gestion operativa en el sistema interconectado nacional
Grupo de gestion comercial en el sistema interconectado nacional
Superintendencia delegada para energia y gas combustible
Grupo de estudios sectoriales

Grupo de pequefios prestadores de la direccion técnica de acueducto y
alcantarillado

Secretaria general

Direccion administrativa

Grupo de presupuesto

Grupo de contabilidad

Direccion de talento humano

Direccion de entidades intervenidas y en liquidacion
Superintendencia delegada para la proteccion al usuario y la gestién en
territorio

Grupo PQR vy participacién ciudadana

Direccidn territorial noroccidente

Direccidn territorial occidente

Direccion territorial oriente

Direccion territorial sur occidente

Direccidn territorial nororiente

Direccion territorial suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion
Politica de la Republica de Colombia. Articulos 119 y 278. Bogota: 1991.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 734 (5, febrero,
2002). Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Bogota: 2002.
Ley derogada a partir del 29 de marzo de 2022, por el Articulo 265 de la
Ley 1952 de 2019, modificado por el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021,
salvo el Articulo 30 que continua vigente hasta el del 28 de diciembre de
2023. Ley 2094 de 2021 Articulo 7 entrara a regir el 29 de diciembre de
2023 conforme el articulo 73.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1499 (11, septiembre, 2017). Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017.
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Articulo 2.2.22.3.8.

COLOMBIA. CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION. Resolucion
735 (3, diciembre, 2013) Por la cual se modifica la Resolucion Organica
No 6289 del 8 de marzo del 2011 que “Establece el Sistema de
Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI, que deben
utilizar los sujetos de control fiscal para la presentaciéon de la Rendicién
de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica”. Bogota:
2013.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre,
2017) Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 2017.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 (12, julio,
2011) Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1499 (11,
septiembre, 2017). Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017. Articulo 2.2.22.3.8

Numero de Registro:

24

Nombre:

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

Nota de Alcance:

“Los instrumentos archivisticos son herramientas con propdsitos
especificos, que tienen por objeto apoyar el adecuado desarrollo e
implementacion de la archivistica y la gestion documental.” COLOMBIA,
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Banco terminolégico archivistico

Términos subordinados:

Bancos Terminolégicos de Series y Sub-Series Documentales
Modelos de Requisitos Para la Gestion de Documentos Electrénicos.
Tablas de Control de Acceso

Tablas de Retencion Documental

Tablas de Valoracién Documental

Inventarios Documentales

Dependencia que reporta:

Grupo de Gestidon Documental y Correspondencia

Reglas o normas

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000).
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2000.

COLOMBIA, MINISTERIO DE CULTURA. Decreto 1080 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura. Bogota: 2015. Articulo 2.8.2.5.8.

COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 004 de
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2019. Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion, evaluacién y convalidacién, implementacién, publicacién e
inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las
Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental — TVD. Bogota. 2019

Numero de Registro:

25

Nombre:

INSTRUMENTOS DE CONTROL

Nota de Alcance:

Documentos que permiten certificar la recepcion de los documentos, por
parte de los funcionarios competentes, asi como el seguimiento a los
tiempos de respuesta de las comunicaciones recibidas. Articulo 8,
Acuerdo 060 de 2001.

Términos subordinados:

Instrumentos Control de Comunicaciones Oficiales

Dependencia que reporta:

Grupo de Gestidon Documental y Correspondencia

Reglas o normas

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000).
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2000.

COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 060 (30,
octubre, 2001). Por el cual se establecen pautas para la administracion
de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas
que cumplen funciones publicas. Bogota: 2001.

Numero de Registro:

26

Nombre:

INSTRUMENTOS DE INFORMACION PUBLICA

Nota de Alcance:

“Contiene los instrumentos y mecanismos para la gestion de la
informacion publica, establecidos en la Ley 1712 de 2014 y de manera
especifica, en el articulo 2,1,1,5,1 del Decreto No. 1081 de 2015.

Términos subordinados:

Esquemas de Publicacion de Informacion
Indices de Informacion Clasificada y Reservada
Registros de Activos de Informacion

Dependencia que reporta:

Grupo de Gestidon Documental y Correspondencia

Reglas o normas

COLOMBIA, MINISTERIO DE CULTURA. Decreto 1080 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura. Bogota: 2015.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1712 (6, marzo,
2014). Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
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disposiciones. Bogota: 2014.

Numero de Registro:

28

Nombre:

INVENTARIOS

Nota de Alcance:

Serie Documental donde se evidencia el registro del listado ordenado de
bienes y demas cosas valorables, que se entregan a cargo de un
funcionario para el desarrollo de sus actividades y son de propiedad de
la Superservicios

Términos subordinados:

Inventario Individual de Bienes

Dependencia que reporta:

Grupo de Administracion De Bienes

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Resolucién 119
(27, abril, 2006). Por la cual se adopta el Modelo Estandar de
procedimientos para la Sostenibilidad del Sistema de Contabilidad
Publica. Bogota: 2006.

COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Resolucién 669
(19, diciembre, 2008). Por la cual se modifica el Plan General de
contabilidad Publica y el Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica. Bogota: 2006

Numero de Registro:

30

Nombre:

MANUALES

Nota de Alcance:

Los manuales son documentos que sirven como medios de
comunicacioén y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica la informaciéon de una organizacién. Presentar
una vision de conjunto de la organizacion.

Términos subordinados:

Manuales Administracién de Bienes

Manuales de Capacitacion

Manuales de Contratacion

Manuales de Divulgacion Institucional

Manuales de Estrategia de Adopcién del Dominio de Uso y Apropiacion
de las Tecnologias de la Informacion

Manuales de Evaluacion del Desempefio Laboral y Acuerdos de Gestion
Manuales de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacién
Manuales de Identidad Visual

Manuales de Ingreso, Situaciones Administrativas y Retiro del Servicio
Manuales de Lineamientos de Reportes Estadisticos

Manuales de Lineamientos para la Generacién y uso de soluciones de
Informacién

Manuales de Manejo de Crisis de Imagen
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Manuales de Politicas Contables

Manuales de Politicas de Tratamiento de Datos Personales
Manuales de Practicas Laborales y Judicaturas
Manuales de Servicio al Ciudadano

Manuales de Servicios Tecnoldgicos

Manuales de Supervision e Interventoria

Manuales de Teletrabajo

Manuales de Procedimientos Contables

Manuales de Recaudo de Cartera

Manuales Prestacionales, Salariales y Otros Pagos
Manuales de Servicios Administrativos e Instalaciones
Manuales del Sistema Integrado de Gestion y Mejora
Manuales Metodoldgicos de las Contribuciones

Dependencia que reporta:

Oficina asesora de comunicaciones

Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional
Oficina administracion de riesgos y estrategias de supervision
Oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Grupo interno de trabajo desarrollo de software y gestion de la
informacion

Grupo interno de trabajo infraestructura tecnolégica

Grupo interno de proyectos y arquitectura

Grupo de servicios administrativos

Grupo de contratos y adquisiciones

Grupo de contratos y adquisiciones

Grupo de administracién de bienes

Grupo de contribuciones y cuentas por cobrar

Grupo de contabilidad

Grupo de gestiéon administrativa de cobro coactivo

Grupo de administracion de personal

Grupo de bienestar y seguridad y salud en el trabajo

Grupo de némina y seguridad social

Grupo de capacitacion y evaluacion

Superintendencia delegada para la proteccion al usuario y la gestién en
territorio

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre,
1993) por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 1993.

COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1499 (11,
septiembre, 2017). Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre,
2017) Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 2017.
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COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Decreto 1078 (26, mayo, 2015) Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Bogota: 2015.

COLOMBIA. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Sistema de gestion ambiental: requisitos con
orientacién para su uso NTC-ISO 1400: 2004. Bogota: 2004.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1499 (11, septiembre, 2017). Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017.
Articulo 2.2.22.3.8.

Numero de Registro:

31

Nombre:

NOMINAS

Nota de Alcance:

Relacién de pago en la cual se registran los salarios, las bonificaciones
y las deducciones de un periodo determinado, que realiza una entidad a
sus funcionarios en cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Grupo de Nomina y Seguridad Social

Reglas o normas

COLOMBIA, MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto ley 2663 (5, mayo,
1950). Sobre Cddigo Sustantivo del Trabajo. Bogota: 1950. Capitulos I
y IV.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 50 (28, diciembre,
1990). Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del
Trabajo y se dictan otras disposiciones. Bogota: 1990. Articulo 24.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100 (23, diciembre,
1993). Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones. Bogota: 1993. Articulos 206 y 207.

COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD. Decreto 806. (30, abril, 1998).
Por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen de Seguridad Social
en Salud y la prestacion de los beneficios del servicio publico esencial
de Seguridad Social en Salud y como servicio de interés general, en
todo el territorio nacional. Bogota: 1998. Articulos 26, 70, 79 — 84.

COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD Y MINISTERIO DE TRABAJO.
Decreto 1406 (28, julio, 1999). Por el cual se adoptan unas
disposiciones reglamentarias de la Ley 100 de 1993, se reglamenta
parcialmente el articulo 91 de la Ley 488 de diciembre 24 de 1998, se
dictan disposiciones para la puesta en operacién del Registro Unico de
Aportantes al Sistema de Seguridad Social Integral, se establece el
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régimen de recaudacion de aportes que financian dicho Sistema y se
dictan otras disposiciones. Bogota: 1999. Articulos 5, 7 — 10 y 24.

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1919 (27,
agosto, 2002). Por el cual se fija el Régimen de prestaciones sociales
para los empleados publicos y se regula el régimen minimo prestacional
de los trabajadores oficiales del nivel territorial. Bogota: 2002.

COLOMBIA. COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO Y MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Decreto 728
(7, marzo, 2008). Por medio del cual se establecen las fechas de
obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
para pequenos aportantes e independientes. Bogota: 2008.

COLOMBIA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL.
Decreto 780 (6, mayo, 2016). Por medio del cual se expide el Decreto
unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social. Bogota:
2016.

Numero de Registro:

27

Nombre:

PLANES

Nota de Alcance:

Un plan es un escrito que precisa los detalles o estrategias necesarios
para realizar una obra o accion.

Términos subordinados:

Planes Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Planes Anuales de Adquisiciones

Planes Anuales de Empleos Vacantes

Planes de Conservacién Documental

Planes Estratégicos Institucionales de Comunicaciones

Planes de Gestion de Riesgos

Planes de Preservacién Digital a Largo Plazo

Planes de Prevision de Recursos Humanos

Planes de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Planes de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo - SG-SST

Planes de Transferencias Documentales Primarias

Planes de Transferencias Documentales Secundarias

Planes Estratégicos de Talento Humano

Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones — PETI

Planes Estratégicos Institucionales

Planes Indicativos Anuales PIA

Planes Institucionales de Archivos (PINAR)

Planes Institucionales de Capacitacion

Planes de Accion Institucional

Planes de Auditorias

Planes de Auditorias Internas de los Sistemas de Gestion

Planes de Prevencién, Preparacion y Respuestas ante emergencias
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Planes de Mejoramiento

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimiento
Planes para el Manejo de Residuos Peligrosos

Planes de Gestion de la Informacion y el Conocimiento
Planes Estadisticos Institucionales

Planes Estratégicos de Seguridad Vial

Dependencia que reporta:

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Oficina de Control Interno

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Direccion Técnica de Gestion de Energia

Grupo de Gestion Operativa en el Sistema Interconectado Nacional
Grupo de Gestion Comercial en el Sistema Interconectado Nacional
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible

Grupo de Estudios Sectoriales

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccion Administrativa

Grupo de Contratos y Adquisiciones

Grupo de Gestidon Documental y Correspondencia

Direccion de Talento Humano

Grupo de Administracion de Personal

Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

Grupo de Capacitacion y Evaluacién

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 152 (15, julio, 1994)
Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Bogota:
1994,

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000).
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2000.

COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 006 (15,
octubre, 2014). Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y
48 del Titulo XI “Conservacion de documentos” de la Ley 594 de 2000.
Bogota: 2001.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 (12, julio,
2011). Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Bogota:
2011. Articulo 74- 76

COLOMBIA. MINISTERIO DEL INTERIOR. Decreto 2641 (17,
diciembre, 2012). Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011. Bogota: 2012.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley Estatutaria (6, julio,
2015). Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
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proteccion del derecho a la participacion democratica. Bogota: 2015.
Articulo 52.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1083 (26, mayo, 2015) Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Bogota:
2015. Titulo 10.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre,
2017) Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 2017.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1499 (11, septiembre, 2017). Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017.
Articulo 2.2.22.3.8

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Bogota: 2015. Articulos 2.2.4.6.8, 224612 vy
2.2.4.6.31.

Numero de Registro:

36

Nombre:

POLITICAS INSTITUCIONALES

Nota de Alcance:

Es el compromiso de la alta direccién de una organizaciéon con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define
su alcance y compromete a toda la organizacién.” Numeral 28, articulo
2.2.4.6.2., Decreto 1072 de 2015.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Oficina Administracién De Riesgos Y Estrategias De Supervisién

Reglas o normas

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009 Por la
cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

COLOMBIA, MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2080 del 25 de
enero de 2021 por medio de la cual se reforma el cddigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo -ley
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1437 de 2011- y se dictan ofras disposiciones en materia de
descongestion en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.

Numero de Registro:

38

Nombre:

PROCESOS

Nota de Alcance:

El proceso es el conjunto de actos que se llevan a cabo para aplicar la
ley y/o la resoluciéon de un caso. Se trata del instrumento mediante el
cual las personas podran ejercitar su derecho de accién y los 6rganos
jurisdiccionales cumplir su deber de ofrecer una tutela judicial efectiva.

Términos subordinados:

Procesos de Cobro Coactivo

Procesos de Intervencion a Entidades Vigiladas
Procesos de Investigacion

Procesos de Liquidacion de Entidades Vigiladas
Procesos de Negativa de Viabilidad y Disponibilidad de Acueducto y Al-
cantarillado

Procesos de Reestructuracion de Entidades Vigiladas
Procesos de Silencios Administrativos Positivos
Procesos de Inspeccion, Vigilancia y control
Procesos Disciplinarios

Procesos Laborales

Dependencia que reporta:

Grupo de Defensa Judicial

Oficina de Control Disciplinario Interno

Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible

Grupo de Atencion Inmediata de Energia y Gas Combustible

Grupo SUI para Energia y Gas Combustible

Direccion Técnica de Gestion de Energia

Grupo de Zonas no Interconectadas

Grupo de Gestidon Operativa en el Sistema Interconectado Nacional
Grupo de Gestidon Comercial en el Sistema Interconectado Nacional
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible

Grupo de Gas Combustible por Redes de Tuberia

Grupo de Gas Licuado de Petréleo en Cilindros o a Granel

Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Grupo de Estudios Sectoriales

Grupo SUI para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Grupo de Grandes Prestadores de la Direccién Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado

Grupo de Pequenos Prestadores de la Direccion Técnica de Acueducto
y Alcantarillado

Grupo de Atencidon Inmediata y Apoyo a la Gestion de la Direccion
Técnica de Acueducto y Alcantarillado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Grupo de Grandes Prestadores y Apoyo a la Gestion de la Direccion
Técnica de Aseo

Grupo de Pequefios Prestadores de la Direccion Técnica de Gestiéon de
Aseo

Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestidon de la Direccion
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Técnica de Aseo

Direccion de Investigaciones para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Grupo de Gestidon Administrativa de Cobro Coactivo

Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion
en Territorio

Grupo de Notificaciones

Grupo de Silencio Administrativo Positivo

Reglas o normas

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion
Politica de Colombia. Bogota: 1991. Articulo 87.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 393 (20, julio, 1997).
Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion Politica.
Bogota: 1997.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 472 (5, agosto,
1998) Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constituciéon Politica
de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan otras disposiciones. Bogota: 1998.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2591 (19,
noviembre, 1991) Por el cual se reglamenta la acciéon de tutela
consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica. Bogota: 1991.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 306 (19,
febrero, 1992) Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991.
Bogota: 1992.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011 (18 de
enero) - Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 (12, julio,
2011). Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Bogota:
2011.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1755 (30, junio,
2015) Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peti-
cion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Bogota: 2015.

Numero de Registro:

39

Nombre:

PROGRAMAS

Nota de Alcance:

Serie documental cuya finalidad es planificar y establecer los objetivos a
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cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de operacion, control y gobierno.

Términos subordinados:

Programas de Auto Reporte de Condiciones de Salud
Programas de Bienestar Social

Programas de Entorno Laboral Saludable

Programas de Examenes Médicos Ocupacionales

Programas de Gestién Documental

Programas de Orden y Aseo

Programas de Reintegro Laboral Seguro

Programas de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial
Programas de Prevencion de Desérdenes Musculoesqueléticos
Programas de Buenas Practicas Sostenibles

Programas de Prevencion de Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaco
Programas Gestion Eficiente de Energia

Programas Manejo de Residuos Sdlidos

Programas Uso Eficiente del Agua

Dependencia que reporta:

Direccion Administrativa
Grupo de Gestion Documental y Correspondencia
Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglas o normas

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, julio, 2000).
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota: 2000

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1712 (6, marzo,
2014). Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Bogota: 2014

COLOMBIA, MINISTERIO DE CULTURA. Decreto 1080 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura. Bogota: 2015. Articulo 2.8.2.5.8

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1083 (26, mayo, 2015) Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Bogota:
2015. Titulo 10.

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Bogota: 2015. Articulos 2.2.4.6.8, 224.6.12 vy
2.2.4.6.31.

COLOMBIA. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. NTC-ISO 14001 Sistemas de Gestiéon Ambiental.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley
737. (6, junio, 1997). Por la cual se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua. Bogota, D.C., 1997.

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA'Y DESARROLLO
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TERRITORIAL. Politica Nacional para la Gestién Integral del Recurso
Hidrico. Bogota, D.C., 2010. 124 p

Norma ISO 15489. Informacion y Documentacion — Gestiéon de
documentos

Numero de Registro: 40

Nombre: PROYECTOS

Nota de Alcance:

Conjunto de actividades por realizar en un tiempo determinado con una
combinaciéon de recursos humanos, fisicos, financieros y con costos
definidos, orientados a producir un cambio en la Entidad.

Términos subordinados:

Proyectos de Desarrollo Normativo
Proyectos de Inversion
Proyectos de Soluciones Informaticas

Dependencia que reporta:

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional

Grupo de Conceptos

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Grupo Interno de Trabajo Desarrollo de Software y Gestion de la
Informacion

Grupo Interno de Trabajo Infraestructura Tecnoldgica

Grupo Interno de Proyectos y Arquitectura

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994 por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 152 del 15 de julio
de 1994: "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 179 del 30 de
diciembre de 1994: "Por el cual se introducen algunas modificaciones a
la Ley 38 de 1989, Organica de Presupuesto".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 225 del 20 de
diciembre de 1995: "Por la cual se modifica la Ley Organica de
Presupuesto”.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 344 del 27 de
diciembre de 1996: "Por la cual se dictan normas tendientes a la
racionalizacién del gasto publico, se conceden unas facultades
extraordinarias y se expiden otras disposiciones".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 819 de 2003: Por la
cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
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responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 617 de 2000: Por la
cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1530 de 2012: "Por
la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema
General de Regalias".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1593 de 2012: “Por
la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y
Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2013”.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1606 de 2012: "Por
la cual se decreta el Presupuesto del Sistema General del de Regalias
para el bienio del 1° de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. DECRETO 841 DE
1990. Por el cual se reglamenta la Ley 38 de 1989, normativa del Presu-
puesto General de la Nacion, en lo referente al Banco de Proyectos de
Inversion y otros aspectos generales

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 359 de febrero
22 de 1995: "Por el cual se reglamenta la Ley 179 de 1994".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 111 del 15 de
enero de 1996: "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de 1995, que conforman el Estatuto Organico del
Presupuesto”.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 0568 del 21 de
marzo de 1996: "Por el cual se reglamentan las leyes 38 de 1989, 179
de 1994 y 225 de 1995, Organicas del Presupuesto General de la
Nacion".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 630 del 2 de
abril de 1996: "Por el cual se modifica el Decreto 359 de 1995".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2260 del 13 de
diciembre de 1996: "Por el cual se introducen algunas modificaciones al
Decreto 568 de 1996"

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 4730 de 2005:
“Por el cual se reglamentan normas Organicas del presupuesto”. Articulo
3° Seguimiento del Marco Fiscal a Mediano Plazo. Articulo 10.
Elaboracion del marco de Gasto a Mediano Plazo.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2844 de 2010:
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“Por el cual se reglamentan normas organicas de Presupuesto y del
Plan Nacional de Desarrollo -Sistema Unificado de Inversion Publica.”

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1949 de 2012:
"Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1530 de 2012 en materia
presupuestal y se dictan otras disposiciones".

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2715 de 2012:
“Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la
vigencia fiscal de 2013, se detallan las apropiaciones y se clasifican y
definen los gastos”.

COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION.
Resolucién 0252 de 2012: "Por la cual se establece la metodologia para
la formulaciéon de los proyectos de inversidon susceptibles de
financiamiento con cargo a los recursos del Sistema General de
Regalias".

COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
Resolucién 1450 de 2013: "Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion y evaluacion previa de proyectos de inversidén susceptibles
de ser financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion y
de los Presupuestos Territoriales".

COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo,
2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Bogota: 2015. Articulo 2.2.4.6.12.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 415 de 2016 “Por el cual se adiciona el Decreto
Unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto Nimero
1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos
para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

COLOMBIA. MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Decreto 620 de 2020. Por el cual se subroga
el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley
1437 de 2011. los literales e. j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45
de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de
2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales"

COLOMBIA. MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Decreto 1263 de 2022. Por el cual se
adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
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Informacién y las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y
estandares aplicables a la Transformacién Digital Publica.

COLOMBIA. MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Decreto 767 de 2022. Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

COLOMBIA. MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Decreto 088 2022. Por el cual se adiciona el
Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto
1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones
para la digitalizacion y automatizacién de tramites y su realizacion en
linea.

Numero de Registro:

42

Nombre:

RECURSOS

Nota de Alcance:

El recurso administrativo es aquel acto administrativo ejercido
preferentemente a peticion de parte (el administrado) para obtener la
modificacion, revocacion o invalidacion de una resolucion administrativa,
generalmente cuando ésta causa un agravio al administrado.

Términos subordinados:

Recursos de Apelacion
Recursos de Apelacién Estratificacion Socioecondmica
Recursos de Queja

Dependencia que reporta:

Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion
en Territorio

Grupo Recursos de Apelacion

Grupo REQ y Cumplimiento de Fallos

Direccion Territorial Noroccidente

Direccion Territorial Occidente

Direccion Territorial Oriente

Direccion Territorial Sur Occidente

Direccion Territorial Nororiente

Direccion Territorial Suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994 por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011 (18 de
enero) - Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1755 (30, junio,
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2015) Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peti-
cién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Bogota: 2015.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 (12, julio,
2011). Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Bogota:
2011. Articulo 73y 76

Numero de Registro:

44

Nombre:

REGISTROS DE OPERACIONES DE CAJA MENOR

Nota de Alcance:

Documentos en los que se relacionan las operaciones de la caja menor
y los procesos de apertura, ejecucion, reembolso y de legalizacion.
COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 2768 (28, diciembre, 2012). Articulo 12. Por el cual se regula la
constitucién y funcionamiento de las Cajas Menores.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Grupo de Servicios Administrativos
Direccion Territorial Noroccidente
Direccion Territorial Occidente
Direccion Territorial Oriente
Direccion Territorial Sur Occidente
Direccion Territorial Nororiente
Direccion Territorial Suroriente

Reglas o normas

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 (8, julio, 2005)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios. Bogota: 2005.

COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Decreto 2768 (28, diciembre, 2012). Por el cual se regula la constitucién
y funcionamiento de las Cajas Menores.

Numero de Registro:

48

Nombre:

SOLICITUDES DE ELABORACION, MODIFICACION O ELIMINACION
DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Nota de Alcance:

Agrupaciéon documental en la que se registran los controles realizados
para la revisién y actualizacién de los documentos y registro que hacen
parte del Sistema de Gestidon de Calidad.

Términos subordinados:

Dependencia que reporta:

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional
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Reglas o normas COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 4485 (18,
noviembre, 2009) Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. Bogota: 2009.

COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA. Decreto 1499 (11, septiembre, 2017). Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Bogota: 2017.
Articulo 2.2.22.3.8.
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