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Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: Enlace meet.google.com/oof-hdst-fom

ORGANIZADOR: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - DTGAA - GPP

TEMAS A TRATAR: Socializacion de resultados del Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado por parte de la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONTEBELLO

-ID 76

Fecha:

23/12/2025
Hora Inicio: 9:00 a.m.
Hora Fin:

9:55 a.m.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la
mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal
fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacion consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la

plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P )

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEEE?%?%C'A pesTENEA CORREO ELECTRONICO FIRMA
\

DIANA MARIA TORRES VERGARA CONTRATISTA 3117875444 | ALCALDIA X dtvergara@gmail.com Diana Torres
LINA MARCELA SANCHEZ DUQUE DIRECTORA SERVICIOS PUB| 3136256899 |ALCALDIA X serviciospublicos@montebello-antioquia.( Lina Sanchez
DANIELA VILLEGAS VALENCIA SECRETARIA DE PLANEACIO 3013959113 | ALCALDIA X planeacion@montebello-antioquia.gov.co|Daniela Villegas
NATALIA MOGOLLON JARAMILLO COORDINADORA GPP 2378|SSPD X nmogollon@superservicios.gov.co Nmj
OSCAR CUERVO VILLADA ALCALDE 3146082027 |ALCALDIA X alcaldia@montebello-antioguia.gov.co  |Oscar Cuervo
GERMAN BUSTAMANTE TESORERO 3128543582 | ALCALDIA X tesoreria@montebello-antioquia.gov.co |German Bustamante
JUAN DAVID RIVERA TRUJILLO PROFESIONAL ESPECIALIZDO SSPD X jrivera@superservicios.gov.co Juandarivera
LEYDI MARCELA MONTOYA FORERO CONTRATISTA DTGAA DTGAA GPP SSPD X Imontoya@superservicios.gov.co LMMF
LUIS CARLOS RAMIREZ OSPINA PROFESIONAL ESPECIALIZADO DTGAA GPP SSPD X Iramirez@superservicios.gov.co LCRO
CHRISTIAM MODESTO DIAZ GONZALEZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO DTGAA GPP SSPD X cmdiazg@superservicios.gov.co CMDG
FERNANDO JAVIER RINCON SALAZAR PROFESIONAL ESPECIALIZADO DTGAA GPP SSPD X frincon@superservicios.gov.co FIRS
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Teniendo en cuenta que no fueron recibidas observaciones frente al Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado por parte del municipio
de Montebello, el cual fue remitido mediante oficio con radicado SSPD No. 20254254202911 del 12 de diciembre de 2025, con acuse de recibo del mismo dia y para lo que se concedié un término de cinco dias, la
Superintendencia comunica al prestador que las observaciones y hallazgos establecidos dentro del mismo se encuentran en firme, ante lo cual esta Superintendencia procedera a realizar la publicacion en la pagina
web del citado informe.

Asimismo, se informa que la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONTEBELLO deber4 formular un plan de accién donde se definan actividades concretas para subsanar cada uno de los hallazgos realizados
en los tépicos administrativos, financieros, técnico-operativos, tarifarios, comerciales y de reporte al SUI, las cuales deberan ser formuladas para su implementacion dentro de un plazo méaximo de seis (6) meses.

Con respecto a la continuidad, el prestador manifiesta su inconformidad frente al dato de 14 h/d registrado en el componente tarifario, toda vez que estos indicaron en visita que la prestacion se realiza las 24 h/d.
Una vez revisada la informacion se identifica el error, y se indica que sera realizada la correccion correspondiente, precisando que dentro de la informacion aportada por el prestador este no relaciond el afio para el
cual realizé el reporte de informacion, frente a lo cual el prestador aclara que esta corresponde al afio 2025.

Se resuelven algunas inquietudes respecto a algunos hallazgos realizados en los componentes comercial, administrativo y financiero y técnico operativo.

El prestador manifiesta su interés en subsanar los hallazgos realizados, indicando que cuenta con soportes documentales que permiten subsanar algunos de ellos, frente a lo cual se aclara que estos deberan ser
remitidos en el marco del plan de accién que se remita ante esta Superintendencia.

La Superintendencia indicé que el informe sera publicado en la pagina web de la Superintendencia, junto con el acta de la reunién, teniendo en cuenta el ajuste planteado durante el encuentro frente a tema de
continuidad.

Se aclaré que el plan de accién seré solicitado en el siguiente afio, pero les animé a avanzar en las acciones de subsanacién de antemano.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunién:
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