
COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 03 ACTAS 13

Actas del Equipo temático de la Política 

de Transparencia, acceso a la 

información Pública, Políticas de 

Corrupción 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 06 CIRCULARES 01 Circulares Externas

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 06 CIRCULARES 02 Circulares Informativas

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA 

LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA 

LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA 

LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA 

LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
23 INFORMES 11

Informes de Inspección, Vigilancia y 

Control

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL
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100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA 

LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

Control

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30 MANUALES 04 Manuales de Divulgación Institucional

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30 MANUALES 08 Manuales de Identidad Visual

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30 MANUALES 12

Manuales de Manejo de Crisis de 

Imagen 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
35 PLANES 05

Planes Estratégicos Institucionales de 

Comunicaciones

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
03 ACTAS 08

Actas de Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
37

ANTEPROYECTO DE 

PRESUPUESTO

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
23 INFORMES 01 Informes Anuales de Gestión 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades
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100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
23 INFORMES 07 Informes de Gestión de Indicadores

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
30 MANUALES 14

Manuales de Políticas de Tratamiento 

de Datos Personales

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
30 MANUALES 24

Manuales del Sistema Integrado de 

Gestión y Mejora

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 01

Planes Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 06 Planes de Gestión de Riesgos 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 09

Planes de Seguridad y Privacidad de la 

Información

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 15 Planes Estratégicos Institucionales

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 16 Planes Indicativos Anuales PIA

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 19 Planes de Acción Institucional 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 21

Planes de Auditorías Internas de los 

Sistemas de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 26

Planes de Gestión de la Información y 

el Conocimiento
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100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
35 PLANES 27 Planes Estadísticos Institucionales 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
40 PROYECTOS 02 Proyectos de Inversión 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E 

INNOVACIÓN INSTITUCIONAL
48

SOLICITUDES DE 

ELABORACIÓN, MODIFICACIÓN 

O ELIMINACIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 09 CONCEPTOS 01 Conceptos Jurídicos 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 01
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
01 Acciones de Cumplimiento

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 01
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
02 Acciones de Grupo

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 01
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
03 Acciones de Inconstitucionalidad

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 01
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
04 Acciones de Tutela

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 01
ACCIONES 

CONSTITUCIONALES
05 Acciones Populares



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02
ACCIONES DEL CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO
01 Acciones Contractuales

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02
ACCIONES DEL CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO
02 Acciones de Nulidad Simple

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02
ACCIONES DEL CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO
03

Acciones de Nulidad y 

Restablecimiento

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02
ACCIONES DEL CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO
04 Acciones de Reparación Directa

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 03 ACTAS 04
Actas de Comité de Conciliación y

Defensa Judicial

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 10 CONCILIACIONES 04 Conciliaciones Extrajudiciales

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 132 GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 38 PROCESOS 10 Procesos Laborales

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 133 GRUPO DE CONCEPTOS 09 CONCEPTOS 01 Conceptos Jurídicos

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 OFICINA ASESORA JURÍDICA 133 GRUPO DE CONCEPTOS 40 PROYECTOS 01 Proyectos de Desarrollo Normativo

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 03 ACTAS 07

Actas de Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno  - 

CICCI
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100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 35 PLANES 20 Planes de Auditorias

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 35 PLANES 23 Planes de Mejoramiento

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 

SUPERVISIÓN

23 INFORMES 05

Informes de Estudios y Análisis de 

Información de la Prestación de los 

Servicios Públicos Domiciliarios 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 

SUPERVISIÓN

23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 

SUPERVISIÓN

30 MANUALES 10
Manuales de Lineamientos de Reportes 

Estadísticos 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 

SUPERVISIÓN

36 POLÍTICAS INSTITUCIONALES 01
Políticas en Gestión de la Información y 

Gestión de Riesgos 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
23 INFORMES 06 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
30 MANUALES 05

Manuales de Estrategia de Adopción 

del Dominio de Uso y Apropiación de 

las Tecnologías de la Información
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100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
35 PLANES 14

Planes Estratégicos de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones - 

PETI

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
40 PROYECTOS 03 Proyectos de Soluciones Informáticas

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
161

GRUPO INTERNO DE TRABAJO 

DESARROLLO DE SOTWARE Y GESTION 

DE LA INFORMACIÓN

30 MANUALES 11

Manuales de Lineamientos para la 

Generación y uso de soluciones de 

Información 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
161

GRUPO INTERNO DE TRABAJO 

DESARROLLO DE SOTWARE Y GESTION 

DE LA INFORMACIÓN

40 PROYECTOS 03 Proyectos de Soluciones Informáticas

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
162

GRUPO INTERNO DE TRABAJO  

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
30 MANUALES 17 Manuales de Servicios Tecnológicos

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
162

GRUPO INTERNO DE TRABAJO  

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
40 PROYECTOS 03 Proyectos de Soluciones Informáticas

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
163

GRUPO INTERNO DE PROYECTOS Y 

ARQUITECTURA
30 MANUALES 07

Manuales de Gestión de Proyectos de 

Tecnologías de la Información 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 
163

GRUPO INTERNO DE PROYECTOS Y 

ARQUITECTURA
40 PROYECTOS 03 Proyectos de Soluciones Informáticas

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO
23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO
23 INFORMES 06 Informes de Gestión 
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100 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO
38 PROCESOS 09 Procesos Disciplinarios

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

23 INFORMES 06 Informes de Gestión 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

201

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SECTOR ENERGÍA Y 

GAS

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

201

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SECTOR ENERGÍA Y 

GAS

23 INFORMES 12 Informes Estadísticos

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

201

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SECTOR ENERGÍA Y 

GAS

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

202
UNIDAD DE ANÁLISIS REGULATORIO DE 

ENERGÍA Y GAS - UAREG
23 INFORMES 14

Informes de Seguimiento de los 

Comentarios y Conceptos Emitidos a 

los Proyectos de Política, Normativos y 

Regulatorios del Sector

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

203
GRUPO SUI PARA ENERGIA Y GAS 

COMBUSTIBLE
16 DERECHOS DE PETICIÓN 
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200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

203
GRUPO SUI PARA ENERGIA Y GAS 

COMBUSTIBLE
23 INFORMES 11

Informes de Inspección, Vigilancia y 

Control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

203
GRUPO SUI PARA ENERGIA Y GAS 

COMBUSTIBLE
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

204

GRUPO INTERNO DE TRABAJO UNIDAD 

DE MONITOREO DE MERCADOS DE 

ENERGÍA Y GAS - UMMEG

03 ACTAS 05
Actas de Comité de Seguimiento a los 

Mercados de Energía y Gas - COSMEG

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

204

GRUPO INTERNO DE TRABAJO UNIDAD 

DE MONITOREO DE MERCADOS DE 

ENERGÍA Y GAS - UMMEG

03 ACTAS 11

Actas de los Acuerdos de 

Interoperabilidad de los Mercados de 

Energía y Gas 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

204

GRUPO INTERNO DE TRABAJO UNIDAD 

DE MONITOREO DE MERCADOS DE 

ENERGÍA Y GAS - UMMEG

23 INFORMES 08
Informes de Monitoreo y Seguimiento 

de los Mercados de Energía y Gas

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
05 BOLETINES 03 Boletines de Estudios Sectoriales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
09 CONCEPTOS 02 Conceptos Técnicos

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
23 INFORMES 13 Informes Sectoriales 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
35 PLANES 27 Planes Estadísticos Institucionales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control
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200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
221

GRUPO DE ZONAS NO 

INTERCONECTADAS
05 BOLETINES 03 Boletines de Estudios Sectoriales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
221

GRUPO DE ZONAS NO 

INTERCONECTADAS
23 INFORMES 13 Informes Sectoriales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
221

GRUPO DE ZONAS NO 

INTERCONECTADAS
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
222

GRUPO DE GESTIÓN OPERATIVA EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
05 BOLETINES 03 Boletines de Estudios Sectoriales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
222

GRUPO DE GESTIÓN OPERATIVA EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
09 CONCEPTOS 02 Conceptos Técnicos

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
222

GRUPO DE GESTIÓN OPERATIVA EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
222

GRUPO DE GESTIÓN OPERATIVA EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
23 INFORMES 13 Informes Sectoriales 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
222

GRUPO DE GESTIÓN OPERATIVA EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
35 PLANES 27 Planes Estadísticos Institucionales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
222

GRUPO DE GESTIÓN OPERATIVA EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
223

GRUPO DE GESTIÓN COMERCIAL EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
05 BOLETINES 03 Boletines de Estudios Sectoriales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
223

GRUPO DE GESTIÓN COMERCIAL EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
09 CONCEPTOS 02 Conceptos Técnicos



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
223

GRUPO DE GESTIÓN COMERCIAL EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
223

GRUPO DE GESTIÓN COMERCIAL EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
23 INFORMES 13 Informes Sectoriales 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
223

GRUPO DE GESTIÓN COMERCIAL EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
35 PLANES 27 Planes Estadísticos Institucionales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

220
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ENERGÍA
223

GRUPO DE GESTIÓN COMERCIAL EN EL 

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

230
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

GAS COMBUSTIBLE
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

230
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

GAS COMBUSTIBLE
35 PLANES 27 Planes Estadísticos Institucionales

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

230
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

GAS COMBUSTIBLE
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

230
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

GAS COMBUSTIBLE
231

GRUPO DE GAS COMBUSTIBLE POR 

REDES DE TUBERÍA
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

230
DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

GAS COMBUSTIBLE
232

GRUPO DE GAS LICUADO DE PETROLEO 

EN CILINDROS O A GRANEL
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

200

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 

DELEGADO PARA ENERGÍA Y GAS 

COMBUSTIBLE

240
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES DE 

ENERGÍA Y GAS COMBUSTIBLE
38 PROCESOS 03 Procesos de Investigación 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
16 DERECHOS DE PETICIÓN 



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
23 INFORMES 06 Informes de Gestión

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
23 INFORMES 13 Informes Sectoriales

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
402 GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
402 GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 23 INFORMES 13 Informes Sectoriales

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
402 GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 35 PLANES 27 Planes estadísticos Institucionales

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
402 GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
403

GRUPO SUI PARA EL SECTOR DE 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
05 BOLETINES 03 Boletines de Estudios Sectoriales 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
403

GRUPO SUI PARA EL SECTOR DE 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
16 DERECHOS DE PETICIÓN 



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
403

GRUPO SUI PARA EL SECTOR DE 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
35 PLANES 24

Planes de Saneamiento  y Manejo de 

Vertimiento

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
38 PROCESOS 05

Procesos de Negativa de Viabilidad y 

Disponibilidad de Acueducto y 

Alcantarillado

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
424

GRUPO DE GRANDES PRESTADORES DE 

LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
424

GRUPO DE GRANDES PRESTADORES DE 

LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
425

GRUPO DE PEQUEÑOS PRESTADORES 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
425

GRUPO DE PEQUEÑOS PRESTADORES 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

23 INFORMES 10

Informes de Seguimiento Pequeños 

Prestadores de Acueducto, Aseo y 

Alcantarillado 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
425

GRUPO DE PEQUEÑOS PRESTADORES 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

38 PROCESOS 05

Procesos de Negativa de Viabilidad y 

Disponibilidad de Acueducto y 

Alcantarillado

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
425

GRUPO DE PEQUEÑOS PRESTADORES 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
426

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
420

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
426

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
38 PROCESOS 08

Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
435

GRUPO DE GRANDES PRESTADORES DE 

LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
435

GRUPO DE GRANDES PRESTADORES DE 

LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
436

GRUPO DE PEQUEÑOS PRESTADORES 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN 

DE ASEO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
436

GRUPO DE PEQUEÑOS PRESTADORES 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN 

DE ASEO

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
437

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SERVICIO DE ASEO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
430

DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN DE 

ASEO
437

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA Y APOYO A LA 

GESTIÓN PARA EL SERVICIO DE ASEO

38 PROCESOS 08
Procesos de Inspección, Vigilancia y 

control

400
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
440

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES DE 

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
38 PROCESOS 03 Procesos de Investigación 



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 03 ACTAS 12 Actas de Negociación Sindical

500 SECRETARÍA GENERAL 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

500 SECRETARÍA GENERAL 06 CIRCULARES 02 Circulares Informativas

500 SECRETARÍA GENERAL 23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

500 SECRETARÍA GENERAL 23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades

500 SECRETARÍA GENERAL 23 INFORMES 06 Informes de Gestión

500 SECRETARÍA GENERAL 501 GRUPO DE NOTIFICACIONES 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

500 SECRETARÍA GENERAL 501 GRUPO DE NOTIFICACIONES 13 CONTRIBUCIONES 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 23 INFORMES 06 Informes de Gestión

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 35 PLANES 25
Planes para el Manejo de Residuos 

Peligrosos

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 39 PROGRAMAS 10
Programas de Buenas Prácticas 

Sostenibles



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 39 PROGRAMAS 12
Programas Gestión Eficiente de 

Energía

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 39 PROGRAMAS 13
Programas Manejo de Residuos 

Sólidos

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 39 PROGRAMAS 14 Programas Uso Eficiente del Agua

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 522
GRUPO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 522
GRUPO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
21 HISTORIALES 01 Historiales de Bienes Inmuebles 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 522
GRUPO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
21 HISTORIALES 02 Historiales de Vehículos

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 522
GRUPO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
30 MANUALES 23

Manuales de Servicios Administrativos 

e Instalaciones

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 522
GRUPO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
44

REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
03 ACTAS 15

Actas del Equipo de Trabajo Compras y 

contratación Pública 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 01 Contratos de Compraventa

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 02 Contratos de Consultoría



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 03 Contratos de Encargo Fiduciario

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 04 Contratos de Licenciamiento

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 07 Contratos de Seguros 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
14 CONVENIOS 01 Convenios de Cooperación

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
14 CONVENIOS 02 Convenios Interadministrativos

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
30 MANUALES 03 Manuales de Contratación

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
30 MANUALES 18

Manuales de Supervisión e 

Interventoría



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 527
GRUPO DE CONTRATOS Y 

ADQUISICIONES 
35 PLANES 02 Planes Anuales de Adquisiciones

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 08
COMPROBANTES DE 

ALMACÉN
01 Comprobantes de Baja de Almacén

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 08
COMPROBANTES DE 

ALMACÉN
02 Comprobantes de Ingreso de Almacén

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 08
COMPROBANTES DE 

ALMACÉN
03 Comprobantes de Salida de Almacén

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 21 HISTORIALES 01 Historiales de Bienes Inmuebles 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 28 INVENTARIOS 01 Inventarios de Bienes

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 528 GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 30 MANUALES 01 Manuales Administración de Bienes

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
03 ACTAS 10 Actas de Eliminación de Documentos 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
03 ACTAS 14

Actas del Grupo Temático de la Política 

de Gestión Documental

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
11

CONSECUTIVOS DE 

COMUNICACIONES OFICIALES
04

Consecutivos de Comunicaciones 

Oficiales Enviadas



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
11

CONSECUTIVOS DE 

COMUNICACIONES OFICIALES
05

Consecutivos de Comunicaciones 

Oficiales Recibidas

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS 
01

Bancos Terminológicos de Series y Sub-

Series Documentales

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS 
02

Modelos de Requisitos Para la Gestión 

de Documentos Electrónicos.

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS 
03 Tablas de Control de Acceso 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS 
04 Tablas de Retención Documental

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS 
05 Tablas de Valoración Documental

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
24

INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS 
06 Inventarios Documentales

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
25 INSTRUMENTOS DE CONTROL 01

Instrumentos de Control de 

Comunicaciones Oficiales 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
26

INSTRUMENTOS DE 

INFORMACIÓN PÚBLICA
01

Esquemas de Publicación de 

Información

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
26

INSTRUMENTOS DE 

INFORMACIÓN PÚBLICA
02

Índices de Información Clasificada y 

Reservada



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
26

INSTRUMENTOS DE 

INFORMACIÓN PÚBLICA
03 Registros de Activos de Información

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
35 PLANES 04 Planes de Conservación Documental 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
35 PLANES 07

Planes de Preservación Digital a Largo 

Plazo

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
35 PLANES 11

Planes de Transferencias 

Documentales Primarias 

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
35 PLANES 12

Planes de Transferencias 

Documentales Secundarias

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
35 PLANES 17

Planes Institucionales de Archivos 

(PINAR)

500 SECRETARÍA GENERAL 520 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 529
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

CORRESPONDENCIA
39 PROGRAMAS 05 Programas de Gestión Documental

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 23 INFORMES 06 Informes de Gestión 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 532
GRUPO DE TESORERÍA Y CENTRAL DE 

CUENTAS
05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 532
GRUPO DE TESORERÍA Y CENTRAL DE 

CUENTAS
10 CONCILIACIONES 01 Conciliaciones Bancarias

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 533 GRUPO DE PRESUPUESTO 37
ANTEPROYECTO DE 

PRESUPUESTO



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 533 GRUPO DE PRESUPUESTO 23 INFORMES 04 Informes de Ejecución Presupuestal

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 534
GRUPO DE CONTRIBUCIONES Y 

CUENTAS POR COBRAR
10 CONCILIACIONES 02 Conciliaciones de Contribuciones 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 534
GRUPO DE CONTRIBUCIONES Y 

CUENTAS POR COBRAR
13 CONTRIBUCIONES 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 534
GRUPO DE CONTRIBUCIONES Y 

CUENTAS POR COBRAR
20 ESTUDIOS TÉCNICOS 01

Estudios Técnicos para el 

Establecimiento de Contribuciones 

Especiales 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 534
GRUPO DE CONTRIBUCIONES Y 

CUENTAS POR COBRAR
30 MANUALES 25

Manuales Metodológicos de las 

Contribuciones

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 03 ACTAS 06
Actas de Comité de Sostenibilidad 

Contable

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 05 BOLETINES 01
Boletines de Deudores Morosos del 

Estado

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 07 COMPROBANTES CONTABLES

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 10 CONCILIACIONES 01 Conciliaciones Bancarias

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 10 CONCILIACIONES 03
Conciliaciones de Operaciones 

Reciprocas

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 10 CONCILIACIONES 05 Conciliaciones Gestión Contable



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 15
DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 18 ESTADOS FINANCIEROS 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 30 MANUALES 13 Manuales de Políticas Contables 

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 536 GRUPO DE CONTABILIDAD 30 MANUALES 20 Manuales de Procedimientos Contables

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 537
GRUPO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

DE COBRO COACTIVO
30 MANUALES 21 Manuales de Recaudo de Cartera

500 SECRETARÍA GENERAL 530 DIRECCIÓN FINANCIERA 537
GRUPO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

DE COBRO COACTIVO
38 PROCESOS 01 Procesos de Cobro Coactivo

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 03 ACTAS 01 Actas de Comisión de Personal

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 23 INFORMES 06 Informes de Gestión

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 35 PLANES 15
Planes Estratégicos de Talento 

Humano

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 541
GRUPO DE ADMINSTRACIÓN DE 

PERSONAL
22 HISTORIAS LABORALES



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 541
GRUPO DE ADMINSTRACIÓN DE 

PERSONAL
30 MANUALES 09

Manuales de Ingreso, Situaciones 

Administrativas y Retiro del Servicio

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 541
GRUPO DE ADMINSTRACIÓN DE 

PERSONAL
30 MANUALES 15

Manuales de Prácticas Laborales y 

Judicaturas

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 541
GRUPO DE ADMINSTRACIÓN DE 

PERSONAL
35 PLANES 03

Planes Anuales de Empleos Vacantes

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 541
GRUPO DE ADMINSTRACIÓN DE 

PERSONAL
35 PLANES 08

Planes de Previsión de Recursos 

Humanos

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
03 ACTAS 03

Actas de Comité de Convivencia 

Laboral

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
03 ACTAS 09

Actas de Comité Paritario de Seguridad 

y  Salud en el Trabajo COPASST

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
30 MANUALES 19 Manuales de Teletrabajo

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
35 PLANES 10

Planes de Trabajo Anual del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo - SG-SST 

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
35 PLANES 22

Planes de Prevención, Preparación y 

Respuestas ante emergencias

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
35 PLANES 28 Planes Estratégicos de Seguridad Vial 

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 01

Programas de Auto Reporte de 

Condiciones de Salud



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 02 Programas de Bienestar Social

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 03

Programas de Entorno Laboral 

Saludable

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 04

Programas de Exámenes Médicos 

Ocupacionales

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 06 Programas de Orden y Aseo

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 07

Programas de Reintegro Laboral 

Seguro

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 08

Programas de Vigilancia 

Epidemiológica en Riesgo Psicosocial

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 09

Programas de  Prevención de 

Desórdenes Musculoesqueléticos

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 542
GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
39 PROGRAMAS 11

Programas de Prevención de Consumo 

de  Alcohol, Drogas y Tabaco

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 543
GRUPO DE NÓMINA Y SEGURIDAD 

SOCIAL
30 MANUALES 22

Manuales Prestacionales, Salariales y 

Otros Pagos

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 543
GRUPO DE NÓMINA Y SEGURIDAD 

SOCIAL
31 NÓMINAS

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 544
GRUPO DE CAPACITACIÓN Y 

EVALUACIÓN 
03 ACTAS 02

Actas de Comité de Capacitación y 

Estímulos



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 544
GRUPO DE CAPACITACIÓN Y 

EVALUACIÓN 
30 MANUALES 02 Manuales de Capacitación 

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 544
GRUPO DE CAPACITACIÓN Y 

EVALUACIÓN 
30 MANUALES 06

Manuales de Evaluación del 

Desempeño Laboral y Acuerdos de 

Gestión 

500 SECRETARÍA GENERAL 540 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 544
GRUPO DE CAPACITACIÓN Y 

EVALUACIÓN 
35 PLANES 18 Planes Institucionales de Capacitación

600
DIRECCIÓN DE ENTIDADES 

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACIÓN
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

600
DIRECCIÓN DE ENTIDADES 

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACIÓN
23 INFORMES 06 Informes de Gestión

600
DIRECCIÓN DE ENTIDADES 

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACIÓN
23 INFORMES 09

Informes de Seguimiento a Fondos 

Administrados

600
DIRECCIÓN DE ENTIDADES 

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACIÓN
38 PROCESOS 02

Procesos de Intervención a Entidades 

Vigiladas

600
DIRECCIÓN DE ENTIDADES 

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACIÓN
38 PROCESOS 04

Procesos de Liquidación de Entidades 

Vigiladas

600
DIRECCIÓN DE ENTIDADES 

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACIÓN
38 PROCESOS 06

Procesos de Reestructuración de 

Entidades Vigiladas

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

16 DERECHOS DE PETICIÓN 



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

23 INFORMES 02 Informes a Entes de Control

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

23 INFORMES 06 Informes de Gestión

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

23 INFORMES 12 Informes Estadísticos

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

23 INFORMES 15
Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

30 MANUALES 16 Manuales de Servicio al Ciudadano

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

38 PROCESOS 07
Procesos de Silencios Administrativos 

Positivos

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

42 RECURSOS 02
Recursos de Apelación Estratificación 

Socioeconómica

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

801
GRUPO DE GESTIÓN DE PETICIONES, 

QUEJAS Y RECLAMOS
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

802 GRUPO DE NOTIFICACIONES 38 PROCESOS 07
Procesos de Silencios Administrativos 

Positivos

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

803
GRUPO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO 

POSITIVO
38 PROCESOS 07

Procesos de Silencios Administrativos 

Positivos



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 15
DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 812

GRUPO DE PQR Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 812

GRUPO DE PQR Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 23 INFORMES 15
Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 814 GRUPO DE RECURSOS DE APELACIÓN 42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

810 DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO 815
GRUPO DE RECURSOS DE QUEJA Y 

CUMPLIMIENTO DE FALLOS
42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios
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CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
15

DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
23 INFORMES 15

Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

820
DIRECCIÓN TERRITORIAL 

NOROCCIDENTE
44

REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 15
DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 23 INFORMES 15
Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

830 DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE 44
REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 15
DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 23 INFORMES 15
Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

840 DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE 44
REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
15

DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
23 INFORMES 15

Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

850
DIRECCIÓN TERRITORIAL  SUR 

OCCIDENTE
44

REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 15
DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 23 INFORMES 15
Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

860 DIRECCIÓN TERRITORIAL NORORIENTE 44
REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 45 ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 05 BOLETINES 02 Boletines Diarios de Tesorería

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 12 CONTRATOS 05 Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 12 CONTRATOS 06 Contratos de Prestación de Servicios



COD SECCIÓN COD SUBSECCIÓN COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 12 CONTRATOS 08 Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 15
DECLARACIONES 

TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 16 DERECHOS DE PETICIÓN 

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 23 INFORMES 15
Informes de Participación Ciudadana y 

Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 42 RECURSOS 01 Recursos de Apelación

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 42 RECURSOS 03 Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO Y LA 

GESTIÓN EN TERRITORIO

870 DIRECCIÓN TERRITORIAL SURORIENTE 44
REGISTROS DE OPERACIONES 

DE CAJA MENOR


