®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

COD SECCION COD SUBSECCION COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE
Actas del Equipo tematico de la Politica
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 03 |ACTAS 13 |de Transparencia, acceso a la
informacion Publica, Politicas de
Corrupcioén
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 ([Resoluciones
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 06 |[CIRCULARES 01 (Circulares Externas
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 06 |[CIRCULARES 02 (Circulares Informativas
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 23 |INFORMES 02 (Informes a Entes de Control
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 23 |INFORMES 03 [Informes a Otras Entidades
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 23 INFORMES 06 Informes de Gestion
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101 LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 23 |INFORMES 02 (Informes a Entes de Control
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA .
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101 LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 23 INFORMES 03 Informes a Otras Entidades
GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA L,
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101 LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 23 |INFORMES 06 [Informes de Gestion
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101 GRUPO DE TAREAS ESPECIALES PARA 23 |INFORMES 1 Informes de Inspeccion, Vigilancia y

LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Control
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION coD GRUPO cop SERIE cob SUBSERIE

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 101 E‘ARmg%ggggﬁﬁ@%F&m%’:yf&ﬁigL 38 |PROCESOS 08 z;orftfjlos de Inspeccion, Vigilancia y
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110 82'&?,@?:’5%%’;@ DE 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestion

100 [DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110 gglh(/l:g\:\ﬁcAAsggoNFéé DE 30 |MANUALES 04 |Manuales de Divulgacion Institucional
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110 gg'%\‘,\ﬁé:’;%?\:;g DE 30 |MANUALES 08 |Manuales de Identidad Visual

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110 ggﬁg\:\ﬁCAASCEI%ONFéé DE 30 |MANUALES 12 mq"’;‘g“;:es de Manejo de Crisis de
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 110 gg',\%\‘,\ﬁ cAAScE%Cr)\:E/; DE 35 |PLANES 05 zlj‘;iiiizgifgsiws Institucionales de
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁfﬁgﬁ%@%ﬁﬁf“'ON E 03 |ACTAS 08 gg;?éieyc;£2ig1:ézucional de

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁfﬁgﬁ%@%ﬁﬁf“'ON E 37 ég;ﬁﬁg;gg‘j DE

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 ﬁ\mg\'/\lﬁc?gﬁSll(\l)g'lﬁTDUECT(I)_Q':EAc'ON E 23 |INFORMES 01 |Informes Anuales de Gestién

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂg’f}‘:ﬁgﬁ?ﬁgﬁ%i%ﬁﬁf“'ON E 23 |INFORMES 02 |Informes a Entes de Control

100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 OFICINA ASESORA DE PLANEACION E 23 |INFORMES 03 [Informes a Otras Entidades

INNOVACION INSTITUCIONAL
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁfﬁgﬁ%ﬁgmf’*c'ON E 23 |INFORMES 07 |Informes de Gesti6n de Indicadores
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁ?ﬁ;’}%ﬁéﬁﬁf“'ON E 30 |MANUALES 14 Zﬂfgﬁffpd:};ﬂif de Tratamiento
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁﬁﬁgﬁ%@%ﬁﬁf“'ON E 30 |MANUALES 24 ('\3":2;‘;']‘5; ng friztema Integrado de
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁfﬁgﬁ%@%ﬁﬁf“'ON E 35 |PLANES o1 z'lizzz ;rgicorrupcién y Atencion al
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 l(’)\mgl\'/\lﬁc?gﬁslﬁgﬁT%Ec%ﬁzfAclON E 35 |[PLANES 06 |Planes de Gestion de Riesgos

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂgyﬁggﬁfﬁgﬁ%@%ﬁﬁf“'ON E 35 |PLANES 09 m%r:ﬁqsag% r?eguridad y Privacidad de la
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 ﬁ\mgk’;‘:&gﬁ?ﬁgﬁ_&i‘%ﬁzfmlON E 35 |[PLANES 15 |Planes Estratégicos Institucionales
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬁ\:gyﬁggﬁfﬁgﬁ%@%ﬁﬁf“'ON E 35 |PLANES 16 |Planes Indicativos Anuales PIA

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %FN'S'\'/\‘:C?SESI‘SST’TT%EC%QEEAC'ON E 35 |PLANES 19  |Planes de Accién Institucional

100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 %ﬂg{'}fggﬁ?ﬁgﬁ%i%ﬁﬁf“'ON E 35 |PLANES 21 g:zt"eii:se di“gi;‘;:g: Internas de los
100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION E 35 |PLANES 26 |Planes de Gestion de la Informacién y

INNOVACION INSTITUCIONAL

el Conocimiento
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coD SECCION CcoD SUBSECCION CoD GRUPO coD SERIE cob SUBSERIE
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E L -
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 INNOVACION INSTITUCIONAL 35 |[PLANES 27 |Planes Estadisticos Institucionales
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E .
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 || NOVACION INSTITUCIONAL 40 |PROYECTOS 02 |Proyectos de Inversion
SULICITUDES DE
ELABORACION, MODIFICACION
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E O ELIMINACION DE
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 120 |\ NNOVACION INSTITUCIONAL 48 DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
POVRTITN
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 09 |CONCEPTOS 01 |Conceptos Juridicos
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 16 |DERECHOS DE PETICION
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 23 |[INFORMES 06 |Informes de Gestion
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL o1 [ACCIONES 01 |Acciones de Cumplimiento
CONSTITUCIONALES P
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL o1 |ACCIONES 02 |Acciones de Grupo
CONSTITUCIONALES P
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL o1 |ACCIONES 03 |Acciones de Inconstitucionalidad
CONSTITUCIONALES
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL o1 [ACCIONES 04 |Acciones de Tutela
CONSTITUCIONALES
. ACCIONES )
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 01 05 |Acciones Populares

CONSTITUCIONALES
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cop SECCION cop SUBSECCION cop GRUPO cop SERIE cob SUBSERIE

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02 ﬁgﬁﬁgig%bgomENmoso 01 |Acciones Contractuales

100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02 ﬁghc/m\;sél:%/gomENuoso 02 |Acciones de Nulidad Simple

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02 ﬁgﬁ'ﬁ?‘;ﬁgﬁbgommmoso 03 gzcsit‘;r;‘fesc?;igr:‘&dad Y

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 02 ﬁgfﬂ'lﬁ'éiigflbgommc'oso 04 |Acciones de Reparacion Directa

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 03 |AcTAS 04 gztéig: JCUZE'I: de Conciliacion y

100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 10 |CONCILIACIONES 04 |conciliaciones Extrajudiciales

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 16 |DERECHOS DE PETICION

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 132 |GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL 38 |PROCESOS 10 |Procesos Laborales

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 133 |GRUPO DE CONCEPTOS 09 |CONCEPTOS 01 |Conceptos Juridicos

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 130 |OFICINA ASESORA JURIDICA 133 |GRUPO DE CONCEPTOS 40 |PROYECTOS 01 |Proyectos de Desarrollo Normativo
Actas de Comité Institucional de

100 | DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 03 |ACTAS 07 |Coordinacion de Control Interno -

CICccCl
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

COD SECCION COoD SUBSECCION CcOoD GRUPO CcOoD SERIE COD SUBSERIE
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 |INFORMES 02 |Informes a Entes de Control
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 |INFORMES 03 |Informes a Otras Entidades
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 23 INFORMES 06 Informes de Gestion
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 35 |PLANES 20 |Planes de Auditorias
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 140 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 35 PLANES 23 Planes de Mejoramiento

OFICINA DE ADMINISTRACION DE Informes de Estudios y Andlisis de
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150 |RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 23 |INFORMES 05 |Informacién de la Prestaciéon de los

SUPERVISION Servicios Publicos Domiciliarios

OFICINA DE ADMINISTRACION DE
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150 |RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 23 INFORMES 06 Informes de Gestion

SUPERVISION

OFICINA DE ADMINISTRACION DE Manuales de Lineamientos de Reportes
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150 |RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 30 |MANUALES 10 - p

h Estadisticos

SUPERVISION

OFICINA DE ADMINISTRACION DE Politicas en Gestién de la Informacién
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 150 |[RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE 36 POLITICAS INSTITUCIONALES 01 - N y

- Gestion de Riesgos

SUPERVISION

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA L,
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestion

Manuales de Estrategia de Adopcion

100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 30 |[MANUALES 05 |del Dominio de Uso y Apropiacién de

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

las Tecnologias de la Informacién
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

COD SECCION COoD SUBSECCION CcoD GRUPO CcoD SERIE CcoD SUBSERIE
Planes Estratégicos de Tecnologias de
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA - .
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 35 |PLANES 14 IF?IEI;I_flormaC|0n y las Comunicaciones -
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA ! -
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 40 |[PROYECTOS 03 |Proyectos de Soluciones Informaticas
GRUPO INTERNO DE TRABAJO Manuales de Lineamientos para la
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 161 |DESARROLLO DE SOTWARE Y GESTION 30 |[MANUALES 11 |Generaciény uso de soluciones de
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES p -
DE LA INFORMACION Informacion
GRUPO INTERNO DE TRABAJO
100 [DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 161 |DESARROLLO DE SOTWARE Y GESTION 40 |PROYECTOS 03 |Proyectos de Soluciones Informaticas
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
DE LA INFORMACION
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA GRUPO INTERNO DE TRABAJO - -
100 [DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 162 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 30 |MANUALES 17 |Manuales de Servicios Tecnoldgicos
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA GRUPO INTERNO DE TRABAJO . -
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 162 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 40 |[PROYECTOS 03 |Proyectos de Soluciones Informaticas
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA GRUPO INTERNO DE PROYECTOS Y Manuales de Gestién de Proyectos de
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 163 ARQUITECTURA 30 |MANUALES o7 Tecnologias de la Informacion
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA GRUPO INTERNO DE PROYECTOS Y . -
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 160 INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 163 ARQUITECTURA 40 |[PROYECTOS 03 |Proyectos de Soluciones Informaticas
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170 %?(E:IIQNNAODE CONTROL DISCIPLINARIO 16 DERECHOS DE PETICION
100 [DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170 %?EANNAODE CONTROL DISCIPLINARIO 23 [INFORMES 02 |Informes a Entes de Control
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 23 INFORMES 06 Informes de Gestion

INTERNO
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

COD SECCION COD SUBSECCION COD GRUPO COD SERIE COD SUBSERIE
100 |DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 170 %?E'I?NNAODE CONTROL DISCIPLINARIO 38 [PROCESOS 09 |Procesos Disciplinarios
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 16 |DERECHOS DE PETICION
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 23 |INFORMES 02 (Informes a Entes de Control
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 23 |INFORMES 03 |Informes a Otras Entidades
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestion
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE Procesos de Inspeccion, Vigilancia
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 38 |PROCESOS 08 |t P V19 Y
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE isgﬁgg;l\ﬁiﬂ\é%EAE;—%A'(_\B?(‘)]?ODE LA
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 201 GESTION PARA EL SECTOR ENERGIA Y 16 DERECHOS DE PETICION
COMBUSTIBLE
GAS
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE i'll?lgl\';’colcl),\lil-l—lllz\l?/l'\llz%Ilii':_l';s(Aflf\(‘:)JsoDAE LA
200 |DELEGADO PARA ENERGIA'Y GAS 201 GESTION PARA EL SECTOR ENERGIA Y 23 |INFORMES 12 |Informes Estadisticos
COMBUSTIBLE
GAS
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
200 BESEPCAsigCOJ EE,;,SEZE@E&E%TE 201 ATENCION INMEDIATA Y APOYO A LA 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccién, Vigilancia y
GESTION PARA EL SECTOR ENERGIA Y control
COMBUSTIBLE
GAS
Informes de Seguimiento de los
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE < - -
200 | DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 202 UNIDAD DE ANALISIS REGULATORIO DE 23 |INFORMES 14 Comentarios y Concgptos Emltldc_;s a
ENERGIA Y GAS - UAREG los Proyectos de Politica, Normativos y
COMBUSTIBLE -
Regulatorios del Sector
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 203 GRUPO SUI PARA ENERGIA Y GAS 16 DERECHOS DE PETICION

COMBUSTIBLE

COMBUSTIBLE
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION cop GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE o
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 203 Sg%ﬁssﬁgfém ENERGIA Y GAS 23 |INFORMES 11 'é‘;‘:]’t'r‘;?s de Inspeccion, Vigilancia y
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE R
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 203 ggk’;ﬁg‘#gfém ENERGIAY GAS 38 |PROCESOS 08 5;?];‘;?05 de Inspeccién, Vigilancia y
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE GRUPO INTERNO DE TRABAJO UNIDAD Actas de Comité de Seauimiento a los
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 204 |DE MONITOREO DE MERCADOS DE 03 |ACTAS 05 [l s de Enercia gGaS S OSMEG
COMBUSTIBLE ENERGIA Y GAS - UMMEG glay
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE GRUPO INTERNO DE TRABAJO UNIDAD Actas de los Acuerdos de
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 204 |DE MONITOREO DE MERCADOS DE 03 |ACTAS 11 |Interoperabilidad de los Mercados de
COMBUSTIBLE ENERGIA Y GAS - UMMEG Energia y Gas
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE GRUPO INTERNO DE TRABAJO UNIDAD Informes de Monitoreo v Sequimiento
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 204 |DE MONITOREO DE MERCADOS DE 23 |INFORMES 08 | o s Mercados do Engr iag o
COMBUSTIBLE ENERGIA Y GAS - UMMEG glay
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE o .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 E:\‘REERC(;!SN TECNICA DE GESTION DE 05 |[BOLETINES 03 |[Boletines de Estudios Sectoriales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE N )
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 E:\IREE;(;fN TECNICA DE GESTION DE 09 |CONCEPTOS 02 |Conceptos Técnicos
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE o .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 E:\‘REEFE(;;SN TECNICA DE GESTION DE 16 |DERECHOS DE PETICION
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE N )
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 E:\‘REE;(;'AON TECNICA DE GESTION DE 23 |INFORMES 13 |Informes Sectoriales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 E:\‘REERCGCI.’IAON TECNICA DE GESTION DE 35 |[PLANES 27 |Planes Estadisticos Institucionales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE - ) o
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccién, Vigilancia y

COMBUSTIBLE

ENERGIA

control
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COD SECCION COoD SUBSECCION CcOoD GRUPO CcOoD SERIE COD SUBSERIE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . . .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 221 GRUPO DE ZONAS NO 05 |BOLETINES 03 |Boletines de Estudios Sectoriales
ENERGIA INTERCONECTADAS
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 4 - A
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 221 GRUPO DE ZONAS NO 23 |INFORMES 13 |Informes Sectoriales
ENERGIA INTERCONECTADAS
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . - . . . .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 DIRECQION TECNICA DE GESTION DE 201 GRUPO DE ZONAS NO 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccién, Vigilancia y
ENERGIA INTERCONECTADAS control
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . - A .
i DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION OPERATIVA EN EL . . .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 ENERGIA 222 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 05 |BOLETINES 03 |Boletines de Estudios Sectoriales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . . . .
p DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION OPERATIVA EN EL -
200 |DELEGADO PARA ENERGIA'Y GAS 220 ENERGIA 222 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 09 |CONCEPTOS 02 |Conceptos Técnicos
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . . . .
i DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION OPERATIVA EN EL -
200 [DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 ENERGIA 222 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 16 |DERECHOS DE PETICION
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE " . i .
p DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION OPERATIVA EN EL .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 ENERGIA 222 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 23 INFORMES 13 Informes Sectoriales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . . . .
i DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION OPERATIVA EN EL - L
200 |DELEGADO PARA ENERGIA'Y GAS 220 ENERGIA 222 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 35 |[PLANES 27 |Planes Estadisticos Institucionales
COMBUSTIBLE
200 BEEEPCAsichJ EAEEASEZEFR%\&E;\IgigTE 220 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 299 GRUPO DE GESTION OPERATIVA EN EL 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccién, Vigilancia y
ENERGIA SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL control
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE . . . .
i DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION COMERCIAL EN EL . . .
200 [DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 ENERGIA 223 SISTEMA INTERCONECTADO NAGIONAL 05 |BOLETINES 03 |Boletines de Estudios Sectoriales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 2 . P .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 223 GRUPO DE GESTION COMERCIAL EN EL 09 CONCEPTOS 02 |Conceptos Técnicos

COMBUSTIBLE

ENERGIA

SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

coD SECCION CcoD SUBSECCION CcoD GRUPO coD SERIE cob SUBSERIE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE P . .
. DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION COMERCIAL EN EL .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 |CNERGIA 223 | CISTEMA INTERCONECTADO NAGIONAL 16 |DERECHOS DE PETICION
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE - " .
P DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION COMERCIAL EN EL '
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 |C\ERGIA 223 |\ aTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 23 |[INFORMES 13 |Informes Sectoriales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE S i .
: DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GESTION COMERCIAL EN EL L A
200 [DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 220 ENERGIA 223 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 35 |[PLANES 27 |Planes Estadisticos Institucionales
COMBUSTIBLE
200 Bgfgéggg E,AEF';:EZEF;'(;\‘LTAE\'(\‘(DB%TE 220 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 293 |GRUPO DE GESTION COMERCIAL EN EL a8 |ProcESOS og |Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
ENERGIA SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL control
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE S .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 230 gfsEggﬁgUTsET?é\ﬂgA DE GESTION DE 16 |DERECHOS DE PETICION
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE P .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 230 gfgggﬁgu-rsifgﬂgA DE GESTION DE 35 |[PLANES 27 |Planes Estadisticos Institucionales
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE P . g
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 230 gfgggﬁgugi?é\ﬂ? DE GESTION DE 38 |PROCESOS 08 Cpgﬁtcrifos de Inspeccidn, Vigilancia y
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GRUPO DE GAS COMBUSTIBLE POR Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 230 231 : 38 |PROCESOS 08
GAS COMBUSTIBLE REDES DE TUBERIA control
COMBUSTIBLE
200 BESEPGAZ;'(O) EAEEASLEJZEFRQEILTAE\'(\E%TE 230 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 232 |GRUPO DE GAS LICUADO DE PETROLEO | .0 |opocEsos og |Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
GAS COMBUSTIBLE EN CILINDROS O A GRANEL control
COMBUSTIBLE
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE .
200 |DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS 240 |PIRECCION DE INVESTIGACIONES DE 38 |PROCESOS 03 |Procesos de Investigacion
ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
COMBUSTIBLE
200 |SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 16 |pERECHOS DE PETICION

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

CcoD SECCION COoD SUBSECCION COD GRUPO COD SERIE CcoD SUBSERIE

400 igzggt\‘g'lrzgD/AEL’\(‘:(XSTKE{HEE:IZ?SYPQEQO 23 [INFORMES 02 |Informes a Entes de Control

400 igﬁggt\‘gsngL’\giﬁTi%EE AA[? (')A 5 ﬁz’g o 23 |INFORMES 03 |Informes a Otras Entidades

400 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA | 25 [iNFormEs 06 [informes de Gestion

400 i(LZJEEEIL’J\g‘II'E ONDAEI_'\(‘:(QQTI?AERI]EE :DD g 5 122 o 23 |INFORMES 13 |Informes Sectoriales

o [SUTERITENOENC DELECAOA PR s |procesos oo [Foeses e pecen. Ve
400 igEEE{L\‘(;F‘II'EON,DAEL’\(‘ZaﬁTDAiLIEEAAgg5)2220 402 |GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 16 |DERECHOS DE PETICION

400 /S\gEEFSIL,J\g'IrEC’\)‘D/-I\EL’\‘CCAlﬁTDAERLIEI(_;AAggj":zéO 402 |GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 23 [INFORMES 13 |Informes Sectoriales

400 igﬁggt\g‘:’zo’\‘DAEI_'\(IzaﬁTDAERI]EEAAL‘I,‘DgsAAEQO 402 |GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 35 |PLANES 27 |Planes estadisticos Institucionales
400 igEEFI;Il’J\g'IFEg,DAEL’\é?;ST?AERHEE:I?g5 f;éo 402 |GRUPO DE ESTUDIOS SECTORIALES 38 |PROCESOS 08 Cpgﬁfrifos de Inspeccidn, Vigilancia y
03 SRS ELSECTONOE oo | 05 soremnes 65 ottne e s secioras
400 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 203 GRUPO SUI PARA EL SECTOR DE 16 |DERECHOS DE PETICION

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION cop GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
400 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 403 |GRUPO SUI PARA EL SECTOR DE 3 |procEsos og |Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO control
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ]
400 | ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO | *? |ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 16 |PERECHOS DE PETICION
400 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA |, |DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 35 |pLaNES b4 |Planes de Saneamiento y Manejo de
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Vertimiento
400 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 420 |PIRECCION TECNICA DE GESTION DE 3 |procesos 05 Eirgcgiif”%Zglzge}f\':je%izl’ab"'dad y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ponib y
Alcantarillado
400 |SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA |, |DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 38 |Procesos o3 |Procesos de Inspeccién, Vigilancia y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO control
- ) GRUPO DE GRANDES PRESTADORES DE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE SRAN ; .
400 420 424 |LA DIRECCION TECNICA DE GESTIONDE | 16 |DERECHOS DE PETICION
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
400 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA |, |DIRECCION TECNICA DE GESTION DE - ng&%gglgsﬁ'\é%isl&f:?é%%ﬁ gg 38 |ProcEsOs o |Procesos de Inspeccién, Vigilancia y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO control
- ) GRUPO DE PEQUERNOS PRESTADORES
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE UENC > .
400 420 425 |DE LA DIRECCION TECNICA DE GESTION | 16 |DERECHOS DE PETICION
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
400 |SUPERINTENDENCIA DELEGADAPARA | |DIRECCION TECNICADE GESTION DE | o (5,9 22 ERISER B aRRne | o0 | \rorues 10 |Prestadores de Acueducto, Aseoy
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO Ao e
400 |SUPERINTENDENCIA DELEGADAPARA | |DIRECCION TECNICADE GESTIONDE | 1o |02, 3 e Ze R TECNIoA oF GESTION | 38 |PROCESOS 05 |pisponibiidad do Acsductay
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO Ao it
S ) GRUPO DE PEQUENOS PRESTADORES o
400 | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA |, |DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 425 |DE LA DIRECCION TEGNICA DE GESTION | 38 |PROCESOS o |Procesos de Inspeccién, Vigilancia y

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

control




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

coD SECCION cob SUBSECCION cobD GRUPO cob SERIE coD SUBSERIE
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ATENCION INMEDIATA Y APOYO A LA P
400 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 420 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 426 GESTION PARA EL SERVICIO DE 16 |DERECHOS DE PETICION
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
400 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 420 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 426 ATENCION INMEDIATA Y APOYO A LA 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccién, Vigilancia 'y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO GESTION PARA EL SERVICIO DE control
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE P
400 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 430 ASEO 16 |DERECHOS DE PETICION
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
400 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 430 ASEO 38 |PROCESOS 08 control
. - . GRUPO DE GRANDES PRESTADORES DE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE P - P P
400 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 430 ASEO 435 ;,;EDéRECCION TECNICA DE GESTION DE 16 |DERECHOS DE PETICION
200 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 430 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 435 (LTBﬁ?%gglgslfr,\é%islci\RDESg\EDsqﬁgl\? DDg 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ASEO ASEO control
. . . GRUPO DE PEQUENOS PRESTADORES
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE A - P P
400 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 430 ASEO 436 BE 'I:;EDCI)RECCION TECNICA DE GESTION 16 |DERECHOS DE PETICION
200 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 430 DIRECCION TECNICA DE GESTION DE 436 (IDBSI{/T(I)DIIID?EEEE%UNE'I’E‘I(E)CSNTE/ESD-II—EA([B)I(E)gTEICS)N 38 |PROCESOS 08 Procesos de Inspeccion, Vigilancia y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ASEO DE ASEO control
A - P GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
400 igEEFI;Il’J\g'FgDE&;!QT?A%HEE:I?SiQZ@O 430 KISREEOCCION TECNICA DE GESTION DE 437 |ATENCION INMEDIATA Y APOYO A LA 16 |DERECHOS DE PETICION
' GESTION PARA EL SERVICIO DE ASEO
A - A GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE L _ .
400 igEEFS'l'J\gTEONDi“gﬁ&i"ffﬁggf ﬁg’éo 430 2'5'1%7(:'0” TECNICA DE GESTION DE 437 |ATENCION INMEDIATA Y APOYO A LA 38 |PROCESOS 08 E;?]tcrifos de Inspeccion, Vigilancia y
' GESTION PARA EL SERVICIO DE ASEO
400 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 440 DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE 38 |PROCESOS 03 |Procesos de Investigacion

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE

500 [SECRETARIA GENERAL 03 |ACTAS 12 |Actas de Negociacion Sindical
500 | SECRETARIA GENERAL 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 |Resoluciones

500 [SECRETARIA GENERAL 06 |[CIRCULARES 02 (Circulares Informativas

500 |SECRETARIA GENERAL 23 [INFORMES 02 |Informes a Entes de Control
500 [SECRETARIA GENERAL 23 |INFORMES 03 [Informes a Otras Entidades

500 |SECRETARIA GENERAL 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestion

500 | SECRETARIA GENERAL 501 |GRUPO DE NOTIFICACIONES 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 |Resoluciones

500 | SECRETARIA GENERAL 501 |GRUPO DE NOTIFICACIONES 13 |CONTRIBUCIONES

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestién

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 35 |PLANES 25 ﬁg%‘izspj‘sra el Manejo de Residuos
500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 39 |PROGRAMAS 10 |Programas de Buenas Précticas

Sostenibles




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION coD GRUPO cop SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 39 |PROGRAMAS 12 Eg;}g‘as Gestion Bficiente de

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 39 |PROGRAMAS 13 ggl)%f:"as Manejo de Residuos

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 39 |PROGRAMAS 14 |Programas Uso Eficiente del Agua
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 522 fshunﬁ\l?saii‘ﬁs\gg'os 16 |DERECHOS DE PETICION

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 522 255:1‘0'5'15%5%5\3205 21 |HISTORIALES 01 [Historiales de Bienes Inmuebles

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 522 fgnunﬁ\l?s?iiﬁs\gglos 21 |HISTORIALES 02 |Historiales de Vehiculos

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 522 fgﬁ&?sﬁiiﬁs\gg 10S 30 |MANUALES 23 gﬂﬁr‘sﬁ:zzigseie"’idos Administrativos
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 522 fgnunﬁ\l?s?iiﬁs\gglos 44 EE(:(’:'/?JTE?ASESCE)SPERAC'ONES

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 ESSS%%?OC,\‘OE’;TRATOS Y 03 |ACTAS 15 ?g;?fafgigfggglﬂz Trabajo Compras y
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 (AE‘SSE%%TO%OENSTRATOS Y 12 |CONTRATOS 01 |Contratos de Compraventa

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 12 |CONTRATOS 02 |Contratos de Consultoria

ADQUISICIONES




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cop SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 12 |CONTRATOS 03 |Contratos de Encargo Fiduciario
ADQUISICIONES

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 |GRUPO DE CONTRATOS Y 12 |CONTRATOS 04 |Contratos de Licenciamiento
ADQUISICIONES

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 12 |CONTRATOS 05 |Contratos de Obra
ADQUISICIONES

500 |[SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 f[fgﬁ%?foicéNSTRATos Y 12 |CONTRATOS 06 |Contratos de Prestacion de Servicios

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 12 |CONTRATOS 07 |Contratos de Seguros
ADQUISICIONES

500 |[SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 12 |CONTRATOS 08 |Contratos de Suministro
ADQUISICIONES

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 14 |CONVENIOS 01 |Convenios de Cooperacién
ADQUISICIONES

500 |[SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 14 |CONVENIOS 02 |Convenios Interadministrativos
ADQUISICIONES

] ; GRUPO DE CONTRATOS Y )

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 | DQUISICIONES 16 |DERECHOS DE PETICION

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 30 |MANUALES 03 |Manuales de Contratacion
ADQUISICIONES

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 507 |GRUPO DE CONTRATOS ¥ 30 |MANUALES 1g |Manuales de Supervision e

ADQUISICIONES

Interventoria




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 527 SSSLFJ)IOSIDCIIEO(I:\JOE’\S‘TRATOS Y 35 |PLANES 02 |Planes Anuales de Adguisiciones

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 08 XS\'X':CR;\‘BANTES DE 01 |Comprobantes de Baja de Almacén
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 08 /EE)B'/\I":CRE?\‘BANTES DE 02 |Comprobantes de Ingreso de Almacén
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 08 if’,\'/\l":gg\lBANTEs DE 03 |Comprobantes de Salida de Almacén
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 16 |DERECHOS DE PETICION

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 21 |HISTORIALES 01 [Historiales de Bienes Inmuebles

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 28 |INVENTARIOS 01 |Inventarios de Bienes

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 528 |GRUPO DE ADMINISTRACION DE BIENES | 30 |MANUALES 01 |Manuales Administracién de Bienes
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg:‘é&%ﬁgﬁﬂg’: DOCUMENTAL Y 03 |AcTAS 10 |Actas de Eliminacién de Documentos
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 g‘g::g;‘%ﬁgﬁ“g’: DOCUMENTAL Y 03 |ACTAS 14 Qg‘gzggéfgg’:u;i";g“’ de la Politica
500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y 1 CONSECUTIVOS DE 04 Consecutivos de Comunicaciones

CORRESPONDENCIA

COMUNICACIONES OFICIALES

Oficiales Enviadas




<

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g&%ﬁﬁ;ﬂg’: DOCUMENTAL Y 11 gguii%;lc\{gSEDsEon ciaes | 98 gzg:::tgg;g%acsom””icadones

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;g;%ﬁgﬁng’i DOCUMENTAL Y 16 |DERECHOS DE PETICION

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g;’%ﬁiﬂg’i DOCUMENTAL Y 24 K\‘sggg/'l\g'l\g gss 01 ggz:gsDEiL":]gﬂti?éC;’s de Series y Suby
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;g;%ﬁggg’: DOCUMENTAL Y 24 'A'\\':‘g;lf/'l\g'l\ggg 02 Z":g‘f)'gjg;?o?gsetﬁ Ei?&'a Gestion
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g;%ﬁgﬁng’: DOCUMENTAL Y 24 TS;;%?ASET';‘CT(?SS 03 |Tablas de Control de Acceso

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g;%ﬁgﬁng’: DOCUMENTAL Y 24 L'\\':ggg'lvs"?l\ggss 04 |Tablas de Retencién Documental

500 [SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;gs%%ﬁgzngl':\ DOCUMENTAL Y 24 K\IRSc-:rl-Fﬁl\J/:wsﬁ'ngss 05 |Tablas de Valoracién Documental

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g;%ﬁgﬁng’: DOCUMENTAL Y 24 L'\\':ggg'lvs"?l\ggss 06 |Inventarios Documentales

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 g‘gg;g;%ﬁgﬁﬂg’: DOCUMENTAL Y 25 |INSTRUMENTOS DE CONTROL | 01 g‘ggt";iigtgz::sco?ggeie

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 g‘g::g;‘%ﬁgﬁ“g’: DOCUMENTAL Y 26 :EE-CI—)RRLI\J/I’\QI(EZII\‘OTI\??’EBELI A 01 E?gr“n'i?c?;nde Publicacion de

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y 26 INSTRUMENTOS DE 02 indices de Informacion Clasificada y

CORRESPONDENCIA

INFORMACION PUBLICA

Reservada




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 g‘gg:g;%ﬁgﬁ“g’: DOCUMENTAL Y 26 :sﬁggﬂféﬂ\gﬁi&il A 03 |Registros de Activos de Informacioén
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;g;%ﬁgﬁng’i DOCUMENTAL Y 35 |PLANES 04 |Planes de Conservacion Documental
500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g;’%ﬁiﬂg’i DOCUMENTAL Y 35 |PLANES 07 §::2§s de Preservacion Digital a Largo
500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;g;%ﬁggg’: DOCUMENTAL Y 35 |PLANES 11 gf:f;:ﬁ;;”?ﬁﬁ;f;s

500 | SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 ggg;g;’%ﬁiﬂg’i DOCUMENTAL Y 35 |PLANES 12 gfgj;g;;;asngfgjggzisas

500 |SECRETARIA GENERAL 520 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;g;%ﬁgﬁng’: DOCUMENTAL Y 35 |PLANES 17 (F’F',?SiSR')"sm“CiO"a'es de Archivos
500 |SECRETARIA GENERAL 520 [DIRECCION ADMINISTRATIVA 529 gg:;gs%%ﬁgzngl':\ DOCUMENTAL Y 39 |PROGRAMAS 05 |Programas de Gestién Documental
500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestién

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 532 SSEJE?A%E TESORERIA Y CENTRAL DE 05 |BOLETINES 02 |Boletines Diarios de Tesoreria

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 532 SSLEJETOAZE TESORERIA Y CENTRAL DE 10 |CONCILIACIONES 01 |Conciliaciones Bancarias

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 533 |GRUPO DE PRESUPUESTO 37 |ANTEPROYECTO DE

PRESUPUESTO




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION coD GRUPO cop SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 533 |GRUPO DE PRESUPUESTO 23 |INFORMES 04 |Informes de Ejecucion Presupuestal

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 534 ESEE;JAZEP%%NJ&??UACQONES Y 10 |CONCILIACIONES 02 |Conciliaciones de Contribuciones

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 534 SSEE%'%EPCOORNCTS"BBRL@ONES Y 13 |CONTRIBUCIONES

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 534 gsggg’AgEP%aNggéBleR'ONEs Y 20 |ESTUDIOS TECNICOS 01 E::;ﬁ:gf:i;lrw?ggtigo;epggis:buciones
Especiales

500 | SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 534 SSE,\P‘? A'gEPCOORNCTgéBRUA%'ONES Y 30 |MANUALES 25 g"gg#;)'ﬁ;m‘zgdc"égicos de las

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 03 |ACTAS 06 égftsagl‘z Comité de Sostenibilidad

500 | SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 05 |BOLETINES 01 E:l:gges de Deudores Morosos del

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 07 |COMPROBANTES CONTABLES

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 10 |CONCILIACIONES 01 |Conciliaciones Bancarias

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 10 |CONCILIACIONES 03 gggﬁ;'r':g;”es de Operaciones

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 10 |CONCILIACIONES 05 |Conciliaciones Gestién Contable




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cob SUBSECCION cob GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 15 ?EFB'[JATTR(;LOSNES

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 18 |ESTADOS FINANCIEROS

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 23 |INFORMES 02 |Informes a Entes de Control

500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 30 |MANUALES 13 |Manuales de Politicas Contables
500 [SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 536 |GRUPO DE CONTABILIDAD 30 |MANUALES 20 [Manuales de Procedimientos Contables
500 |SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 537 SE%F(;%RDE ggigﬁ\'\/'(?DM'N'STRAT'VA 30 |MANUALES 21 |Manuales de Recaudo de Cartera
500 [SECRETARIA GENERAL 530 |DIRECCION FINANCIERA 537 SE%%%RDS ggi-g.ﬁ\'\/léDMlNBTRATlVA 38 [PROCESOS 01 ([Procesos de Cobro Coactivo

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 03 |ACTAS 01 |Actas de Comisién de Personal
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestion

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 35 |PLANES 15 ﬁf;iifswatégiws de Talento
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 541 |GRUPO DE ADMINSTRACION DE 22 |HISTORIAS LABORALES

PERSONAL




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION cop GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 541 |GRUPO DEADMINSTRACION DE 30 |MANUALES g |Manuales de Ingreso, Situaciones
PERSONAL Administrativas y Retiro del Servicio
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 541 |GRUPO DE ADMINSTRACION DE 30 |MANUALES 15 |Manuales de Practicas Laborales y
PERSONAL Judicaturas
) ) GRUPO DE ADMINSTRACION DE
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 541 | SERSONAL 35 |PLANES 03 | oianes Anuales de Empleos Vacantes
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 541 |GRUPO DE ADMINSTRACION DE 35 |PLANES og |Flanes de Prevision de Recursos
PERSONAL Humanos
. . GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y Actas de Comité de Convivencia
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 | oALUD EN EL TRABAJD 03 |ACTAS 03 | opora
. . GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y Actas de Comité Paritario de Seguridad
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 |GalUD EN EL TRABAJO 03 |ACTAS 09 | Gd on ol Trabajo COPASST
) ) GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y .
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 | oALUD EN EL TRABAID 30 |MANUALES 19 |[Manuales de Teletrabajo
Planes de Trabajo Anual del Sistema
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 547 |GRUPODEBIENESTAR Y SEGURIDADY | 55 |p) pongS 10 |de Gestién de Seguridad y Salud en el
SALUD EN EL TRABAJO -
Trabajo - SG-SST
. < GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y Planes de Prevencion, Preparacion y
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 |G r UD EN EL TRABAJO 35 |PLANES 22 | Coestas ante emorgenaas
) . GRUPO DE BIENESTAR Y SEGURIDAD Y - ) )
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 |GalUD EN EL TRABAJO 35 |PLANES 28 |Planes Estratégicos de Seguridad Vial
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 547 |GRUPO DEBIENESTAR Y SEGURIDADY | 59 |ppoGRAMAS o1 |Programas de Auto Reporte de

SALUD EN EL TRABAJO

Condiciones de Salud




®
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Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION coD GRUPO cop SERIE cob SUBSERIE

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 SARBUPSEDNEE?_'ET’;?BEE YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 02 |Programas de Bienestar Social

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 SEBUP[?EDNEEE:_E’;?E‘;AJZ YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 03 E;TSQZEZS de Entorno Laboral

500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 SARBUPDO EDNEEBL' ET’\FL'/E\SBLAJE YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 04 (F;rcougpr:gi‘g:a?ssEXéme"es Médicos
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 SEBUPSEDNEETE’;?E‘;EE YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 06 |Programas de Orden y Aseo

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 SARBUPDO EDNEEBL' ET’\FL'/E\SBLAJE YSEGURIDADY | 55 |pRoGRAMAS 07 ;g;%r;mas de Reintegro Laboral

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 gARIfJUPDoEDNEEBI‘_ENREASB-LAJg YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 08 E;‘fg;ﬁ:‘;ﬁgi:ﬂ'gﬁgo psicosocial
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 SARBUPS EDNEEBL' ET’\éiSBLAJg YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 09 g;‘g%@::sdauzrci‘l’ggsc;zr;fgicos

500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 542 gEBUPSEDNEE?_' E’;iixg YSEGURIDADY | 39 |pROGRAMAS 11 ggo%ig]:;,d[?rs;\;e;?%:; Consumo
500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 543 g‘gg;? DE NOMINA Y SEGURIDAD 30 |MANUALES 22 gtarg:allzzgsremdo”a'es’ Salariales y
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 543 SOR:;J;OL DE NOMINA Y SEGURIDAD 31 |NOMINAS

500 | SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 544 |GRUPO DE CAPACITACION Y 03 |ACTAS oo |Actas de Comité de Capacitacion y

EVALUACION

Estimulos




®
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Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

COD SECCION COoD SUBSECCION CcOoD GRUPO CcOoD SERIE COD SUBSERIE
500 [SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 544 SSEF&E%EAPACWACION Y 30 [MANUALES 02 |Manuales de Capacitacion
< Manuales de Evaluacion del
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 544 S&:F&S%EAPACWACION Y 30 [MANUALES 06 |Desempefio Laboral y Acuerdos de
Gestion
500 |SECRETARIA GENERAL 540 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 544 SSEF&E%EAPACWACION Y 35 |PLANES 18 |Planes Institucionales de Capacitacion
DIRECCION DE ENTIDADES .
600 INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 16 DERECHOS DE PETICION
DIRECCION DE ENTIDADES -
600 INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 23 |INFORMES 06 |Informes de Gestion
DIRECCION DE ENTIDADES Informes de Seguimiento a Fondos
600 INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 23 INFORMES 09 Administrados
DIRECCION DE ENTIDADES Procesos de Intervencion a Entidades
600 INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 38 |PROCESOS 02 Vigiladas
DIRECCION DE ENTIDADES Procesos de Liquidacién de Entidades
600 INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 38 PROCESOS 04 Vigiladas
DIRECCION DE ENTIDADES Procesos de Reestructuracion de
600 INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 38 |PROCESOS 06 Entidades Vigiladas
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 |Resoluciones
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 16 DERECHOS DE PETICION

GESTION EN TERRITORIO




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

CcoD

SECCION

COoD

SUBSECCION

COoD

GRUPO

CcoD

SERIE

CcoD

SUBSERIE

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

23

INFORMES

02

Informes a Entes de Control

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

23

INFORMES

03

Informes a Otras Entidades

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

23

INFORMES

06

Informes de Gestion

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

23

INFORMES

12

Informes Estadisticos

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

23

INFORMES

15

Informes de Participacion Ciudadana y
Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

30

MANUALES

16

Manuales de Servicio al Ciudadano

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

38

PROCESOS

07

Procesos de Silencios Administrativos
Positivos

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

42

RECURSOS

02

Recursos de Apelacion Estratificacion
Socioecondmica

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

801

GRUPO DE GESTION DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS

16

DERECHOS DE PETICION

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

802

GRUPO DE NOTIFICACIONES

38

PROCESOS

07

Procesos de Silencios Administrativos
Positivos

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

803

GRUPO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO

38

PROCESOS

07

Procesos de Silencios Administrativos
Positivos




®
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Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

COD SECCION COoD SUBSECCION CcOoD GRUPO CcOoD SERIE COD SUBSERIE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 |DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 12 |CONTRATOS 06 |Contratos de Prestacion de Servicios
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 [DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 15 '?IEEIJA"&???L%NES
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 |DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 16 DERECHOS DE PETICION
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA GRUPO DE PQR Y PARTICIPACION
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 [DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 812 |CIUDADANA 16 |DERECHOS DE PETICION
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA GRUPO DE PQR Y PARTICIPACION Informes de Participacién Ciudadana
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 |DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 812 |CIUDADANA 23 INFORMES 15 Vocales de ControlpSOCiaI y
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 [DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 814 |GRUPO DE RECURSOS DE APELACION 42 |RECURSOS 01 |Recursos de Apelacion
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 810 |DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 815 gl'jl\lillicL)ll\alEE:\?l'EguDREslg\sLLDgSQUEJA Y 42 RECURSOS 03 Recursos de Queja
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA .
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 Zgggglc?gELiiR”omAL 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 |Resoluciones
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA "
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 RI(S%ISOC((:Z&OHID\IELETIERITORIAL 05 |[BOLETINES 02 |Boletines Diarios de Tesoreria
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA .
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 ngggéolgELiiRlTomAL 12 |CONTRATOS 05 |Contratos de Obra
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA .
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 DIRECCION TERRITORIAL 12 |CONTRATOS 06 |Contratos de Prestacion de Servicios

GESTION EN TERRITORIO

NOROCCIDENTE
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Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION cop GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA .
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 ﬁggocg'c?g‘ELiFéR'TOR'A" 12 |CONTRATOS 08 |Contratos de Suministro
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TERRITORIAL DECLARACIONES
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 |\ OROCCIDENTE 15 | TRBUTARIAS
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA )
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 ﬁg*ggg'c?g‘ELETRER'TOR'AL 16 |DERECHOS DE PETICION
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ) T
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 ﬁgggg&'}&iﬁmmmm‘ 23 |INFORMES 15 {'/1;2::: ddeeg(::'r‘;'lpgggzlC'“dada”a y
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA )
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 ﬁggggé?gELiiRlTORlAL 42 |RECURSOS 01 |Recursos de Apelacion
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA )
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 ﬁggggggELiRER'TOR'AL 42 |RECURSOS 03 |Recursos de Queja
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TERRITORIAL REGISTROS DE OPERACIONES
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 820 | NOROCCIDENTE 44| A A MENOR
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 830 |DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 |Resoluciones
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 830 |DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE 05 |BOLETINES 02 |Boletines Diarios de Tesoreria
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 830 |DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE 12 |CONTRATOS 05 |Contratos de Obra
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 830 |DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE 12 |CONTRATOS 06 |Contratos de Prestacién de Servicios

GESTION EN TERRITORIO
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‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

CcoD

SECCION

COoD

SUBSECCION

COoD

GRUPO

CcoD

SERIE

CcoD

SUBSERIE

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

12

CONTRATOS

08

Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

15

DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

16

DERECHOS DE PETICION

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

23

INFORMES

15

Informes de Participacién Ciudadana y
Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

42

RECURSOS

01

Recursos de Apelacion

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

42

RECURSOS

03

Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

830

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE

44

REGISTROS DE OPERACIONES
DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

45

ACTOS ADMINISTRATIVOS

01

Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

05

BOLETINES

02

Boletines Diarios de Tesoreria

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

12

CONTRATOS

05

Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

12

CONTRATOS

06

Contratos de Prestacion de Servicios
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Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

CcoD

SECCION

COoD

SUBSECCION

COoD

GRUPO

CcoD

SERIE

CcoD

SUBSERIE

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

12

CONTRATOS

08

Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

15

DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

16

DERECHOS DE PETICION

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

23

INFORMES

15

Informes de Participacién Ciudadana y
Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

42

RECURSOS

01

Recursos de Apelacion

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

42

RECURSOS

03

Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

840

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE

44

REGISTROS DE OPERACIONES
DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

850

DIRECCION TERRITORIAL SUR
OCCIDENTE

45

ACTOS ADMINISTRATIVOS

01

Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

850

DIRECCION TERRITORIAL SUR
OCCIDENTE

05

BOLETINES

02

Boletines Diarios de Tesoreria

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

850

DIRECCION TERRITORIAL SUR
OCCIDENTE

12

CONTRATOS

05

Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

850

DIRECCION TERRITORIAL SUR
OCCIDENTE

12

CONTRATOS

06

Contratos de Prestacion de Servicios




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

cob SECCION cop SUBSECCION cop GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA .
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 BL?SCDE';‘)TNETERR'TOR'AL SUR 12 |CONTRATOS 08 |Contratos de Suministro
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TERRITORIAL SUR DECLARACIONES
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 | e CIDENTE 15 | TRBUTARIAS
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA )
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 g'gCElCDE',f‘)TNETERR'TOR'AL SUR 16 |DERECHOS DE PETICION
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ) T
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 g'CRCEIEE',f‘JTNETERR'TOR'AL SUR 23 |INFORMES 15 {'/1;2::: ddeeg(::'r‘;'lpgggzlC'“dada”a y
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA )
800 [LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 glchlCDEI,f‘)TNETERRITORIAL SUR 42 |RECURSOS 01 |Recursos de Apelacion
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA )
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 g?égEﬁTNETERR'TOR'AL SUR 42 |RECURSOS 03 |Recursos de Queja
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA DIRECCION TERRITORIAL SUR REGISTROS DE OPERACIONES
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 850 | OCCIDENTE 44| A A MENOR
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 860 |DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE 45 |ACTOS ADMINISTRATIVOS 01 |Resoluciones
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 860 |DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE 05 |BOLETINES 02 |Boletines Diarios de Tesoreria
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 860 |DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE 12 |CONTRATOS 05 |Contratos de Obra
GESTION EN TERRITORIO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
800 |LA PROTECCION AL USUARIO Y LA 860 |DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE 12 |CONTRATOS 06 |Contratos de Prestacién de Servicios

GESTION EN TERRITORIO




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

CcoD

SECCION

COoD

SUBSECCION

COoD

GRUPO

CcoD

SERIE

CcoD

SUBSERIE

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

12

CONTRATOS

08

Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

15

DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

16

DERECHOS DE PETICION

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

23

INFORMES

15

Informes de Participacién Ciudadana y
Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

42

RECURSOS

01

Recursos de Apelacion

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

42

RECURSOS

03

Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

860

DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE

44

REGISTROS DE OPERACIONES
DE CAJA MENOR

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

45

ACTOS ADMINISTRATIVOS

01

Resoluciones

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

05

BOLETINES

02

Boletines Diarios de Tesoreria

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

12

CONTRATOS

05

Contratos de Obra

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

12

CONTRATOS

06

Contratos de Prestacion de Servicios




®
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Damiciliarios

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

CcoD

SECCION

COoD

SUBSECCION

COoD

GRUPO

CcoD

SERIE

CcoD

SUBSERIE

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

12

CONTRATOS

08

Contratos de Suministro

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

15

DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

16

DERECHOS DE PETICION

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

23

INFORMES

15

Informes de Participacién Ciudadana y
Vocales de Control Social

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

42

RECURSOS

01

Recursos de Apelacion

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

42

RECURSOS

03

Recursos de Queja

800

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO

870

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE

44

REGISTROS DE OPERACIONES
DE CAJA MENOR




