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PROYECTOS DE INVERSION SSPD 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL II TRIMESTRE
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FORTALECIMIENT

MODELO DE
prOTECCION AL VIGILACIA
USUARIO
APR. VIGENTE 4,985 2,644
COMPROMISO 2,294.8 2,442.1
OBLIGACION 197.0 789.8

Fuente: SIIF Nacion con corte al 30 de junio de 2024
Cifras en millones de pesos

FORTALECIMIENT
O GOBERNANZA OCSAS
DE LAS TICS
13,169 2,572
5,374.9 1,366.7
2,214.7 400.0

CALIDAD DEL VA APROVI?I_COHAMIEN
AGUA ALCANTARILLADO o1 ADORES
2,381 1,600 2,570

2,073.1 1,107.0 836.1
283.9 104.3 7.3

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

745
105.2
0.0

FORTALECIMIENT
O ESPACIOS
FISICOS -SEDES
2,367
0.0
0.0

Con corte al 30 de junio de 2024, de los $33.032.000.000 apropiados en inversion, la
SSPD ha ejecutado a nivel de compromisos 47% (15.599.915.863) y a nivel de obligacion

el 12% (3.997.036.079). Asi mismo, se cuenta con una apropiacion disponible del 5%

(1.749.418.164).

TOTAL

33,032
15,600
3,997



Superservicios

Ejecucion proyecto IVC diferencial OCSAS

COMPROMISOS

Ejecucién presupuestal*
(Cifras en millones de pesos)

OBLIGACIONES

$ 1,367 millones $ 400 millones
Cifras en millones de pesos
Rubro Aprf)placmn A;_)rople!moi\ % CDP por X %
vigente disponible comprometer

Implementacién de las

acciones de inspeccion,

vigilancia y control (IVC)

diferencial para las

organizaciones $2.572 $393 15% $812 32%

comunitarias de servicios
de agua y saneamiento
basico (OCSAS) a nivel
Nacional

* Fuente SIIF Nacioén (Corte 30 de junio de 2024)

Valor Valor

o .
Producto Meta vigente obligado % Obligado

Documentos de lineamientos técnicos 1 $1.423 $218 15%

Servicio de asistencia técnica 100 $1.149 $182 16%

* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

4

Se realizaron 50 asistencias técnicas para llevar a cabo las
actividades asociadas a las estrategias para fortalecimiento
de las capacidades de las OCSAS, en temas relacionados
como: I) Cobro de la contribucion especial II) Acceso a
subsidios de la "“Ruta ComuniAgua” 1IV) esquemas
diferenciales V) capacitacion cargue de informacion SUI,
entre otros

Se inicid la elaboraciéon del documento técnico, definiendo
su marco metodoldgico, cuyo contenido sera: Antecedentes
del proyecto de inversion OCSAS, Marco Normativo de la
Vigilancia Diferencial

Enfoque Social de la IVC Diferencial para las OCSAS,
Propuestas de Cooperacién y Propuestas de Cooperacion.
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Superservicios

Ejecucion proyecto Alcantarillado

COMPROMISOS

/
%,
69% 5
 /

$ 1,107 millones

Ejecucion presupuestal*
(Cifras en millones de pesos)

Cifras en millones de pesos

OBLIGACIONES

//
7%

$ 104 millones

Rubro Aprf)piacién A[_)ropia_cié? % CDP por . o
vigente disponible comprometer

Fortalecimiento de las

acciones de inspeccion,

vigilancia y control hacia

los prestadores  del $1.600 $244 15% $249 16%
servicio de

alcantarillado a nivel

Nacional

* Fuente SIIF Nacioén (Corte 30 de junio de 2024)

Producto Meta Valor Valor o opligado
vigente obligado
Documentos de lineamientos 5
v 1 81176  $87 7%
Servicios de divulgacion en temas
relacionados con los servicios 5 S424 S17 4%

publicos domiciliarios

* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

A4

Se avanzd con el desarrollo de la priorizacion de los
talleres a realizar en Tunja y Medellin con los prestadores
del servicio de alcantarilado y en el plan de
capacitaciones a realizar en los eventos.

Se realizé el acompafiamiento a GDCON en la toma de
muestras con el fin de realizar el levantamiento de
informacion en campo que permita identificar los
parametros fisico quimicos y microbioldgicos de las de
aguas residuales de AQUALIA.
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Superservicios

Ejecucion proyecto Calidad de Agua

COMPROMISOS

",
S Y%
g7 w

Ejecucion presupuestal*® — .

(Cifras en millones de pesos) ' ~
$ 2,073 millones

Cifras en millones de pesos

OBLIGACIONES

o,
12%

$ 284 millones

Apropiacion Apropiacion o CDP por o
Rubro vigente disponible* % comprometer* e
Optimizacion de las
acciones de inspeccion,
control y vigilancia de la
li I
caidad ~ del  —agua $2.381 $62 $245  10%

suministrada a los
usuarios del servicio de
acueducto a nivel
nacional

* Fuente SIIF Nacion (Corte 30 de junio de 2024)

Valor

Valor

o .
Producto Meta vigente obligado % Obligado

Documentos de lineamientos 5

técnicos 1 $851 $71 8%

Servicio de vigilancia a la

calidad del agua para consumo $938 $114 12%

humano

Servicio de vigilancia a la

correcta prestacion de los 1 $592 $99 17%

servicios publicos domiciliarios
* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

Se realizo el proceso de priorizacién de prestadores que

@ seran objeto de toma de muestra 2024 y se han

realizado 27 muestras en los departamentos de
Cordoba; César; Meta; Cundinamarca; Quindio; Bogota

Se realizd6 la toma de 15 muestras en 8 areas de
prestacion que corresponden a 8 prestadores en los
@ departamentos de Sucre (San José de Toluviejo, San
Juan de Betulia), César (Bosconia, La Gloria), Bolivar
(Tiquisio), Meta (Puerto Lépez, Acacias, Cubarral).



]
Superservicios

Ejecucion proyecto Formalizacion organizaciones de recicladores

‘ Producto Meta Yalor V_alor % Obligado
" ; vigente obligado
' Dpcgmento de lineamientos 1 $850 $2 0%
‘ | técnicos
) ‘ i V) Servicio de educacioén informal en
Ejecucion presupuestal*® 33 /0 . : 0 A‘) vici . ucacion |
(Cifras en millones de pesos) | temas relacionados con la 100 $1 282 $3 0%
P ‘ prestacion de servicios publicos | °
domiciliarios
Servicio de asistencia técnica 60 $438 $2 0%
$ 836 miIIones $ 7 miIIones * Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)
Cifras en millones de pesos Se inicid la recopilacién de insumos para establecer la
Apropiacion  Apropiacion CDP por poblacion objetivo de las asistencias técnicas, que se
Rubro vigente disponible* % comprometer* @ determinara cruzando las bases de informacion obtenidas
de las certificaciones en SUI realizadas por las entidades
Fortalecimiento del territoriales
eso de formalizacién . C ..
greofas%rganiz;ciolnzes ook s o 29 T ey— Se dictaron 5 talleres dirigidos a los Representantes Legales,
miembros de la junta directiva y organizaciones de

recicladores de oficio de registrados en RUPS acogidas al
— — régimen de formalizacion progresivo establecido en el
Fuente SIIF Nacion (Corte 30 de junio de 2024) Decreto 596 de 2016 que se encuentran en fase 2 y 3 del

régimen.

recicladores de oficio a
nivel Nacional @

El proyecto inicié su ejecucién en el mes de abril, ya que fue necesario adelantar un tramite de
traslado presupuestal que permitiera la asignacion de recursos



Superservicios

Ejecucion proyecto IVC Proteccion al Usuario

COMPROMISOS

Ejecucion presupuestal*
(Cifras en millones de pesos)

Cifras en millones de pesos

$ 2,294 millones

OBLIGACIONES

V
4%

$ 170 millones

Apropiacion Apropiacion o CDP por Y
vigente disponible* 0 comprometer* o
Fortalecimiento de la
inspeccion, vigilancia
y control a los
restadores de
P $4.985 $181 4% $2.509  50%

servicios publicos
domiciliarios en
materia atencion y
proteccioin al usuario

* Fuente SIIF Nacién (Corte 30 de junio de 2024)

Valor Valor %
Producto Meta vigente obligado Obligado

Servicio de asesoria en el ejercicio de
control social de los servicios 728 $2.038 $92 5%
publicos domiciliarios
Documentos de lineamientos técnicos 1 $1.103 - 0%
Servicio de vigilancia a la correcta
prestacion de los servicios publicos 1 $336 $28 8%
domiciliarios
Servicio de asistencia técnica para el
fortalecimiento de los procesos de 152 $1.508 $77 59,

atencion y proteccién a los usuarios
de los servicios publicos domiciliarios

* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

Analisis de calidad de la base de datos que permitira identificar y

@ priorizar los prestadores y causales de atencién, para establecer
estrategias que lleven a acciones control y vigilancia en la atencién de
usuarios por parte de los prestadores.

Se han llevado a cabo un total 65 asistencias técnicas a través de
mesas SuperServicios orienta.

@ Se han llevado a cabo un total 212 asesorias en materia de control

social.



Avance SPI

				Proyecto de inversión		AVANCE FÍSICO		AVANCE GESTIÓN		AVANCE FINANCIERO

				FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS		89%		100%		40%

				DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACIONAL		63%		95%		74%

				MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO NACIONAL		0%		100%		79%

				MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO NACIONAL		0%		106%		65%

				DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ÁREAS RURALES		32%		0%		75%

				FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO		69%		50%		64%

				INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE		68%		85%		76%

				MEJORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA SUPERSERVICIOS		0%		90%		82%



Avance proyecto inversión 2022

(Corte 30/11/2022)



AVANCE FÍSICO	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	0.89	AVANCE GESTIÓN	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	1	AVANCE FINANCIERO	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	0.4042	









SPI-SISGESTION

												INFORMACIÓN SPI										INFORMACIÓN SISGESTIÓN

				Proyecto de inversión		Productos		Indicador		Meta		Avance por producto		Descripción avance		Avance físico Gral		Avance Gestión Gral		Avance financiero Gral 		Avance por producto		Descripción avance

				FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS  DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS		Servicio de información implementado		Sistemas de información implementados		4		1		Se avanza en la implementación de nuevas soluciones tecnológicas del SUI: 1. Nuevas funcionalidades al proyecto IUS - Resolución CRA 906 de 2029, 2."Plan de Gestión" para los prestadores rurales de AAA, 3. Bodega Tarifaria AA, 4. Auditorías Externas de Gestión y Resultados.		79%		88%		22%		Servicio de información implementado 35%
Herramientas en funcionamiento para la realización de analítica de datos sobre la información -Servicios de Información Implementados 15%		En el primer semestre la OTIC realiza el servicio de identificación e implementación al Sistema Único de Información SUI, sistema priorizado por las dependencias misionales de a entidad, en lo que se destacan mejoras en las herramientas como RUPS o herramientas de cargue de información por la Superintendencia Delegada para servicios de Acueducto, Alcantarillado y aseo para proyectos como: el Indicador Único Sectorial - IUS y la implementación de la normatividad de aseo. Solicitando ajustes a los aplicativos de Suricata, Aprovechamiento, SUI Rural, Estratificación y Coberturas; para la Superintendencia Delegada para servicios de Energía y Gas se destaca la implementación de la normatividad para Zonas no interconectadas-ZNI y ajustes en módulo de auditor externo. Garantizando la oportunidad, calidad y el ejercicio de análisis de la información, para que la entidad ejerza sus funciones de Inspección vigilancia y Control sobre los prestadores de servicios públicos domiciliarios.

Para el primer semestre la OTIC, valida técnicamente necesidades de analítica de datos en Modelos de Gestión como SUI, Orfeo y TeResuelvo con servicios de Soluciones de Información en 03 y PowerBI priorizando:
-La implementación de mejoras en Bodegas Tarifarias. Visualización del Cumplimiento del Plan de Inversión para Acueducto y Alcantarillado; desarrollos para el Indicador Único Sectorial en flujos financieros, Distribución de Agua Potable y calidad de servicio; formularios en Geoportal para el monitoreo de Aseo.
- Servicios de Energía y Gas para mantenimiento de la bodega comercial de Gas Generación de nuevos reportes financieros - XBRL para Energía y Gas en PowerBI; Inventarios en Zonas No Interconectadas - ZNI de Energía.
-Protección al Usuario solicito mantenimiento al reporte de radicados en gestión, finalizado y la generación de masivas en O3.
Garantizar la oportunidad, calidad y análisis de la información través de tecnologías robustas.

						Servicios tecnológicos		Índice de capacidad en la prestación de servicios de tecnología		99.5		87.6		Se adjudicaron los siguientes procesos:1.ORACLE cto 148-2022,2. SIGEP cto 151-2022,3. SIGME cto 178-2022,4. XBRL cto 273-2022,5. Avance Jurídico cto 332-2022.6. Forms & Reports cto 347-2022. Se realizaron actualizaciones a los siguientes aplicativos:1.Te Resuelvo,2. Sisgestion,3. Contribuciones.								Servicios tecnológicos 44.3%
Nivel de obsolescencia de la infraestructura de la entidad reducida - Servicios Tecnológicos 50%		Para el primer semestre la OTIC opera los servicios tecnológicos realizando la renovación de soporte usado en las Bases de datos, almacenamiento, dispositivos Biométricos para el acceso de la entidad y se esta gestiona la solución de vmware, lenovo e Hiperconvergencia para Hardware y software tanto en equipos servidores como en la red, realizando pruebas de seguridad.
Por lo anterior se configuran listas de acceso a redes maliciosas y restricciones paginas WEB, incidentes de seguridad en herramientas Fortinet y WAF que disminuyen amenazas. Se actualizan servidores con Sistema Operativo Linux -Red Hat segun modelo de continuidad, también se procesan solicitudes de creación y actualización para sistemas de información TeResuelvo (PQRs), Sisgestión y SIGME para seguimiento y medición. de igual manera La Dirección Financiera genera requerimientos en Contribuciones, Cuentas por Cobrara, Flujos BPM, Sancionados y Finanzas web. Garantizando la oportunidad, calidad para toma de decisiones. 

Al finalizar el primer semestre la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - OTIC realizo identificación de la obsolescencia (Estado en que se encuentra un producto que ya ha cumplido con una vigencia o tiempo programado para que siga funcionando) basada en la política contable de la entidad, identificando de una serie de elementos para renovar como computadores de escritorio, impresoras y Scanner, que son utilizados por colaboradores de la entidad, por ello gestiona ordenes de compra de estos elementos, indicando una serie de requisitos técnicos a cumplir como son memoria, procesamiento y menor consumo de energía. con ello la entidad tendrán un menor índice de Obsolescencia y las dependencias contaran con equipos para garantizar la oportunidad, calidad y mejor análisis de la información. 

						Documento para la planeación estratégica en tecnologías de la información		Documentos para la planeación estratégica en tecnologías de la información - TI		2		1		Avance Gestión: Se realizó diagnóstico para elaboración y actualización de documentos, de acuerdo con las necesidades identificadas para el proceso de Gestión de TI. Se llevó a cabo publicación (i) Formato TI-F-053 Control de licencias de software V1. (ii) Formato TI-F-056 Instalación software V1.								50%		Para el primer semestre se realiza identificación de la documentación a actualizar que permita la mejora de los Procesos al interior de la OTIC, conforme con el documento para la planeación estratégica en TI - PETI. Se priorizan e implementan procesos entre los que destacan los ajustes a la siguiente documentación: Gestión de Licencias de Software; El instructivo general de desarrollo de software que impacta sobre los requerimientos de las dependencias hacia los sistemas de información; el Normograma, el mantenimiento preventivo de equipos, Los controles para gestión de usuarios, el ingreso al Datacenter y lineamientos para copias de respaldo. con la finalidad de Garantizar la oportunidad, calidad y análisis de la información para la adecuada toma de decisiones a través de tecnologías robustas, las cuales son gestionadas desde el Proceso de Gestión de Tecnologías de la Información y Su Plan Estratégico el cual se encuentra en implementando. 

				DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACIONAL		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se realizó seguimiento a la aplicación de la Resolución SSPD No. 20201000046075, se ejecutaron monitoreos en campo y visitas de inspección		32%		2828%		34%		22.9%		Durante el primer semestre se aplicó el instrumento de monitoreo a 102 organizaciones de recicladores cuyo objetivo es obtener información y verificar aspectos específicos de la prestación del servicio, de conformidad a la normativa vigente que evidencien alertas, hallazgos y acciones del modelo de IVC a los prestadores de aprovechamiento y así establecer compromisos de acciones de mejora con las organizaciones.

						Servicio de asistencia técnica para la formalización de prestadores de servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		13244		8599		En el mes de junio la asistencia técnica se enfocó en el seguimiento de las medidas de aplazamiento, se efectuaron capacitaciones y se articuló el trabajo con entidades territoriales								43%		Durante el primer semestre se acompañó a las organizaciones de recicladores brindando asistencia técnica en su proceso de formalización como prestadores de servicios públicos en 156 ocasiones para la inscripción y actualización del RUPS a través de los 3 canales de atención dispuestos por la entidad.

				MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO NACIONAL		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se realizó y se publicó el cálculo del IUS para 2021 a 2.958 áreas de prestación de acueducto y/o alcantarillado de acuerdo con lo establecido en la Res CRA 906 de 2019.		0%		50%		32%		23.2%		Durante el primer semestre se han realizado 42 mesas de trabajo con la OTIC con el fin de definir los requerimientos técnicos para ajustar el SUI para el cálculo del IUS.

				MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO NACIONAL		Servicio de vigilancia a la correcta prestación de los servicios públicos domiciliarios		Documento con resultados que permitan realizar acciones de control y vigilancia		1		0		En el mes de junio se desarrolló y socializo las herramientas que se usan para la actividad de toma de muestras.		0%		0%		10%		9%		Durante el primer semestre se terminó la priorización de 64 prestadores objeto de toma de muestras, para lo cual se usó la información SUI y SIVICAP depurada en meses anteriores y los criterios de priorización enfocados en la identificación ausencia de información de vigilancia (SIVICAP).
Los prestadores priorizados se distribuyen de la siguiente manera: 19 en Antioquia, 8 en Boyacá, 1 en Cesar, 15 en Cundinamarca, 1 en Huila, 1 en Magdalena,1 en Nariño, 1 en Quindío, 2 en Risaralda, 3 en Santander, 12 en Valle del Cauca.

						Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se definieron los prestadores objeto de toma de muestras y el cronograma de ejecución de estas. Así como el avance en informe integral de análisis de la calidad de información de control de calidad de agua reportada al SUI para las vigencias 2018-2021.								14%		Durante el primer semestre se terminó la priorización de 24 prestadores objeto de toma de muestras, para lo cual se usó la información SUI y SIVICAP depurada en meses anteriores y los criterios de priorización enfocados en la identificación de diferencias significativas en la información de control (SUI) y vigilancia (SIVICAP).
Los prestadores priorizados se distribuyen de la siguiente manera: 3 en Antioquia, 2 en Boyacá, 1 en Casanare, 1 en Cesar, 5 en Cundinamarca, 3 en Huila, 1 en Magdalena, 2 en Meta, 2 en Nariño, 3 en Santander, 1 en Tolima.

						Servicio de vigilancia a la calidad del agua para consumo humano		Documentos con resultados de las muestras de calidad del agua elaborados		1		0		En el mes de junio se desarrolló y socializo las herramientas que se usan para la actividad de toma de muestras.

				DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ÁREAS RURALES		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio Se avanzo en el desarrollo del aplicativo plan de gestión rural - Resolución 571 del 2019		17%		0%		34%		17.5%		Durante el primer semestre para definir los requerimientos técnicos para adaptar el reporte de información en el SUI de acuerdo al modelo de Inspección, Vigilancia y Control – IVC, se sostuvieron mesas de trabajo para la priorización del desarrollo de reportes del SUI y el mantenimiento de los mismos.

						Servicio de asistencia técnica para la formalización de prestadores de servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		1180		746		En el mes de junio se realizaron 5 talleres virtuales, 7 talleres presenciales para socializar el marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales								48.3%		Durante el primer semestre se realizaron 60 talleres y 1 encuentro regional socializar el marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales 

						Documentos para la identificación de prestadores rurales en servicios públicos		Documentos para la identificación de prestadores rurales en servicios públicos elaborados		1		0		En el mes de junio se ejecutaron actividades encaminadas a la identificación de prestadores del servicio de acueducto y aseo en la zona rural del país mediante el registro de información de alcaldías municipales, 14 para el servicio de aseo y 7 para el servicio de acueducto.								26.3%		Durante el primer semestre con el fin de recopilar información en campo para elaborar el informe de prediagnóstico de la muestra de los sistemas de abastecimiento de agua de áreas rurales priorizadas en cada región, se adelantaron 88 visitas.

				FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		Se hace depuración de las consultas de la plataforma O3 tanto de los radicados entre el 1-Ene-2021 a 31-Mayo-202. Se crea la matriz de riesgos del Plan Choque 2022, Se realizan ajustes en los municipios y empresas en las que se pretende realizar el diagnóstico, disminuyendo de 86 municipios a 66		29%		25%		28%		4.4%		SDPUGT: Diseñar los instrumentos, estrategias y metodologías de Inspección Vigilancia y Control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios en materia atención y protección al usuario; Realizar un diagnóstico y mapeo del servicio al ciudadano en las empresas de servicios públicos domiciliarios.

						Servicio de vigilancia a la correcta prestación de los servicios públicos domiciliarios		Documento con resultados que permitan realizar acciones de control y vigilancia		1		0		Se realiza la gestión y ejecución a 14 alertas DT. Se realiza seguimiento a los canales de atención, telefónico, virtual y presencial de la empresa ENEL-CODENSA. Se realiza y publica circular sobre la "Obligación de remitir expedientes a la Superintendencia para el trámite del recurso de apelación"								34.7%		SDPUGT: Divulgar los parámetros para la atención de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras; Realizar monitoreo y visitas de inspección y vigilancia del servicio al ciudadano en las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios.

						Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios		Asesorias en el ejecicio de control social		699		267		Se realizaron un total de 70 asesorias en las DT. Estas fueron: Superservicios en Sintonía,Capacitar para Empoderar, Rendición de Cuentas de las Direcciones Territoriales, Taller con Comités de Desarrollo y Control Social,Superservicios al Barrio, Promoviendo el Control Social y Ferias de Servicios								SDPUGT: 6.8%
DT Centro: 36.7%
DT Noroccidente: 39.8%
DT Nororiente: 36.6%
DT Occidente: 40.8%
DT Oriente: 36.1%		SDPUGT: Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país; Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio.
DT Centro: En vía de realizar asesoría en el ejercicio del control social de los servicios públicos domiciliarios, la DTC realizó durante el primer semestre de 2022, cuarenta y tres (43) actividades de participción ciudadana, en donde se desarrollaron tematicas tendientes a divulgar y capacitar a los diferentes actores en temas de servicios públicos. Dentro de la tematica se incluyó el uso y las ventajas que tienen los usuarios para interactuar con la Superservicios a través de la herramienta TERESUELVO. 
DT Noroccidente: 1. Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio: En el primer semestre se han implementado 31 estrategias de fortalecimiento y divulgación de PC. 2. Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país: En el primer semestre se construyeron dos (2) herramientas de acceso de fortalecimiento de CS. 3. Implementar estrategias de co-creación sobre los procesos de inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios públicos domiciliarios: En el primer semestre no se encontraba dentro de la programación ejecutar esta actividad.
DT Nororiente: Durante el primer semestre de 2022 la Direccion Territorial Nororiente realizo 29 espacios para procesos de empoderamiento al ciudadano en los departamentos competencia de la territorial. 
DT Occidente: Durante el primer semestre del 2022, se realizaron 8 actividades de asesorías en las cuales se trabajó de manera articulada con las ESP, las entidades territoriales, Concejos Municipales y usuarios a fin de establecer los compromisos necesarios tendientes a la búsqueda de soluciones conjuntas respecto a las problemáticas presentadas en el territorio y para la construcción de propuestas de solución a las manifestaciones de los usuarios, es por ello que se establecieron los compromisos relacionados en los formatos Actividades de Participación Ciudadana correspondientes a cada actividad, mismos a los que se le hará seguimiento en conjunto con la SDPUGT.
DT Oriente:

						Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atención y protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		147		60		Se desarrollaron 15 mesas superservicios. Se llevó a cabo el seguimiento a compromisos adquiridos con las diferentes direcciones territoriales con un total de 33 compromisos adquiridos. Se realiza el monitoreo a 2 mesas a puerta cerrada en la DTNORORIENTE.								SDPUGT: 30.2%
DT Centro: 25.5%
DT Noroccidente: 34.9%
DT Nororiente: 26.5%
DT Occidente: 33.6%
DT Oriente: 		SDPUGT: Asistir tecnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios; Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención y protección al usuario; Priorizar los prestadores conforme a las problemáticas identificadas en la prestación de servicios públicos domiciliarios, para el desarrollo de agendas de articulación y fortalecimiento de los procesos de protección al usuario; Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores del sector.
DT Centro: Durante el primer semestre de 2022, la DT Centro priorizo los prestadores conforme a las problemáticas identificadas en la prestación de servicios públicos domiciliarios realizando 7 actividades en diferentes municipios de Cundinamarca, identificando los servicios y empresas que generan mayor inconformidad, en donde se identicaron las Empresas de ENEL Colombia, CELSIA y VANTI, con las cuales se realizaron 5 mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios. Por otro lado se realizaron 7 actividades tendientes a divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención y protección al usuario. 
DT Noroccidente: 1. Priorizar las ESP conforme a las problemáticas identificadas: En el primer semestre se priorizo en 6 oportunidad a las ESP: AIR-E, Veolia, Surtigas, Essmar, Interaseo y Sopesa, frente a la problemática en la prestación de los servicios públicos 2. Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los SPD: En el primer semestre se asistió técnicamente el desarrollo de 8 mesas de articulación entre los actores del sector de los SPD para la construcción de propuestas de solución de conflictos: 3. Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad: En el primer semestre se divulgo en 14 municipios a grupos de interés las acciones de IVC de la SSPD 4. Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los compromisos y propuestas de solución: En el primer semestre en 3 oportunidades se asistió técnicamente la evaluación y seguimiento a los compromisos adquiridos en diferentes mesas de trabajo.
DT Nororiente: En el primer semestre del año 2022 la Direccion Territorial Nororiente realizaro 10 actividades en las cuales se generaron espacios para el fortalecimiento de los procesos de atención y protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los departamentos de competencia de la Territorial.
DT Occidente: Durante el primer semestre del 2022 se ha brindado asistencia técnica a 9 ESP en el seguimiento a los compromisos adquiridos en las en las mesas Superservicios realizadas, a través de las mesas Superservicios realizadas durante el periodo, generamos espacios de construcción colectiva y comunicación entre los actores involucrados. Además se plantean soluciones a las problemáticas manifestadas por los usuarios, además se generaron espacios de diálogo tendientes a la búsqueda de soluciones, frente a las problemáticas reportadas respecto al procedimiento de Revisión Técnica Reglamentaria establecido en la Resolución CREG 059 de 2012.
DT Oriente:

				INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		9		1		En el mes de junio se continuó trabajando en el diseño y desarrollo de las herramientas que se identificaron como soluciones para el monitoreo preventivo (plan de inversiones, programas de gestión, gestión de riesgos de desastres y monitoreo de mercados).		20%		30%		27%

						Servicio de inspección a los prestadores de servicios públicos domiliarios		Informes de evaluaciones integrales		16		4		Para el mes de junio se presentó el segundo informe relacionado con el monitoreo de mercados mayoristas de energía y gas en el que se hace recomendaciones para su mejora.								18.8%		En atención al producto Serv. de inspección a los ESP - Informes de eval. integrales y al indicador Documento con la eval. de resultados, se realizaron acciones de seguimiento de indicadores que permitan evaluar oportunamente las condiciones de prestación de los serv. públicos durante el I semestre se emiten 2 informes sobre los seguimientos a los indicadores de prestación del serv. de energía para ESP Aire y Afinia 4to trimestre de 2021.
A su turno, se realizó para el I semestre entrega de 2 informes sobre el estado de las herramientas disponibles para la UMMEG para fortalecer la estrategia monitoreo basada en riesgo. El documento contiene el diagnostico de la base de datos utilizada para el monitoreo, análisis de los indicadores del mercado de energía, recomendaciones, plan de trabajo y diagnostico de indicadores y análisis para el mercado de gas.
Finalmente, recomendación de nuevos indicadores para E&G que ayudaran a fortalecer el monitoreo y perfilamiento de riesgos.

						Servicio de educación informal en temas relacionados con la prestación de los servicios públicos domiciliarios		Personas capacitadas		200		0		Para el mes de junio no se presentaron avances ya que los eventos están programados para iniciar a partir del mes de julio ya que el contrato con el operador logístico quedó firmado en junio.								10%		Como avance del producto y al indicador Acompañar a ESP en el reporte de información (100% de quienes soliciten + priorizadas por aplicación de criterios), durante el I semestre, se definió la agenda de los talleres regionales que serán organizados por el Grupo SUI y se discutió el material que se desarrollará con el fin de asegurar que se cumpla con los objetivos del proyecto. Los talleres tendrán una duración de un día y medio con el fin de incluir acompañamiento a los prestadores y temáticas de fortalecimiento de las capacidades a los prestadores. A su turno, se ha avanzado con el proceso de contratación del operador logístico para dar inicio en el segundo semestre a la agenda prevista. 

				MEJORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA SUPERSERVICIOS		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos realizados		2		0%		Se presentaron los siguientes capítulos consolidados del documento de gestión del conocimiento: introducción y estructuctura; y del documento de innovación: Introducción, marco metodológico, fortalecimiento de la cultura de innovación, laboratorio de lenguaje claro e iniciativa de innovación con DT		0%		48%		33%		13.30%		OAPII: Para los documentos de lineamientos técnicos - activos del conocimiento desarrollados se reporta los siguientes avances para este semestre:
*Durante el segundo trimestre del 2022 se avanzó en la redacción de versiones preliminares de los capítulos de fortalecimiento de la cultura de innovación en la Superservicios, lenguaje claro e iniciativa de innovación que orienta la OAPII en la Dirección Territorial Suroccidente para mejorar la eficiencia en el trámite de recursos y peticiones que recibe la territorial.
Adicional, se consolidó una primera versión del informe de documento de lineamientos técnicos de innovación.
*Se realizaron nueve (09) piezas comunicativas, entre OAPII y OARES, para sensibilizar y comunicar la Política de Gestión de Datos e Información de la Superservicios, publicadas en el Infórmate: 04-05-06-07-08-09-10-11-12.

						Servicio de implementación sistemas de gestión		Sistema de Gestión implementado		1		0%		Se remitieron propuestas metodológicas para debida diligencia sobre riesgos de soborno a los lideres de procesos. Se validó propuesta de procedimiento para el abordaje e investigación de soborno. Se propusieron indicadores para medir eficacia y efectividad del Sistema de Gestión Antisoborno.								OAPII: 38.3%
GD: 43.8%		OAPII: Durante el semestre para el Sistema Integrado de Gestión y Mejora fortalecido con la implementación de estándares complementarios:
*Se elaboró el documento sobre el plan operativo de pruebas de continuidad, restauración de copas de respaldo y recuperación ante desastres. *Se determinaron criterios de operación para la gestión de riesgos de soborno mediante actualización de los documentos: DE-I-004 instructivo de gestión de riesgo y DE-M-002 (código de buen gobierno)política de administración de riesgos.*Se diligenció el Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión de la vigencia 2021.*Se orientó al cumplimiento de los criterios de calidad de la política relacionada del MIPG y el cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 100:2020 y se brindó orientación metodológica a los procesos misionales en la implementación del proceso estadístico y la ejecución de las evaluaciones internas y externas a dicho proceso.
GD: Como avance del producto, se adelantaron las siguientes acciones: implementación del Programa de Gestión Documental: i) Formas y formularios electrónicos (ii) Documentos electrónicos (iii) Reprografía (iv) Programa de Documentos Vitales y Esenciales; implementación del Plan de Preservación Digital se adelantaron las siguientes acciones: estrategia 1 SGDEA, estrategia # 2 Actualizar TRD, Estrategia # 3 Tratamiento de los documentos que se gestionan y se tramitan por correo electrónico. Puesta en producción la herramienta SGDEA en el mes de junio y se realizó ABC del manejo de la herramienta.
Finalmente, como parte de la formulación de las reglas de negocio, se realizó documento estrategias y reglas de negocio para la preservación de los documentos tramitados por correo electrónico que contiene la formulación de las reglas de negocios, el cual se articuló con el Manual para la correcta administración y gestión de los documentos electrónicos, en el capítulo 8.

						Documentos de planeación		Documentos de planeación realizados		1		0%		Elaboración de informes de entrevista y retroalimentación de 2 Directivos, sesiones de coaching individual a 15 Directivos, actualización de 14 contenidos de módulos 1 al 3 de Gas y Energía del curso sobre normatividad de SPD y entrega de guión de proyecto de Curso sobre Debido Proceso Sancionatorio								0%		DTH: A corte 30 se junio de 2022, se está trabajando en la construcción de un documento didáctico que conceptualiza e integra el modelo de liderazgo al interior de la entidad. Adicional a lo anterior, el Plan Estratégico de Talento Humano esta en el 50% de la implementación de los planes y programas que lo componen.





Hoja4

						COMPROMISOS						OBLIGACIONES

																						CONCEPTO		COMP		COMP		OBLI		OBL

																						% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII		50%		50%		54%		46%

																						% Ejecución inversión OAPII		46%		54%		4%		96%





						46%						4%



% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.46	0.54	

% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII	0.5	0.5	

% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.54	0.45999999999999996	

% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.04	0.96	




Avance SPI

				Proyecto de inversión		AVANCE FÍSICO		AVANCE GESTIÓN		AVANCE FINANCIERO

				FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS		89%		100%		40%

				DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACIONAL		63%		95%		74%

				MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO NACIONAL		0%		100%		79%

				MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO NACIONAL		0%		106%		65%

				DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ÁREAS RURALES		32%		0%		75%

				FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO		69%		50%		64%

				INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE		68%		85%		76%

				MEJORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA SUPERSERVICIOS		0%		90%		82%



Avance proyecto inversión 2022

(Corte 30/11/2022)



AVANCE FÍSICO	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	0.89	AVANCE GESTIÓN	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	1	AVANCE FINANCIERO	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	0.4042	









SPI-SISGESTION

												INFORMACIÓN SPI										INFORMACIÓN SISGESTIÓN

				Proyecto de inversión		Productos		Indicador		Meta		Avance por producto		Descripción avance		Avance físico Gral		Avance Gestión Gral		Avance financiero Gral 		Avance por producto		Descripción avance

				FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS  DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS		Servicio de información implementado		Sistemas de información implementados		4		1		Se avanza en la implementación de nuevas soluciones tecnológicas del SUI: 1. Nuevas funcionalidades al proyecto IUS - Resolución CRA 906 de 2029, 2."Plan de Gestión" para los prestadores rurales de AAA, 3. Bodega Tarifaria AA, 4. Auditorías Externas de Gestión y Resultados.		79%		88%		22%		Servicio de información implementado 35%
Herramientas en funcionamiento para la realización de analítica de datos sobre la información -Servicios de Información Implementados 15%		En el primer semestre la OTIC realiza el servicio de identificación e implementación al Sistema Único de Información SUI, sistema priorizado por las dependencias misionales de a entidad, en lo que se destacan mejoras en las herramientas como RUPS o herramientas de cargue de información por la Superintendencia Delegada para servicios de Acueducto, Alcantarillado y aseo para proyectos como: el Indicador Único Sectorial - IUS y la implementación de la normatividad de aseo. Solicitando ajustes a los aplicativos de Suricata, Aprovechamiento, SUI Rural, Estratificación y Coberturas; para la Superintendencia Delegada para servicios de Energía y Gas se destaca la implementación de la normatividad para Zonas no interconectadas-ZNI y ajustes en módulo de auditor externo. Garantizando la oportunidad, calidad y el ejercicio de análisis de la información, para que la entidad ejerza sus funciones de Inspección vigilancia y Control sobre los prestadores de servicios públicos domiciliarios.

Para el primer semestre la OTIC, valida técnicamente necesidades de analítica de datos en Modelos de Gestión como SUI, Orfeo y TeResuelvo con servicios de Soluciones de Información en 03 y PowerBI priorizando:
-La implementación de mejoras en Bodegas Tarifarias. Visualización del Cumplimiento del Plan de Inversión para Acueducto y Alcantarillado; desarrollos para el Indicador Único Sectorial en flujos financieros, Distribución de Agua Potable y calidad de servicio; formularios en Geoportal para el monitoreo de Aseo.
- Servicios de Energía y Gas para mantenimiento de la bodega comercial de Gas Generación de nuevos reportes financieros - XBRL para Energía y Gas en PowerBI; Inventarios en Zonas No Interconectadas - ZNI de Energía.
-Protección al Usuario solicito mantenimiento al reporte de radicados en gestión, finalizado y la generación de masivas en O3.
Garantizar la oportunidad, calidad y análisis de la información través de tecnologías robustas.

						Servicios tecnológicos		Índice de capacidad en la prestación de servicios de tecnología		99.5		87.6		Se adjudicaron los siguientes procesos:1.ORACLE cto 148-2022,2. SIGEP cto 151-2022,3. SIGME cto 178-2022,4. XBRL cto 273-2022,5. Avance Jurídico cto 332-2022.6. Forms & Reports cto 347-2022. Se realizaron actualizaciones a los siguientes aplicativos:1.Te Resuelvo,2. Sisgestion,3. Contribuciones.								Servicios tecnológicos 44.3%
Nivel de obsolescencia de la infraestructura de la entidad reducida - Servicios Tecnológicos 50%		Para el primer semestre la OTIC opera los servicios tecnológicos realizando la renovación de soporte usado en las Bases de datos, almacenamiento, dispositivos Biométricos para el acceso de la entidad y se esta gestiona la solución de vmware, lenovo e Hiperconvergencia para Hardware y software tanto en equipos servidores como en la red, realizando pruebas de seguridad.
Por lo anterior se configuran listas de acceso a redes maliciosas y restricciones paginas WEB, incidentes de seguridad en herramientas Fortinet y WAF que disminuyen amenazas. Se actualizan servidores con Sistema Operativo Linux -Red Hat segun modelo de continuidad, también se procesan solicitudes de creación y actualización para sistemas de información TeResuelvo (PQRs), Sisgestión y SIGME para seguimiento y medición. de igual manera La Dirección Financiera genera requerimientos en Contribuciones, Cuentas por Cobrara, Flujos BPM, Sancionados y Finanzas web. Garantizando la oportunidad, calidad para toma de decisiones. 

Al finalizar el primer semestre la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - OTIC realizo identificación de la obsolescencia (Estado en que se encuentra un producto que ya ha cumplido con una vigencia o tiempo programado para que siga funcionando) basada en la política contable de la entidad, identificando de una serie de elementos para renovar como computadores de escritorio, impresoras y Scanner, que son utilizados por colaboradores de la entidad, por ello gestiona ordenes de compra de estos elementos, indicando una serie de requisitos técnicos a cumplir como son memoria, procesamiento y menor consumo de energía. con ello la entidad tendrán un menor índice de Obsolescencia y las dependencias contaran con equipos para garantizar la oportunidad, calidad y mejor análisis de la información. 

						Documento para la planeación estratégica en tecnologías de la información		Documentos para la planeación estratégica en tecnologías de la información - TI		2		1		Avance Gestión: Se realizó diagnóstico para elaboración y actualización de documentos, de acuerdo con las necesidades identificadas para el proceso de Gestión de TI. Se llevó a cabo publicación (i) Formato TI-F-053 Control de licencias de software V1. (ii) Formato TI-F-056 Instalación software V1.								50%		Para el primer semestre se realiza identificación de la documentación a actualizar que permita la mejora de los Procesos al interior de la OTIC, conforme con el documento para la planeación estratégica en TI - PETI. Se priorizan e implementan procesos entre los que destacan los ajustes a la siguiente documentación: Gestión de Licencias de Software; El instructivo general de desarrollo de software que impacta sobre los requerimientos de las dependencias hacia los sistemas de información; el Normograma, el mantenimiento preventivo de equipos, Los controles para gestión de usuarios, el ingreso al Datacenter y lineamientos para copias de respaldo. con la finalidad de Garantizar la oportunidad, calidad y análisis de la información para la adecuada toma de decisiones a través de tecnologías robustas, las cuales son gestionadas desde el Proceso de Gestión de Tecnologías de la Información y Su Plan Estratégico el cual se encuentra en implementando. 

				DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACIONAL		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se realizó seguimiento a la aplicación de la Resolución SSPD No. 20201000046075, se ejecutaron monitoreos en campo y visitas de inspección		32%		2828%		34%		22.9%		Durante el primer semestre se aplicó el instrumento de monitoreo a 102 organizaciones de recicladores cuyo objetivo es obtener información y verificar aspectos específicos de la prestación del servicio, de conformidad a la normativa vigente que evidencien alertas, hallazgos y acciones del modelo de IVC a los prestadores de aprovechamiento y así establecer compromisos de acciones de mejora con las organizaciones.

						Servicio de asistencia técnica para la formalización de prestadores de servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		13244		8599		En el mes de junio la asistencia técnica se enfocó en el seguimiento de las medidas de aplazamiento, se efectuaron capacitaciones y se articuló el trabajo con entidades territoriales								43%		Durante el primer semestre se acompañó a las organizaciones de recicladores brindando asistencia técnica en su proceso de formalización como prestadores de servicios públicos en 156 ocasiones para la inscripción y actualización del RUPS a través de los 3 canales de atención dispuestos por la entidad.

				MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO NACIONAL		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se realizó y se publicó el cálculo del IUS para 2021 a 2.958 áreas de prestación de acueducto y/o alcantarillado de acuerdo con lo establecido en la Res CRA 906 de 2019.		0%		50%		32%		23.2%		Durante el primer semestre se han realizado 42 mesas de trabajo con la OTIC con el fin de definir los requerimientos técnicos para ajustar el SUI para el cálculo del IUS.

				MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO NACIONAL		Servicio de vigilancia a la correcta prestación de los servicios públicos domiciliarios		Documento con resultados que permitan realizar acciones de control y vigilancia		1		0		En el mes de junio se desarrolló y socializo las herramientas que se usan para la actividad de toma de muestras.		0%		0%		10%		9%		Durante el primer semestre se terminó la priorización de 64 prestadores objeto de toma de muestras, para lo cual se usó la información SUI y SIVICAP depurada en meses anteriores y los criterios de priorización enfocados en la identificación ausencia de información de vigilancia (SIVICAP).
Los prestadores priorizados se distribuyen de la siguiente manera: 19 en Antioquia, 8 en Boyacá, 1 en Cesar, 15 en Cundinamarca, 1 en Huila, 1 en Magdalena,1 en Nariño, 1 en Quindío, 2 en Risaralda, 3 en Santander, 12 en Valle del Cauca.

						Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se definieron los prestadores objeto de toma de muestras y el cronograma de ejecución de estas. Así como el avance en informe integral de análisis de la calidad de información de control de calidad de agua reportada al SUI para las vigencias 2018-2021.								14%		Durante el primer semestre se terminó la priorización de 24 prestadores objeto de toma de muestras, para lo cual se usó la información SUI y SIVICAP depurada en meses anteriores y los criterios de priorización enfocados en la identificación de diferencias significativas en la información de control (SUI) y vigilancia (SIVICAP).
Los prestadores priorizados se distribuyen de la siguiente manera: 3 en Antioquia, 2 en Boyacá, 1 en Casanare, 1 en Cesar, 5 en Cundinamarca, 3 en Huila, 1 en Magdalena, 2 en Meta, 2 en Nariño, 3 en Santander, 1 en Tolima.

						Servicio de vigilancia a la calidad del agua para consumo humano		Documentos con resultados de las muestras de calidad del agua elaborados		1		0		En el mes de junio se desarrolló y socializo las herramientas que se usan para la actividad de toma de muestras.

				DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ÁREAS RURALES		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio Se avanzo en el desarrollo del aplicativo plan de gestión rural - Resolución 571 del 2019		17%		0%		34%		17.5%		Durante el primer semestre para definir los requerimientos técnicos para adaptar el reporte de información en el SUI de acuerdo al modelo de Inspección, Vigilancia y Control – IVC, se sostuvieron mesas de trabajo para la priorización del desarrollo de reportes del SUI y el mantenimiento de los mismos.

						Servicio de asistencia técnica para la formalización de prestadores de servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		1180		746		En el mes de junio se realizaron 5 talleres virtuales, 7 talleres presenciales para socializar el marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales								48.3%		Durante el primer semestre se realizaron 60 talleres y 1 encuentro regional socializar el marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales 

						Documentos para la identificación de prestadores rurales en servicios públicos		Documentos para la identificación de prestadores rurales en servicios públicos elaborados		1		0		En el mes de junio se ejecutaron actividades encaminadas a la identificación de prestadores del servicio de acueducto y aseo en la zona rural del país mediante el registro de información de alcaldías municipales, 14 para el servicio de aseo y 7 para el servicio de acueducto.								26.3%		Durante el primer semestre con el fin de recopilar información en campo para elaborar el informe de prediagnóstico de la muestra de los sistemas de abastecimiento de agua de áreas rurales priorizadas en cada región, se adelantaron 88 visitas.

				FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		Se hace depuración de las consultas de la plataforma O3 tanto de los radicados entre el 1-Ene-2021 a 31-Mayo-202. Se crea la matriz de riesgos del Plan Choque 2022, Se realizan ajustes en los municipios y empresas en las que se pretende realizar el diagnóstico, disminuyendo de 86 municipios a 66		29%		25%		28%		4.4%		SDPUGT: Diseñar los instrumentos, estrategias y metodologías de Inspección Vigilancia y Control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios en materia atención y protección al usuario; Realizar un diagnóstico y mapeo del servicio al ciudadano en las empresas de servicios públicos domiciliarios.

						Servicio de vigilancia a la correcta prestación de los servicios públicos domiciliarios		Documento con resultados que permitan realizar acciones de control y vigilancia		1		0		Se realiza la gestión y ejecución a 14 alertas DT. Se realiza seguimiento a los canales de atención, telefónico, virtual y presencial de la empresa ENEL-CODENSA. Se realiza y publica circular sobre la "Obligación de remitir expedientes a la Superintendencia para el trámite del recurso de apelación"								34.7%		SDPUGT: Divulgar los parámetros para la atención de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras; Realizar monitoreo y visitas de inspección y vigilancia del servicio al ciudadano en las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios.

						Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios		Asesorias en el ejecicio de control social		699		267		Se realizaron un total de 70 asesorias en las DT. Estas fueron: Superservicios en Sintonía,Capacitar para Empoderar, Rendición de Cuentas de las Direcciones Territoriales, Taller con Comités de Desarrollo y Control Social,Superservicios al Barrio, Promoviendo el Control Social y Ferias de Servicios								SDPUGT: 6.8%
DT Centro: 36.7%
DT Noroccidente: 39.8%
DT Nororiente: 36.6%
DT Occidente: 40.8%
DT Oriente: 36.1%		SDPUGT: Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país; Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio.
DT Centro: En vía de realizar asesoría en el ejercicio del control social de los servicios públicos domiciliarios, la DTC realizó durante el primer semestre de 2022, cuarenta y tres (43) actividades de participción ciudadana, en donde se desarrollaron tematicas tendientes a divulgar y capacitar a los diferentes actores en temas de servicios públicos. Dentro de la tematica se incluyó el uso y las ventajas que tienen los usuarios para interactuar con la Superservicios a través de la herramienta TERESUELVO. 
DT Noroccidente: 1. Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio: En el primer semestre se han implementado 31 estrategias de fortalecimiento y divulgación de PC. 2. Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país: En el primer semestre se construyeron dos (2) herramientas de acceso de fortalecimiento de CS. 3. Implementar estrategias de co-creación sobre los procesos de inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios públicos domiciliarios: En el primer semestre no se encontraba dentro de la programación ejecutar esta actividad.
DT Nororiente: Durante el primer semestre de 2022 la Direccion Territorial Nororiente realizo 29 espacios para procesos de empoderamiento al ciudadano en los departamentos competencia de la territorial. 
DT Occidente: Durante el primer semestre del 2022, se realizaron 8 actividades de asesorías en las cuales se trabajó de manera articulada con las ESP, las entidades territoriales, Concejos Municipales y usuarios a fin de establecer los compromisos necesarios tendientes a la búsqueda de soluciones conjuntas respecto a las problemáticas presentadas en el territorio y para la construcción de propuestas de solución a las manifestaciones de los usuarios, es por ello que se establecieron los compromisos relacionados en los formatos Actividades de Participación Ciudadana correspondientes a cada actividad, mismos a los que se le hará seguimiento en conjunto con la SDPUGT.
DT Oriente:

						Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atención y protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		147		60		Se desarrollaron 15 mesas superservicios. Se llevó a cabo el seguimiento a compromisos adquiridos con las diferentes direcciones territoriales con un total de 33 compromisos adquiridos. Se realiza el monitoreo a 2 mesas a puerta cerrada en la DTNORORIENTE.								SDPUGT: 30.2%
DT Centro: 25.5%
DT Noroccidente: 34.9%
DT Nororiente: 26.5%
DT Occidente: 33.6%
DT Oriente: 		SDPUGT: Asistir tecnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios; Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención y protección al usuario; Priorizar los prestadores conforme a las problemáticas identificadas en la prestación de servicios públicos domiciliarios, para el desarrollo de agendas de articulación y fortalecimiento de los procesos de protección al usuario; Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores del sector.
DT Centro: Durante el primer semestre de 2022, la DT Centro priorizo los prestadores conforme a las problemáticas identificadas en la prestación de servicios públicos domiciliarios realizando 7 actividades en diferentes municipios de Cundinamarca, identificando los servicios y empresas que generan mayor inconformidad, en donde se identicaron las Empresas de ENEL Colombia, CELSIA y VANTI, con las cuales se realizaron 5 mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios. Por otro lado se realizaron 7 actividades tendientes a divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención y protección al usuario. 
DT Noroccidente: 1. Priorizar las ESP conforme a las problemáticas identificadas: En el primer semestre se priorizo en 6 oportunidad a las ESP: AIR-E, Veolia, Surtigas, Essmar, Interaseo y Sopesa, frente a la problemática en la prestación de los servicios públicos 2. Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los SPD: En el primer semestre se asistió técnicamente el desarrollo de 8 mesas de articulación entre los actores del sector de los SPD para la construcción de propuestas de solución de conflictos: 3. Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad: En el primer semestre se divulgo en 14 municipios a grupos de interés las acciones de IVC de la SSPD 4. Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los compromisos y propuestas de solución: En el primer semestre en 3 oportunidades se asistió técnicamente la evaluación y seguimiento a los compromisos adquiridos en diferentes mesas de trabajo.
DT Nororiente: En el primer semestre del año 2022 la Direccion Territorial Nororiente realizaro 10 actividades en las cuales se generaron espacios para el fortalecimiento de los procesos de atención y protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los departamentos de competencia de la Territorial.
DT Occidente: Durante el primer semestre del 2022 se ha brindado asistencia técnica a 9 ESP en el seguimiento a los compromisos adquiridos en las en las mesas Superservicios realizadas, a través de las mesas Superservicios realizadas durante el periodo, generamos espacios de construcción colectiva y comunicación entre los actores involucrados. Además se plantean soluciones a las problemáticas manifestadas por los usuarios, además se generaron espacios de diálogo tendientes a la búsqueda de soluciones, frente a las problemáticas reportadas respecto al procedimiento de Revisión Técnica Reglamentaria establecido en la Resolución CREG 059 de 2012.
DT Oriente:

				INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		9		1		En el mes de junio se continuó trabajando en el diseño y desarrollo de las herramientas que se identificaron como soluciones para el monitoreo preventivo (plan de inversiones, programas de gestión, gestión de riesgos de desastres y monitoreo de mercados).		20%		30%		27%

						Servicio de inspección a los prestadores de servicios públicos domiliarios		Informes de evaluaciones integrales		16		4		Para el mes de junio se presentó el segundo informe relacionado con el monitoreo de mercados mayoristas de energía y gas en el que se hace recomendaciones para su mejora.								18.8%		En atención al producto Serv. de inspección a los ESP - Informes de eval. integrales y al indicador Documento con la eval. de resultados, se realizaron acciones de seguimiento de indicadores que permitan evaluar oportunamente las condiciones de prestación de los serv. públicos durante el I semestre se emiten 2 informes sobre los seguimientos a los indicadores de prestación del serv. de energía para ESP Aire y Afinia 4to trimestre de 2021.
A su turno, se realizó para el I semestre entrega de 2 informes sobre el estado de las herramientas disponibles para la UMMEG para fortalecer la estrategia monitoreo basada en riesgo. El documento contiene el diagnostico de la base de datos utilizada para el monitoreo, análisis de los indicadores del mercado de energía, recomendaciones, plan de trabajo y diagnostico de indicadores y análisis para el mercado de gas.
Finalmente, recomendación de nuevos indicadores para E&G que ayudaran a fortalecer el monitoreo y perfilamiento de riesgos.

						Servicio de educación informal en temas relacionados con la prestación de los servicios públicos domiciliarios		Personas capacitadas		200		0		Para el mes de junio no se presentaron avances ya que los eventos están programados para iniciar a partir del mes de julio ya que el contrato con el operador logístico quedó firmado en junio.								10%		Como avance del producto y al indicador Acompañar a ESP en el reporte de información (100% de quienes soliciten + priorizadas por aplicación de criterios), durante el I semestre, se definió la agenda de los talleres regionales que serán organizados por el Grupo SUI y se discutió el material que se desarrollará con el fin de asegurar que se cumpla con los objetivos del proyecto. Los talleres tendrán una duración de un día y medio con el fin de incluir acompañamiento a los prestadores y temáticas de fortalecimiento de las capacidades a los prestadores. A su turno, se ha avanzado con el proceso de contratación del operador logístico para dar inicio en el segundo semestre a la agenda prevista. 

				MEJORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA SUPERSERVICIOS		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos realizados		2		0%		Se presentaron los siguientes capítulos consolidados del documento de gestión del conocimiento: introducción y estructuctura; y del documento de innovación: Introducción, marco metodológico, fortalecimiento de la cultura de innovación, laboratorio de lenguaje claro e iniciativa de innovación con DT		0%		48%		33%		13.30%		OAPII: Para los documentos de lineamientos técnicos - activos del conocimiento desarrollados se reporta los siguientes avances para este semestre:
*Durante el segundo trimestre del 2022 se avanzó en la redacción de versiones preliminares de los capítulos de fortalecimiento de la cultura de innovación en la Superservicios, lenguaje claro e iniciativa de innovación que orienta la OAPII en la Dirección Territorial Suroccidente para mejorar la eficiencia en el trámite de recursos y peticiones que recibe la territorial.
Adicional, se consolidó una primera versión del informe de documento de lineamientos técnicos de innovación.
*Se realizaron nueve (09) piezas comunicativas, entre OAPII y OARES, para sensibilizar y comunicar la Política de Gestión de Datos e Información de la Superservicios, publicadas en el Infórmate: 04-05-06-07-08-09-10-11-12.

						Servicio de implementación sistemas de gestión		Sistema de Gestión implementado		1		0%		Se remitieron propuestas metodológicas para debida diligencia sobre riesgos de soborno a los lideres de procesos. Se validó propuesta de procedimiento para el abordaje e investigación de soborno. Se propusieron indicadores para medir eficacia y efectividad del Sistema de Gestión Antisoborno.								OAPII: 38.3%
GD: 43.8%		OAPII: Durante el semestre para el Sistema Integrado de Gestión y Mejora fortalecido con la implementación de estándares complementarios:
*Se elaboró el documento sobre el plan operativo de pruebas de continuidad, restauración de copas de respaldo y recuperación ante desastres. *Se determinaron criterios de operación para la gestión de riesgos de soborno mediante actualización de los documentos: DE-I-004 instructivo de gestión de riesgo y DE-M-002 (código de buen gobierno)política de administración de riesgos.*Se diligenció el Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión de la vigencia 2021.*Se orientó al cumplimiento de los criterios de calidad de la política relacionada del MIPG y el cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 100:2020 y se brindó orientación metodológica a los procesos misionales en la implementación del proceso estadístico y la ejecución de las evaluaciones internas y externas a dicho proceso.
GD: Como avance del producto, se adelantaron las siguientes acciones: implementación del Programa de Gestión Documental: i) Formas y formularios electrónicos (ii) Documentos electrónicos (iii) Reprografía (iv) Programa de Documentos Vitales y Esenciales; implementación del Plan de Preservación Digital se adelantaron las siguientes acciones: estrategia 1 SGDEA, estrategia # 2 Actualizar TRD, Estrategia # 3 Tratamiento de los documentos que se gestionan y se tramitan por correo electrónico. Puesta en producción la herramienta SGDEA en el mes de junio y se realizó ABC del manejo de la herramienta.
Finalmente, como parte de la formulación de las reglas de negocio, se realizó documento estrategias y reglas de negocio para la preservación de los documentos tramitados por correo electrónico que contiene la formulación de las reglas de negocios, el cual se articuló con el Manual para la correcta administración y gestión de los documentos electrónicos, en el capítulo 8.

						Documentos de planeación		Documentos de planeación realizados		1		0%		Elaboración de informes de entrevista y retroalimentación de 2 Directivos, sesiones de coaching individual a 15 Directivos, actualización de 14 contenidos de módulos 1 al 3 de Gas y Energía del curso sobre normatividad de SPD y entrega de guión de proyecto de Curso sobre Debido Proceso Sancionatorio								0%		DTH: A corte 30 se junio de 2022, se está trabajando en la construcción de un documento didáctico que conceptualiza e integra el modelo de liderazgo al interior de la entidad. Adicional a lo anterior, el Plan Estratégico de Talento Humano esta en el 50% de la implementación de los planes y programas que lo componen.
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						COMPROMISOS						OBLIGACIONES

																						CONCEPTO		COMP		COMP		OBLI		OBL

																						% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII		50%		50%		54%		46%

																						% Ejecución inversión OAPII		46%		54%		4%		96%





						46%						4%



% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.46	0.54	

% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII	0.5	0.5	

% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.54	0.45999999999999996	

% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.04	0.96	
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Superservicios

Ejecucion proyecto Energia y Gas Combustible

COMPROMISOS

Ejecucién presupuestal* [y
(Cifras en millones de pesos) —

$ 2,442 millones

Cifras en millones de pesos

OBLIGACIONES

",

30% =

$ 790 millones

Valor Valor

Producto Meta vigente obligado

Rubro Aprpplacwn A;_)ropla_cmi‘l % CDP por X %
vigente disponible comprometer
Innovacion en el modelo
de vigilancia de los
prestadores de los $2.644 $0 0% $201 8%

servicios publicos de
energia eléctrica y gas
combustible

* Fuente SIIF Nacion (Corte 30 de junio de 2024)

Servicio de inspeccion a los

prestadores de servicios publicos

domiciliarios

Documentos de lineamientos o
téCnicos 5 $626 $187 30%
Servicio de educacion informal en

temas relacionados con la 200  $159 $3 2%

prestacién de los servicios publicos

domiciliario
* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)
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Se elaboraron las herramientas de analisis de infraestructura
para el servicio de gas vy de comportamiento de las
interrupciones del servicio de energia.

Se realizd la entrega de 9 informes, relacionados con diagndstico
- formato de verificacion de tarifas por mercado; informe
semestral codificacion de localidades; seguimiento FINIA;
verificacion del cumplimiento de la formulacion y presentacion
de los PI que las empresas prestadoras; seguimiento a las
actividades de evaluacion, seguimiento y ajustes a las
herramientas de IVC sobre la infraestructura y balances del SNT;
informes a los indicadores financieros para los servicios de
energia eléctrica, gas licuado del petréleo y gas por redes; e
informe del componente técnico para el servicio de Gas por
redes.

Se desarrolléd el Primer Taller Regional SUI Bucaramanga con
una participacion de 50 personas de empresas prestadoras de
servicios publicos del sector de Energia y gas Combustible

9

% Obligado

32 $1.859 $600 32%



Avance SPI

				Proyecto de inversión		AVANCE FÍSICO		AVANCE GESTIÓN		AVANCE FINANCIERO

				FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS		89%		100%		40%

				DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACIONAL		63%		95%		74%

				MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO NACIONAL		0%		100%		79%

				MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO NACIONAL		0%		106%		65%

				DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ÁREAS RURALES		32%		0%		75%

				FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO		69%		50%		64%

				INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE		68%		85%		76%

				MEJORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA SUPERSERVICIOS		0%		90%		82%



Avance proyecto inversión 2022

(Corte 30/11/2022)



AVANCE FÍSICO	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	0.89	AVANCE GESTIÓN	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	1	AVANCE FINANCIERO	

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS	0.4042	









SPI-SISGESTION

												INFORMACIÓN SPI										INFORMACIÓN SISGESTIÓN

				Proyecto de inversión		Productos		Indicador		Meta		Avance por producto		Descripción avance		Avance físico Gral		Avance Gestión Gral		Avance financiero Gral 		Avance por producto		Descripción avance

				FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS  DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS		Servicio de información implementado		Sistemas de información implementados		4		1		Se avanza en la implementación de nuevas soluciones tecnológicas del SUI: 1. Nuevas funcionalidades al proyecto IUS - Resolución CRA 906 de 2029, 2."Plan de Gestión" para los prestadores rurales de AAA, 3. Bodega Tarifaria AA, 4. Auditorías Externas de Gestión y Resultados.		79%		88%		22%		Servicio de información implementado 35%
Herramientas en funcionamiento para la realización de analítica de datos sobre la información -Servicios de Información Implementados 15%		En el primer semestre la OTIC realiza el servicio de identificación e implementación al Sistema Único de Información SUI, sistema priorizado por las dependencias misionales de a entidad, en lo que se destacan mejoras en las herramientas como RUPS o herramientas de cargue de información por la Superintendencia Delegada para servicios de Acueducto, Alcantarillado y aseo para proyectos como: el Indicador Único Sectorial - IUS y la implementación de la normatividad de aseo. Solicitando ajustes a los aplicativos de Suricata, Aprovechamiento, SUI Rural, Estratificación y Coberturas; para la Superintendencia Delegada para servicios de Energía y Gas se destaca la implementación de la normatividad para Zonas no interconectadas-ZNI y ajustes en módulo de auditor externo. Garantizando la oportunidad, calidad y el ejercicio de análisis de la información, para que la entidad ejerza sus funciones de Inspección vigilancia y Control sobre los prestadores de servicios públicos domiciliarios.

Para el primer semestre la OTIC, valida técnicamente necesidades de analítica de datos en Modelos de Gestión como SUI, Orfeo y TeResuelvo con servicios de Soluciones de Información en 03 y PowerBI priorizando:
-La implementación de mejoras en Bodegas Tarifarias. Visualización del Cumplimiento del Plan de Inversión para Acueducto y Alcantarillado; desarrollos para el Indicador Único Sectorial en flujos financieros, Distribución de Agua Potable y calidad de servicio; formularios en Geoportal para el monitoreo de Aseo.
- Servicios de Energía y Gas para mantenimiento de la bodega comercial de Gas Generación de nuevos reportes financieros - XBRL para Energía y Gas en PowerBI; Inventarios en Zonas No Interconectadas - ZNI de Energía.
-Protección al Usuario solicito mantenimiento al reporte de radicados en gestión, finalizado y la generación de masivas en O3.
Garantizar la oportunidad, calidad y análisis de la información través de tecnologías robustas.

						Servicios tecnológicos		Índice de capacidad en la prestación de servicios de tecnología		99.5		87.6		Se adjudicaron los siguientes procesos:1.ORACLE cto 148-2022,2. SIGEP cto 151-2022,3. SIGME cto 178-2022,4. XBRL cto 273-2022,5. Avance Jurídico cto 332-2022.6. Forms & Reports cto 347-2022. Se realizaron actualizaciones a los siguientes aplicativos:1.Te Resuelvo,2. Sisgestion,3. Contribuciones.								Servicios tecnológicos 44.3%
Nivel de obsolescencia de la infraestructura de la entidad reducida - Servicios Tecnológicos 50%		Para el primer semestre la OTIC opera los servicios tecnológicos realizando la renovación de soporte usado en las Bases de datos, almacenamiento, dispositivos Biométricos para el acceso de la entidad y se esta gestiona la solución de vmware, lenovo e Hiperconvergencia para Hardware y software tanto en equipos servidores como en la red, realizando pruebas de seguridad.
Por lo anterior se configuran listas de acceso a redes maliciosas y restricciones paginas WEB, incidentes de seguridad en herramientas Fortinet y WAF que disminuyen amenazas. Se actualizan servidores con Sistema Operativo Linux -Red Hat segun modelo de continuidad, también se procesan solicitudes de creación y actualización para sistemas de información TeResuelvo (PQRs), Sisgestión y SIGME para seguimiento y medición. de igual manera La Dirección Financiera genera requerimientos en Contribuciones, Cuentas por Cobrara, Flujos BPM, Sancionados y Finanzas web. Garantizando la oportunidad, calidad para toma de decisiones. 

Al finalizar el primer semestre la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - OTIC realizo identificación de la obsolescencia (Estado en que se encuentra un producto que ya ha cumplido con una vigencia o tiempo programado para que siga funcionando) basada en la política contable de la entidad, identificando de una serie de elementos para renovar como computadores de escritorio, impresoras y Scanner, que son utilizados por colaboradores de la entidad, por ello gestiona ordenes de compra de estos elementos, indicando una serie de requisitos técnicos a cumplir como son memoria, procesamiento y menor consumo de energía. con ello la entidad tendrán un menor índice de Obsolescencia y las dependencias contaran con equipos para garantizar la oportunidad, calidad y mejor análisis de la información. 

						Documento para la planeación estratégica en tecnologías de la información		Documentos para la planeación estratégica en tecnologías de la información - TI		2		1		Avance Gestión: Se realizó diagnóstico para elaboración y actualización de documentos, de acuerdo con las necesidades identificadas para el proceso de Gestión de TI. Se llevó a cabo publicación (i) Formato TI-F-053 Control de licencias de software V1. (ii) Formato TI-F-056 Instalación software V1.								50%		Para el primer semestre se realiza identificación de la documentación a actualizar que permita la mejora de los Procesos al interior de la OTIC, conforme con el documento para la planeación estratégica en TI - PETI. Se priorizan e implementan procesos entre los que destacan los ajustes a la siguiente documentación: Gestión de Licencias de Software; El instructivo general de desarrollo de software que impacta sobre los requerimientos de las dependencias hacia los sistemas de información; el Normograma, el mantenimiento preventivo de equipos, Los controles para gestión de usuarios, el ingreso al Datacenter y lineamientos para copias de respaldo. con la finalidad de Garantizar la oportunidad, calidad y análisis de la información para la adecuada toma de decisiones a través de tecnologías robustas, las cuales son gestionadas desde el Proceso de Gestión de Tecnologías de la Información y Su Plan Estratégico el cual se encuentra en implementando. 

				DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACIONAL		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se realizó seguimiento a la aplicación de la Resolución SSPD No. 20201000046075, se ejecutaron monitoreos en campo y visitas de inspección		32%		2828%		34%		22.9%		Durante el primer semestre se aplicó el instrumento de monitoreo a 102 organizaciones de recicladores cuyo objetivo es obtener información y verificar aspectos específicos de la prestación del servicio, de conformidad a la normativa vigente que evidencien alertas, hallazgos y acciones del modelo de IVC a los prestadores de aprovechamiento y así establecer compromisos de acciones de mejora con las organizaciones.

						Servicio de asistencia técnica para la formalización de prestadores de servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		13244		8599		En el mes de junio la asistencia técnica se enfocó en el seguimiento de las medidas de aplazamiento, se efectuaron capacitaciones y se articuló el trabajo con entidades territoriales								43%		Durante el primer semestre se acompañó a las organizaciones de recicladores brindando asistencia técnica en su proceso de formalización como prestadores de servicios públicos en 156 ocasiones para la inscripción y actualización del RUPS a través de los 3 canales de atención dispuestos por la entidad.

				MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO NACIONAL		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se realizó y se publicó el cálculo del IUS para 2021 a 2.958 áreas de prestación de acueducto y/o alcantarillado de acuerdo con lo establecido en la Res CRA 906 de 2019.		0%		50%		32%		23.2%		Durante el primer semestre se han realizado 42 mesas de trabajo con la OTIC con el fin de definir los requerimientos técnicos para ajustar el SUI para el cálculo del IUS.

				MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO NACIONAL		Servicio de vigilancia a la correcta prestación de los servicios públicos domiciliarios		Documento con resultados que permitan realizar acciones de control y vigilancia		1		0		En el mes de junio se desarrolló y socializo las herramientas que se usan para la actividad de toma de muestras.		0%		0%		10%		9%		Durante el primer semestre se terminó la priorización de 64 prestadores objeto de toma de muestras, para lo cual se usó la información SUI y SIVICAP depurada en meses anteriores y los criterios de priorización enfocados en la identificación ausencia de información de vigilancia (SIVICAP).
Los prestadores priorizados se distribuyen de la siguiente manera: 19 en Antioquia, 8 en Boyacá, 1 en Cesar, 15 en Cundinamarca, 1 en Huila, 1 en Magdalena,1 en Nariño, 1 en Quindío, 2 en Risaralda, 3 en Santander, 12 en Valle del Cauca.

						Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio se definieron los prestadores objeto de toma de muestras y el cronograma de ejecución de estas. Así como el avance en informe integral de análisis de la calidad de información de control de calidad de agua reportada al SUI para las vigencias 2018-2021.								14%		Durante el primer semestre se terminó la priorización de 24 prestadores objeto de toma de muestras, para lo cual se usó la información SUI y SIVICAP depurada en meses anteriores y los criterios de priorización enfocados en la identificación de diferencias significativas en la información de control (SUI) y vigilancia (SIVICAP).
Los prestadores priorizados se distribuyen de la siguiente manera: 3 en Antioquia, 2 en Boyacá, 1 en Casanare, 1 en Cesar, 5 en Cundinamarca, 3 en Huila, 1 en Magdalena, 2 en Meta, 2 en Nariño, 3 en Santander, 1 en Tolima.

						Servicio de vigilancia a la calidad del agua para consumo humano		Documentos con resultados de las muestras de calidad del agua elaborados		1		0		En el mes de junio se desarrolló y socializo las herramientas que se usan para la actividad de toma de muestras.

				DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE ÁREAS RURALES		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		En el mes de junio Se avanzo en el desarrollo del aplicativo plan de gestión rural - Resolución 571 del 2019		17%		0%		34%		17.5%		Durante el primer semestre para definir los requerimientos técnicos para adaptar el reporte de información en el SUI de acuerdo al modelo de Inspección, Vigilancia y Control – IVC, se sostuvieron mesas de trabajo para la priorización del desarrollo de reportes del SUI y el mantenimiento de los mismos.

						Servicio de asistencia técnica para la formalización de prestadores de servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		1180		746		En el mes de junio se realizaron 5 talleres virtuales, 7 talleres presenciales para socializar el marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales								48.3%		Durante el primer semestre se realizaron 60 talleres y 1 encuentro regional socializar el marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales 

						Documentos para la identificación de prestadores rurales en servicios públicos		Documentos para la identificación de prestadores rurales en servicios públicos elaborados		1		0		En el mes de junio se ejecutaron actividades encaminadas a la identificación de prestadores del servicio de acueducto y aseo en la zona rural del país mediante el registro de información de alcaldías municipales, 14 para el servicio de aseo y 7 para el servicio de acueducto.								26.3%		Durante el primer semestre con el fin de recopilar información en campo para elaborar el informe de prediagnóstico de la muestra de los sistemas de abastecimiento de agua de áreas rurales priorizadas en cada región, se adelantaron 88 visitas.

				FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL USUARIO		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		1		0		Se hace depuración de las consultas de la plataforma O3 tanto de los radicados entre el 1-Ene-2021 a 31-Mayo-202. Se crea la matriz de riesgos del Plan Choque 2022, Se realizan ajustes en los municipios y empresas en las que se pretende realizar el diagnóstico, disminuyendo de 86 municipios a 66		29%		25%		28%		4.4%		SDPUGT: Diseñar los instrumentos, estrategias y metodologías de Inspección Vigilancia y Control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios en materia atención y protección al usuario; Realizar un diagnóstico y mapeo del servicio al ciudadano en las empresas de servicios públicos domiciliarios.

						Servicio de vigilancia a la correcta prestación de los servicios públicos domiciliarios		Documento con resultados que permitan realizar acciones de control y vigilancia		1		0		Se realiza la gestión y ejecución a 14 alertas DT. Se realiza seguimiento a los canales de atención, telefónico, virtual y presencial de la empresa ENEL-CODENSA. Se realiza y publica circular sobre la "Obligación de remitir expedientes a la Superintendencia para el trámite del recurso de apelación"								34.7%		SDPUGT: Divulgar los parámetros para la atención de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras; Realizar monitoreo y visitas de inspección y vigilancia del servicio al ciudadano en las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios.

						Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios		Asesorias en el ejecicio de control social		699		267		Se realizaron un total de 70 asesorias en las DT. Estas fueron: Superservicios en Sintonía,Capacitar para Empoderar, Rendición de Cuentas de las Direcciones Territoriales, Taller con Comités de Desarrollo y Control Social,Superservicios al Barrio, Promoviendo el Control Social y Ferias de Servicios								SDPUGT: 6.8%
DT Centro: 36.7%
DT Noroccidente: 39.8%
DT Nororiente: 36.6%
DT Occidente: 40.8%
DT Oriente: 36.1%		SDPUGT: Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país; Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio.
DT Centro: En vía de realizar asesoría en el ejercicio del control social de los servicios públicos domiciliarios, la DTC realizó durante el primer semestre de 2022, cuarenta y tres (43) actividades de participción ciudadana, en donde se desarrollaron tematicas tendientes a divulgar y capacitar a los diferentes actores en temas de servicios públicos. Dentro de la tematica se incluyó el uso y las ventajas que tienen los usuarios para interactuar con la Superservicios a través de la herramienta TERESUELVO. 
DT Noroccidente: 1. Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio: En el primer semestre se han implementado 31 estrategias de fortalecimiento y divulgación de PC. 2. Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país: En el primer semestre se construyeron dos (2) herramientas de acceso de fortalecimiento de CS. 3. Implementar estrategias de co-creación sobre los procesos de inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios públicos domiciliarios: En el primer semestre no se encontraba dentro de la programación ejecutar esta actividad.
DT Nororiente: Durante el primer semestre de 2022 la Direccion Territorial Nororiente realizo 29 espacios para procesos de empoderamiento al ciudadano en los departamentos competencia de la territorial. 
DT Occidente: Durante el primer semestre del 2022, se realizaron 8 actividades de asesorías en las cuales se trabajó de manera articulada con las ESP, las entidades territoriales, Concejos Municipales y usuarios a fin de establecer los compromisos necesarios tendientes a la búsqueda de soluciones conjuntas respecto a las problemáticas presentadas en el territorio y para la construcción de propuestas de solución a las manifestaciones de los usuarios, es por ello que se establecieron los compromisos relacionados en los formatos Actividades de Participación Ciudadana correspondientes a cada actividad, mismos a los que se le hará seguimiento en conjunto con la SDPUGT.
DT Oriente:

						Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atención y protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios		Asistencias técnicas realizadas		147		60		Se desarrollaron 15 mesas superservicios. Se llevó a cabo el seguimiento a compromisos adquiridos con las diferentes direcciones territoriales con un total de 33 compromisos adquiridos. Se realiza el monitoreo a 2 mesas a puerta cerrada en la DTNORORIENTE.								SDPUGT: 30.2%
DT Centro: 25.5%
DT Noroccidente: 34.9%
DT Nororiente: 26.5%
DT Occidente: 33.6%
DT Oriente: 		SDPUGT: Asistir tecnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios; Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención y protección al usuario; Priorizar los prestadores conforme a las problemáticas identificadas en la prestación de servicios públicos domiciliarios, para el desarrollo de agendas de articulación y fortalecimiento de los procesos de protección al usuario; Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores del sector.
DT Centro: Durante el primer semestre de 2022, la DT Centro priorizo los prestadores conforme a las problemáticas identificadas en la prestación de servicios públicos domiciliarios realizando 7 actividades en diferentes municipios de Cundinamarca, identificando los servicios y empresas que generan mayor inconformidad, en donde se identicaron las Empresas de ENEL Colombia, CELSIA y VANTI, con las cuales se realizaron 5 mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios. Por otro lado se realizaron 7 actividades tendientes a divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención y protección al usuario. 
DT Noroccidente: 1. Priorizar las ESP conforme a las problemáticas identificadas: En el primer semestre se priorizo en 6 oportunidad a las ESP: AIR-E, Veolia, Surtigas, Essmar, Interaseo y Sopesa, frente a la problemática en la prestación de los servicios públicos 2. Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los SPD: En el primer semestre se asistió técnicamente el desarrollo de 8 mesas de articulación entre los actores del sector de los SPD para la construcción de propuestas de solución de conflictos: 3. Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad: En el primer semestre se divulgo en 14 municipios a grupos de interés las acciones de IVC de la SSPD 4. Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los compromisos y propuestas de solución: En el primer semestre en 3 oportunidades se asistió técnicamente la evaluación y seguimiento a los compromisos adquiridos en diferentes mesas de trabajo.
DT Nororiente: En el primer semestre del año 2022 la Direccion Territorial Nororiente realizaro 10 actividades en las cuales se generaron espacios para el fortalecimiento de los procesos de atención y protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los departamentos de competencia de la Territorial.
DT Occidente: Durante el primer semestre del 2022 se ha brindado asistencia técnica a 9 ESP en el seguimiento a los compromisos adquiridos en las en las mesas Superservicios realizadas, a través de las mesas Superservicios realizadas durante el periodo, generamos espacios de construcción colectiva y comunicación entre los actores involucrados. Además se plantean soluciones a las problemáticas manifestadas por los usuarios, además se generaron espacios de diálogo tendientes a la búsqueda de soluciones, frente a las problemáticas reportadas respecto al procedimiento de Revisión Técnica Reglamentaria establecido en la Resolución CREG 059 de 2012.
DT Oriente:

				INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos elaborados		9		1		En el mes de junio se continuó trabajando en el diseño y desarrollo de las herramientas que se identificaron como soluciones para el monitoreo preventivo (plan de inversiones, programas de gestión, gestión de riesgos de desastres y monitoreo de mercados).		20%		30%		27%

						Servicio de inspección a los prestadores de servicios públicos domiliarios		Informes de evaluaciones integrales		16		4		Para el mes de junio se presentó el segundo informe relacionado con el monitoreo de mercados mayoristas de energía y gas en el que se hace recomendaciones para su mejora.								18.8%		En atención al producto Serv. de inspección a los ESP - Informes de eval. integrales y al indicador Documento con la eval. de resultados, se realizaron acciones de seguimiento de indicadores que permitan evaluar oportunamente las condiciones de prestación de los serv. públicos durante el I semestre se emiten 2 informes sobre los seguimientos a los indicadores de prestación del serv. de energía para ESP Aire y Afinia 4to trimestre de 2021.
A su turno, se realizó para el I semestre entrega de 2 informes sobre el estado de las herramientas disponibles para la UMMEG para fortalecer la estrategia monitoreo basada en riesgo. El documento contiene el diagnostico de la base de datos utilizada para el monitoreo, análisis de los indicadores del mercado de energía, recomendaciones, plan de trabajo y diagnostico de indicadores y análisis para el mercado de gas.
Finalmente, recomendación de nuevos indicadores para E&G que ayudaran a fortalecer el monitoreo y perfilamiento de riesgos.

						Servicio de educación informal en temas relacionados con la prestación de los servicios públicos domiciliarios		Personas capacitadas		200		0		Para el mes de junio no se presentaron avances ya que los eventos están programados para iniciar a partir del mes de julio ya que el contrato con el operador logístico quedó firmado en junio.								10%		Como avance del producto y al indicador Acompañar a ESP en el reporte de información (100% de quienes soliciten + priorizadas por aplicación de criterios), durante el I semestre, se definió la agenda de los talleres regionales que serán organizados por el Grupo SUI y se discutió el material que se desarrollará con el fin de asegurar que se cumpla con los objetivos del proyecto. Los talleres tendrán una duración de un día y medio con el fin de incluir acompañamiento a los prestadores y temáticas de fortalecimiento de las capacidades a los prestadores. A su turno, se ha avanzado con el proceso de contratación del operador logístico para dar inicio en el segundo semestre a la agenda prevista. 

				MEJORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA SUPERSERVICIOS		Documentos de lineamientos técnicos		Documentos de lineamientos técnicos realizados		2		0%		Se presentaron los siguientes capítulos consolidados del documento de gestión del conocimiento: introducción y estructuctura; y del documento de innovación: Introducción, marco metodológico, fortalecimiento de la cultura de innovación, laboratorio de lenguaje claro e iniciativa de innovación con DT		0%		48%		33%		13.30%		OAPII: Para los documentos de lineamientos técnicos - activos del conocimiento desarrollados se reporta los siguientes avances para este semestre:
*Durante el segundo trimestre del 2022 se avanzó en la redacción de versiones preliminares de los capítulos de fortalecimiento de la cultura de innovación en la Superservicios, lenguaje claro e iniciativa de innovación que orienta la OAPII en la Dirección Territorial Suroccidente para mejorar la eficiencia en el trámite de recursos y peticiones que recibe la territorial.
Adicional, se consolidó una primera versión del informe de documento de lineamientos técnicos de innovación.
*Se realizaron nueve (09) piezas comunicativas, entre OAPII y OARES, para sensibilizar y comunicar la Política de Gestión de Datos e Información de la Superservicios, publicadas en el Infórmate: 04-05-06-07-08-09-10-11-12.

						Servicio de implementación sistemas de gestión		Sistema de Gestión implementado		1		0%		Se remitieron propuestas metodológicas para debida diligencia sobre riesgos de soborno a los lideres de procesos. Se validó propuesta de procedimiento para el abordaje e investigación de soborno. Se propusieron indicadores para medir eficacia y efectividad del Sistema de Gestión Antisoborno.								OAPII: 38.3%
GD: 43.8%		OAPII: Durante el semestre para el Sistema Integrado de Gestión y Mejora fortalecido con la implementación de estándares complementarios:
*Se elaboró el documento sobre el plan operativo de pruebas de continuidad, restauración de copas de respaldo y recuperación ante desastres. *Se determinaron criterios de operación para la gestión de riesgos de soborno mediante actualización de los documentos: DE-I-004 instructivo de gestión de riesgo y DE-M-002 (código de buen gobierno)política de administración de riesgos.*Se diligenció el Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión de la vigencia 2021.*Se orientó al cumplimiento de los criterios de calidad de la política relacionada del MIPG y el cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 100:2020 y se brindó orientación metodológica a los procesos misionales en la implementación del proceso estadístico y la ejecución de las evaluaciones internas y externas a dicho proceso.
GD: Como avance del producto, se adelantaron las siguientes acciones: implementación del Programa de Gestión Documental: i) Formas y formularios electrónicos (ii) Documentos electrónicos (iii) Reprografía (iv) Programa de Documentos Vitales y Esenciales; implementación del Plan de Preservación Digital se adelantaron las siguientes acciones: estrategia 1 SGDEA, estrategia # 2 Actualizar TRD, Estrategia # 3 Tratamiento de los documentos que se gestionan y se tramitan por correo electrónico. Puesta en producción la herramienta SGDEA en el mes de junio y se realizó ABC del manejo de la herramienta.
Finalmente, como parte de la formulación de las reglas de negocio, se realizó documento estrategias y reglas de negocio para la preservación de los documentos tramitados por correo electrónico que contiene la formulación de las reglas de negocios, el cual se articuló con el Manual para la correcta administración y gestión de los documentos electrónicos, en el capítulo 8.

						Documentos de planeación		Documentos de planeación realizados		1		0%		Elaboración de informes de entrevista y retroalimentación de 2 Directivos, sesiones de coaching individual a 15 Directivos, actualización de 14 contenidos de módulos 1 al 3 de Gas y Energía del curso sobre normatividad de SPD y entrega de guión de proyecto de Curso sobre Debido Proceso Sancionatorio								0%		DTH: A corte 30 se junio de 2022, se está trabajando en la construcción de un documento didáctico que conceptualiza e integra el modelo de liderazgo al interior de la entidad. Adicional a lo anterior, el Plan Estratégico de Talento Humano esta en el 50% de la implementación de los planes y programas que lo componen.
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						COMPROMISOS						OBLIGACIONES

																						CONCEPTO		COMP		COMP		OBLI		OBL

																						% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII		50%		50%		54%		46%

																						% Ejecución inversión OAPII		92%		8%		30%		70%





						92%						30%



% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.92	7.999999999999996E-2	

% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución presupuesto funcionamiento OAPII	0.5	0.5	

% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.54	0.45999999999999996	

% Ejecución inversión OAPII	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	% Ejecución inversión OAPII	0.3	0.7	




Superservicios

Ejecucion proyecto Fortalecimiento Gobernanza TI

COMPROMISOS OBLIGACIONES Valor Valor

Producto Meta vigente  obligado

" " Servicios tecnologicos 90 $10.100 $1.448 14%
> 2

% Obligado

3 Documento para la planeacion
3 o estratégica en tecnologias de la 1 $1.118 $330 30%

Ejecucion presupuestal* 41 % ‘ ‘ 1 7 /0 informacion

(Cifras en millones de pesos) . Servicio de informacién $1 952 $437 22%

‘~ implementado 9
N\ i

* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

Se avanzd con la construccion del Plan de Comunicaciones del

$ 5,375 millones $2,215 millones @ PETI; y se presentd al Grupo Tematico de la Politica de Gobierno

Cifras en millones de pesos Digital el modelo contiene los proyectos que apalancan Ila
transformacion digital
Apropiacioén Apropiacion o CDP por o
Rubro . ) o %o * %o L .
vigente disponible comprometer Se han adjudicado los contratos requeridos para mantener el

Fortalecimiento de la @ Indice de capacidad en la prestacidn de servicios de tecnologia
gobernanza de las
Tecnologias de la
Inform_ac_ién en el $13.169 $736 6% $7.058 549 Se'har? realizado intervenciones a 9 sistemas de informacién 0
cumplimiento de la aplicaciones, entre los que se destacan: Sancionados,
misionalidad de la- @ Contribuciones, Cuentas por cobrar, Formatos y Formularios,
Superservicios a nivel Sancionados, Finanzas, Cobro, Sisgestion, Habilitador 2.0,
NEGITIE] Suricata AA, Suricata Aseo, Cargue Masivo, Aprovechamiento
* Fuente SIIF Nacion (Corte 30 de junio de 2024) Residuos Solidos, Sisgestién, entre otros.
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»

Ejecucion proyecto Arquitectura Empresarial

Ejecucion presupuestal*
(Cifras en millones de pesos)

COMPROMISOS

",

14%

OBLIGACIONES

0%

Valor Valor

$ 105 millones $-

Cifras en millones de pesos

Rubro Apr?piacién A;.)ropia.cié? % CDP por . %

vigente disponible comprometer

Fortalecimiento del

modelo de Arquitectura

Empresarial en la

Superintendencia de $745 $92 12% $547 73%

Servicios Publicos

Domiciliarios a  nivel

Nacional

* Fuente SIIF Nacioén (Corte 30 de junio de 2024)

o .
Producto Meta vigente obligado % Obligado

Dpcgmentos de lineamientos 1 $523 $0 0%

técnicos

Documentos de planeacion 1 $222 $0 0%

* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

Esta en tramite ante el DNP la actualizacion del proyecto de
inversién, que permite recomponer el presupuesto asignado
y definir el alcance de los entregables a realizar durante la
vigencia.

&

Asi mismo, se viene avanzando con la estructuracién de los
estudios previos de los contratos requeridos para dar
cumplimiento al objetivo del proyecto.
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Ejecucion proyecto Fortalecimiento Sedes

COMPROMISOS

Ejecucion presupuestal*
(Cifras en millones de pesos)

0%

OBLIGACIONES

0%

$- $-
Cifras en millones de pesos
Rubro Aprf)placwn APrOpla-CIO? % CDP por . %
vigente disponible comprometer

Fortalecimiento de los

espacios fisicos en las

sedes de la

Superintendencia de $2.367 $2.367 100% $- 0%
Servicios Publicos

Domiciliarios a nivel
Nacional

* Fuente SIIF Nacién (Corte 30 de junio de 2024)

Valor Valor

0 .
Producto Meta vigente obligado % Obligado

Sedes construidas 1 $1.399 $0 0%

Sedes restauradas 1 $968 $0 0%

* Fuente PIIP (Corte 30 de junio de 2024)

Dadas la imposibilidades de ejecutar el proyecto actual, debido al
resultados de los diferentes estudios que se adelantaron la
interior de la Superintendencia, durante el periodo objeto del
informe, se formuld un nuevo proyecto de inversion orientado a
intervenir toda la infraestructura de la organizacién, de forma
estratégica y ordenada, centrandose especificamente en el
dimensionamiento y actualizacion de las condiciones locativas,
alinedndolas con las exigencias dinamicas del sector de servicios
publicos domiciliarios y la normatividad referente a las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Esta iniciativa,
fue viabilizada por el DNP el 1 de junio del afio en curso.

En ese sentido, se inicié un tramite de traslado presupuestal, con
el fin de asignar los recursos de este proyecto a la nueva
iniciativa, la cual estd en proceso de revisidn por parte de la
Oficina Asesora de Planeacidn.



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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