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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.
Nit: 800005900 — 9
ID (SUI - RUPS): 1213

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Alcantarillado

Actividad del SPD objeto de lavigilancia o inspeccidn: Recoleccion, conduccién de residuos
liquidos, tratamiento, disposicion final y comercializacion.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Fechas de inicio de actividades

Actividad Fecha de vinculacion

Comercializacion
Recoleccion
Conduccion 01 de enero de 1987
Tratamiento
Disposicion Final

Fuente: SUI

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
Afo del programa al que pertenece la acciéon: 2021 — Enero a Mayo de 2022
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién _X
Motivo de la accién: Especial __ detallada __ concreta _X
Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _X__Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general)
Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accidn: Visita al sistema de alcantarillado del
municipio de Zipaquira — Cundinamarca, documentacion suministrada por el prestador en visita
y remitida por correo electronico.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados:

Realizar visita al municipio de Zipaquira con el fin de verificar los aspectos técnicos relacionados con
la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado y las plantas de tratamiento de agua
residuales.
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Adicionalmente, la verificacion del estado de prestacion del servicio publico de alcantarillado en el
municipio de Zipaquira, en el marco de la Sentencia 479 del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso
de Accion Popular con radicado No. 25000-2327-000-2001-90479-01 relacionada con el saneamiento
del rio Bogot4, y la inclusion del costo de tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado,
conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Resolucion SSPD 48765 de 2010

Resolucion 631 de 2015

Resolucion 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015 y
compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

e Contrato de condiciones uniformes de Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

Aunado a lo anterior y con el fin de dar claridad, antes la razén social de la empresa era “Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.S.P.”, y fue cambiado por “‘Empresas Publicas de
Zipaquira E.P.Z. E.S.P.”, por tal motivo, durante el desarrollo del presente informe se enunciara como
Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., sumado a que de esta forma esta inscrito en el
Registro Unico de Prestadores RUPS.

3.2 Marco temporal de evaluacion:

e Marco temporal de evaluacion: vigencia 2021 y lo corrido de 2022

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1 Informacioén fuente usada:

¢ Informacion entregada durante la visita de inspeccion realizada el dia 10 de junio de 2022, la cual
fue solicitada mediante el radicado SSPD No. 20224202917191 del 06 de junio de 2022 Sistema
Unico de Informacion — SUI

¢ Visita al sistema de alcantarillado del municipio de Zipaquira — Cundinamarca el 10 de junio de
2022.

4.2 Requerimientos realizados:

e Radicado SSPD No. 20214205257471 09 de noviembre de 2021
e Radicado SSPD No. 20224200145131 de 19 de enero de 2022
e Radicado SSPD No. 20224202917191 del 06 de junio de 2022

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:
Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., no respondi6 los requerimientos de informacion,
realizados mediante los radicados SSPD Nos. 20214205257471 del 09 de noviembre de 2021 y

20224200145131 del 19 de enero de 2022, relacionado con el estado actual de la prestacion del
servicio de alcantarillado.
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Por otra parte, el 10 de junio de 2022, a través del radicado No. 20225292339872, la Empresa remitié
la informacion solicitada mediante el radicado No. 20224202917191 del 06 de junio de 2022.

4.4 Evaluaciones realizadas:

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion al cumplimiento
de la Sentencia 479 del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accion Popular con radicado No.
25000-2327-000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogota, esta entidad se
encuentra verificando el estado actual de la prestacion del servicio publico de alcantarillado en los
municipios de la cuenca.

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelanté visita de inspeccién
a Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., el dia 10 de junio de 2022, con el fin de conocer los
aspectos técnico operativos relacionados con la prestacion del servicio publico de alcantarillado y en
particular de la actividad de tratamiento de aguas residuales.

441 Aspectos Generales:

Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., presta los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Zipaquira.

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado con corte al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con la
informacion disponible en el Sistema Unico de Informacién — SUI, asi como la suministrada por el
prestador.

4.41.1 Datos Generales del Prestador

Segun la informacién que reposa en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS
de este prestador, se encuentran los siguientes datos generales:

Tabla 2. Datos generales del prestador
1213

Empresas Publicas De Zipaquird E.P.Z E.S.P.

Fecha ultima actualizacion RUPS 24/01/2022
Tipo de prestador Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)

Area de prestacion Acueducto: Zona urbana de Cogua, Nemocén y Zipaquira
Alcantarillado: Zona urbana de Zipaquira
Aseo: Zona urbana de Zipaquird

Servicios y actividades Acueducto:

Municipio de Cogua - Captacion, aduccion, tratamiento.

Municipio de Nemocoén - Captacion, aduccion, tratamiento

Municipio de Zipaquira - Captacién, aduccion, tratamiento conduccion,
almacenamiento, distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccion, conduccion de residuos liquidos,
tratamiento, disposicion final y comercializacion.

Aseo: Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda de arboles en vias y areas publicas, transferencia, recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables y lavado de areas publicas.

Fecha de construcion [
(Fecha inicio ds operasionss  [SYSTES
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Orlando Sotelo Suarez

0110112022

Mayor o igual a 5001 usuarios
Carrera 15 No 1 Sur 11 - Zipaquira

Teléfono 8519696
Celular: 3214537735

Correo electrénico eaaazesp@gmail.com

Fuente: RUPS SSPD
4.4.1.2 Servicio Publico de Acueducto.

Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio de alcantarillado, a continuacion, se
presentan algunas generalidades del servicio publico de acueducto. Las necesidades de inversion
tales como reposicion de tanques en la PTAP y 35% de redes, corresponden a criterio auténomo del
prestador y no corresponden a una estimacion de esta entidad:

Tabla 3. Generalidades Acueducto.

R  :-.
Area de prestacion Acusducto (.

Total de Suscriptores no residenciales 145
Residencial

e e .cccc
(Cusntacon permiso ambientar |
[Fecha del acto aammistravo. [

Tipo de fuente de abastecimiento Superficial
¢Cuenta con permiso ambiental? Si

Cuenta con permiso ambientalz 8

Resolucion Permiso ambiental RESOLUCION DJUR No. 50227000168
Fecha del acto administrativo 14 de marzo de 2022
Fecha del acto administrativo 27 de mayo de 2021

Nombre de la fuente de abastecimiento La Hoya- Rio frio
Residencial

Resoluciones CRA 688 de 2014 y 720 de 2015

Cobertura del servicio publico de acueducto en zona urbana 98%
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Cobertura delservcio pibico de acueducto en zonarural (8
Requiere reposicion de nfasstructura? 8
Requiere reposicion deredes? |8

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.
4.4.1.3 Servicio Publico de Alcantarillado

A continuacion, se presentan las generalidades de la prestacion del servicio publico domiciliario de
Alcantarillado:

Tabla 4. Generalidades servicio de Alcantarillado

R .
10

Volumen de agua facturado por tasa retributiva tltimo afio 4.826.718,72
facturado (m3)

Vigencia del ultimo afio facturado (afio) 2021
Carga contaminante DBOS5 ultimo afio facturado Kg/ dia o Ton /afio [ECRYEeLYeAGIE T
Carga contaminante SST ultimo afio facturado Kg/ dia o Ton /afio 556.793,44 kg/afio

Valor del pago ultimo afio facturado (Pesos) (Indicar vigencia y $712.617.030,00, factura 14832, 15169,
adjuntar factura cancelada) 15421, 14814, 14931, 15062
Cobertura Urbana Alcantarillado (%) 96,29%

Tipo de Alcantarillado (Sanitario/Combinado /pluvial) Combinado/ Sanitario / pluvial
Estado del PSMV Actualizado

Resolucién de Adopciéon del PSMV AUTO DRSC No. 50227000168 de 28
MAR. 2022

Numero de PTARISTAR en ef municipio asu cargo. |
L Tiene proyecto para la consiruccion de una PTARISTAR? [

Si no cuenta con PTAR/STAR: Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) R\
receptora(s) de los vertimientos sin tratar

¢Requiere reposicion de infraestructura? No

Indique la infraestructura que requiere reposicion (PTAR- NA
TANQUES)

¢Requiere reposicion de redes? (S/N) Si

Indique el porcentaje de redes que requieren reposicion (%) Se encuentra en ejecucién la consultoria
de Plan Maestro de Alcantarillado para
determinar el porcentaje de reposicion.

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.
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A continuacion, se relacionan los siguientes colectores principales y emisarios:

44.1.3.1 Sistema PTAR Zipa |

Interceptor Centro — Sanitario (colector del costado sur de la Calle 4)

Interceptor San Pablo -Sanitario (inicio en Carrera 4 con Avenida 15, continua por Avenida 15,
hasta la Calle 1 y continua por esta)

Interceptor Las Villas — Sanitario (inicia en la Carrera 21, con Calle 6, y continua por esta hasta la
Carrera 27, en donde gira hacia la Calle 4, cruzando la via a Bricefio hasta llegar a la Planta Zipa
1)

Colector Artesa — Combinado (inicia en la Carrera 19 con Calle 8, continua por esta hasta la PTAR
Zipa ll)

Colector Calle 4 — Pluvial (inicia en la Calle 5 con Carrera 6, y continua por la Calle 4 hasta la
descarga al canal de la Calle 4 en la Avenida 15)

Colector San Pablo — Pluvial (sobre Avenida 15 entre Calles 4y 1)

Colector Centro — Combinado (inicia en la Carrera 6 con Calle 4, continua por la Calle 4 hasta la
Avenida 15)

Colector Salinas — Combinado (inicia en el barrio Casablanca, siguiendo el curso de la quebrada
Salinas, hasta la Carrera 11, para continuar por la Calle 1, hasta la Avenida 15).

44132 Sistema PTAR Zipa ll

Interceptor La Libertad — Sanitario

Interceptor Calle 13 — Sanitario inicia en la Calle 13 con Carrera 7, continua por la Calle 13 hasta
la Carrera 10, continua por esta hasta la calle 15, luego por esta hasta la Carrera 13, para continuar
por esta hasta la Calle 14 y continuando por esta hasta la Carrera 14 y luego por esta hasta la
Calle 12 y por esta hasta la Carrera 16, para luego continuar por esta hasta la Carrera 14A y luego
por esta hasta terminar en la Carrera 22, en la conexion al colector Norte.

Colector Norte — Combinado Inicia en la Carrera 11 con Calle 17, continua por esta hasta la
Carrera 22 y luego por esta hasta la Calle 8

Colector La Tibia — Pluvial (interconecta la red de alcantarillado pluvial del Barrio La Libertad con
la red de alcantarillado pluvial del barrio Cambulos)

Emisario final Zipa 2 — Combinado (por la Calle 8 entre Carrera 10 y Carrera 36 y continua por
esta hasta la PTAR Zipa Il)

Interceptor El Codito — Sanitario (inicia en la interseccion de la quebrada Tejar con la Calle 17 y
termina en la Carrera 2A con Calle 8)

Interceptor Calle 8 — Sanitario (inicia en la Carrera 2A con Calle 8, continua por la Calle 8, hasta
la Carrera 10, continua por esta hasta la Calle 7A, para continuar por esta hasta la Carrera 11,
continuando por esta hasta la Calle 6 y luego por esta hasta la Avenida 15, por esta hasta la Calle
6 y finalmente por esta, hasta la Carrera 36

Se aclara que la informacion no contiene las caracteristicas del sistema tales como: Didmetro,
materiales, longitudes, numero de sumideros, pozos de inspeccion, box coulvert, canales, etc.
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Imagen 1. Trazado de los colectores Zipa | Imagen 2. Trazado de los colectores Zipa ll
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Imagen 3. Colectores principales zonas que estan fuera de la cobertura de Zipaly Il

"
[ AN ]

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

44133 Descripcion general sistema de alcantarillado

En la reunion de apertura la empresa informé que presta el servicio en el &rea urbana del municipio
de Zipaquira, La cobertura promedio de alcantarillado para el afio 2020 fue de 98,10% y para el 2021
fue de 96,29%.

De acuerdo a la informacion presentada por la Empresa, el municipio de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., para
el sistema ZIPA |, la red de alcantarillado se extiende por el sur hasta el Centro Poblado Portachuelo,
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por el oriente hasta el sector de la calle 4 con avenida Bicentenario, por el occidente, hasta el barrio
Casablanca y por el nororiente hasta el barrio Bolivar 83. El area que tributaria este sistema,
incluyendo las zonas de futuro desarrollo que estan determinadas en el Plan de Ordenamiento
Territorial, abarca 625,52 Ha. El sistema ZIPA Il, cuenta con una red que se extiende por el norte
hasta el sector del Centro Poblado Rural Argelia |, por el occidente hasta el barrio Altamira y por el
oriente hasta el Centro Poblado Rural Barandillas.

El sistema ZIPA Il, cuenta con una red que se extiende por el norte hasta el sector del Centro Poblado
Rural Argelia |, por el occidente hasta el barrio Altamira y por el oriente hasta el Centro Poblado Rural
Barandillas.

Las aguas residuales recolectadas, en esta Ultima zona (oriente hasta el Centro Poblado Rural
Barandillas), por estar en una cota de terreno mas baja que la cota de la camara de entrada a la PTAR
Zipa ll, se conducen mediante la combinacion de una Estacion de Bombeo y una linea de impulsién.

Por otra parte, en relacién con los usuarios facturados en promedio, se tiene para las vigencias 2020
un total de 41.566 y para el 2021 un total de 43.487.

Imagen 4. Cubrimiento de PTAR’s

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P. — Diagnéstico preliminar PMA

El limite entre los dos sistemas ZIPA | y ZIPA I, esta conformado por la quebrada La Artesa, la Calle
8 entre Carreras 6 y 10 y las Laderas de la zona alta entre Carrera 6 y Transversal 1B, con una
direccién noroccidente — suroriente. Ubicandose, los sistemas Zipa | y Zipa ll, al sur y al norte de dicho
limite, respectivamente.

44134 Plan maestro de alcantarillado - PMA
De acuerdo con la informacion suministrada por Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P., el
tltimo plan maestro se realizdé en el afio 2010, no obstante, actualmente se esta realizando la

actualizacion mediante el convenio 020-2017 y el contrato de consultoria No. 060 de 2021, celebrado
entre la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.S.P. y el Consorcio ICZ, con un
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avance de ejecucion del 15%, cuyo objeto es la “Elaboracion de los estudios y disefios del Plan
Maestro de Alcantarillado Urbano de Zipaquird, incluido el Corregimiento 2”.

44135 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

Empresas Publicas de Zipaquir4 E.P.Z E.S.P., present6 copia de la Resolucion DJUR-50227000168
del 14 de marzo de 2022, en donde se evidencia que el PSMV se encuentra actualizado y vigente por
14 afos, para el Casco Urbano, Zonas de Expansion Urbanas Algarra, San Rafael y Fragua, Centros
Poblados Rurales San Miguel, Argelia, La Mariela, El Rudal y Paso Ancho, Centros Poblados Urbanos
Bosque de Silesia, Aposentos Alto, Bolivar 83, Santa Isabel, La Paz, Malagon, San Gabriel y
Portachuelo, y un sector de la vereda La Granja del Municipio de Zipaquira (Cundinamarca), en el
area de prestacion de servicio, es importante aclarar que el PSMV se actualizé en el afio 12 de
ejecucion (2022), con un horizonte hasta el afio 2036.

44.1.3.6 Certificacion en competencias laborales del personal operativo

Analizada la informacién entregada por Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., se evidencian
gue cinco (5) operarios cuentan con certificaciones en competencias laborales expedidas por el
SENA, los cuales guardan relacién con el sistema de alcantarillado, no obstante, dicha informacion
no esta vigente, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004.

A continuacion, se describa la informacion reportada en los certificados:

Tabla 5. Certificaciones en competencias laborales.

Cantidad de Certificado en Fecha

operarios competencias certificacion Competencias certificadas
Certificados laborales
Cuatro (4) Sl 27/11/2013 Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las
Operarios 31/10/2014 politicas de la organizacién - Sena
10/12/2014
25/08/2015
Tres (3) operarios Sl 25/08/2015 Nivel avanzado - operar los equipos y componentes de los

sistemas de tratamiento de agua residuales de acuerdo
con los manuales técnicos y de procedimiento — Sena

Tres (3) operarios Sl 25/08/2015 Nivel avanzado - caracterizar fisicoquimicamente el agua
21/10/2015 residual de acuerdo con las condiciones del sistema —
28/07/2017 Sena

Tres (3) operarios Sl 30/07/2017 Nivel intermedio - atender clientes de acuerdo con
22/08/2020 procedimiento de servicio y normativa — Sena
30/07/2017
Sl 03/08/2007 Realizar la operacion y reparacion de las redes y
estructuras de alcantarillado - Sena
Sl 03/08/2007 Realizar el mantenimiento en las redes y estructuras de

alcantarillado - Sena

Dos (2) operario Sl 03/08/2007 Mantener las condiciones de salud y seguridad en el
25/10/2008 puesto de trabajo - Sena

Un (1) operario Sl 3/08/2007 Registrar la informacion sobre reparaciones 'y
mantenimiento para apoyar la toma de decisiones
empresariales - Sena

Tres (3) operarios Sl 2/09/2010 Intervenir el sistema de alcantarillado de acuerdo con los
procedimientos las normas técnicas y la normatividad
vigente - Sena
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Cantidad de Certificado en
operarios competencias
Certificados laborales

Tres (3) operarios 2/09/2010 Nivel avanzado - cumplir las préacticas de seguridad y
29/10/2015 salud en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y
22/06/2016 los procedimientos establecidos — Sena

12/07/2011 Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes
22/07/2011 de trabajo - Sena

12/07/2011 Efectuar las actividades operativas de las redes de
18/12/2013 alcantarillado de acuerdo con las normas técnicas
vigentes - Sena

27/06/2011 Realizar labores de mantenimiento preventivo que
garanticen la continuidad del tratamiento de vertimientos
liguidos con base en manuales de operacién y
mantenimiento - Sena

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

Fecha

Bty Competencias certificadas
certificacion

44137 Catastro de redes

En la visita del 10 de junio de 2022, la empresa indicé que el Gltimo catastro de redes es del afio 2010;
presentando solo un plano en pdf, sin convenciones, ni tipo de tuberia, ni material.

4.4.1.3.7.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que el ultimo reporte del formato “Redes
Sistema de alcantarillado” se certificd en el afio 2020, en el cual se encontrd la siguiente informacion:

Tabla 6. Inventario de redes de alcantarillado — Reporte SUI.

E Tipo de Tipo de Clase de Dlam_etro Longitud en Material
mpresa . nominal ., .
alcantarillado | proceso ducto Kilémetros tuberia
(Pulgadas)
Empresas Publicas de Sanitario Colectores Tuberia PVC Cloruro de
Zipaquird E.P.Z. E.S.P. Matrices Polivinilo
Empresas Publicas de Sanitario Colectores Sanitario 8 567 PVC Cloruro de
Zipaquird E.P.Z. E.S.P. Matrices Polivinilo
Empresas Publicas de Sanitario Colectores Sanitario 10 5 PVC Cloruro de
Zipaquird E.P.Z. E.S.P. Matrices Polivinilo

Empresas Publicas de Sanitario Colectores Sanitario 12 32 PVC Cloruro de
Zipaquird E.P.Z. E.S.P. Matrices Polivinilo

Total Long. Km 628

Fuente: Consulta SUI

De acuerdo a la informacion indicada por la Empresa y registrada en la Tabla 7. Generalidades
servicio de Alcantarillado de la presente evaluacion, la longitud de las redes de alcantarillado es de
163 km; sin embargo, en la tabla anterior, se plasmo la informacién reportada por el prestador al SUI,
en donde se observan 628 km de colectores matrices entre 6 y 12". Por lo tanto, se observa presuntas
inconsistencias en la informacion reportada.

Adicional, al no contar con un catastro redes reciente o actualizado, no es posible establecer cual es
la informacion real sobre la red de alcantarillado.
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44.1.3.8 Obras de mejoramiento, reposicion y mantenimiento de redes sanitarias realizadas
por Empresa Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

Tabla 8. Obras ejecutadas en el sistema de alcantarillado

DESCRIPCION OBRA VALOR OBRA

Adecuacién de cerramiento y mantenimiento de bombas y tablero de la $21.490.832 Liguidado
estacion de bombeo de aguas residuales de barandillas (EBAR) del
municipio de Zipaquira — Cundinamarca

Suministro e instalacion de componentes eléctricos para montaje de $83.036.911 Liquidado
subestacion en poste de 45 kva con disefio s5, apropiacion Enel Codensa

Contrato No. 078 del 2015 cuyo objeto es “Construccion de la nueva $69.063.053.149 Reclamacion por
planta de tratamiento de aguas residuales del casco urbano del municipio cumplimiento

de Zipaquird, Cundinamarca”

Contrato No. 59 de 2021 cuyo objeto es “Construccion de alcantarillado ND Ejecucion
sanitario y pluvial centro poblado Pasoancho del municipio de Zipaquira-
Cundinamarca”. En estado ejecucion.

Convenio No. 005 de 2019 entre Municipio Zipaquird y Empresas de $1.245.740.190 Liguidado
Cundinamarca cuyo objeto “Construccion red de alcantarillado sanitario y
pluvial centro poblado el Rudal municipio de Zipaquira - Cundinamarca”

Contrato No. 89 de 2019. “Construccion de colectores de alcantarillado $1.444.689.285 Liguidado
sanitario Calle 6 y pluvial Carreras 2 y 3 del Barrio La Concepcién y

alcantarillado sanitario sector Carperro, Aposentos alto y Mariela 1l del

municipio de Zipaquird — Cundinamarca”.

OC No. 36 2019. Interventoria técnica, administrativa, financiera y $58.786.835 Ligquidado
ambiental para la construccién de colectores de alcantarillados sanitario

Calle 6 y pluvial Carreras 2 y 3 del Barrio La Concepcién y alcantarillados

sanitarios sectores Careperro, Aposentos alto y La Mariela Il del municipio

de Zipaquira — Cundinamarca.

Contrato No. 58 2021. “Construccion de colectores de alcantarillado $921.022.132 Ligquidado
sanitario y pluvial de las Carreras 1, 1A,1By 3 entre Calle 4y 6 y Calle 6

y 7 entre Carreras 1 y 1B del Barrio La Concepcion del municipio de

Zipagquira — Cundinamarca”

Contrato No. 62 2021. Interventoria técnica, administrativa, financiera, $65.083.067 Ligquidado
ambiental y juridica para la construccion de colectores de alcantarillado

sanitario y pluvial de las Carreras 1, 1A, 1By 3 entre Calle 4y 6 y Calle 6

y 7 entre Carrera 1, y 1B del Barrio La Concepcion del municipio de

Zipaquira — Cundinamarca

Contrato No. 68 2021. Construccidn de colector de alcantarillado sanitario $666.874.464 Ligquidado
de la via proyectada alameda el Zipa entre Calles séptima y octava en el
municipio de Zipaquirda — Cundinamarca

Orden de compra No. 13 2021. Interventoria técnica, administrativa, $46.764.397 Liquidado
financiera y ambiental para la construccién de colector de alcantarillado

sanitario de la via proyectada alameda el Zipa entre Calles séptima y

octava, en el municipio de Zipaquira — Cundinamarca

Reposicion redes sanitarias afio 2022 realizada con personal de la Diametro Metros Poblacién
empresa Tuberia Lineales Beneficiada

136,5 18562
89 3407

72 156040
B s 1776
| 140 ) 1326
12 1383

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.
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4.4.1.3.9 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

La Alcaldia de Zipaquira, el 10 de enero de 2014 como parte del Contrato de Comodato 003-2013,
expidié las actas de entrega y recibo formal de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) Zipa 1y Zipa 2, a la Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Zipaquira, hoy Empresas
Publicas de Zipaquird E.S.P., de acuerdo a las siguientes clausulas

“Primera - Objeto del acta: Ejecutar el Contrato de comodato N° 003 de 2013, celebrado entre
el Municipio de Zipaquird y la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.S.P.,
segun lo contemplado en su Clausula Décima Novena - Perfeccionamiento.

Segunda: Forma de entrega: El Municipio de Zipaquird entrega a la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.S.P., la infraestructura fisica y los bienes inmuebles de la
Planta de tratamiento de agua residual - PTAR Zipa | y Il, con el perfeccionamiento de la
presente acta, mediante inventario debidamente detallado, que constard en documento anexo
a la presente Acta.

Tercera: Recibo de los bienes: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira
E.S.P., recibe la infraestructura fisica y los bienes inmuebles, con el perfeccionamiento de la
presente acta, mediante inventario debidamente detallado, que constard en documento anexo
a la presente Acta.

Paragrafo: Con el recibo de los bienes, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Zipaquira E.S.P., asume la operacién y el mantenimiento de la planta.

Cuarta: Inventario: La infraestructura fisica y el bien inmueble a entregar por parte del
Municipio y a recibir por parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira
E.S.P., son los relacionados en el documento anexo a la presente Acta”

Actualmente el municipio de Zipaquird, cuenta con tres (3) PTAR’s, de las cuales dos estan a cargo
de las Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P. y una en construccion:

Tabla 9. PTAR’s a cargo del prestador Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

Estado de la PTAR PTAR

En Operacion PTAR Zipa |
PTAR Zipa Il
Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P. — Diagndstico preliminar PMA

Sobre la tercera planta, denominada “PTAR Zipaquird Nueva” y como se menciond en el parrafo
anterior, se encuentra en construccién con un avance de ejecuciéon del 90%, y en reclamaciéon por
cumplimiento segun lo relacionado en la Tabla 7 y como se describe méas adelante.

A continuacion, se relacionan en detalle las STAR que son operadas por el prestador Empresas
Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P. de acuerdo con lo reportado por el mismo y lo observado en la
visita técnica realizada:

44.1.39.1 Sistemade Tratamiento de Aguas Residuales Zipa |

La administracion, operacion y mantenimiento de la PTAR Zipa |, esta a cargo de las Empresas
Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P. desde el 10 de enero de 2014.
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Tabla 10. Generalidades PTAR Zipa |

ZIPA 1

Nombre completo del Operador actual del STAR Empresa Publicas de Zipaquira

E.P.Z. E.S.P.

Nombre del municipio y/o corregimiento, vereda, otro beneficiado Municipio de Zipaquira

Fecha de inicio de la operacion del
DD/MM/AAAA

desarenador, laguna facultativa, otros.

% DE DISENO EN REMOCION SST

Fecha de la ultima caracterizaciéon de agua
DD/MM/AAAA

ISR ol=T=To (o] g [/ SYWANRE 10/01/2014

Urbano

¢ Trata aguas residuales del casco urbano, rural o ambas? Urbano

NA

si

Sl esté en funcionamiento, ¢Cuando empezé a funcionar? — DD/IMM/AAAA EEFANES]

Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario, Secundario, Terciario, Otro. Preliminar, Primario

Componentes del Sistema de tratamiento. Ej.: Rejillas gruesas, finas, [ANEGIIESELE AL ES

Facultativas

% DE DISENO EN REMOCION DBO5 ND

ND
CHLIEIRERERRIETER CIRSIVANE 02/03/2021

Fecha de la ultima caracterizacion de agua residual a la salida del STAR Jor2exirieriN

DD/MM/AAAA

% DE REMOCION DBOS5 (segun ultima caracterizacion) 84,5%
% DE REMOCION SST (segun ultima caracterizacion) 92,1%

Caudal de disefio STAR (I/s)
Caudal instalado del STAR (I/s)

172
172

Horizonte de disefio del STAR (en afios o vigencia) ND

municipio afio 2020
Caudal Medio de ingreso al STAR Afio 2020
Caudal Medio de ingreso al STAR Afio 2021

Caudal (I/s; m3/afio) - Volumen (m3) total de agua residual generada por el EENRIS

74,081 m¥afio
(I/s) 45,6 I/s
(/s) 43,2 1ls

Caudal Medio tratado vertido procedente del STAR Afio 2020(l/s) 443 /s
Caudal Medio tratado vertido procedente del STAR Afio 2021 (I/s) 42.71s

tratados (todos en la misma casilla)

tratar (todos en la misma casilla)

VI-F-004 V.1

Caudal Medio vertido sin tratar Ailo 2020 (l/s) 36,25

Caudal Medio vertido sin tratar Ailo 2021(l/s) 27,17

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos JUIRER{IEIgl=RaI[o[glor:}
tratados

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos Ol EWANGETIIEY

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos sin [
tratar

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos sin KOl ERECETS

Quebrada Salinera
Rio Barandillas

Rio Bogota

Quebrada Amoladero
Quebrada EI Molino
Quebrada Padre Otero
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ZIPA 1

¢Tiene proyecto(s) para la construccion, optimizacién, ampliacién,
rehabilitacion de STAR? SI — NO

En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, describir de forma
general el estado actual del proyecto, indicando aspectos como: Fuente de

financiacion, responsables, plazos, estudios, disefios, construccion, otros.

Otras observaciones que la empresa considere necesaria e importante
mencionar: estado técnico operativo, operador de la infraestructura,
proyectos, otros.

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

Al momento de la visita se encontrd la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, operativa. A
continuacion, se realiza la descripcion detallada de cada uno de los procesos de la STAR:

44.1.39.1.1 Tratamiento preliminar

El tratamiento preliminar inicia mediante una cAmara de llegada y alivio, luego pasa por unas rejillas
de cribado de 1,7 m de ancho y 2,20 m de largo y separacién entre barrotes de 0,015 m, con el fin de
remover los sélidos grandes, lo anterior con el fin de prevenir que entren a la planta y obstruyan las
tuberias o valvulas, lo que podria implicar la afectacion del normal funcionamiento de los equipos que
hacen parte del sistema de tratamiento (bombas, filtros y demés que se encuentran ubicados en los
diferentes médulos), posteriormente, se encuentran dos desarenadores con seccioén de control de
velocidad tipo vertedero Sutro de 1 m de ancho y 7 m de largo, los cuales retienen todo el material de
arrastre, y luego pasa a dos trampas de grasas de 2 m de ancho y 5 m de largo.

Imagen 5. Diagrama Tratamiento Preliminar Zipa |

P
. ~— IREN 2
| :..l.EF --------------- g -+ LI LT +
_________ o —— —— ______________I
1
e B
P+ Agua Aliviada TREN 1
.—=—lr Agua para Tratamiento &.—CMMIEUHHRDAT
[ aliviadero @ |F}r~h.||#r|.uiu|
///‘/ Rejillas B Vilwula de Compuerta
P sensor Caudalimetro IE'T“'“I'" e Grasas

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

VI-F-004 V.1 Pagina 15 de 33



L
e SuPe rservicios
‘ Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘o
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 6. Camara de llegaday alivio Imagen 7. Rejillas de

g 2,

L R=le]
SHOT ON M1 10 56

4

- ‘
L Xelel -
= SHOT QN MIN0.56
ST aialin

cribado

-

Fuente: Visita de inspeccion SSPD del 10 de junio de 2022

VI-F-004 V.1

Péagina 16 de 33




o
f Surperservicios

~ Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

44.1.39.1.2 Tratamiento Primario

Imagen 10. Diagrama Tratamiento Primario Zipa |

&

,—PRF TRATAMIENTO —‘
Aireada 1 Aireada ¥
PR T I
2] - . &
- LI L} L] | 1 )
Aireada Aireada
Facultativa 1 Facultativa 2
| . .
[ [ 4 1—3‘

Facultativa 1 Facultativa 2

;_\-\-ﬁ' i
L Maduracion 1 f——

& Wilula '

= fgua de Entrada PTAR ;3-'
= Snstema Adreacidn .

== Flupo posible de agua luego de Aireada 1

== Flujo posible de agua luego de Aireada 2

== Flujo posible de agua luego de Aireada Facultativa 1
w— Flujo posible de agua luego de Alreada Facultativa 2
== Flujo de agua en operacidn normal de tratamiento

Maduracion 2 _..-..I

v Wertedero Salida PTAR

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

El tratamiento primario inicia con dos trenes formados cada uno por una laguna aireada con un
volumen aproximado de 9.000 m® y un tiempo de retencién de 14h, seguido por una laguna aireada
facultativa con un volumen aproximado 22.500 m?® y un tiempo de retencién 1,5 dias y una laguna
facultativa de maduracién con un volumen de 10.000 m® y un tiempo de retencién cuyo promedio es
de 17 h. Para la aireacion de las lagunas se cuenta con 8 sopladores con sus respectivos motores

Ademas, cuenta con un vertedero triangular con abertura de 90° para aforo de la salida.

Imagen 11. Lagunas aireadas facultativas y de maduracidn, con sopladores

9000
SHOT ON MI10:55.
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®® 00

4.4.1.3.9.1.3 Manual de Operacion y Mantenimiento

SHOT ON Ml 10 5G

"Fuente: Visita de inspeccion SSPD del 10 de ju

-
—

nio de 2022

La empresa presentd el manual de operacion y mantenimiento de las PTAR Zipa |, con el siguiente
contenido:

1.
2.

5.

6.
7.

Introduccién
Marco Conceptual
2.1 Agua Residual
2.2 Sistemas de Tratamiento De Agua Residual:
2.3 Sistema de Lagunaje
Operacion PTAR
3.1 Pretratamiento
3.2 Tratamiento Preliminar
Datos Generales
4.1. Actividades Operacionales.
4.2. Mediciones y Determinaciones
4.3. Lagunas
4.4. Esquema de Valvuleria
4.5. Monitoreo del Sistema
4.6. Microbiologia del Sistema Lagunar
4.7 Problemas de Funcionamiento y Soluciones.
Mantenimiento
5.1. Estructuras
5.2. Instalaciones
5.3. Valvulerias
5.4. Taludes
5.5. Conducciones
5.6. Lodos
5.7. Trabajos Complementarios.
Equipo de Trabajo y Dotacién
Medidas Higiénicas y Normas de Seguridad

VI-F-004 V.1
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En referencia a las planillas de seguimiento de los mantenimientos realizados, la empresa entregé la
informacién del afio 2020, 2021 y de enero a mayo de 2022.

4.4.1.3.9.1.4 Descargade las aguas residuales

La descarga se realiza mediante una tuberia de 30" PVC; cuenta con un caudal de disefio de 172
I/'s y un caudal instalado de 68,52 I/s.

Imagen 12. Descarga de las aguas residuales

Fuente: Visi/té:de |nspeCC|onS§i3 del 10 de junl\cin de 2022
4.41.3.9.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Zipa ll (STAR)

La administracion, operacion y mantenimiento de la PTAR Zipa Il, estd a cargo de Empresas Publicas
de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., desde el 10 de enero de 2014.

Tabla 11. Generalidades PTAR Zipa Il

Nombre completo del Operador actual del STAR EMPRESA PUBLICAS DE ZIPAQUIRAE.P.Z. E.S.P.

Nombre del municipio y/o corregimiento, vereda, otro QYigildle]leXeCIWAILTs[V]Ic:]
beneficiado

Fecha de inicio de la operacion del actual operador del JleJjek¥p{oke:!
STAR- DD/MM/AAAA

¢El STAR se ubica en el Casco Urbano o Rural? Urbano

¢Trata aguas residuales del casco urbano, rural o QUIfeENle]
ambas?

Nombre del Sistema de Tratamiento PTAR Zipa 2
Fecha de construccion — DD/MM/AAAA NA
¢Esta en funcionamiento? Si — No Si

S| estd en funcionamiento, ¢Cuando empezd a EREEWES
funcionar? — DD/IMM/AAAA

Describir el estado actual técnico operativo de la PTAR. [OJ eI

Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario, Secundario, JGInliEI@Adiigk:1ge]
Terciario, Otro.

(fe] [ oLelg[=To] LM [l STRICCI W (SRl T [Tl o oMM =T M S CTNIER] | aguna anaerobia y laguna facultativa
gruesas, finas, desarenador, laguna facultativa, otros.
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% de Disefio en remocion DBO5 ND
% de Disefio en Remocién SST ND

Fecha de la ultima caracterizacion de agua residual a |a Jerd(ekIri{epit
entrada del STAR DD/MM/AAAA

Fecha de la ultima caracterizacion de agua residual a la Jerd(ekIr{erit
salida del STAR**** (DD/MM/AAAA)

% de Remocion DBOS5 (seguln ultima caracterizacion) 49,6%

% de Remocion SST (segun ultima caracterizacion) 79,1%

Caudal de disefio STAR (I/s) 198
Caudal instalado del STAR (I/s) 67,97
Horizonte de disefio del STAR (en afios o vigencia) ND

Caudal (I/s; m3/afio) - Volumen (m3) total de agua residual [EREIRIS
generada por el municipio afios 2020 101.950 m¥/afio

Caudal Medio de ingreso al STAR Afio 2020(l/s)* 70,46
Caudal Medio de ingreso al STAR Afio 2021 (I/s) 66,55

Caudal Medio tratado vertido procedente del STAR Afio 92 452
2020(l/s) ’
Caudal Medio tratado vertido procedente del STAR Afio [@Rel!
2021 (I/s)

Caudal Medio vertido sin tratar Afilo 2020 (l/s) 0
Caudal Medio vertido sin tratar Aflo 2021(l/s) 0

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los JUIRER{VEI| Nl elq[er:1
vertimientos tratados

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los ERellEle](e]
vertimientos tratados (todos en la misma casilla)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los A
vertimientos sin tratar

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los J\A
vertimientos sin tratar (todos en la misma casilla)

¢Tiene proyecto(s) para la construccién, optimizacion, i
ampliacion, rehabilitacion de STAR? SI — NO

S Ier- oo (S N R Tl g EUNVERC R EW o (e [T R CIA[e ] Se esta construyendo la PTAR “Nueva” en el marco del
Lol gl oI e [CR (ol NN [ I R - To [o R TR (U E-1 e [T W I (o) /=T (oMl convenio 1090-2014, entre la CAR y el Municipio de Zipaquira,
TalolTof-Tgle [o Nt o [-Tea (ol olo] 0 [o HEN SUT-TOL (- SRR I IAETAlgM mediante el contrato No. 078 de 2015, cuyo objeto es
(S oJoTa = 1o (I o] - VAo ISR (U To Ao S o [T [e EMoL ol Ky (U [ed [}y M “Construccion de la nueva planta de tratamiento de aguas
otros. residuales del casco urbano del municipio de Zipaquird —
Cundinamarca”, esta obra tiene un avance de ejecucion del
90%, pero el contrato se encuentra terminado y esta en un
tribunal de arbitramento

Otras observaciones que la empresa considere Estas plantas fueron construidas y operadas por la CAR hasta
necesaria e importante mencionar: estado técnico el afio 2014, en donde fueron recibidas por EPZ en donde se
operativo, operador de la infraestructura, proyectos, contraté con FACSA el manual de operacion el cual se anexé
otros. en la primera entrega

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

1 Medido a través de Canaleta Parshall
2 El caudal medio tratado vertido procedente del STAR afio 2020 y 2021, es mayor debido a que las
lagunas captan agua lluvia
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Al momento de la visita se encontr6 la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales operativa. A
continuacion, se realiza la descripcion detallada de cada uno de los procesos de la PTAR:

44.1.39.2.1 Tratamiento preliminar

El objetivo principal del tratamiento preliminar es reducir aceites, grasas, arenas y soélidos gruesos,
esto se obtiene gracias al uso de trampa de grasas, desarenadores y rejas

Imagen 13. Diagrama Tratamiento Preliminar y Primario

Cuarto de Operaciones

Mlu f e - .'i: .".L.
[_ Laguna Anaerobia . Laguna Facultativa
! Mliviadero J l a
% Vilvula - T
&7 Rejilas :

= Canaleta Parshall
“— Estructura de Salida

[ vertedero de salida

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

El pretratamiento del agua residual inicia mediante un canal de transicion o aliviadero, pasa por una
canaleta Parshall con el fin de medir el caudal de entrada de la STAR, luego por las rejillas de cribado

de 1,20 m de ancho y 1,20 m de largo, con una separacion entre barrotes: 0,015 m para aforo de la
entrada, por ultimo, llega al vertedero de salida.

Imagen 14. Componentes de la PTAR

=,
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Imagen 15. Canal de transicion o aliviadero Imagen 16. Canaleta Parshall
Ny . < ~ P ,'*?‘ P

SROT ON MI10 56

Fuente: Visita de inspeccion SSPD del 10 de junio de 2022
4.4.1.3.9.2.2 Tratamiento Primario
El tratamiento primario se realiza mediante dos lagunas en serie, una anaerébica con un area de

9.200 m?, profundidad de 4 m y un tiempo de retencion de 3 dias y una laguna facultativa con un area
de 58.500 m?, profundidad de 2 m y un periodo de retencion de 7 dias.
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Imagen 18. Lagunas anaerobiay facultativa
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD del 10 de junio de 2022
4.4.1.3.9.2.3 Manual de Operacién y Mantenimiento

La empresa presentd el manual de operacion y mantenimiento de las PTAR Zipa Il, con el siguiente
contenido:

1. Introduccién
2. Marco Conceptual
2.1 Agua Residual:
2.2 Sistemas de Tratamiento De Agua Residual:
2.3 Sistema de Lagunaje
3. Operacion PTAR
3.1 Pretratamiento
3.2 Tratamiento Preliminar
4. Datos Generales
4.1. Actividades Operacionales.
4.2. Mediciones y Determinaciones
4.3. Lagunas
4.4. Esquema de Valvuleria
4.5. Monitoreo del Sistema
4.6. Microbiologia del Sistema Lagunar
4.7 Problemas de Funcionamiento y Soluciones.
5. Mantenimiento
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5.1. Estructuras
5.2. Instalaciones
5.3. Valvulerias
5.4. Taludes
5.5. Conducciones
5.6. Lodos
5.7. Trabajos Complementarios.
6. Equipo de Trabajo y Dotacion
7. Medidas Higiénicas y Normas de Seguridad

En referencia a las planillas de seguimiento de los mantenimientos realizados, la empresa entregé la
informacion del afio 2020, 2021 y de enero a mayo de 2022.

4.41.3.9.2.4 Descarga aguas residuales PTAR Zipa Il
La descarga se realiza mediante una tuberia de 236” PVC; cuenta con un caudal de disefio de 198

I/'s y un caudal instalado de 67,97 I/s, en la visita se pudo verificar que el caudal tratado en la PTAR
Zipa Il es mayor para la capacidad de la descarga.

Imagen 19. Disposicién final de las aguas residuales

2 S i S

Fuente: Visita emsCién SPD de djunlo e 2022

4.4.1.3.9.3 Sistema de Tratamiento de aguas residuales Nueva (STAR)

Se esta construyendo la PTAR “Nueva”, en el marco del convenio 1090-2014, entre la CAR y el
Municipio de Zipaquira, mediante el contrato No. 078 de 2015, cuyo objeto es “Construccién de la
nueva planta de tratamiento de aguas residuales del casco urbano del municipio de Zipaquira —
Cundinamarca”, esta obra lleva un avance de ejecucion del 90%, pero el contrato se encuentra
terminado y esta en un tribunal de arbitramento, por tal motivo se realizaron mesas de seguimiento
técnico para la revision del estado de la obra y de los equipos con la interventoria, Contraloria General
de la Republica y Empresas Publicas de Zipaquira.

Como resultado de los diferentes conceptos emitidos, el Contratista presenté una propuesta de
contrato por transaccién como Unica accion legal procedente. Se requiere como mecanismo juridico
para hacer viable la culminacion de las obras y la entrada en funcionamiento de la STAR Nueva, la
celebracion de un acuerdo de transaccion bajo una serie de consideraciones que son necesarias
presentar y evaluar en forma conjunta con la Corporacion, toda vez que estas implican la modificacién
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del convenio No. 1090 de 2014 respecto a su forma de pago inicialmente pactada y sobre lo cual se
hace indispensable obtener o no su aprobacion, por lo anterior, la EPZ solicitd mesa de trabajo con la
CAR, con el fin de modificar el convenio y culminar la PTAR; se esta a la espera de la confirmacion
de la misma.

Cuenta con permiso de vertimiento Resolucion DJUR-50227000168 del 14 de marzo de 2022, cuyo
objeto es “Por la cual se otorga un permiso de vertimientos y se adoptan otras determinaciones”, por
una vigencia 10 afios a partir del inicio de operacion de esta.

Imagen 20. Construccion PTAR Nueva

® 900 T
SHOT-ON MI'T0.56

000
SHOT ON M1 1056
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4.4.1.3.10

Puntos de Vertimiento

| 'f‘ “ 2 p VI:_, =
Fuente: Visita de inspeccion SSPD del 10 de junio de 2022

Tabla 12. Puntos de Vertimiento afios 2020 y 2021 — Resolucion No. 2181 06-07-2010

Nombre del punto de
vertimiento

4912932
2146374

Vertimiento N° 1
Kra. 19 con Av. 23

Vertimiento N° 2 4890155
PTAR ZIPA | Salida 2114007

Vertimiento N° 3 4889070
PTAR ZIPA Il Salida 2113857

Vertimiento N° 4
San Miguel 4890126
2111005

Vertimiento N° 5 4891062
Centro Poblado Pasoancho AWy

Vertimiento N° 6
er| 4894114
Viviendas Casco Urbano - 2114056

Hospital
Vertimiento N° 7 4891867
Barrio La Esperanza 2110719
Vertimiento N° 8 4888500
Prados del Mirador 2113732
Vertimiento N° 9 4890356
Centro Poblado El Rudal 2113830
Vertimiento N°10 4890104
Postobon 2114542
Vertimiento N°11 4890953
Centro Poblado La Granja [akvyxK]

Ubicacion

Caudal Total de
AR generada
(I/s)

Nombre fuente
hidrica receptora

Quebrada Tejar

Quebrada Amarilla 68,341
Rio Negro 92,46
Canal de Tierra-

Afluente del Rio 12,081
Barandillas

Canal Tierra

Conduce Rio Bogota 421
Quebrada Tejar 007
Quebrada

Amoladero 5398
Quebrada

Amoladero 2,094
Rio Negro 0,19
Quebrada EI Molino 7,23
Quebrada Padre 4.657

Otero

0,213

55,37

72,94

5,59

0,612

0,21

6,029

10,034

0,586

0,8

3,096

Caudal Caudal vertido
ingresaala | aF. Receptora
PTAR (I/s) (I/s)

0 0 0,213
0 0 68,341 55,37
0 0 92,46 72,94
0 0 12,081 5,59

0 0 4,21 0,612
0 0 0,07 0,21

0 0 5,398 6,029
0 0 2,094 10,034
0 0 0,19 0,586
0 0 7,23 0,8

0 0 4,657 3,096

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

Los vertimientos reportados para los afios 2020 y 2021 son los aprobados en el PSMV con la
Resolucion 2181 de 06 de julio de 2010 y en la actualizacion del PSMV aprobada con Resolucién

DJUR No. 50227000168 de 14 marzo de 2022, se establecieron los siguientes vertimientos:
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Tabla 13. Puntos de vertimiento afio 2022 - Resolucion DJUR No. 50227000168 del 14-03-2022

Nombre del punto de vertimiento

Vertimiento N° 1 4912932
Kra 19 con Av. 23 2146374
Vertimiento No. 2 — Sector Los 4912968
Padilla 2146454
Vertimiento No. 3 - PTAR Zipa | 4890155

2114007
Vertimiento N° 4 4889070
PTAR Zipalll 2113857
Vertimiento N° 5 4890126
San Miguel 2111005
Vertimiento N° 6 4891062
Centro Poblado Pasoancho 2112622
Vertimiento N° 7 4894114
Viviendas Casco Urbano - Hospital 2114056
Vertimiento N° 8 4891867
Barrio La Esperanza 2110719
Vertimiento N° 9 4888500
Prados del Mirador 2113732
Vertimiento N° 10 4890356
Centro Poblado El Rudal 2113830
Vertimiento N° 11 4890104
Postobdén 2114542
Vertimiento N° 12 4890953
Centro Poblado La Granja 2112210
Vertimiento No. 13 — Argelia (Zona 4891224
Sin Cobertura) 2113686
Vertimiento No. 14 — EBAR 4894719
Barandillas (Intermitente) 2115382
Vertimiento No. 15 - PTAR Zipa ll 4891046
Nueva 2112467

Quebrada Tejar
Quebrada Tejar
Quebrada Salinera

Rio Negro

receptora

Activo

Activo

Activo

Activo

Canal De Tierra- Afluente

Del Rio Barandillas

Activo

Canal Tierra Afluente al

Rio Bogota

Quebrada Tejar
Quebrada Amoladero
Quebrada Amoladero
Rio Negro

Quebrada EI Molino
Quebrada Padre Otero
Suelo Pozo Séptico
Rio Susagua

Quebrada Amoladero

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

44.1.3.11 Caracterizacion de Vertimientos

Tabla 14. Caracterizacion aguas residuales antes y después de la PTAR Zipa 1

pH (Unidades de pH)

©

Solidos Sedimentables (ml/l)
DQO (mgOa2/l)
DBOs (mgO2/l)

SST (mg/l)
Grasas y Aceites (mg/l)

* Sombreado en verde: Cumple con el valor establecido en la resolucion 631 de 2015
Sombreado rojo: No cumple con el valor establecido en la resolucién 631 de 2015
Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.
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40 20,32
6-9 7,59
5 ND

180 1080

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Proyectado

19,16
7,49
ND
180

%0 723 |G
27

100 353
20 ND

ND
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Tabla 15. Caracterizacion aguas residuales antes y después de la PTAR Zipa 2

Temperatura (°C) 40 19,64 20,37
pH (Unidades de pH) 6-9 8,67 7,48

Soélidos Sedimentables (ml/l) 5 ND

Sombreado en verde: Cumple con el valor establecido en la resolucion 631 de 2015
Sombreado rojo: No cumple con el valor establecido en la resolucion 631 de 2015
NA: No aplica
Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

4
W)

Vale la pena sefalar que, la vigilancia y control del cumplimiento de la normatividad ambiental
corresponde a la autoridad ambiental, lo cual incluye metas de calidad, eficiencias de remocién, y la
frecuencia de las caracterizaciones. En este sentido, los resultados sefialados en esta seccidon son de
tipo informativo.

4.4.1.3.12 Proyectos relacionados con el sistema de alcantarillado

A continuacién, se presentan los proyectos que fueron informados por parte del Plan Departamental
de Agua — Empresas Publicas de Cundinamarca — EPC y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
- MVCT.

4.4.1.3.12.1 Proyectos Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

A continuacion, se relacionan los proyectos radicados ante la ventanilla de evaluacién de proyectos
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para el municipio de Tocancipa.

Tabla 16. Proyectos de alcantarillado radicados ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

NUMERO
ESTADO | CONVENIO/

VALOR TOTAL

MUNICIPIO | CUENCA PROYECTO PROYECTO

CONTRATO

Devuelto
4 $612.263.567 (PDA) N/A
Construccién de alcantarillado sanitario y
pluvial del centro poblado villas de Devuelto
Alta granada, municipio de Zipaquira $2.559.041.638 (PDA) N/A
Cundinamarca
Zipaquira Construccion red de alcantarillado pluvial,
Alta planta de tratamiento de aguas $5.890.266.839 Devuelto N/A
residuales sector paso ancho, municipio U (PDA)
de Zipaquira
Construcciébn de un sistema de En
alcantarillado pluvial para el corredor de Evaluacién
Alta la calle 8va, Zipaquira - Cundinamarca, $8.363.347.291 (Mesa de N/A
centro oriente. Trabajo)
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NUMERO
MUNICIPIO | CUENCA PROYECTO ESTADO | CONVENIO/

VALOR TOTAL
PROYECTO

CONTRATO
Actualizacion y complementacion plan

Alta maestro de alcantarillado municipio de $2.421.316.276 Alistamiento NA
Zipaquird, incluye corregimiento 2
Fuente: MVCT
4.4.1.3.12.2 Proyectos Plan Departamental de Agua de Cundinamarca
A continuacion, se presentan los proyectos referenciados por el PDA de Cundinamarca.
Tabla 17. Proyectos presentados por Empresas Publicas de Cundinamarca ante el MVCT.

NUMERO
MUNICIPIO | CUENCA PROYECTO Vé;%l?gg}l’oAL ESTADO | CONVENIO/
CONTRATO

Elaboracion de los estudios y disefios del plan

Alta maestro de alcantarillado urbano de Zipaquird, $2.792.822.775 Liquidado EPCZ-glI-?OZO-
incluido el corregimiento 2”.
Construcciébn de un sistema nuevo de EPC-CI-173-
Alta alcantarillado sanitario y pluvial, centro poblado $1.948.763.539  Liquidado 2017
la Mariela municipio de Zipaquira
Zipaquira Construccion de alcantarillado sanitario y pluvial EPC-CI-005-
Alta del centro poblado el Rudal, municipio de $1.245.762.230 Suspendido 2019
Zipaquira
Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para
contratar la construccion alcantarillado sanitario En EPC-CI-002-
Alta y pluvial del centro poblado paso ancho del $6.685.609.509 Ejecucion 2020

municipio de Zipaquira Cundinamarca.
Fuente: MVCT

4.5 Inclusién del Costo de Tratamiento de Aguas Residuales en la Tarifa de Alcantarillado.

Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P., actualmente se encuentra en el ambito de aplicacion
de la Resolucion CRA 688° de 2014, modificada y adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015y
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

De acuerdo con lo establecido por la CRA, la férmula tarifaria la componen un Cargo Fijo
($/mes.suscriptor) calculado con base en el Costo Medio de Administracion (CMA) y un Cargo por
Consumo o Vertimiento ($/m?3), calculado con base en los componentes de Costo Medio de Inversion
(CMI), Costo Medio de Operacion (CMO) y Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT).

Ahora bien, los costos relacionados con el tratamiento de aguas residuales son incorporados en la
estructura tarifaria en el componente Costo Medio de Operaciéon Particular (CMOp) del servicio de
alcantarillado, que corresponde a uno de los elementos que conforman el Costo de Operacion Total
(COT), el cual permite determinar el Costo Medio de Operacién de Alcantarillado (CMOal).

3 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con méas de 5.000 suscriptores en el area urbana.
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De acuerdo a lo anterior, el prestador registré en su “Estudio de Costos y Tarifas de Prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado” (Capitulo 5.2.8.3), los siguientes costos
para el calculo del Costo de Tratamiento de Aguas Residuales (CTR).

Tabla 18. Costo de tratamiento de aguas residuales en el afio i (CTRi)

2016 2,017 2018 2.019 2,020

CONSUMO DE AGUA FACTURADA DE ALCANTARILLADO EN EL AR i (AFi al) (m3/afio) 4712099| 4972084 5247436 5539473] 5849.650

COSTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN ELARO i (CTRi) ($ de Diciembre 2014) |  538.577.441| 568.292.895| 599.764.753| 633.143.612| 668.595.800
Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

Tabla 19. Costo unitario particular de tratamiento de aguas residuales

COSTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES BASE (CTRb) (S) 507.186.684
CONSUMO DE AGUA FACTURADA DE ALCANTARILLADO BASE (AFb AL) (m3) 4.437.456
COSTO UNITARIO PARTICULAR DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (CUP_TRi) ($/m3) 114

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

Tabla 20. Otros costos de Operacidon y mantenimiento tratamiento de agua residuales

DENOMINACION 2.014

OTROS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES A DICIEMBRE DE 2014 323.461.909,00

OTROS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 320.069.175,74
Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

Tabla 21. Costos de Personal tratamiento de agua residuales

DENOMINACION 2.014
COSTOS DE PERSONAL DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES A DICIEMBRE DE 2014 142.982.151,00
SERVICIOS PERSONALES 141.482.437,17
Sueldos de personal 141.482.437,17

Fuente: Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

Adicional, con el fin de poder contar con evidencia y soporte de las posibles variaciones en los costos
particulares de tratamiento de aguas residuales segun la estructura tarifaria aprobada en Decisién No.
06 (Octubre 21 de 2016) por la Junta Directiva de Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P., se
solicité al prestador por medio del Radicado SSPD 20224202917191 del 06 junio de 2022, el calculo
del costo de la actividad de tratamiento de aguas residuales, donde se pueda evidenciar los posibles
ajustes realizados en este componente del CMO, desde el momento de su aplicacién hasta la fecha.

En respuesta, por medio del radicado 20225292339872 del 10 de junio de 2022 y 20225292458032
del 17 de junio de 2022, la empresa remite copia de la Resolucion CRA 732 de 2015, la cual aprueba
la incorporacién del Costo de Operacion de Tratamiento de Aguas Residuales (CTR) en el Costo
Medio de Operacion Particular en Alcantarillado — (CMOp), entre otros documentos que soportan a
conformidad el estudio de costos y tarifas que se encuentra registrado y en estado “Certificado” desde
el pasado 29 de enero del 2018, ante el Sistema Unico de Reporte de informacién de célculo tarifario
(SURICATA), cumpliendo asi, los lineamientos de la Resolucién SSPD 20171300039945 del 18 de
marzo de 2017.

Aunque Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P., no sugirié en su comunicacién haber realizado
ajustes en dicho componente, después de iniciada su aplicacion., menciona haber actualizado las
tarifas de referencia por variaciones en el indice de Precios al Consumidor - IPC, tal y como se define
el articulo 125 de la Ley 142.
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De igual manera y mediante radicado 20225291545552 del 21 de abril de 2022, la empresa presentd
los calculos realizados a los costos de referencia para el afo tarifario seis (6) de los servicios de
acueducto y alcantarillado, segun lo previsto en la resolucién CRA 688 de 2014 y las modificaciones
descritas en la Resolucion CRA 735 de 2015, a lo cual el prestador informa que por tratarse de valores
por debajo de la tarifa techo, opté mejor por aplicar ajuste a las tarifas segin acumulacién del 3,39%
en el indice de Precios al Consumidor entre el periodo abril —diciembre del 2021 y aprobado mediante
Resolucion 005 de 2022 del 06 de enero de 2022, con aplicacion a las tarifas liquidadas a partir del
periodo de facturacién noviembre — diciembre de 2021.

Tabla 21. Costos de Referencia Ao Tarifario 6

CMA CMO CMA CMO CMA CMO CMA CMO
6.607,27 1.007,39 3.535,87 491,27 13.214,54 2.014,78 7.071,74 982,54
Fuente: Orfeo Radicado 20225291545552 & Calculos SSPD

Ahora bien, al comparar los valores descritos en el cuadro anterior como resultado obtenido después
de aplicar las formulas previstas en el paragrafo de los articulos 224 y 29° de la Resolucion CRA 688
de 20145, en efecto resultan ser superiores a las tarifas obtenidas después de emplear la actualizacion
por acumulacioén del IPC.

Tabla 22. Actualizacion tarifas por acumulaciéon de IPC (3.39%)

Vigentes a partir Nov-Dic/2021 — Tarifa Bimensual
12.949,35 596,37 6.432,71 475,89
12.949,35 775,28 6.432,71 618,66
12.949,35 1.133,10 6.432,71 904,20
12.949,35 1.192,73 6.432,71 951,79
19.424,03 1.789,10 9.649,06 1.427,68
20.718,96 1.908,38 10.292,33 1.522,86
Comercial 19.424,03 1.789,10 9.649,06 1.427,68
Industrial 16.834,16 1.789,10 8.362,52 1.427,68
Especial 12.949,35 1.192,73 6.432,71 951,79
Fuente: Orfeo Radicado 20225291545552

De acuerdo a la informado por el prestador, la anterior actualizacion tarifaria fue realizada en el mes
de abril de 2021 y se aplic6é en la facturacion de mayo — junio de 2021, lo que concuerda para el
periodo tomado de acumulacién del IPC del 3,39% entre abril —diciembre del 2021.

4 Modificado por el articulo 9 de la Resolucion CRA 735 de 2015.
5 Modificado por el articulo 12 de la Resolucion CRA 735 de 2015.
6 Compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.
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5 HALLAZGOS:

Criterio COmelENET SIEEIEL) Estado de cumplimiento
evaluada soporte

Aspectos Estructura de Sistema Unico La variacion del IPC (3.39%) correspondiente al periodo abril-diciembre

tarifarios Costos de Informacion de 2021, no es congruente con su aplicacion a las tarifas liquidadas a

de Servicios partir del periodo de facturacion noviembre — diciembre de 2021, lo cual

Publicos se deriva en presuntos cobros no autorizados.

Domiciliarios  De igual manera se presenta incumplimiento a lo establecido en los
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021,
con respecto al reporte de informacion a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y de informacién a los usuarios.

Por otra parte, no se logra establecer que el prestador esté aplicando
de manera correcta los porcentajes de subsidios y contribuciones, ya
que el dltimo Acto de aprobacion para los factores de Subsidios y
Contribuciones en el servicio de Acueducto y Alcantarillado,
“Certificado” en SUI, corresponde al Acuerdo 22 de 2015, es decir se
encuentra vencido, segun manifiesta el paragrafo primero del articulo
125 de la Ley 1450 de 2011, donde se sefiala que estos factores,
tendran una vigencia igual a cinco afios.

Aspectos Competencias Informacion Las certificaciones de las competencias laborales de los cinco (5)
técnico- Laborales suministrada  operarios se encuentran vencidas
operativo ESP
Aspectos Inventario de Sistema Unico Presuntas inconsistencias en la informacién reportada respecto al
técnico- redes de de Informacion Inventario de redes de alcantarillado
operativo alcantarillado de Servicios

Publicos

Domiciliarios
Aspectos Catastro de Redes Informacion El catastro de redes de alcantarillado se encuentra desactualizado a la
técnico- suministrada  fecha, incumpliendo con lo establecido en el articulo 102 de la
operativo ESP Resolucion 1096 de 2000 vy el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS:

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
7 CONCLUSIONES:

7.1 Aspectos Tarifarios

e Los costos de operacion y mantenimiento de la PTAR — Zipa | y Zipa Il, se encuentran
incorporados en la estructura tarifaria aprobada en Decision No. 06 del 21 de octubre de 2016,
por la Junta Directiva de Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P. y a la fecha no han surgido
ajustes desde su implementacion.

e Sibien a la fecha la empresa informd la més reciente actualizacion de tarifas de referencia, se ha
identificado incumplimiento con respecto al reporte de informacién a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y de informacién a los usuarios.

7.2 Aspectos Técnicos

e EIl personal operativo de alcantarillado no se encuentra certificado en competencias laborales
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004.
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o LaPTAR Zipal, realiza el vertimiento a la quebrada Amarillo y aproximadamente a 1,5 km llega a
la quebrada Amoladero, después a 1,5 km al Rio Bogota.

e LaPTAR Zipa Il efectia el vertimiento a la quebrada Rio Negro y a 4 km aproximadamente llega
al Rio Bogota.

¢ El caudal tratado en la PTAR Zipa Il, es mayor para la capacidad de la descarga.

8 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR:
N/A

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

9 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

9.1 Responsable general

e Victor Hugo Arenas Garzon — Director técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de evaluacion

e Gloria Oviedo Ramirez — Profesional Especializado Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado

e Oswaldo Samaniego Aguilar - Profesional Especializado Direccion Técnica de Gestién de
Acueducto y Alcantarillado

9.3 Revision

e Adriana Milena Barreto Sierra- Coordinadora (a) Grupo Grandes Prestadores Direccion Técnica
de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

¢ Johanna Milena Cortés Quiroga - Coordinadora Grupo Grandes Prestadores Direccion Técnica de
Gestién de Acueducto y Alcantarillado

e Laura Serrato Ruiz - Asesora Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

10 ANEXOS:

e Ninguno.
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