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ASUNTO  Informe Auditoria de Gestion “Procedimiento Gestion de Proyectos de Inversion”

Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno, OCI, de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
SSPD, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025 y con el fin de realizar
la evaluacién independiente del desempefo de los procesos Yy la eficacia y efectividad de los
controles, realizé la Auditoria Interna de Gestion al Procedimiento Gestion de Proyectos de
Inversion, cuyo resultado se evidencia en este informe de auditoria, que se remite para su
conocimiento con el objetivo de fortalecer el proceso para la toma de decisiones en la entidad y
la adopcion de las medidas a que haya lugar.

Como resultado de la auditoria se generaron tres (3) observaciones respecto de las cuales
deberan formularse las acciones correctivas, preventivas y/o correcciones, de acuerdo con el
procedimiento MI-P-001 de SIGME, por parte de las unidades auditadas y la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional, OAPII, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
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La Oficina de Control Interno continuara con su labor de seguimiento y asesoria permanente,
propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos o unidades auditables de la entidad,
en aras de consolidar una gestion institucional exitosa.

Cordialmente,

JUAN JOSE PEDRAZA VARGAS

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

Proyectaron: German Dario Guerrero Gelpud — Profesional especializado OCI
Diego Andrés Preciado - Profesional especializado OCI
Angelo Maurizio Diaz —Contratista OCI
Carolina Cifuentes Diaz- Profesional especializada OCI

Revisoé: Ana Maria Velasquez Posada- Asesora OCI
Aprobo: Juan José Pedraza Vargas — Jefe OCI
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1. DATOS GENERALES

Proceso o Actividad Auditada:

Procedimiento Gestion de Proyectos de Inversion DE-P-001

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Objetivo General de la Auditoria:

Evaluar con enfoque basado en riesgos, la gestién adelantada por las
dependencias responsables frente a la ejecucion de los proyectos de
inversion en la vigencia 2024, de acuerdo con el plan anual de auditoria.

Objetivos Especificos de la
Auditoria:

1. Verificar el cumplimiento del procedimiento GESTION DE PROYECTOS|
DE INVERSION de SIGME por parte de la primera y segunda linea de
defensa de la entidad, de acuerdo con la muestra aleatoria realizada por el
equipo auditor.

2. Evaluar la ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos de inversion en
la vigencia 2024.

3. Verificar la gestion adelantada por las dependencias responsables de los
proyectos mediante la revision aleatoria de los planes de accion, de I3
documentacion SIGME de riesgos e indicadores.

Alcance de la Auditoria:

Verificar, a través de herramientas, metodologias y técnicas de auditoria el
alcance la auditoria la cual abarca la revisién de la ejecucion fisica Yy
presupuestal de los proyectos de inversion que la entidad desarrollé en &
vigencia 2024.

Tipo de Auditoria: Mixta (Remota, presencial)

Tipo de Informe: Final

Auditor Lider

Equipo Auditor

German Dario Guerrero G.

Diego Andrés Preciado
Angelo Maurizio Diaz
Carolina Cifuentes Diaz

Reunion de Apertura Reunion de Cierre

Dia| 10 Mes 10 Ano

2025 Dia 23 Mes 12 Aino 2025

2. METODOLOGIA

La Oficina de Control interno OCI para el desarrollo de la presente auditoria utilizo diversas
técnicas existentes, como son las entrevistas, mesas de trabajo con los responsables de los
proyectos de inversion, verificacion aleatoria documental de expedientes contractuales,
igualmente realiz6 el contraste de informacion aportada con la contenida en los sistemas
institucionales de informacién y plataformas externas y comunicaciones internas, con la finalidad
de corroborar la trazabilidad y consistencia de conformidad con el plan de auditoria.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1 Procedimiento Gestiéon de Proyectos de Inversién
EV-F-002 V.3
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3.1.1 Generalidades

De acuerdo con el Informe seguimiento ejecucion presupuestal vigencia 2024 — corte 31
diciembre de 2024, radicado 20251400021833 e Informe de la Auditoria Financiera realizado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 2024 CGR-CDVSB No. 002
CAT _ 180 2025 1 junio de 2025 y con los indicadores de avance de los proyectos de inversion,

la ejecucion presupuestal de la vigencia fue la descrita en las siguientes tablas:

Tabla 1. Ejecucién presupuestal Inversion / Proyectos vigencia 2024

PROYECTO DE INVERSION

APROPIACION
VIGENTE

OBLIGACIONES

% EJEC

RECURSOS NO
EJECUTADOS

% EJEC

FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIAY CONTROL A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN
MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL
USUARIO NACIONAL

$4.984.878.518

$2.864.705.669

57,47%

$2.120.172.849

42,53%

INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA
DE LOS PRESTADORES DE ELECTRICA Y GAS
COMBUSTIBLE

$2.643.762.800

$2.533.726.222

95,84%

$110.036.579

4,16%

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
CUMPUMIENTO DE LA MISIONALIDAD DE LA
SUPERSERVICIOS A NIVEL NACIONAL

$ 13.169.400.000

$10.594.460.865

80,45%

$2.574.939.135

19,55%

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
(IVC)DIFERENCIAL PARA LAS ORGANIZACI ONES
COMUNITARIAS DE SERVICIOS DE AGUAY
SANEAMIENTO BASICO (OCSAS) A NIVEL
NACIONAL

$2.571.814.506

$1.457.487.838

56,67%

$1.114.326.669

43,33%

OPTIMIZACION DE LAS ACCIONES DE
INSPECCION, CONTROL Y VIGI LANCIA DE LA
CALIDAD DELAGUA SUMINISTRADA A LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO A
NIVEL NACIO NAL.

$2.380.859.766

$2.253.327.650

94,64%

$127.532.117

5,36%

FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL HACIA
LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO A NIVEL NACIONAL

$1.599.715.740

$1.291.758.615

80,75%

$307.957.125

19,25%

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
FORMALIZACI ON DE LAS ORGANIZACI ONES DE
RECICLADORES DE OFICIO A NIVEL NACIONAL

$2.570.000.000

$1.766.771.230

68,75%

$803.228.770

31,25%

FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS A NIVEL NACIONAL

$ 744.500.000

$464.025.512

62,33%

$280.474.488

37,67%

FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS FISICOS
EN LAS SEDES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A NIVEL
NACIONAL

S0

SO0

S0

S0

30

INCREMENTO DE LASOSTENIBILUDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS SEDES DE LA SSPD A
NIVEL NACIO NAL

$2.367.068.670

S0

S0

$2.367.068.670

100,00%
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$ 33.032.000.000

$ 23.226.263.599

70,31%

$ 9.805.736.401

29,69%
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Fuente: Informe seguimiento ejecucion presupuestal OCI corte 31 diciembre de 2024 radicado 20251400021833 e
Informe de la Auditoria Financiera CGR vigencia 2024
Tabla 2. Indicadores avance / Proyectos de inversién vigencia 2024
INDICADORES DE PROYECTOS DE INVERSION 2024

FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA ATENCION Y PROTECCION AL
USUARIO NACIONAL

INNOVACION EN EL MODELO DE VIGILANCIA DE LOS PRESTADORES DE
ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE

Indicador Tip T::t;l‘ Avance Avances 2024 Meta
FPorcentaje de empresas Indicador Tipo Total Logro
prestadoras de servicios
publices domiciliarios a Objetivo Prestadores a loscuales se les
Eas cuslics & o= plicans principal e 2% aplicaron |as estrategias de
el modelo de IVC en i ti
materia de atencitn v !-n{m' Dre0 preventvo .
proteccidn al usuario implementadas Objetivo 20 20
Documentos de Producto - — _ General
linsamientos técnicos Principal 1 1 Visitas de evaluacion y
elaborados T
seguimiento Gestion K 5
reheull:t):g;g:'niqegetogzitan Producto Realizadas _ _
realizar acciones de Principal 4 2 Talleres realizados Gestion 10 10
control y vigilancia i i
s e Produco— | |
Asesorias en el ejercicio Producto - Principal = =
= : i 2 883 1.757 P
e control social Principal
Informes de Producto —
evaluacionesintegrales S 32 32
Asistencias tecnicas Producto - 0% 407 _ Principal
realizadas Principal Personas capacitadas Producto — 200 735
Principal -

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EN EL CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL

FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS FISICOS EN LAS SEDES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A NIVEL

NACIONAL NACIONAL
Indicadores del proyecto Indicadores del proyecto
Tndicador Tipo Meta toital Awance
Espacio
Indicador Tipo hur:‘i:;be Avance® dlsp;orllble
indice de Cumplimiento de colaborador L
iniciativas establecidas en el Obijetive =n Objetivo 13 o
Flan Estrategico de Tl. durante Gejne-:n 60% 63.3% condiciones primcipal
el horizonte del proyecto de locativas de
inwersidn seguridad vy
salud en &
Sisternas de informacion Producto - 35 a7 tralxajo
implementados Principal Sedes Broducto : -
restauradas final
Dc-cu'neqtns pam}la =
planeacion estrategica en Producto - 1 " = Producto
tecnologias de la informacion - | Principal Construida y Final 1 o
T Dotada
- Contratos De
Indice de capacidad en la Products - Obra Fisica Gestion 1 o
prestacidn de servicios de Principal B5% 99% Celebrados
tecnologia Disefios
técnicos de o
Procesos de adquisicién de sy Gestion 2 o
equipos de hardware yio e — " -
herramientas de software et b =5 Iﬁrl':i:;c:je
adjudicades seguimisnto Gestion 3 o
i i realizados
g:iuig"osde salicitudes Gestian ose; e - . >
coniratadas Geston

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
(IVC)DIFERENCIAL PARA LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE SERVICIOS
DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO (OCSAS) A NIVEL NACIONAL

OPTIMIZACION DE LAS ACCIONES DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA DE LA
CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
A NIVEL NACIONAL.

Indicadores del proyecto 2024-2027

Indicadores del proyecto 2024-2027

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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= E Meta Indicador Tipo Meta total Avance

Indicaclor Tipo total Avance Organizaciones
Prestadores con comunitarias
medicion de Objetivo 2310 — de servicios de
calidad de general agua
agua saneamiento
Documentos  de basico Obietive

OCSAS g 34 0
linsamientos Producto 4 1 (oCS: i} e general
tecnicos principal acciones
elaborados nspeccion,
Docunentos oon wigilancia v
= con
resultados de las Producto e
miuestras de rinvcipal 4 1 diferencial
calidad del agua P pa ,:qls r;ncu.a
elaborados S M) Producto
Documento  con hecrl'glc:;; principal 100 100
resultados  gue reallzaias
permitan realizar Producto 4 1 DOGUI'I’T_BI'IIUS de
acciones de principal I|peqm|fnto:‘. Prpdl._.lcto 4 1
cortrol W tecnicos principal
wvigilancia elaborados
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FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE FORMALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES DE OFICIO A NIVEL NACIONAL

INCREMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS

SEDES DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL

Indicadores del proyecto 2024-2027

- - Avance

Indicador Tipo Meta total 2024
Cumplimiento
global de
requisitos de Oibjetivo .
las general il 0
fases de
progresividad
Personas Froducto
capacitadas principal e 123
Asistencias
Técnicas E Teiaces SO0 117
Realizadas principa
Documentos
= Producto
lincamientos incGipal 5 1
tecnicos prncps
elaborados

Indicadores del proyecto

Indicador

Tipo

Meta
total

Avance

Metros
cuadrados
identificados  en
promedio por
colaborador en
condiciones
locativas de
sostenibilidad,
seguridad Y
salud en el
trabajo

Objetivo
principal

13 m2

Documentos de
estudios
técnicos
realizados

Producto

Principal

Sedes
adecuadas

Froducito

Principal

FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL HACIA
LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A NIVEL

Indicadores del proyecto 2024-2027

g - Meta

Indicador Tipo total Avance
Prestadoress de
alcantarillado con L
acciones: Objetiva 300 &0
de Inspeccion, general
“igilancia y Control
Documentos de
lineamientos Producto A 1
tScnicos principal
elaborados
Eventes realizados Err-::r:dclf;ata? 20 =]

NACIONAL
Indicadores del proyecto
- - Meta

Indicador Tipo total Avance
Avance en la
implementacion
del habilitador
de Arquitectura Objetivo
Empresarial de principal 38% 50%
la Politica de
Gobiemo
Digital
Documentos de
planeacion Eﬁ\?:ﬁm:t{? - 4 2
realizados P
Documentos de
lingamientos Producto - a 1
técnicos Principal
realizados

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes ejecutivos cargados en PIIP proyectos de inversion a diciembre 2024

En la vigencia 2024, la SSPD presentod deficiencias en la planeacion, programacion y ejecucion
presupuestal de los proyectos de inversion, lo que derivd en que se dejaron de comprometer
recursos por valor de $9.805.736.401 situacién que fue reflejada en un hallazgo dentro de la
auditoria adelantada por la Contraloria General de la Republica-CGR. Se presenta un proyecto
de inversién con 0% de ejecucion y 4 proyectos se ejecutaron por debajo del 70%, de los 10
existentes. El total de la ejecucién fue de 70,31% Yy recursos no ejecutados del 29,69%, motivo
por el cual la OCI, en su rol de enfoque hacia la prevencion, reitera las recomendaciones del
informe de ejecucidon presupuestal vigencia 2024 — corte 31 diciembre de 2024 radicado
20251400021833 en cuanto a:

e Fortalecer los controles que ataquen la causa raiz de los hallazgos descritos por la CGR
en relacién con las pérdidas de apropiacion, constitucion y ejecucion de reservas
presupuestales.

e Tomar decisiones e impartir instrucciones por parte de la Alta Direccidn que permitan
alcanzar un nivel de ejecucion acorde a la linea de tiempo y de conformidad con el total
de los recursos asignados y programados en la vigencia, con el fin de dar cumplimiento a
los principios presupuestales contenidos en el Articulo 12 del Decreto 111 de 1996.

Por otro lado, como se aprecia en la Tabla 2, frente a los indicadores de avance no se observo
registro en los proyectos de “Fortalecimiento de los Espacios Fisicos en las Sedes de la

EV-F-002 V.3

Pag. 6 de 22

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20251400208123

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a Nivel Nacional’” e “Incremento de la
Sostenibilidad de la Infraestructura de las Sedes de la SSPD a Nivel Nacional; un 0% de avance
en el indicador “Organizaciones comunitarias de servicio de agua y saneamiento basico, OCSAS,
con acciones de IVC diferencial”; 0 avance en el indicador “cumplimiento global de los requisitos
de las fases de progresividad” del proyecto de “Fortalecimiento del Proceso de Formalizacion de
las Organizaciones de Recicladores de Oficio a Nivel Nacional y solo un 2% de avance en el
indicador de “Porcentaje de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios a las cuales
se les aplicara el modelo de IVC en materia de atencién y proteccién al usuario”, entre los
indicadores con mayor rezago.

3.1.2 Analisis actividades del procedimiento

La auditoria se limitod a realizar la trazabilidad de las operaciones descritas en el procedimiento
Gestion de Proyectos de Inversién (versiones 8 y 9 vigentes en el periodo auditado) que hace
parte del proceso de Direccionamiento Estratégico vinculado en el Sistema Integrado de Gestion
y Mejora — SIGME. De su contenido fueron verificadas las operaciones 11 a la 16, toda vez que
se hizo énfasis en la ejecucién de los proyectos mas que en su formulacion, gestién que habia
sido realizada en vigencias anteriores y fuera del alcance de esta auditoria. Este alcance fue
acordado sélo para vigencia 2024, por solicitud de la Secretaria General en la sesién del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI, en el que fue considerado el Plan Anual
de Auditoria 2025 propuesto por la OCI. Por tal razén, no se encontrara en este informe referencia
alguna a la ejecucién de los proyectos de la presente anualidad.

Teniendo en cuenta los proyectos de inversién vigentes entre enero y diciembre de 2024, la OCI
realizo la correspondiente solicitud de informacion a la OAPII como lider de proceso, con base en
las operaciones y entregables, responsables y registros incluidos en el procedimiento. De los 10
proyectos vigentes a 2024, se tomé una muestra de auditoria de 6 de ellos, previendo la inclusion
de proyectos de inversion ejecutados por las Superintendencias Delegadas, sin dejar de lado los
correspondientes a los asuntos tecnolégicos y de arquitectura para realizar el analisis que se
aprecia en el siguiente numeral.

3.1.2.1 Ejecucién proyectos de inversion
En la revisién de esta actividad se analizo la operacion y registros correspondientes, frente a la
programacion presupuestal, Plan Anual de Adquisiciones, PAA, y cadena de valor de los

proyectos, en la muestra auditada se encontro lo siguiente:

Tabla 3. Analisis operacién ejecucioén proyectos de inversion

PROGRAMACION CADENA DE
PROYECTO PRESUPUESTAL CONTRATOS (PAA) VALOR

El reporte de Programacion En la revision del PAA de la SDAAA 2024, [Revisada la

presupuestal de | en SISGESTION, se observan items de |cadena de valor
OCSAS SISGESTION? de la | objeto ANULADO y Nombre de contratista |del proyecto en

SDAAAZ difiere con los | POR DEFINIR. Para la ejecucion del |PlIIP* se observa

valores de los informes de | proyecto se contrataron personas naturales |que los

ejecucion presupuestal al | observadas en SECOPS (contratos 101y 457 |productos,

1 Sistema para la Formulacién y Seguimiento a la Planeacion Institucional.
2 superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
4 Plataforma Integrada de Inversion Publica.
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cierre 2024. Mientras en el
reporte del aplicativo los

COMpPromisos y las
obligaciones acumuladas a
diciembre de 2024
ascienden a

$2.427.082.625, en los
informes de la entidad a ese
corte con fuente SIIF,
reflejan que los
compromisos fueron de sélo

de 2024), que no hacen parte del PAA
registrado en SISGESTION. Revisadas las
obligaciones de los contratos 030, 299 y 232
de 2024, se observé que en su mayoria
guardan debida consistencia y trazabilidad
con los registros del desarrollo de las
actividades formuladas en el Plan de Accion
2024 de la SDAAA para los productos

actividades Y|
entregables
guardan  plena]

consistencia con
los productos Y|
actividades en el
Plan de Accion
de la SDAAA en

presupuestal de inversion
en SISGESTION de la
SDPUGT® sefiala que, a
diciembre de 2024, se

habian comprometido

recursos por

IvVC $2.002.923.061, los cuales
Proteccion |se obligaron en su totalidad,
al usuario |valores diferentes con los

reportes presupuestales
SIIF, pues a diciembre el
aplicativo sefiala que los

compromisos reales
ascendieron a
$724.743.651 y las
obligaciones a

$708.656.526.

Revisadas las obligaciones de los contratos
del proyecto relacionados 383, 666 y 183 de
2024, se aprecia que para los periodos
revisados se encuentran en gran parte las
evidencias aportadas como soporte del
desarrollo de contratos en SECOP y como
soporte de actividades a los planes de
accion 2024, en SISGESTION. Sin embargo,
no se aprecian los debidos soportes
trazables en las aplicaciones para el contrato
666, en noviembre de 2024, mencionando 3
reuniones en la Personeria de Mosquera no
evidenciadas.

Al igual para el contrato 183-24, en junio de
2024, se relaciona una evidencia no
soportada en el SECOP ni SISGESTION
para levantamiento de insumo de tramites.
Adicionalmente, para el mismo contrato no
se aprecia en diciembre de 2024, la entrega
de los tableros de control de indicadores
registrados en el informe, pero sin evidencia
en SECOP.

$1.481.225497 y las definidos en el proyecto, SISGESTION.
obligaciones de
$1.457.487.838

En la revision del PAA de la SDPUGT 2024,

en SISGESTION, se observaron 112

registros con codigo PABS en estado

“Ordenado” que no fueron objeto de

contratacion, de los cuales sdlo fueron
El reporte de Programacion | anulados 27. Revi

evisada laj

cadena de valor]
del proyecto en
PIIP se observa
que los
productos,
actividades y|
entregables
guardan  plenal
consistencia con
los productos Y|
actividades  del
Plan de Accion
de la SDPUGT v,
Direccién
Territorial Centro|
en SISGESTION.

El reporte de Programacion
presupuestal de
SISGESTION de la SDAAA
no coincide con los valores
de los informes de
ejecucion presupuestal al
cierre 2024. Mientras en el

Formalizacion Lo
reporte del aplicativo los

Recicladores

COMpPromisos y las
obligaciones acumuladas a
diciembre de 2024
ascienden a

$2.570.000.000, en los
informes de la entidad a ese

En la revision del PAA del proyecto
recicladores 2024 en SISGESTION se
observan items de objeto ANULADO vy
Nombre de contratista POR DEFINIR que
son de | - OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
TECNICOS. Revisadas las obligaciones de
los contratos del proyecto relacionados 379
y 538 de 2024, se aprecia que para los
periodos revisados se encuentran en gran
parte las evidencias aportadas como soporte
del desarrollo de contratos en SECOP y
como soporte de actividades a los planes de
accion 2024 en SISGESTION. Sin embargo,

Revisada laj
cadena de valor|
del proyecto en
PIIP se observa
que los
productos,

actividades V|
entregables

guardan  plenal
consistencia con
los productos Y|
actividades en el
Plan de Accién
de la SDAAA en

corte con fuente SIIF, | se evidencia soporte (control de asistencia
. : " o SISGESTION.
reflejan que los | con 2 fechas diferentes de diligenciamiento
3 Sistema Electrénico para la Contratacion Publica.
5 Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestiéon en Territorio.
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compromisos fueron de sélo
$ 1.768.112.997 vy las
obligaciones de $
1.766.771.23

del acta y fecha diferente reportada en
elinforme para septiembre 2024, por lo cual
no es coherente como evidencia.

El reporte de Programacion
presupuestal de
SISGESTION de la SDEG
CS difiere con los valores de
los informes de ejecucion
presupuestal al cierre 2024.
Mientras en el reporte del
aplicativo los compromisos

Innovacién |y las obligaciones
Vigilancia [acumuladas a diciembre de
Energia y Gas [2024 ascienden a

$2.643.762.800, en los
informes de la entidad a ese
corte y con fuente SIIF, se

En la revision del PAA del proyecto de la
SDEGC para la vigencia 2024 y en
SISGESTION se observan items en su
mayoria por tipo de Contratacién Directa,
excepto 2 items por Subasta inversa, CDP’
56624, en donde el Nombre de contratista
esta POR DEFINIR y en 2 items donde NO
APLICA tipo de contratacion, CDP 56724, en
donde el Nombre de contratista también esta
POR DEFINIR; sin embargo, sus objetos
son: Suministro de pasajes aéreos y demas
servicios y Alojamiento y transporte
contratistas. Revisadas las obligaciones de
los contratos del proyecto relacionados 011
y 220 de 2024, se aprecia que para los

Revisada lal
cadena de valor|
del proyecto en
PIIP se observa

que los
productos,
actividades y|
entregables
guardan  plena]

consistencia con
los productos Y|
actividades  del

la Oficina Administrativa de
Riesgos y Estrategias de
Supervision - OARES, el
90,97%; y la Direccion
Administrativa - DA, el
93,70%. La ejecucion del

consolidar la hoja de ruta y el gobierno de la
Arquitectura Empresarial bajo el modelo
MAES® 3.0 para finalizar con el 100% de los
entregables de madurez y estrategia en
noviembre de 2024. Por su parte, con el
contrato 566 se completd el diagnostico

reflejan compromisos por periodos revisados se encuentran en gran Plan de_Accion
;n541 Szgd:(?:a 50 d; unai parte las evidencias aportadas como soporte ds?slgggﬁgﬁ en
obligécionés ’ de $ del desarrollo de c_o_ntratos en SECOP vy
5 533 726 221 50 como soporte de actividades a los planes de
e accion 2024 en SISGESTION.

Eérp{&ﬁe(ggp;%%e?;;gtaﬁg Se Identifica un cu_mpli_miento satisfactorio y
Oficina Asesora ’ de trazable de las obllgau_o,nes contractuales y
Planeacién  ejecuté el los .planes de accion (SISGESTION)
54,01% de su apropiacion: asociados a los contratos 499 de 2025, 566

’ | de 2024y 599 de 2024. El contrato 499 logré |Revisada la

cadena de valor|
del proyecto en
PIIP se observa
que los
productos,

actividades V|

Arquitectura [proyecto en la vigencia - . 2
. . técnico y las estrategias de preservacion |entregables
Empresarial 2024 alcanzé un 7 - s
- digital de los sistemas de gestion |guardan  plena
cumplimiento del 62% en . : .
T . documental (Orfeo 0, 1 y 2) mediante el |consistencia con
obligaciones, equivalente a d o de h - d lidacion de | d
$464.025.512 esarrollo de herramientas de validacion de llos productos |
' ' : datos. Finalmente, con el contrato 599 se |actividades del
El presupuesto 2024 se . - e -l
. cerro la ejecucion con la entrega total de los |Plan de Accion
concentré en dos ; - o . g
. lineamientos técnicos de Arquitectura de |de la OAPII® DA
productos: Documentos de . o .
- Informacion y la realizacion de los pilotos |y OARES.
planeacion, con una ) -
. - (OCSAS 'y migracion a  Cronos),
ejecucion del 91,8%, vy . -
documentos de ewdenmando en los tres casos, la
. ) - coherencia entre los avances fisicos
lineamientos técnicos, con reportados y los pagos autorizados
una ejecucion del 55,6%. P y pag )
El proyecto fue ejecutado Se evidencia un cumplimiento general de los |Revisada laj
por la Oficina de entregables contractuales, aunque con |cadena de valor|
Gobernanza ([Tecnologias de la observaciones  importantes sobre la |del proyecto en
Tecnologias [Comunicacion, OTIC, con alineacion estratégica en uno de los |PIIP se observal
Informacion |una ejecucion de componentes. El Contrato 139 de 2024 |que los|
$10.594.460.865 sobre una | ejecutd eficazmente la actualizacion del |productos,
apropiacion  vigente de marco normativo y de seguridad, entregando |actividades V|

6 Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible.

7 Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
8 Modelo de Abastecimiento Estratégico.

9 Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional.
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$13.169.400.000. Los
mayores  recursos  se
destinaron a  servicios
tecnolégicos, con una
ejecucion de
$8.109.759.900, seguidos
por sistemas de informacion
implementados, con
$1.421.342.759 ejecutados.
La planeacion estratégica
en Tecnologias de la
Informacién, TI, presentd
altos niveles de ejecucion
en inversion.

En términos de resultados,
se atendieron los

el catalogo de ciberseguridad, cerrando
hallazgos de  auditoria  previos vy
formalizando instructivos criticos de respaldo
y continuidad (DRP) alineados con la
actividad 86323; asimismo, con el contrato
413 de 2024 se culminé exitosamente la
entrega de la versién final del Plan de
Transformaciéon Digital 2024-2027 y la
estrategia de articulacion con el Sistema
Unico de Informacion, demostrando plena
coherencia con la actualizacién del PETI.
Frente al Contrato 278 de 2024, el contratista
cumplié con la implementacion del Asistente
Virtual (1A) y con la actualizacion juridica,
evidenciando el desarrollo de los productos
previstos en el objeto contractual.

entregables
presentan
correspondencia
con los productos|
y actividades|
definidos en el
Plan de Accion
de la OTIC.

requerimientos de sistemas
de informacién, se mantuvo
una disponibilidad superior
al 99% en los servicios
tecnoldgicos, se adquirieron
ly actualizaron componentes
de hardware y software, y
se actualizd, publicé y se
documenté el PETI
2024-2026 y los procesos
asociados a la gestion de
las TI.

Fuente: Evidencias SECOP, Reportes presupuestales, PAA de SISGESTION y SIIF a diciembre 2024

Una vez auditada esta operacion del procedimiento y en virtud de su Rol de Enfoque Hacia la
Prevencion, la OCI considera pertinente recomendar frente a la trazabilidad de la informacion
presupuestal y los registros disponibles en las plataformas cotejadas, que la informacion
disponible en SISGESTION sea ajustada a nivel de los reportes disponibles, de conformidad con
la dinamica contractual, por lo que es recomendable que exista un reporte en SISGESTION que
permita ver el ultimo registro o linea del PAA, con el fin de que cualquier parte interesada pueda
realizar una consulta o seguimiento focalizado evitando ver todas las novedades presentadas en
la dinamica de cada linea del mismo.

Por ultimo, el numero de registro del PAA, se recomienda que sea incluido en la captura de
informacion del contrato en el aplicativo SGI Contratos, pues al realizar una consulta y descarga
de un reporte en la plataforma el campo existe como "Numero PAA" pero este campo en cada fila
se visualiza en blanco.

Con respecto a la ejecucion del PAA, se hace pertinente, habida cuenta de las debilidades en los
registros y evidencias de SECOP y/o SISGESTION, generar un hallazgo a nivel de observacion
sobre el particular, asi:
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Observacion No. 1 — Debilidades en la Supervision de Contratos con Recursos de Inversién

Descripcion de la observacion

Posibles causas identificadas

Posibles Riesgos

debidos soportes trazables en
las aplicaciones SISGESTION o
SECOP, incumpliendo el Manual
de Supervision de SIGME

Numerales 6.7 Y
8.

ID (#) o sﬂu;(agloonndiecr:gz;ﬂrada Criterios por la OCl (Efectos o impactos)

» Posibilidad de afectacion

Revisadas las obligaciones de reputacional Y|

los contratos de los proyectos de econémica por una

IVC Proteccién al usuario y de [Manual de ejecucion  contractual
Recicladores, 666, 379, 538 y [Supervision g Fglta . .(,je recursos - a que no atienda|

183 de 2024, no se aprecia para |Interventoria d:rzozgle?enlgz augrl\tl?ggrs] integralmente los

1 |los periodos revisados los |AS-M-002. P 4 up productos definidos en

de contratos de inversion
integral y adecuada, dado su
volumen y complejidad.

los proyectos.

Posibilidad de afectacion
econdmica por recortes
presupuestales producto
de la no ejecucion de

recursos.

3.1.2.2 Registro de avances de ejecucién proyectos en la PIIP

El avance de conformidad con los registros de la operaciéon SIGME se centrd en verificar en la
PIIP y en la informacion suministrada a esta auditoria de las evidencias correspondientes,
encontrando lo siguiente:

Tabla 4. Analisis operacion registro de avances proyectos

REPORTE AVANCE SEGUIMIENTO
PROYECTO |  EJECUCION e e QY | FORMATO DE-F- |  CONTROLES ASISTENCIA
PROYECTO 016
En los soportes periodicos
reportados en el PIIP se . . Frente a la obligacion del
) . i Se evidencié que se S .
aprecia la inclusiéon de los realize el debidosegwmlento mensual del director
Se evidenciod reporte |nforr_ne_s trlmestrales_ de seguimiento a Iadel proyecto para _verlflcar avances
seguimiento correspondientes |~ e 0 retrasos en el mismo, se observd
oportuno de avance . : ejecucion  mensual . ot
e y de las matrices de riesgos de que en la informacién aportada
OCSAS fisico de productos y . ..~ |presupuestal con el . . -
o cada periodo, con excepcion existen registros de abril, octubre |
actividades del A formato DE-F-016, . .
de la correspondiente al . noviembre de 2024, mas no de los
proyecto en la PIIP. . de conformidad con i
cuarto trimestre, que no se lo  establecido enotros meses en desatencion de la
evidenci6 en los anexos, pese descripciébn de la operacion
: SIGME. .
a que se nombra en el informe registro SIGME.
del periodo.
No se evidenciaronen| Una vez revisados los
el reporte PIIP los informes cuatrimestrales del [Se evidencié que no
consolidados de los proyecto no se evidencio el |se realizé el debido
reportes efectuados informe ejecutivo [seguimiento a IaFrente a la obligacion del
de avance mensual correspondiente al segundo [ejecucién  mensual - 9 .
e ) . seguimiento mensual del director
fisico del proyecto periodo de 2024. El informe |presupuestal con el -
IvVC e . del proyecto para verificar avances
., para cada producto e | del ultimo cuatrimestre, [formato DE-F-016, .
Proteccion | . . 0 retrasos en el mismo, no se
- indicador cargado el 30/01/2025, no da |de conformidad con . . .
al usuario - : observd que en la informacion
programados parala | cuenta de actividades del |lo establecido en f : .
. . ; - aportada existan las evidencias
vigencia. Incumpliendo| proyecto con posterioridad a [SIGME, toda vez que ; )
) . correspondientes, ni en los
los plazos septiembre de 2025. Se |ho se aprecian los| .
! ; registros de la PIIP.
establecidos por el observan registrados en el [reportes de febrero,
DNP para el aplicativos los reportes de |marzo y junio de
seguimiento mensual. | riesgos correspondientes a la 2024
periodicidad establecida.
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Se evidencio reporte
oportuno de avance
fisico de productos y
actividades del
proyecto en la PIIP.

Formalizacion
Recicladores

De acuerdo a la informacion
revisada en el aplicativo PIIP
se evidencian 3 informes
ejecutivos de ejecucion de los
proyectos de inversion; 2
cuatrimestrales y el ultimo
trimestral en cumplimiento del
procedimiento

Se evidencié que se
realizdé el debido
seguimiento a 4
ejecucion  mensual
presupuestal con el
formato DE-F-016,
de conformidad con
lo establecido en

Frente a la obligacion del
seguimiento mensual del director
del proyecto para verificar avances
0 retrasos en el proyecto. Se
evidencian productos de los
avances del proyecto de inversién
en los diferentes meses en el
aplicativo PIIP; sin embargo, el
control de asistencia como soporte
con el seguimiento mensual no se

correspondiente. SIGME. . > o

evidencia al interior de Ia|
dependencia en ningin mes.

Después de la revisién

realizada a los informes

ejecutivos de los proyectos de

inversion; junto con informes

de indicadores, informes de Frente a la obligacién del

servicio de inspeccién y de los
productos como tal
establecidos para el proyecto

Se evidencié que se

seguimiento mensual del director
del proyecto para verificar avances
o retrasos en el proyecto, se

. i de inversion, se evidencian los reallz_o_ el debldoevidencian controles de asistencial
Se evidencio reporte - - . . seguimiento a Ia o
. 2 primeros informes ejecutivos | . de seguimiento contractual-
Innovacién |oportuno de avance ejecucion  mensual| . s -
L . e reportados ejecucion de actividades en los
Vigilancia fisico de productos y cuatrimestralmente. El ultimo presupuestal con elmeses de abril, mayo, agosto
Energia y Gas [actividades del | . : . ) formato DE-F-016, : Yo, ag ’
informe ejecutivo del proyecto . noviembre de 2024 y las pautas
proyecto en la PIIP. . . de conformidad con .
de inversion para 2024 fue : para cierre  presupuestal de
. ..~ llo establecido en|.". ) ~ .
publicado en el PIIP en junio diciembre del mismo afio. Sin
. SIGME. ; .
de 2025. Finalmente, en la embargo, no se evidencia para los
vigencia 2024 no se evidencia demas meses como esta descrito
el reporte a la matriz de en el procedimiento auditado.
seguimiento a los controles de
los riesgos del proyecto de
inversion, en el aplicativo PIIP
segun el procedimiento.
Se evidenciaron 3 reportes de
Se evidenciaron informes ejecutivos Se evidenciaron
. trimestrales, de ler, 3er y 4to
avances informados | . reportes de
. trimestre. ; >
mediante tres ejecucion de Ia

informes ejecutivos
trimestrales y tres

reportes de
seguimiento a
riesgos

Se evidenciaron 3 reportes de
seguimiento a riesgos de 1ler,
3er y 4to trimestre. La
reestructuracion del proyecto,
formalizada en abril y ajustada
hasta junio de 2024, afecto el

vigencia 2024 desde
junio hasta diciembre
en el formato DE-F-
016; lal
reestructuracion del

Frente a la obligacion del
seguimiento mensual del director
del proyecto para verificar avances

. correspondientes al royecto, 0 retrasos en el mismo, no se
Arquitectura |, P o o [reporte oportuno en PIIP proyec ) . >
. o1.e, 3. y 4. . formalizada entrejobservd que en la informacion
Empresarial | . 7 durante los primeros meses del S . ) .
trimestre, asi como | - . -~ labril y junio de 2024 [aportada existan las evidencias
afo, debido a que la planeacién | . 2 . - .

reportes de | . incidid en el registrojcorrespondientes, ni en los

; ” aun estaba en proceso de . - -

ejecucion de la alineacion oficial. Se evidencia de la ejecucion enregistros de la PIIP.

vigencia 2024, desde ’ PIIP  durante los|

oI qgue no se cumple con la .

junio hasta L primeros meses del

- periodicidad del reporte, ya que [ . . .

diciembre, L afio. Se evidencial

debidamente el prpcgd|m|ento no contempla gque no se cumple

desviaciones (no reporte del L
soportados en el | . con la periodicidad
trimestre 2) en caso de haber

formato DE-F-016. 7 del reporte.

reformulacion.

Se evidenciaron | Con respecto a reporte de [Se evidencid que [Frente a la obligacion del
Gobernanza |avances informados | riesgos se evidencié solo de [PIIP se realizd |seguimiento mensual del director
Tecnologias |mediante  reportes | abril y de septiembre de 2024. [reporte  mensual |del proyecto para verificar avances
Informacion |mensuales de | Con respecto a informe |de los avances de [0 retrasos en el proyecto, no se

ejecucion ejecutivo trimestral se |la ejecucion |observé que en la informacion
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presupuestal del | evidenciaron 2, de los meses |presupuestal del |aportada existan las evidencias
proyecto en PIIP | de septiembre y diciembre de [proyecto en el [correspondientes, ni en los
durante todo el afio | 2024. formato DE-F-016 |[registros de la PIIP.
2024, asi como dos desde enero a
informes ejecutivos diciembre de 2024.
trimestrales
correspondientes a
septiembre y
diciembre de 2024.
Se evidencia que no
se cumple con la
periodicidad del
reporte.
Fuente: Reportes PIIP e informacion suministrada por las dependencias responsables a diciembre 2024
3.1.2.3 Realizacion de seguimiento a la ejecucion de proyectos
Del analisis a las comunicaciones de seguimientos que realiza la OAPII a los directores de
proyecto, las mesas de trabajo y actas de Comité de Gestion y Desemperio, se evidencié lo
siguiente:
Tabla 5. Analisis operacion seguimiento ejecucion proyectos
COMUNICACIONES A DIRECTOR MESAS DE TRABAJO ACTAS COMITE
PROYECTO PROYECTO GESTION Y
DESEMPENO
No se aprecia para el primer cuatrimestre
el soporte de mesas de trabajo
Se  evidenciaron las  comunicaciones programada por la OAPII para revisar los
s o avances del proyecto. En junio de 2024, se .
(memorando, correos electronicos) remitidas observa un sequimiento a la e'ecuciénse observo la
por la OAPII al gerente de proyecto sobre el resupuestal gde a SDAAJA Sintrazabilidad del
OCSAS avance de la ejecucion presupuestal y las presupuest proyecto en las actas
) participacion de personal de esa o ot
alertas pertinentes sobre su avance en dependencia (solo OARES y la OAPII) del Comité de Gestion
algunos meses de 2024, no asi para mayo, Tarr)npoco se aprecia mesa ypara ol 20'y Desempefio.
julio, septiembre, octubre y diciembre cuatrimestre  ni  3er. cuatrimestre'
incumpliendo lo establecido en el
procedimiento.
Se  evidenciaron las  comunicaciones
(memorando, actas correos electrénicos) . . . .. |Se observé la
IVC No se evidenci6 en la informacion
, remitidos por la OAPII al gerente de proyecto L o trazabilidad del
Proteccion . s suministrada la realizacion de mesas de
; sobre el avance de la ejecucion presupuestal . : ; proyecto en las actas
al usuario trabajo de conformidad con el registro del

v las alertas pertinentes sobre su avance en
algunos meses de 2024, no asi para febrero,
marzo, abril octubre, diciembre

procedimiento SIGME.

del Comité de Gestion
y Desempefio.

Formalizacion
Recicladores

Se evidencian comunicaciones (memorandos,
correos electronicos), remitidas por la OAPII
al gerente del proyecto, en algunos casos con
alertas de ejecucion presupuestal, de igual
manera matriz con seguimiento semanal.

Se evidencian controles de asistencia,
mesas de trabajo de seguimiento al
proyecto de inversion por parte de la OAPII
a la SDAAA de manera cuatrimestral como
lo indica el Procedimiento de Gestion de
proyectos de inversion V. 8.

Dentro de las actas del
Comité Institucional de|
Gestion y Desempefio

— Gestion
Presupuestal Y
Eficiencia del Gasto la
OAPIl  presenta el
seguimiento a Ia
ejecucion de  los|

proyectos de inversion
de acuerdo con el

procedimiento.
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Innovacién
Vigilancia
Energia y Gas

Se evidencian comunicaciones (memorandos,
correos electrénicos) remitidos por la OAPII al
gerente del proyecto, en algunos casos con
alertas sobre tiempos de cargue y revision
hacia el gestor del proyecto de agosto,
septiembre y octubre de 2024; de igual
manera matriz con seguimiento semanal.

Se evidencian controles de asistencia,
mesas de trabajo seguimiento al proyecto
de inversion. Por parte de la OAPIl a |
SDEGC de manera cuatrimestral como o
indica el procedimiento de Gestion de
proyectos de inversion V. 8.

Dentro de las actas del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Gestién
Presupuestal V|
Eficiencia del Gasto la
OAPIl  presenta el
seguimiento a |4
ejecucion  de  los|
proyectos de inversion
de acuerdo con el
procedimiento.

No se evidenciaron comunicaciones

- Se observo la
(memorandos o0 correos  electrénicos) o
o ; e . . . .. _[trazabilidad del
remitidas de manera sistematica por la OAPIl [No se evidencid6 en la informacion
. > L proyecto en las actas
Arquitectura [al gerente del proyecto sobre el avance de la |suministrada la realizacion de mesas dedel Comité
Empresarial [ejecucion presupuestal durante toda la [trabajo de conformidad con el registro deIInstitucional de
vigencia, observandose alertas unicamente |procedimiento SIGME. e ~
Gestién y Desempeiio.
en algunos meses puntuales de 2024 (enero,
mayo, agosto y noviembre).
Se  evidenciaron las  comunicaciones Se observo la
(memorando, correos electrénicos), remitidos B} . ., _[trazabilidad del
No se observd en la informacion
Gobernanza |[por la OAPII al gerente de proyecto sobre el -~ o proyecto en las actas
. ? s suministrada la realizacién de mesas de o
Tecnologias |avance de la ejecucion presupuestal y las . i ; del Comité
. . . trabajo de conformidad con el registro del ~ . .
Informacion |alertas pertinentes sobre su avance en Institucional de

algunos meses de 2024, como enero, junio,

agosto y noviembre.

procedimiento SIGME.

Gestion y Desempenio.

Toda vez que se encontré que multiples registros de las operaciones 12 y 13 no se encontraban
disponibles como evidencias de su ejecucion, la OCI considera pertinente la siguiente
observacion:

Observacién No. 2. Ausencia de registros de actividades del procedimiento auditado

ID
#)

Descripcion de la observacion o situacion
encontrada (Condicion)

Criterios

Posibles causas
identificadas por la
OCI

Posibles Riesgos
(Efectos o impactos)

En revision de los registros correspondientes
a las operaciones 12 y 13 del procedimiento
auditado, se evidenci®é ausencia de los
entregables en diversos periodos para los
proyectos OCSAS, Recicladores, Vigilancia
Energia y Gas, Arquitectura, Gobernanza e
IVC Proteccion al usuario. Es asi, como no se
encontraron en algunos periodos en la PIIP o

informacién aportada a esta auditoria,
informes de riesgos, informes ejecutivos,
seguimiento en el formato DE-F-016,

seguimientos mensuales de los directores de
proyecto, comunicaciones de la OAPII a los
gerentes de proyecto o las mesas de trabajo
cuatrimestrales para revisar los avances
fisicos y financieros de los proyectos.

Operaciones 12y

13. Del
Procedimiento
Gestion
Proyectos de

Inversiéon, DE-P-
001 del Proceso
de
Direccionamiento
Estratégico de
SIGME

e Falta de claridad
y/lo  conocimiento
de los
responsables sobre
la integralidad vy
periodicidad de los
entregables de las
operaciones.

¢ Posible duplicidad

funcional en los
registros que
soportan las

operaciones.

Posible afectacion
reputacional debido a la
ausencia de registros
gue denoten la efectiva
ejecucion y seguimiento
de los proyectos
institucionales.

Fuente: PIIP e informacion suministrada por las dependencias responsables a diciembre 2024

Por lo anterior, se hace pertinente la toma de acciones que enfaticen en la rigurosidad de los
registros correspondientes a las operaciones definidas en el procedimiento; puesto que la
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ausencia de dichas evidencias denota falencias en la oportunidad de la ejecucion y seguimiento
de los proyectos que podrian traer como consecuencia el rezago del presupuesto de inversion
evidenciado en la vigencia.

3.1.2.4 Actualizacion proyectos de inversion
Frente a la actualizacién de cada proyecto de inversién auditado se verifico el cumplimiento de
los tramites pertinentes en relacion con la actualizacién de la ficha de proyecto, cadena de valor

y la justificacion correspondiente, encontrando lo siguiente:

Tabla 6. Analisis operacién actualizaciéon proyectos

PROYECTO DOCUMENTOS DE ACTUALIZACION

Se observo para este proyecto una actualizacion de traslado de recursos hacia otro proyecto
de la entidad, sin afectacion de las metas de los productos, con los debidos soportes

OCSAS cargados en la PIIP (justificacién y cadena de valor ajustada). Aunque el documento de
justificacion en PIIP es diferente al cargado como soporte.
IVC Se observo para este proyecto una actualizacion de traslado de recursos hacia otro proyecto
Proteccion |de la entidad (Observatorio), sin afectacion de las metas de los productos, con los debidos
al usuario  [soportes cargados en la PIIP (justificacién y cadena de valor ajustada).

Se presentd para este proyecto una actualizacion de traslado de recursos para ajuste del
proyecto, justificacion de actualizacion proyecto correspondiente al aumento de las metas de
los indicadores de los productos: i) Servicio de educacién informal en temas relacionados
con la prestacién de servicios publicos domiciliarios y i) Servicio de asistencia técnica dirigida
a entidades territoriales para la identificacién y caracterizacién de la poblacion recicladora.
De igual manera correo de Remisién al DNP con presentacion sobre Decreto 1381 de 2024,
cambio normativo que genero el ajuste.

Formalizacion
Recicladores

Innovacién
Vigilancia
Energia y Gas

Para este proyecto, durante la vigencia 2024, no se evidenciaron Actualizaciones

Se evidencid que se presentaron ajustes en los planes de accion durante 2024, para lograr
su alineacion estratégica y atender dificultades operativas y contractuales, incluyendo la
incorporacion y reprogramacion de productos y actividades, asi como la ampliacion de plazos
de actividades clave hasta diciembre de 2024, motivada por retrasos en el inicio de un
contrato interadministrativo derivados de nuevos lineamientos de contratacién.

Las actualizaciones del Plan de Accion de la OTIC, durante 2024, se orientaron a la gestion

Arquitectura
Empresarial

Gobernanza
Tecnologias
Informacion

de proyectos estratégicos, incluyendo el cierre del proyecto ERP/CRM por desistimiento de
su liderazgo y ajustes previos en su modalidad de ejecucion, asi como la modificacion del
producto asociado a la estrategia de nube, con el objetivo de migrar el 20% de las

aplicaciones a esta plataforma.
Fuente: Reportes PIIP e informacién suministrada por las dependencias responsables a diciembre 2024

3.1.2.5. Cierre y evaluacién proyectos de inversién

Estas operaciones del procedimiento no fueron realizadas en la vigencia para los proyectos
auditados, pues estos continuaron en ejecucion después de 2024.
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3.2 Verificacion de indicadores

Con el objetivo de monitorear y hacer seguimiento a la gestion de los proyectos de inversion se
evidencio en el SIGME para la vigencia 2024, la formulacion del indicador “Iniciativas de proyectos
de inversién validados por la OAPII” el cual hace parte del proceso de Direccionamiento
Estratégico, que pretende medir semestralmente la calidad en la formulacion de los proyectos de
inversion presentados por la entidad en la PIIP. Adicionalmente se revisé la ejecucion
presupuestal a nivel de indicadores SIGME de algunos procesos y dependencias, cuyo analisis
se aprecia a continuacion:

Tabla 7. Analisis indicadores presupuestales SIGME

Npicapor | [ FPROCESO! | pERIODO COMENTARIOS ANALISIS OCI
Iniciativas de Se encontré coherencia entre los datos cuantitativos y la
rovectos de descripcién de la gestion adelantada por parte de la OAPII.
iF;\vgrsic’)n Direccionamiento | Semestre | | Se concluye que la gestion asociada a este indicador se
validados por Estratégico y Il de 2024 | adelant6 en su totalidad durante el 1er semestre. Durante el 2do
12 OAPII P semestre no se adelantaron revisiones por parte de la OAPII, ya
que no fueron necesarias porque no se generaron iniciativas.
Porcentaje Proteccion al | m I La informacién del reporte que genera el SIIF, es coherente
de Ejecucion | Usuario ensua i ioati indi
J : s 2024 frente a la registrada en el aplicativo de los indicadores. Se
Presupuestal | Direccion ; i indi i
P N rt disponen soportes de la gestion del indicador diferentes a los
2024 — DT | Territorial corte a ; s
. - diciembre requeridos para dar soporte de la gestion.
Nororiente Nororiente Teniendo en cuenta el objetivo del indicador, es conveniente que
Porcentaje Proteccion al el proceso desarrolle técnicas, mgtqdologias, acciones u otras,
de Ejecucion | Usuario Mensual de manera que el proceso no se limite a descargar informes en
Presupuestal | Direccion 2024 el SIIF, sino que se evidencien acciones de analisis situacional
2024 — DT | Territorial cpr.te a | y se tomen decisiones de manera efectiva, lo que corresponde
Occidente Occidente diciembre | a una correcta evaluacién por parte de la ler linea de defensa.
Se presenta coherencia entre la informacion disponible en el
Porcentaie SIIF 'y la registrada en el aplicativo SIGME.
de e'ecujcién Mensual Soélo se encuentra disponible el reporte del aplicativo del SIIF,
resd uestal Vigilancia e | 2024 teniendo en cuenta el objetivo del proceso, es adecuado que
2024 P _ | Inspeccion corte a | desde la ler linea de defensa se soporten los analisis que se
SDEGC diciembre hacen al indicador desde la éptica del mismo y se definan las
acciones a seguir, no se considera conveniente que se limite a
descargar el reporte en el aplicativo de la Nacion.
Se presenta exactitud de las cifras reportadas para final del afio
Gestion  de Mensual 2024, sin embargo, se observan variaciones en las cifras de los
Tecnologias Gestién De 2024 periodos de corte mensual. Es pertinente que se fortalezca el
de 9 la Tecnologias De La corte a control de versiones de los documentos soporte y se hace
Informacion Informacion diciembre necesario que el grueso de los contratos no sea planeado para

el final de la vigencia, ya que se materializan las consecuencias
de no ejecucioén de asignacion presupuestal.

Fuente: Sistema Integrado de Gestion y Mejora- Mddulo Indicadores 2024

En resumen, se observo coherencia y trazabilidad en la informacion registrada en el aplicativo;
no obstante, se observé que el seguimiento realizado de la ejecucién se limita a descargar la
informacion presupuestal de SIIF, sin que se realicen analisis detallados que promuevan la mejora
oportuna o se tomen las acciones efectivas pertinentes de 12 y 22 lineas de defensa. Por lo
anterior, es recomendable, que se revalue el disefio, pertinencia y seguimiento que se realiza al
indicador para que se genere el valor institucional esperado.

10 Direccion territorial.
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3.3 Gestion de riesgos

En atencioén a que las auditorias de gestion tienen enfoque basado en riesgos por lineamientos
de Funcién Publica, la OCI realizé un andlisis detallado de los registros relacionados en el mapa
de riesgos institucional. Se evidencio que en el proceso de Direccionamiento Estratégico se
identificaron dos riesgos con respecto a la gestion de proyectos, uno de gestion y otro de
corrupcién/soborno, a saber:

Gestion: Posibilidad de una inadecuada formulacién de proyectos de acuerdo a la
metodologia vigente, que no permita el cumplimiento de los objetivos institucionales y los
lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién, DNP.

Corrupcion: Posibilidad de pérdida de credibilidad por formular proyectos de inversién que
no evaluen las necesidades y expectativas de la entidad a favor propio o de terceros, con
las siguientes incertidumbres identificadas:

Solicitud de dadiva (Soborno Pasivo): "Posibilidad de que los colaboradores de la
OAPII responsables de la planeacion y presupuesto, soliciten una dadiva de un tercero
para aprobar una solicitud de proyecto de inversion sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en beneficio propio o de un tercero".

Recepcién de dadiva (Soborno Activo): "Posibilidad de que un tercero entregue a los
colaboradores de la OAPII una dadiva para que se apruebe la solicitud de formulacion del
proyecto de inversion sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en beneficio propio
o de terceros".

3.3.1 Analisis

La redaccion del riesgo de corrupcion no es clara ni precisa, ya que presenta ambiguedad
gramatical al no definir quién realiza la evaluacion ni qué elementos concretos ho se
evaluan, mezcla de forma confusa una accion con una omision, y formula de manera débil
la causa del riesgo; ademas, la expresién “a favor propio o de terceros” sugiere una
posible conducta indebida sin delimitarla ni sustentarla, lo que abre la puerta a
interpretaciones subjetivas. En consecuencia, el riesgo presenta debilidades en su
enfoque, pues el problema no es la formulacién de proyectos en si, sino la formulacién de
proyectos de inversion sin una evaluacion técnica adecuada y sin alineacién con las
necesidades y expectativas institucionales, lo que impide su adecuada gestion vy
seguimiento en una matriz de riesgos.

Los controles para el riesgo de gestion en general estan bien estructurados.
Frente al control del riesgo de corrupcion/soborno fueron evidenciadas dos debilidades:

Incoherencia en la Tipo de Control (Error de Registro). EI documento clasifica la
implementaciéon del control como "Automatico". Sin embargo, la descripcion narra una
actividad puramente humana: "la Jefe de la OAPII remite correo electrénico... junto con la
justificacion".

El riesgo es el Soborno (voluntad de corromper), pero el control es una Revision Técnica:
Si el riesgo es que el funcionario (evaluador) reciba dinero para aprobar un proyecto que
no cumple requisitos, el hecho de que su funcion sea "evaluar requisitos” no es un control,
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es la actividad misma. El control asume que el evaluador actuara honestamente. Si el
evaluador ha sido sobornado, validara el proyecto falsamente. No hay controles
especificos anticorrupcion aqui (ej. rotacion aleatoria de evaluadores, canales de
denuncia andénima vinculados al tramite, o declaraciones de conflicto de interés por
proyecto).

e Se advierte un riesgo significativo de ineficacia en la gestién y control de riesgos de
corrupcion debido a deficiencias en la formulacion del riesgo y en el disefio de sus
controles asociados. En particular, la redaccion actual del riesgo de corrupcién carece de
claridad y precisién técnica, lo que dificulta su correcta identificacion, evaluacion,
monitoreo y tratamiento en la matriz de riesgos, lo que podria dar lugar a interpretaciones
subjetivas sobre su alcance y materializacion.

Adicionalmente, se evidencia que el control definido para mitigar el riesgo de soborno
presenta un disefio ineficaz e inconsistente, al clasificarse erroneamente como
automatico, cuando en realidad corresponde a una actividad manual, y al confundir la
actividad propia del proceso de evaluacién técnica con un control anticorrupcion, partiendo
del supuesto de integridad del evaluador.

Tras aplicar un modelo de razonamiento de auditoria basado en las fases de proyectos del DNP
(Formulacion y Presentacion, Viabilizacién y Registro, Priorizaciéon y Aprobacion, y Ejecucion,
Seguimiento, Control y Evaluacion), se evidencié los siguiente:

La gestion de riesgos actual presenta una cobertura insuficiente y concentrada
exclusivamente en la etapa de Formulacion y Presentacion, dejando expuestas las fases
subsiguientes del ciclo de vida del proyecto. Los riesgos identificados se limitan a la calidad
técnica del diseno, como la "inadecuada formulacion de proyectos" por desconocimiento de
la metodologia, y a aspectos de integridad, como el riesgo de corrupcién por soborno durante
la evaluacion de la solicitud. Si bien los controles establecidos, que incluyen la revisién
metodoldgica y la verificacion de requisitos por parte de OAPII, son solamente para la fase
inicial, el mapa de riesgos asume erroneamente que una buena formulacion garantiza el éxito
del proyecto, ignorando las incertidumbres externas e interinstitucionales.

Se evidencian vacios en las etapas de Viabilizacion, Registro, Priorizacion y Aprobacion.
Aunque los controles mencionan el envio al DNP para la viabilidad sectorial y definitiva, no se
han tipificado riesgos asociados a la devolucion reiterada de proyectos, la pérdida de
oportunidad por tiempos prolongados de tramite en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversiéon Nacional (BPIN), o la no asignacion de cupo presupuestal durante la priorizacion.
La matriz actual trata la interaccion con el DNP y los entes rectores como un paso
administrativo (control) y no como una fuente de riesgo operativo y estratégico que podria
impedir que un proyecto técnicamente bien formulado llegue a ser registrado y financiado.

En cuanto a la gestion de riesgos a nivel de los proyectos de inversion (PIIP) se escogieron
para analizar los de Arquitectura empresarial y Gobernanza TI, donde se evidencié una
estrategia orientada, predominantemente, hacia la gestion de riesgos "blandos" o de
gobernanza, y menos hacia los riesgos "duros" de ejecucion. Tomando como base la matriz
del proyecto de Arquitectura Empresarial, se gestionan adecuadamente incertidumbres como
la desarticulacién de la vision estratégica o la falta de apropiacién de los nuevos modelos
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(riesgos administrativos). No obstante, para proyectos de alta complejidad técnica y
presupuestal como los de Tl y Arquitectura Empresarial, esta visién resulta insuficiente para
cubrir la incertidumbre operativa real. Se observa una carencia estructural en la identificacion
de riesgos asociados a la contratacion publica (ej. procesos desiertos o incumplimiento de
consultores especializados) y riesgos tecnoldgicos (ej. obsolescencia o incompatibilidad), lo

cual

implica que se esta gestionando la incertidumbre de la estrategia, pero no

necesariamente la incertidumbre de la inversion y su ejecucion fisica y financiera.

¢ Finalmente, la ausencia de riesgos asociados a la etapa de Ejecucion, Seguimiento, Control
y Evaluaciéon representa la mayor debilidad del esquema actual. No existen controles ni
riesgos documentados sobre la ejecucion fisica y financiera (subejecucién presupuestal), el
reporte oportuno en el sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI), o la desviacién

en el cumplimiento de las metas de producto e impacto.

Desde esta perspectiva, el mapa de riesgos blinda la etapa de formulacion, pero deja
desprotegida la materializacién real de la inversion publica, donde podrian presentarse hallazgos
fiscales y disciplinarios mas graves por gestion ineficaz de los recursos.

Por todo lo anterior, la OCI genera la observacion descrita a continuacion:

Observacion No. 3. Desatencion de lineamientos para la identificacion de riesgos y

controles
Descripcion de la Posibles causas Posibles Riesqos
ID (#) | observacion o situacion Criterios identificadas por (Efectos o0 im agctos)
encontrada (Condicion) la OCI P
1. Guia para la Administracion del
. . Riesgo y el Disefio de Controles en
i: ueen\;gjenc&c; quij:s OeSI Entidades Publicas (DAFP): Exige :;’:1 faltg_ggu%?g;rol Szgz
ac?ual no cu%re identificar riesgos en todas las des rotje da a Jla
integralmente la etapas del ciclo de gestion. eDebilidad entigad ’ frente a
ince%tidumbre de los 2.Procedimiento Gestion de metodoldgica: subejecuciones
royectos auditados ni| - 10YeCtoS de Inversion (DE-P-001): Focalizac?én ' reSle uestales
gtie);de integralmente los Establece ~ la obligacion de excesiva en el Eallazpos de entes dt)a/
Iineamientosg normativos monitorear desviaciones y riesgos cumplimiento  de controgl,externo
ni institucionales ara durante la vida del proyecto. re ul?sitos '
definir los ries osp 3. Segun los articulos 2,3y 9 de la docz:umentales Potencial exposicién a
controles. Los riesg 0s df)s/ Ley 87 de 1993, las entidades (MGAJ/EBI) sobre | practicas ind%bidas en
roceso . ("Gestiégn" publicas deben establecer la estion IF;eta a de contratacion
PC R - Y| mecanismos de control interno que . gl P i
orrupciéon”) se limitan a permitan la identificacion operativa 'r?a. y recibo de bienes, al no
3 Ifirmulacié;?\?i?abilizacié: ® | evaluacion y mitigacion de riesgos | *0SeoneXON | EREL ?gtee?eﬂagzs "
dejando desprotegida fa El Decreto 1083 de 2015, identificacion  de P 90
etapa de sjecucion dei| Modificado por el Decreto 648 de| CEF ¢ Posibilidad de adquirir
P J 2017, y el Decreto 1499 de 2017 gos . aq
Froyecto, contractual y (MECI), establecen que la gestion est:ateglcos y la sctJ)Iucllones tecnologicas
écnica. " i obsoletas 0 que no se
Los riesgos de los del. resgo - s componente trggr:idcz(jcontractual integren (G((])bernanza
. obligatorio del Sistema de Control S
p_royectos anallzad_os, POr | | terno. de los prqyectos TI), por falta de’ge_stlon
Ejrimr%lgérial s:::cél;:ga;rt]uéﬁ El Decreto 403 de 2020 obliga a de tecnplogla. . de riesgos técnicos.
as ICéctos "blandos” prevenir el dafio patrimonial al oAusen|c|a de Riesgo de subejecucion
pb itiend Estado mediante controles cpntro'e’s € g | J
(go ernanza), omitiendo orientados a la gestion del riesqo | €iecucion. presupuestal o retrasos
riesgos criticos de fiscal 9 9 en cronogramas por no
gjoenctl:;:tlggié;r)]resupuestal Y1 Instructivo para la Administracion ?er:tc'g'ﬁgo r?\|/|:es dore(le
: de Riesgos DE-1-004 v.6 SIGME. P :
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Por lo anterior, se hace necesario que se adopten los correctivos necesarios para que la gestion
de riesgos de los proyectos de inversion, no solamente cumplan los preceptos normativos y de la
entidad, sino que sean el principal insumo que prevenga a la Alta Direccion sobre las
vulnerabilidades que se presenten en la ejecucién presupuestal de inversion.

4. CONCLUSIONES

¢ El desarrollo de la auditoria evidencié de manera general que las dependencias y procesos
involucrados ejecutaron los proyectos de inversion en arreglo a los lineamientos normativos
e institucionales, con algunas debilidades evidenciadas a lo largo del informe en relacién con
la pertinencia de los registros de la gestidon adelantada.

e Para la realizacion de la auditoria de gestidon, no se presentaron situaciones que pudieran
alterar su desarrollo, pues las dependencias atendieron oportunamente los requerimientos
de informacion pertinentes, de tal manera, que al revisar una a una las operaciones
planeadas para ser analizadas, la OCI logré el cumplimiento de los objetivos general y
especificos del ejercicio auditor.

e Es de resaltar que los proyectos auditados surtieron los tramites correspondientes de
actualizaciéon de sus fichas de proyecto, cadena de valor y con la argumentacion técnica
respectiva que justificara su modificacion.

o Los indicadores relacionados con los proyectos de inversidon o ejecucion presupuestal
analizados en SIGME, guardan debida coherencia y trazabilidad en los registros
correspondientes incluidos en la plataforma para los periodos analizados.

e Se encontraron falencias en algunos registros de las plataformas SISGESTION y SECOP en
atencion a los contratos analizados, sus productos y actividades, relacionadas con la
ejecucion de los proyectos de inversion auditados, en desatencion a los lineamientos
relacionados con la supervisién contractual.

e Se observo que para las operaciones 12 y 13 del procedimiento auditadas se presenté en
diversos casos, ausencia de los registros entregables exigidos, tales como: informes de
riesgos, informes ejecutivos, seguimiento en el formato DE-F-016, seguimientos mensuales
de los directores de proyecto, comunicaciones de la OAPII a los gerentes de proyecto o las
mesas de trabajo cuatrimestrales para revisar los avances fisicos y financieros.

e En relacion con la gestion de riesgos, se evidenciaron falencias en la identificacion de las
vulnerabilidades que se pueden materializar en todas las etapas de un proyecto, asi como
en la atencion integral de los lineamientos de Funcion Publica (Guia para la Gestion Integral
del Riesgo en Entidades Publicas V.7) y los establecidos en el SIGME para el disefio y
descripcién de riesgos y controles.

EV-F-002 V.3 Pag. 20 de 22
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251400208123

5 RECOMENDACIONES E INVITACION A LA MEJORA

o En relacion con los indicadores de gestidn reportados, que en algunos casos solo refieren a
la ejecucion presupuestal proveniente del SIIF, sin mayor analisis descriptivo, es preciso que
se revalue su disefo, pertinencia y seguimiento para que ellos generen el valor institucional
esperado.

e Frente al rezago evidenciado por la OCI y la Contraloria, se reiteran las recomendaciones
del informe de ejecucion presupuestal vigencia 2024 — corte 31 diciembre de 2024, radicado
20251400021833, con el fin de fortalecer los controles que ataquen la causa raiz de los
hallazgos del ente de control en materia de las pérdidas de apropiacién, constitucién y
ejecucion de reservas presupuestales.

e Se recomienda a la Alta Direccién cumplir la planeacién establecida, con el fin de alcanzar
un nivel de ejecucion acorde con la linea de tiempo de los proyectos y con el total de los
recursos asignados y programados en la vigencia, con el fin de dar cumplimiento a los
principios presupuestales contenidos en el Decreto 111 de 1996.

e Disponer de reportes que generen la trazabilidad al Plan Anual de Adquisiciones en las
plataformas institucionales SGI Contratos y SISGESTION y que la informacién respectiva
sea registrada de manera integral en las aplicaciones.

e En consideracion al volumen de contratos que deben ser revisados en el contenido de los
informes de actividades y los multiples soportes de ejecucion, es recomendable reforzar el
grupo de servidores y cumplir los tiempos asignados a las labores de la supervision, para
que se garantice de manera integral el ciclo contractual de los proyectos.

e Fortalecer la supervision contractual mediante listas de verificacion uniformes, evidencia
técnica obligatoria, control de versiones y verificacion cruzada entre plan de accion, contrato
y PIIP.

o En vista de las debilidades en entregables que adolecen algunas actividades del
procedimiento, es necesario enfatizar en la rigurosidad de los registros de las operaciones
definidas en el procedimiento, partiendo del analisis de la pertinencia de cada operacién
descrita y la efectividad del (los) entregable(s) incluidos como registro de su desarrollo.

o [Fortalecer la gestion de riesgos en concordancia con los preceptos normativos y de la
entidad, para prevenir oportunamente a la Alta Direccidon sobre las vulnerabilidades que se
presenten en la ejecucion presupuestal de inversion.

e Implementar un modelo institucional de gestiéon de proyectos (PMI o MGP)!!, liderado por
OAPII, que incluya EDT (Estructura de Desglose de Trabajo), cronogramas, matriz de
riesgos, hitos y tableros de seguimiento estandar.

e Integrar formalmente la gestién contractual con SISGESTION, de manera que ninguna
obligacion o actividad pueda avanzar sin estar registrada y alineada con el plan de accién
del proceso.

11 PMI (Project Management Institute) y MGP (Maestria o Modelo de Gestion de Proyectos).
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e Fortalecer capacidades internas en gestion de proyectos mediante formacién, definicién de
roles técnicos (Project Manager, Product Owner)!? y alineacién operativa con el modelo de
gobernanza del MRAE 3.0.

APROBACION DEL INFORME
DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo /W

Jefe Oficina Control
Juan José Pedraza Vargas Interno

12 Project Manager (PM): Gerente de Proyectos / Gestor de Proyectos y Product Owner (PO) Duefio del Producto / Responsable de
Producto.
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