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Condiciones para la lectura, interpretacion y uso de la
informacion

Este informe contiene informacion técnico-operativa de la actividad de aprovechamiento
complementaria del servicio publico de aseo, asi como informacion relacionada al proceso de
formalizacion establecido en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016. Es importante sefalar, que algunas estadisticas dadas en este informe son producto de la
operacién estadistica "Informacién Técnico-Operativa del Servicio de Aseo: Actividad de

Aprovechamiento"
Interpretacion y uso de la informacion

e Es importante sefialar que la informacion de toneladas aprovechadas se capturé desde abril
del 2016 hasta julio del 2019 en el formato Toneladas aprovechadas de la Resolucion SSPD
20161300037055 derogada por la Resolucion SSPD 20184300130165 adicionada y modificada
por la Resolucién 20211000650805. A partir del mes de agosto de 2019, los prestadores se
encuentran reportando la informacion de toneladas en el Aplicativo de Toneladas
Aprovechadas de la Resolucibn SSPD 20184300130165 adicionada y modificada por la
Resolucion 20211000650805.

e Los datos publicados pueden presentar cambios debido a las solicitudes de madificacion
(reversion) presentadas por los prestadores del servicio, autorizadas conforme lo sefala la
Resolucion SSPD No 20171000204125 de 2017. Por tal motivo, es importante tener en cuenta
la fecha de cierre de los archivos de datos de los metadatos referenciales de la operacién
estadistica (numeral 2.10. Finalizacién de Archivos de Datos del GIC-R-016 Documento
metodoldgico de la actividad de aprovechamientol). En ese sentido para la vigencia del 2021,
el 22% de los reportes realizados por los prestadores relacionados con las toneladas
efectivamente aprovechadas fueron modificados por medio de un tramite de reversion. La fecha

de cierre de los archivos de datos para esta vigencia fue el 21 de octubre del 2022.

e Asimismo se debe tener en cuenta las siguientes condiciones para la lectura de las estadisticas

1 En el link https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-
institucionales en el médulo de Plan Estadistico Institucional se publican los metadatos referenciales de la
operacion estadistica
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relacionadas en el presente informe

Reporte Condiciones

Unicamente se tienen en cuenta los prestadores que indicaron

afirmativamente en la encuesta de aprovechamiento que i) Efectia

la recoleccion de residuos aprovechables y el transporte hasta una

ECA, ii) Es Unico operador y responsable de por lo menos una ECA.
Encuesta de Adicionalmente, los prestadores deben estar en estado operativo en

aprovechamiento RUPS y tener inscrita la actividad de aprovechamiento.

Para esta iteracion no se tomé en cuenta un (1) prestador en donde
el periodo de habilitacion de la encuesta fue anterior a la fecha de
registro en RUPS.

Se toman en cuenta las ECA que su ultimo estado de actualizacion

Registro de sea operativo.
Estaciones de
Clasificacion y Para esta iteracion se evidenci6 que dos ECA con reporte de

Aprovechamiento | toneladas no se encontraban en estado operativo. Esta informacion
si fue tomada en cuenta para las estadisticas.

Se toman en cuenta las toneladas que los prestadores indicaron que
i) no fueron comercializadas con otras ECA vy ii) provienen de la

Toneladas it : .
prestacion integral del servicio.
Aprovechadas A -
Asi mismo, se toman en cuenta Unicamente las toneladas que se
encuentren certificadas en SUI.
Se toma en cuenta la informacion reportada por los prestadores de
Andlisis de los las actividades de disposicion final y aprovechamiento.
residuos dispuestos | Para esta iteracidon se encuentra que un municipio cuenta con un
y residuos promedio de toneladas aprovechadas diarias superior al promedio
aprovechables en el | diario de toneladas dispuestas. Este municipio no se tomé en cuenta
pais para las estadisticas. Las toneladas aprovechadas de este

municipio representan menos del 0.01% del reporte de toneladas.

Por otro lado, el valor asociado a la tasa de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo
toma como fuente de informacién las toneladas aprovechadas y dispuestas reportadas por los
prestadores durante la vigencia. Este es un valor que indica la participacion del aprovechamiento frente
a la generacion de los residuos sélidos domiciliarios reportados en SUI durante la vigencia analizada.
Por lo anterior, este no cuantifica valores asociados a los materiales reciclables, ya que Unicamente
hace referencia a la actividad de aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo. Es

recomendable darle un uso adecuado y acorde al objeto con el que sea destinada la informacion.

En el caso del numero de recicladores inscritos como miembros, es importante sefialar que un
reciclador puede ser miembro de varias organizaciones de recicladores de oficio en formalizacion, lo
anterior conforme con el Articulo 38 de la Constitucion Politica. Teniendo en cuenta lo anterior, es

posible que el nimero de recicladores de oficio sea inferior al nUmero de miembros reportados por las
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organizaciones de recicladores de oficio.

Las toneladas aplazadas en el marco de la aplicacion de la Resoluciéon SSPD 20201000046075 del
2020, se tomaron en cuenta para la elaboracion de este informe. Las cuales a corte de la elaboracion
de este informe sectorial se encuentran aplazadas dado que los prestadores no han concluido los

procesos de reversion y aclaracion para subsanar las inconsistencias observadas.
Operacion Estadistica

La Operacién Estadistica Informacién Técnico-Operativa del Servicio de Aseo: Actividad de
Aprovechamiento, es la principal fuente de informacion nacional de residuos sélidos aprovechados en
el marco del servicio publico de aseo, siendo la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) la entidad administradora de esta informacion a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI).

La operacion estadistica surge de la necesidad de informacién del sector de saneamiento basico para
la toma de decisiones y seguimiento de politicas publicas, medicion de las cuentas nacionales y calculo
de indicadores nacionales e internacionales para el cumplimiento de estrategias en materia de
saneamiento bésico, ambiental, econdémico y de economia circular. Adicionalmente responde a las
necesidades de informacion respecto a la formalizacion de las asociaciones de recicladores de oficio

como prestadores de la actividad de aprovechamiento.

Con la expedicion del Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 la Superservicios creo reportes
en el Sistema Unico de Informacién - SUI, mediante los cuales inici6 la recopilacién de informacion
correspondiente a los prestadores del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento que

aplicaran la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 720 de 2015.

El objetivo general de la operacién estadistica de la actividad de aprovechamiento es generar
informacién estadistica de la cantidad de residuos sélidos efectivamente aprovechados y el estado de
la actividad de aprovechamiento, en términos de toneladas efectivamente aprovechadas en el afio, el
namero de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento en el territorio nacional, y nimero de
prestadores en proceso de formalizacién segun el procedimiento establecido en el Decreto MVCT 1077
de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, que permitan aportar a la toma de
decisiones en el sector del servicio publico de aseo y de las partes interesadas. Este informe no

desarrolla un andlisis relacionado con la calidad del servicio en la actividad de aprovechamiento.
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Las cifras relacionadas con la operacion estadistica son:

e Promedio de toneladas efectivamente aprovechadas reportadas en el Sistema Unico de
Informacion-SUI en el marco del servicio publico de aseo

e Porcentaje de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo

e Porcentaje de prestadores de la actividad de aprovechamiento en proceso de formalizacion

¢ Numero de Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento- ECA operativas registradas en
SUL.

Adicionalmente se describe informacién relacionada con el tipo de residuos aprovechables registrados,
la cantidad de recicladores registrados como miembros de las organizaciones, los municipios que

cuentan con reporte de toneladas y ECA registradas.

Con el objetivo de identificar y priorizar necesidades de informacion estadistica relacionadas con la
actividad de aprovechamiento, se publicé la encuesta denominada “ENCUESTA PARA LA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA ASOCIADA AL INFORME
SECTORIAL DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTQO?”. El informe de los resultados de la
encuesta de necesidades y la encuesta de necesidades se encuentra en la péagina
WWWw.superservicios.gov.co en la seccion Participa- Diagnostico de necesidades e identificacion de
problemas o se puede acceder por medio del siguiente enlace:

https://www.superservicios.gov.co/Participa/Diagnostico-de-necesidades-e-identificacion-de-

problemas

Junto con este informe se publican dos archivos denominados Base informe de aprovechamiento 2021
y Fichas técnicas anexas del informe sectorial 2021. En el primer documento se encuentra la
informacioén relacionada con los prestadores registrados, la cantidad de ECA y areas de prestacion
registradas, toneladas efectivamente aprovechadas y recicladores reportados como asociados, cifras
resultantes de la operacion estadistica. En las fichas técnicas se encuentra la informacion desagregada
para cada departamento y un mapa con los municipios que cuentan con reporte de toneladas

aprovechadas.

15



Control de cambios al informe

A continuacion, se describen los cambios realizados al informe sectorial de aprovechamiento vigencia
2021

Fecha Documentos Modificados Modificaciones
17/03/2023 Informe Sectorial Aprovechamiento Referencias cruzadas de los
2021.pdf siguientes items: Esquema 1,

Gréfico 18, Grafico 20 y Gréfico 24

23/072024 Informe Sectorial Aprovechamiento Notacion del segundo intervalo de la
2021.pdf Tabla 1
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1. Resumen Ejecutivo

Este informe tiene como objetivo principal, presentar el estado de la actividad de aprovechamiento
como actividad complementaria del servicio publico de aseo a nivel nacional en la vigencia 2021, asi
como identificar los avances que ha tenido la actividad especificamente en coémo se ha desarrollado la
misma conforme las acciones que se han adoptado por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

El informe cuenta con un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo; en el andlisis cuantitativo se hace
una descripcion detallada de los avances de la actividad, especificamente en lo relacionado con el
estado de la formalizacion progresiva, la informacién reportada por los prestadores de la actividad de
aprovechamiento, toneladas efectivamente aprovechadas, la familia de materiales reportados, asi
como la informacion reportada por los entes territoriales. Adicionalmente, se brinda informacion del
proceso de acompafiamiento a las organizaciones de recicladores de oficio en formalizacion, el

cumplimiento de las fases de progresividad y el andlisis tarifario de la actividad de aprovechamiento.

En lo que tiene que ver con el analisis cualitativo, se hace una descripcion de las acciones y
procedimientos para la aplicacién de la Resolucion SSPD No. 20201000046075 de 2020 mediante la
cual se estableci6 la medida de aplazamiento de las toneladas efectivamente aprovechadas, cuando
se presentan inconsistencias en la calidad de la informacién reportada por los prestadores de la

actividad de aprovechamiento complementaria del servicio publico de aseo.

Asimismo, se hace referencia a los avances de la actividad de aprovechamiento y las alertas y retos.
Estas alertas y retos estan dirigidos a que la informacion que sea reportada por los prestadores de la
actividad de aprovechamiento se ajuste a la realidad de la prestacion y que las modificaciones
regulatorias que se realicen estén dirigidas a continuar reconociendo la labor de las organizaciones de
recicladores de oficio y asimismo permita que se ejerzan de forma mas efectiva los mecanismos de

inspeccion, vigilancia y control de la SSPD.

17



2. Cifras de la Actividad de Aprovechamiento

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben reportar y certificar informacion relacionada
a la prestacion de acuerdo con la Resolucion SSPD 20211000650805 la cual modifica y adiciona
algunos reportes de la Resolucion SSPD 20184300130165 vy, la Resolucion SSPD 20174000237705
modificada, aclarada y adicionada por la Resolucién SSPD 201840000562151. Es importante anotar
qgue el reporte de informacion para el caso de los prestadores que se acogen al régimen de
formalizacion progresiva depende de la fase de progresividad en la que se encuentren segun lo
consignado en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016,
adicionado por el Decreto 1345 de 2021 y la Resolucién. MVCT 276 de 2016.

En esta seccion se presenta un andlisis de la informacion reportada en SUI por los prestadores de la
actividad y su evolucion desde el afio 2016, en el cual se inici6 el reporte de la informacion en SUL.

2.1. Progresividad

De acuerdo con la normativa mencionada anteriormente las organizaciones de recicladores de oficio
gue presten la actividad de aprovechamiento pueden acogerse a un periodo de formalizacion
progresiva si cumplen con los requisitos establecidos en la norma. Para que esta Superintendencia
pueda evaluar esto, los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben diligenciar el formulario
denominado Encuesta de Aprovechamiento y el formato Miembros de la Organizacion. A continuacion,

se presenta un analisis de la informacién de dichos cargues.
2.2. Encuesta de aprovechamiento

El formulario Encuesta de Aprovechamiento tiene como objetivo recopilar la informacion asociada al
cumplimiento del requisito de integralidad estipulado en la Resolucion MVCT 276 de 2016 y si el
prestador cumple al estar conformado como una organizacion de recicladores de oficio y si esta

interesado en acogerse a la formalizacién progresiva contemplada en la normativa vigente.

Dado lo anterior, a corte del afio 2021, 867 prestadores certificaron que cumplian con el requisito de
integralidad y de estos, 768 afirman que se encuentran interesados en acogerse a la formalizacion. Lo
anterior muestra que la mayoria de los prestadores (88,58%) se encuentran acogidos a la formalizacién

progresiva.
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Gréfico 1 Reporte formulario encuesta de aprovechamiento
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Adicional a lo anterior, se puede observar un crecimiento anual, respecto a la inscripcién de
prestadores que quieren prestar la actividad complementaria de aprovechamiento, principalmente
asociado al grupo de prestadores que se acogen a la formalizacion progresiva; frente al afio anterior
se evidencia que se registraron 214 prestadores mas, igualmente se puede evidenciar el registro

de 19 prestadores que no se acogen a la formalizacion.

2.3. Miembros de la organizacién

Los prestadores que certificaron en el formulario Encuesta de Aprovechamiento que se encuentran
interesados en acogerse a la formalizacion progresiva, deben relacionar los recicladores de oficio
asociados que estan involucrados en la prestacion de la actividad, en el formato Relacion de

Miembros de la Organizacion.

Este reporte es relevante ya que, a partir de esta informacion y del resultado de su comparacion

con el censo de recicladores reportado por el municipio o distrito en ddénde se encuentra la
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organizacion, se verifica si esta cumple con el requisito de estar conformada por lo menos en un

80% por recicladores de oficio, para ser considerado como prestador en formalizacién progresiva.

Durante la vigencia 2021 se registraron 55.579 recicladores de oficio. En el Gréfico 2 se observa el
numero de recicladores que han sido certificados en SUI por afio como miembros de los prestadores
en progresividad. Se observa un crecimiento sostenido del numero de recicladores registrados,
entre los afios 2020 y 2021 el crecimiento fue del 47,53%, lo anterior a razén del crecimiento del

numero de organizaciones de recicladores inscritas que han realizado el reporte de miembros.

Gréfico 2 Reporte de recicladores por afio
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

De los 867 prestadores, 677 prestadores en formalizacién han realizado el reporte de “Relacién de
Miembros de la Organizacion”. En el Gréfico 3 se observa la distribucion de estos prestadores dado

el numero de recicladores relacionados como miembros de la organizacién en SUI.
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Graéfico 3 Distribucion de prestadores por nimero de miembros registrados
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Del anterior analisis se puede decir que el 71% de los prestadores se encuentran conformados por
menos de 120 recicladores, el 26% es conformado entre 120 y 400 recicladores, y el 3% es
conformado por mas de 400 recicladores. La organizacion de recicladores con mayor numero de
recicladores afiliados cuenta con 2.935.

Es importante sefialar de acuerdo con el Articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia, un
reciclador de oficio puede estar afiliado a varias asociaciones de recicladores que se encuentren
registradas como prestadores de la actividad de aprovechamiento en formalizacién. Dado lo
anterior, se observa que, de los 677 prestadores en progresividad con reporte de miembros, 574
cuentan con recicladores con multiafiliacion?. En la Tabla 2, se puede observar que 103 prestadores
no presentan ningun reciclador con multiafiliacién, igualmente se observa que 125 prestadores
cuentan con mas de un 66% de recicladores que se encuentran prestando la actividad con otros
prestadores, lo cual es un signo de alerta para esta superintendencia ya que dichos prestadores

deben garantizar la prestacion integral con los miembros registrados y apoyar la formalizacién de

2 Hace referencia a un reciclador que se encuentra registrado por mas de un prestador como miembro de la
organizacion.
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sus miembros. Por este motivo se han venido requiriendo a los prestadores para que verifiquen,

justifiquen y/o actualicen la informacion reportada.

Tabla 2 Distribucion de prestadores segun el nimero de recicladores con multiafiliacion

Distribucion porcentual de NUmero de
miembros con multi afiliacion prestadores en
registrados formalizacién
0% 103
(0%;14%] 142
(14%;27%] 110
(27%;40%] 80
(40%;53%] 66
(53%;66%] 51
>66% 125

Elaboracion propia. Fuente: SUI

Para la vigencia 2021 se cuenta con reporte de informacién de miembros de la organizacién en 29
departamentos y 176 municipios. En la siguiente Tabla 3 se observa la cantidad de recicladores que

han sido reportados como miembros de organizaciones de recicladores de oficio por departamento:

Tabla 3 Numero de recicladores registrados por Departamentos con reporte de miembros de la organizacion

asociados.
Departamento RNUmero de
ecicladores
Bogota D.C 25.748
Antioquia 8.860
Atlantico 4.742
Valle del cauca 4.314
Cundinamarca 4.223
Meta 2.789
Boyaca 1.149
Santander 1.107
La guajira 1.003
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NuUmero de

Departamento Recicladores
Cordoba 953
Tolima 702
Magdalena 670
Huila 630
Risaralda 591
Norte de Santander 548
Cesar 478
Narifio 458
Bolivar 416
Casanare 338
Sucre 293
Cauca 254
Quindio 172
Guaviare 121
Caldas 113
Arauca 55
Caqueta 54
Amazonas 15
Archipiélago de San Andrés, 15

Providencia y Santa Catalina

Chocé 12

Elaboracion propia. Fuente: SUI.

Es importante sefalar que algunos prestadores no han relacionado la informacién del departamento y
municipio en el que se encuentran 1.099 reciclados reportados como miembros de al menos una
organizaciéon. La SSPD ha venido haciendo requerimientos de actualizacion de informacion a los

prestadores para subsanar dichos reportes y poder consolidar la informacion.
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2.4. Prestacion de la actividad

se debe prestar de manera integral lo cual incluye: i) la recoleccion de residuos aprovechables, ii)
el transporte selectivo hasta la estacidén de clasificacion y aprovechamiento vy, iii) la clasificacion y
pesaje de los residuos en la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA). En esta seccién se

relacionan los formularios que guardan relacion con la prestacion integral de la actividad.

2.5. Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento - ECA

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben operar por lo menos una ECA para
poder cumplir con los requisitos de la integralidad y estas deben estar registradas en SUl. En la
vigencia 2021, se contaba con 2.317 ECA operativas registradas por 840 prestadores de los 867
prestadores que indicaron cumplir con los requisitos de integralidad en la encuesta de

aprovechamiento.

Grafico 4 Reporte estaciones de clasificacion y aprovechamiento
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Como se observa en el grafico anterior, el nimero de ECA operativas inscritas crecié un 45% con
respecto al afio anterior. Es importante anotar que los datos asociados a las ECA son variables a lo

largo del tiempo dadas las dinamicas de la prestacion y la formalizacion de los prestadores quienes
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inactivan o cambian de localizacion sus ECA; en ese sentido desde el 2016 hasta el 2021 se tienen

577 registros de ECA inactivas en SUI.

Del total de ECA registradas activas a corte del 2021, el 73,32% indica que cuenta con concepto de
uso de suelo compatible con la actividad, como parte de los procesos de inspeccion y vigilancia de
la entidad, esta informacién certificada en SUI es contrastada con la remisién del documento que

contenga el soporte de uso de suelo compatible.

Por otro lado, el 71,34% % de las ECA inscritas activas cuentan con una capacidad operativa menor
a 300 toneladas-mes, y el 2% de las ECA cuentan con una capacidad superior a 1.500 toneladas-

mes. Esto se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4 Distribucidon de ECA por capacidad operativa

Capacidad Operativa NGmero de ECA

(Ton-Mes)
<300 1653
(300;600] 365
(600;900] 131
(900;1200] 73
(1200;1500] 42
>1500 53

Elaboracion propia. Fuente: SUI.

En el 2021, 211 municipios en 29 departamentos contaban con por lo menos el registro de una ECA

activa. En la Tabla 5 se observan los municipios con mayor nimero de ECA activas inscritas®.

8 El detalle del resto de municipios se puede consultar en la base de datos anexa a este informe en la pestafia
relacionada con las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento inscritas.
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Tabla 5 Municipios con mayor nimero de ECA activas registradas

Municipio Nimero de ECA
Bogota D.C. 1154
Soacha 112
Medellin 74
Barranquilla 68
Cali 65

Elaboracion propia. Fuente: SUI.
2.6. Registro de vehiculos y basculas

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben realizar el reporte de vehiculos y
basculas segun lo establecido en la Resolucién. SSPD 20174000237705 modificada, aclarada y
adicionada por la Res. SSPD 20184000056215. No obstante, los prestadores que se encuentran en
proceso de formalizacién deben reportar dichos cargues segun las fases de progresividad El cargue
de vehiculos se debe reportar por los prestadores en progresividad en la fase 2, y el cargue de

basculas en la fase 5.

Para la vigencia de 2021 se han reportado 39.283 vehiculos por 499 prestadores, de los cuales 457
son prestadores en formalizacidn progresiva. El tipo de vehiculo mas registrado es el de traccién
humana, el cual corresponde a carretillas, zorros, carros esferados, y triciclos, entre otros. En
segundo lugar, se encuentra la categoria de otros, los cuales corresponden principalmente a

vehiculos como motocarros®.

Es importante mencionar, que en los tipos de vehiculos no se tuvieron en cuenta las categorias de
volqueta y compactador para realizar la contabilidad, dado que estos se relacionan a la actividad

de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

4 Informacion obtenida mediante la aplicacién de instrumentos de monitoreo en campo.
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En la siguiente Tabla 6 se puede observar la cantidad y capacidad en toneladas promedio por cada

tipo de vehiculo registrado.

Tabla 6 Cantidad y capacidad por tipo de vehiculo

Tipo

Cantidad

Capacidad toneladas

promedio
Vehiculo de traccion humana 34269 0,51
Otro 2313 1,3
Camioneta 2271 2,5
Tractocamion 430 3,64

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Los municipios donde se encuentra un mayor numero de vehiculos registrados son: Bogota (6.419),

Villavicencio (857) y Barranquilla (846).

Por otro lado, para la vigencia 2021 se reportaron 992 basculas por 361 prestadores de la actividad

de aprovechamiento, de los cuales 292 se encuentran en progresividad. En términos de capacidad

de la bascula en toneladas se tiene que el mayor

numero de basculas registradas tienen una

capacidad menor/ igual a 1 tonelada, como se observa en la siguiente Tabla 7:

Tabla 7 Capacidad de las basculas reportadas

Capacidad en Numero de
toneladas basculas
<=1 813
1-10 129

10-40 8

40-80 10

>80 32
Elaboracion Propia. Fuente: SUI
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Con respecto al afio 2020, se presenté un aumento del reporte, pasando de 653 basculas a 992,
igualmente el numero de prestadores reportando esta informacion crecié en un 116%, pasando de
167 prestadores a 361. Es importante mencionar que Unicamente el 48% de los prestadores que
reportan toneladas aprovechadas han realizado el reporte de basculas, sin embargo, se debe tener
en cuenta que con la normativa vigente el reporte de basculas se encuentra ligado al tercer afio de

formalizacion.

2.7. Toneladas aprovechadas

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben reportar mensualmente las toneladas
efectivamente aprovechadas provenientes de la prestaciéon integral del servicio, informacion que es
publicada mensualmente por la Superservicios®. La certificacion del reporte de toneladas
aprovechadas debe ser realizado por los prestadores de la actividad de aprovechamiento dentro de
los tres primeros dias habiles del mes vencido a reportar®.

Desde la expedicion de la Resolucion. SSPD 20184300130165 los prestadores que deseen reportar
por fuera de los tiempos el cargue de toneladas por medio del aplicativo Aprovechamiento APP deben
solicitar la habilitacion del periodo por medio de un oficio, el cual esta sujeto a aprobacion por parte de

la superintendencia.

Durante el afio 2021 se reportaron en total 2.270.139,96 (valor redondeado a 2.270.140) toneladas
aprovechadas por 747 prestadores de los cuales 670 se encontraba en formalizacion progresiva,
teniendo en cuenta el grupo de los 867 prestadores que certificaron cumplir con los requisitos de
integralidad. En la siguiente tabla se puede observar el nimero total de toneladas reportadas

discriminado por el estado del prestador en la formalizacién progresiva.

5 La publicacion de toneladas aprovechadas se encuentra en el siguiente enlace
http://www.sui.gov.co/web/noticias

6 Los dias para reportar el mes de diciembre del 2021 son los tres primeros dias habiles del mes de enero del
2022.
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Tabla 8 Toneladas aprovechadas por afio y tipo de prestador

NUmero de Toneladas NGmero de

~ Toneladas prestadores fuera  aprovechadas por Toneladas aprovechadas por

Afio prestadores en P
totales de la prestadores fuera o prestadores en formalizacion
o o formalizacion
formalizacién de la formalizacion

2016 99.242 2 8.525 29 90.718
2017 529.447 11 36.022 159 493.425
2018 972.793 21 23.855 247 948.938
2019 1.407.785 45 57.837 362 1.349.948
2020 1.903.269 67 123.732 494 1.779.537
2021 2.270.140 77 134.156 670 2.135.984

Elaboracion propia. Fuente: SUI.

Por otro lado, en la Tabla 9 podemos observar que para el 2021 se reportd informacién para 230

municipios distribuidos en 27 departamentos. Entre los afios 2020 a 2021 se presenté un aumento

del 15% % del nimero de municipios con reporte de toneladas aprovechadas.
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Tabla 9 Numero de departamentos y municipios con reporte de toneladas

Afio Numero de NUm_er_o_de
departamentos municipios
2016 17 31
2017 22 61
2018 26 93
2019 26 158
2020 27 200
2021 27 230

Elaboracion propia. Fuente: SUI



La cantidad de toneladas aprovechadas ha venido creciendo a una tasa del 0.9% mensual’ entre
los afios 2021 a 2022. Igualmente, el porcentaje de participacién de la ciudad de Bogota frente al
reporte ha estado histéricamente en un rango del 75% al 85%, sin embargo, su porcentaje de
participacion en el 2021 fue de aproximadamente un 70%. Lo anterior se puede observar en el
Gréfico 5:

Gréfico 5 Reporte de toneladas histérico
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Elaboracion propia. Fuente: SUI

En el Gréfico 6 se puede observar que el reporte de toneladas presenta una mayor variabilidad en los
meses de junio y diciembre para el afio 2021. El promedio mensual del primer semestre fue de 186.751
toneladas, el reporte de junio fue un 5% mas alto que el promedio. De manera similar, el promedio
mensual del segundo semestre fue de 191.605 toneladas, el reporte de diciembre fue un 7% mas alto

gue el promedio.

7 Esta cifra se obtiene a partir del calculo de la tasa de variacion acumulada, el cual permite conocer la variacion
mensual de las toneladas efectivamente aprovechadas reportadas en SUI.
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Graéfico 6 Reporte de toneladas 2021
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3. Analisis de la informacion reportada por los prestadores de
la actividad de aprovechamiento en el Sistema Unico de

Informacion SUIl

En este capitulo, se presenta el analisis en detalle de la informacién reportada descrita en la seccion
Toneladas Aprovechadas del capitulo denominado Cifras de la actividad de aprovechamiento. Se
expresara la variacion de la participacion porcentual de cada una de las familias de materiales para los
afos 2020 y 2021

Se presentara el resultado de verificacion del cumplimiento del requisito de conformacion de miembros

de la organizacion descrito en el Paragrafo 1 del Articulo 12 de la Resolucién MVCT 276 de 20168.

3.1. Variacion de las toneladas reportadas durante las vigencias 2020 y

2021 para familias de materiales

Durante la vigencia 2021 se reportaron en total 2.270.140 toneladas aprovechadas por 747 prestadores
de la actividad de aprovechamiento distribuidos en 27 departamentos del pais. El reporte de toneladas
para la ciudad de Bogota representa el 71.18% del total, por tanto, para efectos de esta seccion, la

capital del pais se presentara al mismo nivel de los otros departamentos.

Analizando la informacién presentada desde el durante las vigencias 2020 y 2021, se evidencian
variaciones en las dinamicas de los mercados de un afio a otro; estas se pueden relacionar con la

variaciéon de los habitos de consumo Y el registro de nuevos prestadores.

En el Grafico 7 se puede observar la disminucién del 30.66% de la familia de los metales de un afio a
otro, respecto de la cual en el afio 2020 se reportaron 236.216 toneladas, frente a las 163.790

toneladas reportadas para la vigencia 2021, por otro lado se observa un incremento de la familia de

8 Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 2.3.2.5.3.4 del Decreto 1077 de 2015, adicionado
por el Decreto 596 del 11 de abril del 2016, las organizaciones de recicladores de oficio en proceso de
formalizacion prestadoras de la actividad de aprovechamiento con el fin de demostrar ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) que estan conformadas por recicladores de oficio, deberan
suministrar un archivo por medio magnético con los datos de identificaciébn de todos los miembros de las
organizacién de manera que sea posible verificar que al menos el 80% de los mismos se encuentran registrados
en el censo de recicladores del municipio o distrito donde presta el servicio la organizacién de recicladores.
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plasticos con una variacion de un 72.68%, teniendo en cuenta que para el afio 2020 en promedio se
reportaron 480.953 toneladas y para el afio 2021 se reportaron 830.500; en lo que tiene que ver con
la familia de textiles presentd un aumento del 257.02% lo anterior en razén a que el reporte aumento
de 7.721 toneladas a 27.566 toneladas efectivamente aprovechadas que fueron reportadas en el
Sistema Unico de Informacion. Por Gltimo, el reporte de toneladas para las familias de madera y vidrio
aumentd en un 49.40%, y la familia de papeles y cartones no presento variacion.

Grafico 7 Andlisis de la variacion por familias afio 2020 - 2021
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Elaboracion Propia. Fuente: SUL.

3.2. Analisis de la informacién por familias reportada en la vigencia
2021

3.2.1.Reporte general parala vigencia 2021

La distribucion porcentual del reporte de toneladas efectivamente aprovechadas para el 2021, indica
que el 45.09% del material reportado en SUI, corresponde a la familia del papel y carton, seguido por

los materiales asociados a la familia de los plasticos con una participaciéon del 36.58%, el vidrio con
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8.54%, la familia de metales con la distribucion del 7.21%, la madera representa un 1.36% del reporte

y los textiles con 1.21%. de acuerdo con el Gréfico 8

Gréfico 8 Reporte general por familias
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI
3.2.2.Reporte de materiales por familias

Papel v cartéon

El material con mayor participacion en esta familia corresponde al cartén con un 36.33%, el segundo
material es el archivo con un 20.46%, seguido esta la plegadiza con un 14.8%, el cuarto material es
otros papel y cartén con un 11.8%, el periédico con un 7.9%, y finalmente los materiales como el Kraft,
tetra pack, plastificado y las cubetas o paneles representan el 8.8% del restante del reporte a nivel

nacional. Lo anterior se puede observar en el Gréafico 9
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Grafico 9 Reporte materiales asociados a la familia de papel y carton - 2021
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Plasticos

En el caso de la familia de los plasticos, el material con mas participacion es tereftalato de polietileno
— PET con un 27.67%, en segundo lugar, la clasificacién de otros plasticos con un 26.25%, seguido
estan el soplado y la pasta con un 12.14% y 11.11% respectivamente. Los materiales como plastico
blanco, polietileno, PVC, polipropileno y acrilico representan el 22.83%. Lo anterior se puede observar
en el Grafico 10.
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Grafico 10 Reporte materiales asociados a la familia de plasticos - 2021
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Metales

El material méas reportado en esta familia es la chatarra con un 74.78% de participacion, seguido de
otros metales con un 18.52% del reporte, en tercer lugar, se encuentra el aluminio con 5.37% y
finalmente materiales como el acero, el cobre, el bronce y el antimonio representan el 1.34% restante
de la participacion reportada a nivel nacional. Lo anterior se puede observar en el Grafico 11
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Gréfico 11 Reporte materiales asociados a la familia de metales - 2021
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Vidrio, madera vy textiles

No se presentan los analisis de materiales para las familias de vidrio, madera y textiles, ya que, a
diferencia de las familias de papel y carton, metales y plasticos, no hay materiales diferentes

clasificados dentro de estas familias.

3.2.3.Comparativo de toneladas reportadas por familia para los afos

2020y 2021

Papel v cartéon

La familia de papel y cartén disminuyd un 0.42% frente a la vigencia del 2020, desde el periodo de
junio del 2021 se presenta un crecimiento frente a los periodos anteriores. El periodo con mayor reporte

fue diciembre del 2021 con 93.746 toneladas. Lo anterior se puede observar en el Grafico 12.
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Gréfico 12 Comparativo toneladas 2020 - 2021 familia de papel y cartén
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Metales

Se observa una disminucién en el reporte de estos materiales con respecto a las toneladas reportadas
en el 2020. La disminucién se mantiene constante en todos los periodos y ningun periodo reportado
en el 2021, supera el reporte de toneladas asociada a la familia de metales que se dio durante el 2020.
Esta disminucion, se puede relacionar a las acciones de esta Superintendencia, para que los
prestadores de la actividad de aprovechamiento reporten en SUI, Unicamente materiales
aprovechables que provengan de la prestacion del servicio, que sean catalogados como residuos

ordinarios no peligrosos.
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Grafico 13 Comparativo toneladas 2020 - 2021 familia de metales
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Se muestra un incremento del 73% frente a lo reportado el afio 2020. Todos los periodos del 2021
fueron superiores a los periodos del 2020. Los periodos con mayor reporte de toneladas fueron junio,

septiembre y diciembre con 72.193, 70.529, 75.019 toneladas, respectivamente.

Grafico 14 Comparativo toneladas 2020 - 2021 familia de plastico
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Vidrio

La familia del vidrio también tuvo un incremento del mes de enero a diciembre del afio 2021 de 64.070
toneladas. Los periodos con mayor reporte fueron marzo, noviembre y diciembre, con 17.104,16.446

y 17.086, respectivamente.

Gréfico 15 Comparativo toneladas 2020 - 2021 familia de vidrio
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Elaboracion Propia. Fuente: SUL.
Madera
Con respecto a la familia de maderas el crecimiento fue de 10.187 toneladas con respecto al afo

anterior, los periodos con mayor reporte son septiembre, noviembre y diciembre con 2.647, 2.541 y
2.168 toneladas, respectivamente.
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Grafico 16 Comparativo toneladas 2020 — 2021 familia de madera
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Textiles

La familia de textiles es la que menor reporte de toneladas presenta con respecto a las demas familias,
no obstante, para el afio 2021, creci6é en una proporciéon del 257.02% con respecto al afio anterior, y
se realiz6 un reporte de 19.845 toneladas mas. Los periodos con mayor reporte de toneladas fueron
marzo, junio y diciembre con 3.100, 20944 y 1.867. Este fendmeno se puede dar a razén de que el

mercado de los textiles se ha formalizado y los prestadores cuentan con facturas de venta que les

permita certificar las toneladas efectivamente aprovechadas.
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Grafico 17 Comparativo toneladas 2020 - 2021 familia de textiles
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.
3.2.4.Analisis del reporte de toneladas por departamento

Durante la vigencia 2021 se realiz6 reporte de toneladas aprovechadas en 27 Departamentos
incluyendo la ciudad de Bogota, en la Tabla 10puede observar las familias de materiales reportadas

en cada uno de estos.

Tabla 10 Reporte por Bogota y departamentos del pais segun las familias de material

Departamento T%ipgéfl %Zetegg Plasticos Metales Vidrio Madera Textiles
BOGOTA, D.C. 1.719.463 44,75% 38,77% 6,84% 7,34% 1,62% 0,68%
ANTIOQUIA 191.055 50,83% 25,65% 6,10% 17,26% 0,03% 0,12%
CUNDINAMARCA 128.209 44,04% 39,53% 6,91% 7,20% 1,23% 1,09%
ATLANTICO 94.005 49,67% 40,77% 5,30% 4,14% 0,08% 0,03%
VALLE DEL CAUCA 71.405 54,76% 30,24% 6,19% 8,74% 0,05% 0,03%
META 58.734 44,80% 42,83% 4,98% 7,13% 0,03% 0,24%
SANTANDER 29.292 48,91% 35,87% 3,87% 10,40% 0,22% 0,73%
BOYACA 28.628 44,26% 34,14% 8,52% 12,98% 0,08% 0,03%
CORDOBA 20.169 52,59% 40,85% 4,68% 1,89% 0,00% 0,00%
TOLIMA 13.376 46,87% 35,76% 8,92% 7,58% 0,13% 0,75%
SIXﬁ?ZEE?EER 12.067 51,21% 39,85% 4,03% 4,92% 0,00% 0,00%
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BOLIVAR 9.924 48,20% 37,33% 7,78% 6,68% 0,00% 0,00%

HUILA 9.822 49.02%  32,56% 11,07% 7,16% 0.17% 0,02%
RISARALDA 9.667 A745%  3452% 4.92% 13,06% 0,05% 0,00%
MAGDALENA 7.565 44.48%  36,47% 10.69% 8,29% 0,07% 0,00%

CESAR 5.704 34.04%  40,35% 13,78% 11,61% 0.22% 0,00%
LA GUAJIRA 5.566 4128%  46,54% 11,54% 0,64% 0,00% 0,00%
QUINDIO 5.400 50,00%  33,41% 8,03% 855% 0,01% 0,00%

CALDAS 4.802 A772%  2912% 11,86% 10,14% 1.16% 0,00%

SUCRE 4.607 4934%  37.49% 801% 514% 002% 0,00%

CAUCA 3.714 62.79%  17,29% 855% 11,37% 0,00% 0,00%

NARINO 2.988 70,08%  18,37% 6.96% 458% 0,00% 0,00%
CASANARE 1.343 51,48%  38,26% 6,88% 2,10% 0,56% 0,73%

ARAUCA 1.018 42.09%  49.89% 3.89% 4,13% 0,00% 0,00%
CAQUETA 935 41.20%  23.69% 17.43% 17,68% 0,00% 0,00%

ARCHIPIELAGO DE
PSRAOT/%'\I'E?\I%'TAS’Y 112 31,59%  51,56% 4,30% 12,56% 0,00% 0,00%

SANTA CATALINA
CHOCO 42 4717%  30,57% 22.26% 0,00% 0,00% 0,00%

Elaboracion Propia. Fuente: SUL.

De acuerdo con la informacion anterior, se puede concluir que: el 43.77% de las toneladas reportadas
en Bogotéa corresponden a la familia del papel y cartén, seguido esta el plastico con un 37.68%, el
vidrio con un 8.05%, los metales con un 6.28%, la madera con un 1.78% y por ultimo el textil con un
1.58%.

Los Unicos departamentos que cuentan con reporte de material de maderables son Bogota,
Cundinamarca, Risaralda y Tolima, de manera similar los departamentos con reporte de textiles son
Bogota, Cundinamarca, Santander y Tolima. Estos dos tipos de materiales presentan esta
particularidad ya que no se cuenta con un mercado transformador formal que incentive la recoleccion.
Los departamentos con mayor proporcion de reporte de la familia de papel y carton son Cauca, Narifio,

Quindio y Sucre.

En los 27 departamentos se reportan materiales asociados a las familias de metales, papel y cartén y
plasticos. De igual manera los Unicos tres departamentos con reporte de todas las familias de

materiales son Bogota, Cundinamarca y Tolima.
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3.2.5.Analisis de los residuos dispuestos y residuos aprovechables en

el pais

Con el propésito de establecer una relacién de las actividades de disposicion final y aprovechamiento,
se realiza una comparacion de la informacién de toneladas dispuestas y aprovechadas reportada por
los prestadores desde la entrada en vigor del esquema de aprovechamiento. Para realizar la
comparacion se toman en cuenta Unicamente los municipios que cuenten con reporte de toneladas

aprovechadas.

Por otro lado, con el propésito de evidenciar la relacion de aumento de residuos en disposicion final y
la posible proporcién asociada a residuos aprovechables, se toma el crecimiento poblacional calculado

por el DANE para realizar el analisis (DNP, 2021).

A continuacién, se presenta el comportamiento histérico de los residuos de disposicion final
comparados con la cantidad de residuos en aprovechamiento a partir de la vigencia 2016, se incluye

el comportamiento de la poblacién proyectada por el DANE para cada una de las vigencias.

Gréfico 18 Comportamiento residuos aprovechables y no aprovechables a nivel nacional
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Elaboracion propia. Fuente: SUI y proyeccion poblacional del DANE.

Del Gréfico 18 se evidencia que, aunque la cantidad de residuos generados a partir de la vigencia 2016
se ha mantenido por encima de las 20.000 toneladas por dia, la proporcién de aprovechables se ha
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incrementado a partir de la vigencia 2016 y dicha proporcién se aumenta afio a afio, llegando a ser en
el 2021 del 15.81% o 6.373 toneladas aprovechadas/dia.

Para la ciudad de Bogotd, aunque la cantidad de residuos generados a partir de la vigencia 2016 se
ha mantenido por encima de las 5.000 toneladas por dia, la proporcion de aprovechables se ha venido
incrementando a partir de la vigencia 2016 y dicha proporcion se ha incrementado afio a afio, llegando
a ser en el 2021 del 42.07 % o 4.519 toneladas/dia. Sin embargo, es importante sefalar que, de
acuerdo con el reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico, Titulo
F°,Reglamento del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico, la capacidad calculada segun el
RAS son 9.218%, y que las toneladas dia generadas en la vigencia 2021* segun los datos de
disposicion final y aprovechamiento son 10.741.

Gréfico 19 Comportamiento residuos aprovechables y no aprovechables en Bogota
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9 Tomado de https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/titulo-f.pdf

10, Poblacion proyectada por el DANE segun vigencia multiplicada por el indice de produccién per capita - PPC
segun complejidad del municipio dividido en 1000, lo que determina la capacidad calculada diaria de manejo de
residuos
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Elaboracion propia. Fuente: SUI y proyeccion poblacional del DANE.

Asi pues, del Grafico 19, se puede evidenciar que de manera general a partir de la vigencia 2016 se
ha presentado un aumento en la tasa 1de aprovechamiento, la cual se mantiene constante afio a afio.
Es importante sefialar que, la informacion no puede ser tratada como concluyente, es informacion que
como se ha mencionado puede tener distorsiones; sin embargo, es una guia que permite evidenciar
cambios asociados al comportamiento de los residuos en el pais y construir politica publica que permita
alcanzar los objetivos propuestos.

En la Tabla 11 Tasa del aprovechamiento del servicio de aseo para 2021Tabla 11 se puede observar
la tasa de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo para 30 municipios, los cuales

representan el 94% de las toneladas de aprovechamiento reportados en SUI para la vigencia del 2021.

Tabla 11 Tasa del aprovechamiento del servicio de aseo para 2021

Promedio ton/dia Promedio ton/dia
Departamento Municipio disposicion final aprovechamiento aproI:;?a?ﬁiento
2021 2021

Bogota D.C Bogota D.C 6221,4 4519,7 42%
Antioquia Medellin 1897,2 267,8 12%
Atlantico Barranquilla 1498,2 181,0 11%
Valle del cauca Cali 1752,2 135,9 7%
Cundinamarca Soacha 483,2 130,2 21%
Meta Villavicencio 437,3 117,6 21%
Antioquia Bello 336,1 60,7 15%
Boyaca Sogamoso 79,1 451 36%
Antioquia Itagli 253,4 33,9 12%
Cundinamarca Chia 107,8 33,5 24%
Cundinamarca Mosquera 130,5 33,3 20%
Cundinamarca Funza 93,5 32,8 26%
Cérdoba Monteria 375,6 30,9 8%
Casanare Yopal 153,1 28,0 15%
Boyaca Duitama 91,7 24,7 21%
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Promedio ton/dia

Promedio ton/dia

Departamento Municipio disposicion final aprovechamiento aprojsgﬁa(:siento
2021 2021

Boyaca Tunja 155,6 24,6 14%
Atlantico Soledad 585,0 24,1 4%
Tolima Ibagué 469,8 24,0 5%
Antioquia Rionegro 175,9 23,8 12%
S’\;?lrtfngzr San José de Cucuta 695,5 23,3 3%
Santander Barrancabermeja 321,6 22,7 7%
Valle del cauca Palmira 234,9 20,2 8%
Magdalena Santa marta 573,1 18,2 3%
Antioquia Envigado 182,9 18,2 9%
Bolivar Cartagena de indias 1299,6 17,3 1%
Santander Bucaramanga 539,1 15,8 3%
Cesar Valledupar 443,1 15,3 3%
Huila Neiva 301,8 15,2 5%
Cundinamarca Zipaquira 88,1 14,9 14%
Valle del cauca Guadalajara de Buga 138,5 14,8 10%

Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

Los resultados expuestos anteriormente muestran un aumento significativo en el reporte de toneladas
aprovechadas en el SUI, que por un lado se debe al aumento en el registro de prestadores de la
actividad en RUPS que se dio durante el transcurso del afio 2021 tanto de prestadores que se acogen
al régimen como prestadores que no. Sin embargo, cabe resaltar que de acuerdo con los ejercicios de
inspeccion, vigilancia y control que realiza la entidad y el andlisis de la informacién que es reportada
en el SUI se ha logrado identificar alertas relacionadas con practicas que distorsionan la informacion
tales como: dobles reportes de informaciébn o alteraciones intencionales de las mismas que

incrementan el numero de toneladas aprovechadas reportadas en la plataforma.

En la vigencia del afio 2021, se tiene que tanto las toneladas aprovechadas reportadas en el SUI como
las toneladas dispuestas en sitios de disposicion final siguen presentando un comportamiento creciente
independiente entre si. Es decir, actualmente no se evidencia un efecto significativo en la ejecucion de
la actividad de aprovechamiento en el pais en términos de la reduccion de la disposicion final de los

residuos.
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3.3. Analisis de los censos de recicladores

La entidad en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.3 del Decreto MVCT 1077 de
2015, en concordancia con el paragrafo 1 del articulo 12 de la Resolucién MVCT 276 de 2016, verifica
el requisito que tienen las organizaciones de recicladores de estar conformadas por recicladores de
oficio para poder acogerse al régimen de progresividad. Este requisito exige que, al menos el 80% de
los miembros de la organizacién de recicladores de oficio, registrada en RUPS como prestadora de la
actividad de aprovechamiento sean verificables en el censo de recicladores del municipio donde

prestan la actividad.

3.3.1.Analisis de la informacion certificada por los municipios en el

indicador 31: Censo de recicladores

Con relacién al comportamiento asociado al registro de recicladores de oficio como miembros de la
organizacion unicos en SUI reportados por parte de las organizaciones de recicladores de oficio en
formalizacion por area de prestacion, se realiza una comparacion entre la cantidad de recicladores
inscritos por areay los recicladores presentados en el censo por las diferentes entidades territoriales,
de esta comparacion se presenta un resumen con las ciudades capitales que cuentan con la actividad

de aprovechamiento y para identificar los porcentajes de cumplimiento asociados.

En este documento se presentan los principales resultados para las ciudades capitales teniendo en
cuenta que estas ciudades tienen el mayor nimero de prestadores registrados en el SUI. Es relevante
mencionar que las ciudades de Leticia, Cartagena, Florencia, Quibdé, Inirida, Puerto Carrefio, Mitd,
San Andrés, San Juan de Cucuta, Mocoa no hacen parte de la tabla resumen porque no cuentan con
un documento que nos permita analizar la informacion, es decir, no cuentan con el archivo registro que
permita visualizar y contrastar la informacion de censos o de registro de los miembros de las

organizaciones ante el SUI. La Tabla 12 resume lo descrito.

Tabla 12. Ciudades Capitales, relaciéon entre miembros Unicos inscritos en SUI y el censo de las entidades

territoriales
. Porcentaje de
. Ndmero de :
Nimero de : miembros
L : recicladores . :
Departamento Municipio recicladores inscritos en SUI

inscritos en el

reportados en SUI CENSO

que cruzan con el
CENSO

Antioquia Medellin 6427 5094 46,50%
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Arauca Arauca 55 25 13,00%

Atlantico Barranquilla 4007 1764 15,70%
Bogota Bogota 42363 37955 60,10%
Boyaca Tunja 165 94 63,90%
Caldas Manizales 44 242 11,60%
Casanare Yopal 422 259 53,20%
Cauca Popayan 255 320 93,30%
Cesar Valledupar 290 442 47,10%
Cérdoba Monteria 1660 697 65,20%
Guaviare San José del Guaviare 132 234 86,80%
Huila Neiva 501 99 10,40%
La Guajira Riohacha 775 157 6,10%
Magdalena Santa Marta 775 244 24,10%
Meta Villavicencio 2302 1917 66,70%
Narifio Pasto 321 668 69,40%
Quindio Armenia 166 22 1,90%
Risaralda Pereira 432 297 55,60%
Santander Bucaramanga 279 420 47,60%
Sucre Sincelejo 307 102 10,00%
Tolima Ibagué 553 564 46,00%
Valle del Cauca Cali 4023 1312 11,30%

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

3.3.2.Verificacion del cumplimiento del requisito para acogerse a la

formalizacion progresiva

Se procede a realizar la comparacién de los recicladores registrados en los censos con los recicladores
registrados en el SUI por los prestadores en formalizacion que cuentan con reporte de toneladas
aprovechadas, se encuentra qué solo el 7 % de los municipios cuentan con mas del 80% de los
recicladores registrados en los censos de las organizaciones. En la tabla se muestra un resumen con

el comportamiento de las ciudades capitales del pais.
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Tabla 13. Cumplimiento de las organizaciones por ciudad Capital.

Organizaciones

Ciudades Capitales N"’”.‘e“’. de que cumplen el Reporte de
organizaciones 80/20 miembros

Medellin 30 6 5094
Arauca 1 0 25

Barranquilla 41 0 1764

Bogota 446 139 37955
Tunja 13 1 94
Manizales 4 0 242
Yopal 7 1 259
Popayan 4 320
Valledupar 1 442
Monteria 19 1 697
San José del Guaviare 2 1 234
Neiva 10 0 99
Riohacha 0 157
Santa Marta 7 0 244

Villavicencio 28 5 1917
Pasto 3 1 668
Armenia 0 22
Pereira 10 1 297
Bucaramanga 11 1 420
Sincelejo 2 0 102
Ibagué 13 2 564

Cali 32 0 1312

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

A partir de la Tabla 13. Es posible observar que las organizaciones que no cumplen con el requisito de
conformacion, solo el municipio de Popayan se destaca porque 4 de 5 organizaciones estan
cumpliendo. Adicionalmente, se observan registros faltantes en ciudades capitales y se encontraron
registros de afios anteriores, desactualizados que pueden afectar las conclusiones que se deriven del

ejercicio analitico.

Finalmente, esta Superintendencia se encuentra constantemente acompafando a las diferentes
organizaciones y Entidades Territoriales con el proposito de prestar seguimiento y orientar a la mejora
de resultados, en principio de armonia y colaboracién para el cumplimiento de la normativa vigente y

asi establecer las acciones de vigilancia y control necesarias para identificar aquellos actores que estan

50



obteniendo el beneficio de ser parte del régimen de progresividad sin cumplir con las condiciones para

hacerlo.




4. Analisis tarifario de la actividad de aprovechamiento:

iImpacto y retos

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA es el ente regulatorio que
define las politicas generales de la administracion y control de la eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En virtud de lo anterior, el articulo 73 de la Ley 142
de 1994, estableci6 entre otras funciones y facultades de las comisiones de regulacion, la de “preparar
proyectos de Ley para someter a la consideracion del gobierno, y recomendarle la adopcion de los

decretos reglamentarios que se necesiten’.

En virtud de lo anterior, la CRA elabora los lineamientos regulatorios para el cobro del servicio publico
de aseo y sus actividades complementarias. En la actualidad se encuentran vigentes los siguientes
marcos regulatorios: i) la Resolucion CRA 720 de 2015 para las Areas de Prestacion del Servicio (APS)
con mas de 5.000 suscriptores y ii) la Resolucion CRA 853 de 2018 para las APS con hasta 5.000
suscriptores, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Frente a la metodologia tarifaria para la actividad de aprovechamiento, el articulo 2.3.2.5.2.1.2. del
Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda. Ciudad y Territorio —-MVCT, establece que el pago
de la actividad de aprovechamiento se debe realizar de conformidad con lo establecido en la

metodologia tarifaria vigente adoptada por la CRA.

Para el calculo de la tarifa de aprovechamiento (74) cobrada a los usuarios no aforados, se determina
por el costo definido como el Valor Base de Aprovechamiento (IVBA) y las cantidades por las toneladas

por suscriptor de toneladas efectivamente aprovechadas (TRA).

Respecto al célculo del costo definido como el VBA es necesario contar con la informacion de: el Costo
Promedio de Recoleccién y Transporte de residuos no aprovechables (CRT)) de los prestadores de un
mismo municipio, el QRT,), el Costo Promedio de Disposicion Final de la persona prestadora de

residuos sélidos no aprovechables (CDF), y el QRS)).
Las TRA requieren para su construccion las siguientes variables: el promedio semestral de

suscriptores totales del municipio y/o distrito (N), el promedio total de suscriptores de inmuebles

desocupados (ND), los suscriptores clasificados como gran productor de aprovechamiento (NA) y el
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promedio de las toneladas mensuales efectivamente aprovechadas no aforadas del prestador de la

actividad de aprovechamiento (QA4).

En virtud de lo anterior, a continuacion, se presenta el analisis de las tarifas aplicadas en el cobro del
servicio publico de aseo y se detalla aspectos de la tarifa de aprovechamiento para las Areas de la
Prestacion del Servicio - APS de Bogota, Duitama, Bucaramanga, Yopal, Villavicencio y Medellin.
Estas APS fueron seleccionadas, ya que tienen una alta representatividad del comportamiento nacional
(recogen el 76% de la participacién nacional sobre las toneladas efectivamente aprovechadas). Asi
mismo, tienen casos relevantes de acciones de inspeccion, vigilancia y control por la Entidad durante
el afio 2021 en la certificacion de las toneladas efectivamente aprovechadas reportadas en el Sistema

Unico de Informacion (SUI).

En la siguiente seccion, se estudia el comportamiento de las necesidades de subsidios en las APS
mencionadas, igualmente las fuentes de recursos para cubrir dichos montos tanto por contribuciones
de los usuarios residenciales de los estratos 5y 6, asi como los usuarios comerciales e industriales; y

el apalancamiento realizado por parte de los entes territoriales.

A continuacion, se analiza la informacion de los traslados de los recursos realizados por parte de los
prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables a los prestadores de la actividad
de aprovechamiento, proyectando una aproximacién del indicador de cumplimiento de los traslados de
recursos de la actividad de aprovechamiento.

Finalmente, se presenta el andlisis de los retos que presenta la aplicacién de la Resolucion CRA 853
de 2018, la cual aplica para las areas de prestacién con hasta 5.000 suscriptores, en particular para la

actividad de aprovechamiento.
4.1. Aplicacion tarifaria

Los prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables actian como ente tarifario
local, de acuerdo con lo establecido en los articulos 14.9, 147 y 148 de la Ley 142 de 1994. Igualmente,
de acuerdo con la disposicion del articulo 2.3.2.5.2.2.5 del Decreto1077 de 2015 del MVCT “las
personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
deberan realizar el calculo de la tarifa final por suscriptor de acuerdo con la metodologia tarifaria

vigente, de acuerdo con la informacién publicada por el Sistema Unico de Informacion (SUI)”.
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Al respecto de los calculos de las tarifas del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias
cobradas a los usuarios mensualmente, los entes tarifarios locales de municipios de méas de 5.000
suscriptores tienen la obligacion en la certificacion de la informacion en el SUI del formato
SUSCRIPTORES Y TARIFAS APLICADAS de la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017.

A partir de esta informacion se realiza un andlisis de las tarifas cobradas a los usuarios durante el afio
2021, haciendo énfasis en la actividad de aprovechamiento. En general, el precio por la prestacion de

la actividad de aprovechamiento tiene un comportamiento al alza.

Lo anterior, puede darse por factores inherentes al marco regulatorio tarifario, como: el aumento en las
tarifas cobradas por parte de los prestadores de residuos no aprovechables en las actividades de
recoleccién y transporte, y disposicion final, ya sea por una actualizacion en los precios de los indices

asociados a la actividad o por la estimacion de los promedios del semestre.

Asi mismo, factores atribuibles al comportamiento de la actividad de aprovechamiento, en la cual desde
la entrada en vigencia del Decreto 596 de 2016 por medio del cual se modificé y adicion6 el Decreto
1077 de 2015, hay una tendencia al aumento en el nUmero de organizaciones que estan acogidas al
régimen de progresividad, hecho que se refleja en el incremento de toneladas efectivamente

aprovechadas reportadas en el Sistema Unico de Informacion-SUI Grafico 20

Tras lo anterior, para el analisis del comportamiento de la tarifa de aprovechamiento respecto a la tarifa
final cobrada a los usuarios, se tomé como referencia a los usuarios de estrato 411, a quienes no se les
aplica subsidios o contribuciones, ubicados en zona urbana, sin aforos y con recoleccién puerta a

puerta. Los resultados se presentan a continuacion para las ciudades seleccionadas:

11 E| factor de contribucion y subsidio en el estrato 4 es 0%, por lo tanto, en este grupo de usuarios se puede
analizar el cobro real de la tarifa por la prestacion del servicio integral de aseo.
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Bogota

A la fecha del presente informe la capital del pais tiene un esquema de prestacion por Areas de Servicio
Exclusivo (ASE), donde la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —-UAESP concesiond
cinco (5) areas incluyendo las zonas rurales de la ciudad mediante la licitacion LP002 de 2017, y que
inicio desde el 12 de febrero de 2018.

El Gréfico 20 presenta el comportamiento del promedio de la tarifa final cobrada a los usuarios de los
prestadores de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables!? desagregada por los siete (7)
componentes de las actividades definidas en el Decreto 1077 de 2015 y reguladas en la Resoluciéon
CRA 720 de 2015, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Gréfico 20 Tarifa final promedio cobrada a los suscriptores (pesos), desagregada por componentes en la

ciudad de Bogota
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

12 Quienes actiian como ente tarifario local.
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En el mes de enero del afio 2021 se realiz6 el cobro de aproximadamente $19.516 por el servicio

publico de aseo y al final del afio el cobro fue de $18.850.

Ahora bien, la tarifa promedio fue de $18.997, con fluctuaciones mensuales mas representativas con
tendencia a la baja en los meses de marzo con -0,75% vy julio con -9,52%, por su parte el mes de
febrero present6 un incremento del 2,72% respectivamente.

Analizando los componentes, se encontré que las actividades que tuvieron una variacion positiva entre
los meses de enero y diciembre de 2021 fueron: la tarifa para la actividad de Comercializacion (TCCS)
con un incremento del 11,1%, es decir, un incremento en valor absoluto de $206 pesos. Igualmente,
la tarifa para la actividad de tratamiento de lixiviados (TTL) se increment6 en 9,7%, equivalente a $48

pesos.

Por otra parte, la tarifa para la actividad de barrido y limpieza (TBL) present6 un decremento del 12,8%,
equivalente a $970 pesos. Asi mismo, la tarifa del componente de limpieza urbana (TLU) para el curso
del afio 2021 tuvo tendencia a la baja, iniciando en el mes de enero con un valor de $1.990 y terminando

el mes de diciembre con $1.910, es decir una variacion relativa del 4,0% y absoluta de $80.

Esta disminucién puede darse por los descuentos aplicados por los operadores en las ASE, como
acuerdo de la licitacién, sumado al escenario de la emergencia sanitaria por COVID19 que impuso
medidas restrictivas de movilidad; lo que gener6 una disminucion, tanto en el consumo de productos
como en las toneladas generadas por los suscriptores, las cuales son requeridas en el calculo de los

componentes tarifarios.

No obstante, en términos reales, en enero de 2021 el valor cobrado en el componente de
aprovechamiento (Tarifa para la actividad de aprovechamiento —TA- mé&s el incremento en el costo de
comercializaciéon por suscriptor —CCSapr®) fue de $3.789 y en diciembre aument6é a $3.922,

equivalente a un incremento del 3,5%, con una variacion absoluta de $133 pesos.

13 De acuerdo con el paragrafo del articulo 14 de la Resolucion CRA 720 del 2015, se debera incrementar el valor
techo del CCS en un 30% cuando se preste la actividad de aprovechamiento en el municipio. De este valor, el
11,4% corresponderd a la remuneracién de la empresa de aprovechamiento y el 18,4% a la empresa de no
aprovechables, en el marco de lo establecido en la Resolucién CRA 779 del 2016.
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El Grafico 21 muestra la tendencia del incremento en el primer semestre del afio 2021 en la
participacion de la actividad de aprovechamiento en la tarifa final cobrada a los usuarios por el servicio
publico de aseo, donde en el primer semestre del afio aumentd en un promedio de 20,1% y disminuye
a un 18,5% en promedio para el segundo semestre. Esto puede obedecer a la actualizacion de los
componentes del VBA y la actualizacion del promedio de toneladas efectivamente aprovechadas.

Grafico 21 Comportamiento de la participacién de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI.

El analisis de la tarifa semestral de aprovechamiento para los afios 2020 y 2021, desagregada por
estrato, se realiz6 aplicando los factores de subsidios y contribuciones para el servicio publico

domiciliario de aseo en Bogotda, aprobado por el Concejo de Bogota en el Acuerdo No. 659 de 2016.

Vale la pena sefialar que el monto maximo y minimo de los factores de subsidio o contribucién para
cada factor lo establece el Concejo Municipal de cada ciudad y tendra una vigencia maxima de 5 afios,
segun lo establece el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011. Por tanto, estos valores tendran vigencia
hasta el afio 2021, en el caso en que estos no sufran modificaciones antes del término citado, se dara

cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

Como resultado, la participacion de la tarifa de aprovechamiento sobre la tarifa final cobrada a los
suscriptores mantiene un peso similar entre los estratos 1 al 3 que son estratos subsidiados y los
estratos contributivos también presentan un comportamiento homogéneo. En el estrato 6, se present6
un mayor peso de la tarifa de aprovechamiento para el semestre Il del 2021, como se muestra en el
Gréfico 22.
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Graéfico 22 Tarifa de referencia final cobrada a los usuarios (TFS), tarifa total del componente de
aprovechamiento (TA+CCS) y participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor (%)

en la ciudad de Bogota
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

58



Bucaramanga

En esta ciudad existen varios prestadores de recoleccion y transporte de no aprovechables, a saber:
la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., REDIBA S.A ES.P y LIMPIEZA URBANA
S.A. E.S.P., quienes para el periodo de andlisis de este documento aplican la metodologia de la
Resolucion CRA 720 del 2015 y cuya tarifa final mensual cobrada en promedio por el servicio publico
de aseo es de $15.446, iniciando en el mes de enero de 2021 con $15.732 y terminando en el mes de
diciembre del mismo afio con $14.883, tomando como referencia a los usuarios residenciales del

estrato 4.

Asi mismo, los componentes tarifarios con mayor representacién son la Tarifa de Barrido y Limpieza
(TBL) con un valor promedio de $7.381 y una participacion aproximada del 47,8%, donde el valor
cobrado en enero de 2021 fue $7.406 y terminando el afio se efectué un cobro de $7.286.
Seguidamente, se encuentra la Tarifa de Recoleccién y Transporte (TRT) con una representatividad
de 20,9%, con un cobro en enero de 2021 de $3.073 y en diciembre de 2021 de $3.678. Por ultimo, la
Tarifa de Comercializacion (TC) con una representatividad del 10,81%, con un valor cobrado en el
inicio de 2021 de $1.642 y a final de afio de $1.701.

En cuanto a las variaciones negativas se presentaron en la actividad de tratamiento de lixiviados (TTL)
con una proporcién de 0,84% y en términos reales de $173, donde al inicio del afio 2021 se cobr6 $173
y en diciembre $0, producto de la orden judicial de cierre del sitio de disposicion final “El Carrasco”, la
Tarifa de Disposicion Final (TDF) tuvo un peso de 4,6% y un valor promedio de $714, que inicio en
enero del 2021 con $935 y finaliza con un cobro del afio por $0, producto de la orden judicial de cierre
del sitio de disposicion final “El Carrasco”. Por ultimo, la tarifa para la actividad de limpieza urbana

(TLU) decrecio en 1%, equivalente a $287 pesos como se muestra en el Grafico 23.
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Grafico 23 Tarifa final cobrada a los suscriptores (pesos), desagregada por componentes en la ciudad de

Bucaramanga
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Ahora bien, lo relativo al componente de aprovechamiento (TA mas el incremento en el costo de
comercializacién por suscriptor —CCSapr) tiene una tarifa que representa en promedio participacion
del 4,89% o un valor promedio de $755 para el afio 2021, donde inicio el mes de enero con un valor

de $754 y termina diciembre con valor de $756.

El Gréfico 24 muestra la tendencia del incremento en la participacion de la actividad de
aprovechamiento en la tarifa final cobrada a los usuarios por el servicio publico de aseo, donde en el
primer semestre del afio se mantiene en un promedio de 4,62% y pasa a un 4,59% en promedio para
el segundo semestre. Esto puede obedecer a la actualizacion de los componentes del VBA y la

actualizacion del promedio de toneladas efectivamente aprovechadas.
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Grafico 24 Comportamiento de la participacién de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Para el analisis de la tarifa de aprovechamiento desagregada por estrato se implemento el factor de
subsidio y contribucién del servicio publico de aseo aprobado para las vigencias de 2017 a 2021 por

el Concejo Distrital del municipio de Bucaramanga mediante el Acuerdo No. 030 del 2016.

Como resultado, la participacion de la tarifa de aprovechamiento sobre la tarifa final cobrada a los
suscriptores entre los estratos 1 al 4 se mantiene en las mismas proporciones, cercana al 6%. Mientras
gue en los estratos altos 5 y 6 la participacion de la tarifa de aprovechamiento es menor, cercana al

5%, como se muestra en el Grafico 25.

Gréfico 25 Tarifa de referencia final cobrada a los usuarios (TFS), tarifa total del componente de
aprovechamiento (TA+CCS) y participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor (%)

en la ciudad de Bucaramanga
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.
Medellin

En la ciudad de Medellin durante la vigencia 2021 se aplicaron tarifas para el servicio publico de aseo,
segun la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 del 2015 compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021. Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P es la empresa encargada de

la prestacion del servicio publico de aseo domiciliario en la ciudad.

Para la vigencia 2021, en la ciudad de Medellin la tarifa del servicio publico de aseo, incluyendo todos
sus componentes, fue en promedio de $15.978, presentando su valor minimo en enero con $15.341 y
el maximo en diciembre, al alcanzar los $16.357. Estos valores significaron un crecimiento de la tarifa

del 6,6% entre enero y diciembre de 2021.
Al tiempo, se evidencia que la tarifa fue en promedio mayor durante el primer semestre del afio

($15.985 frente a $15.972 promedio entre julio y diciembre de 2021). Para el primer semestre la

variacion mensual mas importante se presenté en febrero ($16.095), cuando present6 un crecimiento
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de 4,92% frente al dato de enero de 2021 ($15.341). Para el segundo semestre, la mayor variacion se

dio en agosto ($15.441) con una caida de 4,37% frente a julio de ese mismo afio ($16.147).

La tarifa del servicio publico de aseo presenté comportamientos diferenciados para cada componente.
Se observa que se mantiene relativamente estable el valor para los componentes de barrido y limpieza,
comercializacion, recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, disposicion final y tratamiento
de lixiviados en cada semestre. Sin embargo, se observa que los componentes que mas varian

mensualmente son limpieza urbana y aprovechamiento.

Gréfico 26 Tarifa final cobrada a los suscriptores (pesos), desagregada por componentes en la ciudad de

Medellin
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

El Gréfico 26 ilustra la distribucion mensual de la tarifa por componente. Se observa que entre enero y
diciembre de 2021, cinco de los siete componentes evaluados presentaron variaciones nominales
positivas, siendo la de mayor magnitud entre enero y diciembre presentada en el componente de
aprovechamiento. No obstante, es importante sefialar que este componente ha presentado marcadas
fluctuaciones en lo corrido del afio, disminuyendo incluso su participacion en el total de la tarifa en
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2021. Asi, el valor cobrado en el componente de
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aprovechamiento (TA mas el incremento en el costo de comercializacion por suscriptor) alcanzando el

mayor valor en diciembre ($968) y el menor en agosto ($642).

El Gréfico 27 muestra la participacion de la actividad de aprovechamiento en la tarifa final cobrada a
los usuarios por el servicio publico de aseo. Durante el primer semestre del afio mantiene la
participacion entre 4,79% y 5,08% de la tarifa total. Para el segundo semestre del afio se presentan
caidas en la parte de la tarifa relacionada con la actividad de aprovechamiento por una reduccion en
la cantidad de toneladas efectivamente aprovechadas certificadas por los prestadores.

Gréfico 27 Comportamiento de la participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor
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Elaboracion propia. Fuente: SUL. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Respecto al comportamiento por estratos, durante el afio 2021 se aplicaron los factores de subsidios
y contribuciones aprobados por el Concejo de Medellin mediante Acuerdo N° 060 de 2017 “Por medio
del cual se establecen los factores para el otorgamiento de subsidios y el cobro de contribuciones en
las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Medellin para las vigencias fiscales 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022".

Como resultado, el Gréfico 28 presenta la participacion de la tarifa de aprovechamiento sobre la tarifa
final cobrada a los suscriptores. EI comportamiento para todas las categorias de usuarios en el factor
de contribucion y subsidios es similar, donde los picos de participacion se acentdan en el primer
semestre del afio 2021. El menor peso del componente de aprovechamiento en la tarifa final del

servicio de aseo se presenta en el estrato 6, que se ubica por debajo del 4,3%. Entre tanto, el estrato
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con mayor peso de la actividad complementaria de aprovechamiento en la tarifa final fue el 1 con

aproximadamente el 5% en los ultimos 3 semestres.

Gréfico 28 Tarifa de referencia final cobrada a los usuarios (TFS), tarifa total del componente de
aprovechamiento (TA+CCS) y participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor (%)

en la ciudad de Medellin
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.
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Duitama

En la ciudad de Duitama para el periodo objeto de este estudio se aplicaron tarifas para el servicio
publico de aseo, segun la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 del 2015
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021; en este municipio, la empresa que tiene calidad de
prestador y ente tarifario local es URBASER DUITAMA S.A. E.S.P.

En cuanto al comportamiento de la tarifa del servicio publico de aseo, en el mes de enero del afio 2021
se cobro a los usuarios una tarifa de $18.976 y en diciembre el cobro fue de $18.167, lo que representa

un decrecimiento de 4,3% entre enero y diciembre.

La tarifa promedio fue de $18.288, con variaciones mensuales mas representativas en julio de 2021
en la que se present6 un descenso de 8,56% y en noviembre de 2021, cuando creci6 en 4,9% frente
a octubre de ese mismo afio. De este modo, la tarifa del servicio publico de aseo fue menor durante el
segundo semestre del 2021, con comportamientos diferenciados para cada componente.

El Gréfico 29 ilustra la distribucion mensual de la tarifa por componente. Se observa que entre enero y
diciembre de 2021, cinco de los siete componentes evaluados presentaron variaciones nominales
negativas, siendo las de mayor magnitud las presentadas para las actividades de tratamiento de
lixiviados (43%), disposicion final (19%) y recoleccién y transporte (8%); asimismo, se observan

descensos en los componentes de aprovechamiento (5%) y de limpieza urbana (3%).

66



Grafico 29 Tarifa final cobrada a los suscriptores (pesos), desagregada por componentes en la ciudad de

Duitama
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Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Por otra parte, la tarifa para la actividad de limpieza urbana presenté un crecimiento de 2% entre enero
y diciembre de 2021, pasando de $7.244 a $7.360. Asi mismo, la tarifa del componente de
comercializacion para el curso del afio 2021 tuvo tendencia al alza, iniciando en el mes de enero con
un valor de $1.593 y terminando el mes de diciembre con $ 1.642, es decir una variacion relativa del
3%.

Ahora bien, sobre la actividad de aprovechamiento, en enero de 2021 el valor cobrado en el

componente de aprovechamiento (TA mas el incremento en el costo de comercializacion por suscriptor
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—CCSapr?) fue de $2.010 y en diciembre pas6 a $1.904, equivalente a una caida del 5% en lo corrido

del afio, con una variacion absoluta de $106 pesos.

El Grafico 30 muestra una tendencia decreciente en la participacion de la actividad de aprovechamiento
en la tarifa final cobrada a los usuarios por el servicio publico de aseo. Durante el primer semestre del
aflo mantiene la participacion en 10,4% de la tarifa total, no obstante, para el segundo semestre del
afo 2021, se presentan caidas en la parte de la tarifa relacionada con la actividad de aprovechamiento
por una reduccion en la cantidad de toneladas efectivamente aprovechadas certificadas por los
prestadores, relacionado en parte a la aplicaciéon de la medida de aplazamiento, definida en la
Resolucion SSPD No. 20201000046075 de 2020, para seis (6) de los ocho (8) prestadores de la
actividad en el municipio de Duitama..

Gréfico 30 Comportamiento de la participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor

cobrada (%) en la ciudad de Duitama
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

14 De acuerdo con el paragrafo del articulo 14 de la Resolucion CRA 720 del 2015, se debera incrementar el valor
techo del CCS en un 30% cuando se preste la actividad de aprovechamiento en el municipio. De este valor, el
11,4% correspondera a la remuneracion de la empresa de aprovechamiento y el 18,4% a la empresa de no
aprovechables, en el marco de lo establecido en la Resolucién CRA 779 del 2016.
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El analisis de la tarifa semestral de aprovechamiento para los afios 2020 y 2021, desagregada por
estrato, se realiz6 aplicando los factores de subsidios y contribuciones para el servicio publico de aseo
aprobados por el Concejo municipal de Duitama mediante el Acuerdo No. 28 de 2018.

Como resultado, el Gréfico 31 presenta la participacion de la tarifa de aprovechamiento sobre la tarifa
final cobrada a los suscriptores. El comportamiento para todos los estratos es similar, con una
participacién de aproximadamente el 10% del componente de aprovechamiento en la tarifa del servicio
publico de aseo, independientemente del factor de contribucion y subsidios. Se evidencia que los picos
de participacion se acenttan en el primer semestre de cada vigencia y que presenta su menor valor

en segundo semestre para todas las categorias de usuarios.

Respecto al estrato 6, no se presenta informacion por cuanto no hay reportes del prestador referentes

a este en el SUI.

Graéfico 31 Tarifa de referencia final cobrada a los usuarios (TFS), tarifa total del componente de
aprovechamiento (TA+CCS) y participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor (%)

en la ciudad de Duitama
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Yopal

En la capital del Casanare, el célculo de la facturaciéon del servicio publico de aseo se encuentra a
cargo de las empresas ASEO URBANO S.AS. E.S.P. y EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE — ESP, las cuales tienen una distribucion del area de
prestacion del servicio en la zona rural. Para el periodo de andlisis del afio 2021, el promedio anual de

la tarifa final cobrada a los usuarios es $32.31115.

En general, gran parte de las actividades que componen el servicio publico de aseo mostraron en el

segundo semestre de 2021, una disminucién en la tendencia de los costos; solo la tarifa de

15 Tomando como referencia a los usuarios en zona urbana estrato 4.
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comercializacién presenta un costo promedio del 2% equivalente a un incremento de $47 pesos en

valor absoluto.

Frente a las variaciones negativas anuales, la actividad de tratamiento de lixiviados presenté la mayor
variacion negativa con un 40% frente a la tarifa certificada por el ente tarifario local-prestador durante
el afio 2020. Frente a estas disminuciones, otra actividad que presentd esta fuerte tendencia en
comparacion a hace un afio fue la tarifa de limpieza urbana que durante el segundo semestre de 2021
presentd una variacion en promedio del 1%.

Gréfico 32 Tarifa final cobrada a los suscriptores (pesos) desagregada por componentes en la ciudad de Yopal
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Enrelacion con la actividad de aprovechamiento (TA mas el incremento en el costo de comercializacion
por suscriptor —CCSapr), durante el afio 2021, Yopal presenté una variacion anual en promedio del
37%, no obstante, no existe una consistencia en la tendencia de dicha variacion, es decir, durante el
primer semestre del 2021 el crecimiento estuvo alrededor del 75% y en el segundo semestre estuvo
en un rango negativo sobre el 11%. Una de las principales razones fue la disminucion en las toneladas
aprovechadas en relacion con la medida de aplazamiento de la Resolucién SSPD 20201000046075
de 2020, la cual tuvo un efecto en el segundo semestre.
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Como se puede observar en el Gréafico 33, la participacidn de la actividad de aprovechamiento presenta
un fuerte crecimiento durante el primer semestre de 2021, pero en el segundo semestre se observa un
decrecimiento drastico hasta finalizar con solo el 3% de participacion en referencia a la tarifa final

cobrada a los usuarios.

Gréfico 33 Comportamiento de la participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor
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Elaboracion propia. Fuente: SUL. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Respecto al comportamiento por estratos, durante el afio 2021 continuaron los factores de subsidios y
contribuciones del servicio publico de aseo aprobados por el Concejo Municipal de Yopal mediante
Acuerdo N° 026 de 2018.

Como resultado, en el Gréafico 34 se presenta el comportamiento interanual (2020 — 2021) de la tarifa
de aprovechamiento frente a la tarifa final cobrada a los usuarios y su participaciéon. El comportamiento
para todas las categorias de usuarios en el factor de contribucién y subsidios es similar, donde los

picos de participacion se acentlian entre el primer semestre del afio 2021.
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Graéfico 34 Tarifa de referencia final cobrada a los usuarios (TFS), tarifa total del componente de
aprovechamiento (TA+CCS) y participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor (%)

en la ciudad de Yopal
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

Villavicencio

La prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables en la ciudad de
Villavicencio esta a cargo de la empresa BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A., quien por disposiciones del
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Decreto 1077 de 2015 del MVCT indica que los prestadores de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables tiene la obligacion del céalculo de la tarifa final a los suscriptores y la facturacion
integral del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias.

Al respecto, de acuerdo con la informacién certificada por el prestador, el promedio anual de la tarifa
cobrada a los usuarios en zona urbana fue de $27.383 pesos en el afio 2021, lo que equivale a un
incremento del 5% frente al promedio anual en el afio 2020 en el que se cobr6 una tarifa con un valor
de $25.974.

En cuanto a los componentes tarifarios, para el afio 2021, las actividades que tuvieron una variacion
positiva anual fueron: la tarifa para la actividad de limpieza urbana, que tuvo un incremento promedio
anual del 8%, es decir, un incremento en valor absoluto de $120 pesos, asi mismo la actividad de
barrido y limpieza, con un incremento del 5%, equivalente a $432 pesos. Sobre el componente de la
actividad de tratamiento de lixiviados presenté un comportamiento negativo en la variacion entre el

afo, con un 2%.

Gréfico 35 Tarifa final cobrada a los suscriptores (pesos), desagregada por componentes en la ciudad de

Villavicencio
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

La participacion de la tarifa de aprovechamiento y el monto equivalente al incremento del CCS en el
afio 2021 fue del 12,5% en promedio anual. No obstante, frente a la variacion entre el inicio y el final
del periodo de estudio fue del 14% (el segundo mas alto de todas las actividades) y con un equivalente

en el valor absoluto de $430.

Grafico 36 Comportamiento de la participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor
cobrada (%) en la ciudad de Villavicencio
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Elaboracion propia. Fuente: SUL. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.

En el andlisis por estrato, el Concejo Municipal de Villavicencio mediante Acuerdo N° 316 de 2016
definié los porcentajes de subsidios y contribuciones del servicio publico de aseo a aplicar en la ciudad.
En el resultado, la participacion de la tarifa de aprovechamiento presenta una tendencia al crecimiento,
alrededor del 7%, para el segundo semestre de 2021, solo en el estrato 6 se presenta un incremento
sobre el 11%.
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Graéfico 37 Tarifa de referencia final cobrada a los usuarios (TFS), tarifa total del componente de
aprovechamiento (TA+CCS) y participacion de la tarifa de aprovechamiento en la tarifa final por suscriptor (%)

en la ciudad de Villavicencio
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Elaboracion propia. Fuente: SUI. Formato tarifas aplicadas, corte diciembre 2021.
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4.2. Analisis de la demanda de subsidios para el componente de

aprovechamiento

La Constitucion Politica de Colombia define en el articulo 365 la obligacién del Estado en asegurar la
prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional. Estos
servicios podran ser prestados por el Estado directa o indirectamente, a través de comunidades
organizadas, o particulares. Sin perjuicio de esto, el Estado deberd mantener la regulacion, el control
y la vigilancia de dichos servicios en todos los casos.

Asi mismo, bajo el principio Constitucional de solidaridad y redistribucion del ingreso, la Carta Magna
establece en el articulo 368 que las entidades territoriales y las entidades descentralizadas podran
otorgar subsidios a las personas de menores ingresos, aplicado como un descuento en la factura, de

acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

Los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo operan desde la oferta bajo
esquemas de mercado, estableciendo un precio a los servicios entregados, ahora bien, desde la
demanda los usuarios de predios residenciales de los estratos uno, dos y tres reciben subsidios, que
son financiados con los aportes solidarios o contribuciones cobradas a los predios residenciales de los
estratos cinco y seis y los predios de uso comercial e industrial. En caso de que el recaudo por este
concepto no sea suficiente para financiar los subsidios, las entidades territoriales de categorias 2 a 6
destinaran minimo el 15% de los recursos de la participacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

del Sistema General de Participaciones — SGP APSB para tal actividad.

De este modo, el Decreto 1077 de 2015 sefiala la metodologia para la determinacion del equilibrio para
la financiacion de los subsidios, al establecer como obligacion de los prestadores la entrega, antes del
15 de julio de cada afio, de la proyeccion de los recursos potenciales a recaudar por concepto de
aportes solidarios y de los subsidios necesarios a otorgar por estrato y para cada servicio para la
siguiente vigencia. Consecuentemente, se establecera el monto total de los recursos necesarios para
obtener el equilibrio, como la diferencia entre el monto total de subsidios requeridos para cada servicio
y la suma de los aportes solidarios a facturar y se procedera al tramite presupuestal, incluyendo dicho
equilibrio en el proyecto de presupuesto para la siguiente vigencia, que presentard a la corporacion

administrativa de la entidad territorial.

La corporacién administrativa correspondiente definird el porcentaje de aporte solidario necesario para

solventar dicho faltante, teniendo en consideracion prioritariamente los recursos con los que cuenta y
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puede contar el municipio o distrito en el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos. Al
respecto, el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 cred y establecio el procedimiento para el funcionamiento
de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso — FSRI.

Estos fondos son una herramienta financiera mediante la cual las entidades territoriales administran
los recursos para el pago de los subsidios debidamente aplicados por los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Segun lo definido en el articulo 3 del Decreto 849 de 2002, los FSRI deberan contar con diferentes

fuentes de recursos, como se detalla a continuacion:

llustracion 1 Fuentes para la financiacion de subsidios en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y

aseo
Aportes solidarios Recursos del Sistema General de
superavit del FSRI Participaciones
Recursos Rendimientos de los Otros recursos
presupuestales de las recursos bajo presupuestales (art.
entidades condicion 89.8 Ley 142 de 1994)
descentralizadas

Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la demanda de recursos para asignacion de
subsidios en el servicio publico de aseo por parte de las entidades territoriales objeto de analisis en
este documento, haciendo énfasis en los relacionados con el componente de aprovechamiento. Asi
mismo, se analizan las fuentes de financiacién para este fin, entre las cuales se encuentran: los aportes

solidarios que realizan los suscriptores en predios residenciales de estratos 5y 6 y en predios de uso
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comercial e industrial, los ingresos recaudados por los entes territoriales del impuesto predial'® y de

las transferencias nacionales para financiar la prestacion del servicio (SGP).

Para desarrollar lo anterior, se hara uso de la informacion reportada anualmente por los entes
territoriales en: (i) el Formulario Balance de Subsidios y Contribuciones de la Resolucion SSPD No.
20151300054195 de 2015, que contiene la informacion desagregada por las necesidades de subsidios
del municipio, los recaudos de contribuciones y los recursos girados por el ente territorial; (ii) el
Formulario Facturacion del Servicio de Aseo de la Resolucién SSPD 20174000237705 que contiene
la informacién reportada por los prestadores del servicio de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, con la finalidad de aproximar el porcentaje de las necesidades de subsidio que
corresponden a la actividad de aprovechamiento; y (iii) el Consolidador de Hacienda e Informacién
Financiera Publica (CHIP), para analizar el manejo de los recursos del SGP APSB para la financiacion
de los subsidios a partir del reporte del ejercicio presupuestal de las entidades en este sistema. Sobre
este Ultimo se toma la informacién reportada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en el
Informe Nacional de Monitoreo al uso, destinacién y reporte de los recursos de la participacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico del Sistema General de participaciones, ejecutados por los municipios
y distritos en la vigencia 2021, en el que se analizaron los formularios
CUIPO_EJECUCION_DE_GASTOS y FUT_REGISTROS PRESUPUESTALES, para las actividades

elegibles de gasto establecidas en los articulos 10y 11 de la Ley 1176 de 2007 para esta asignacion.

A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio en los municipios priorizados en la anterior

seccion.

Bogota

En lo referente a la necesidad de subsidios para la prestacion del servicio integral de aseo en los
estratos 1, 2 y 3, en relacion con el recaudo de aportes de contribuciones de los estratos 5y 6, la
industria y el comercio, reportada por el distrito, da como resultado que la ciudad de Bogota es

deficitaria en mas de $71,79 mil millones de pesos.

18 El articulo 7 de la Ley 44 de 1990 define que el 10% de los recursos del impuesto predial son destinados para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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De los $186,46 mil millones de necesidades de subsidios, se estimé que para el componente de
aprovechamiento la demanda de subsidios para el afio 2021 fueron de $72,72 mil millones de pesos,
un equivalente al 39% entre la tarifa de aprovechamiento y el incremento del CCS por

aprovechamiento.

Los recursos necesarios para cubrir los subsidios provienen en un 61% de las contribuciones de la
tarifa de aseo, el 5% del SGP-APSB especificamente al apalancamiento de los subsidios y el 34% de
otros recursos, entre los cuales define el ente territorial: rendimientos financieros, aportes del esquema

del servicio publico de aseo y otros recursos del distrito.

Grafico 38 Necesidades de recursos en la tarifa de aseo y sus fuentes de financiacion en la ciudad de Bogota

para el afio 2021
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Elaboracion propia. Fuente: SUI y consolidador del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Bucaramanga

Con la informacion reportada por el ente territorial para el afio 2021 en el SUI, la ciudad de
Bucaramanga presenté un déficit en la necesidad de subsidios respecto a los recaudos por
contribuciones. Para el periodo de estudio, este sefial6 que las necesidades de recursos por subsidios
fueron de $8,86 mil millones de pesos y el recaudo de contribuciones fue de $3,12 mil millones de
pesos, dando como resultado un balance negativo de mas de $5,75 mil millones de pesos.
Particularmente para la actividad de aprovechamiento, los recursos para subsidiar la actividad a los

estratos 1, 2 y 3 fueron $0,50 mil millones de pesos.
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Ahora bien, el municipio reporté ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio que los recursos
girados para el afio de andlisis por concepto del SGP-APSB por subsidios fue de $2,29 mil millones de
pesos, un equivalente al 39%. Dicho desbalance de subsidios y contribuciones pudo generarse por la
disposicion judicial del 13 de agosto de 2021 en el cierre del relleno sanitario el Carrasco, donde no
puede realizarse el cobro de las actividades de disposicion final y tratamiento de lixiviados.

Gréfico 39 Necesidades de recursos en la tarifa de aseo y sus fuentes de financiacion en la ciudad
de Bucaramanga para el afio 2021
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Elaboracion propia. Fuente: SUI y consolidador del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Medellin

Durante la vigencia 2021 en la ciudad de Medellin se registré6 en SUI una necesidad de subsidios de
$97 mil millones de pesos, de los cuales $7 mil millones de pesos (7,4%) corresponden a la actividad
complementaria de aprovechamiento. Al tiempo se reportaron aportes solidarios de los suscriptores en
estratos 5y 6 y de los suscriptores industriales y comerciales del servicio publico de aseo por $42 mil
millones. De este modo, el balance entre subsidios y contribuciones en la ciudad de Medellin resulta

deficitario en $54.554 millones de pesos para la vigencia 2021.
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Segun lo reportado por la entidad territorial en el SUI en cumplimiento de la Resolucién SSPD No.
20151300054195 de 2015, la administracion municipal pagoé al prestador recursos por $40 mil millones
por concepto de subsidios del servicio publico de aseo. Al tiempo, segun lo reportado en CHIP el 15,7%
del déficit de subsidios a los suscriptores subsidiables del servicio publico de aseo fue cubierto con
recursos de la participacion para Agua Potable y Saneamiento Basico del Sistema General de
Participaciones SGP-APSB ($8 mil millones). El porcentaje restante de los recursos girados al
prestador fue cubierto con otros recursos del Distrito (Grafico 40).Grafico 40 Necesidades de recursos
en la tarifa de aseo y sus fuentes de financiacion en la ciudad de Medellin para el afio 2021

Gréfico 40 Necesidades de recursos en la tarifa de aseo y sus fuentes de financiacion en la ciudad de Medellin

para el afio 2021
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Fuente: Sistema Unico de Informacién-SUI y Consolidador del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Duitama

Con la informacion reportada por el ente territorial para el afio 2021 en el SUI, la ciudad de Duitama
present6 un déficit en la necesidad de subsidios respecto a los recaudos por contribuciones. Para el
periodo de estudio, este sefial6 que las necesidades de recursos por subsidios fueron de $4.542
millones de pesos y el recaudo de contribuciones fue de $1.629 millones de pesos, dando como

resultado un balance negativo de $2.913 millones de pesos. Particularmente para la actividad de
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aprovechamiento, los recursos necesarios para subsidiar la actividad a los estratos 1, 2'y 3 fueron $727

millones de pesos.

De este modo, el 35,9% de la necesidad de subsidios fue cubierta con el recaudo de los aportes
solidarios que deben hacer los suscriptores de los estratos mas altos y los suscriptores industriales y
comerciales del servicio publico de aseo.

Ahora bien, el municipio reporté en el CHIP el pago de subsidios del servicio publico de aseo con
recursos de la participacion para Agua Potable y Saneamiento Bésico del Sistema General de
Participaciones SGP-APSB por $1,29 miles de millones de pesos, un equivalente al 28,3% de la
necesidad de recursos por subsidios que se otorgan a los estratos subsidiables de acuerdo con lo

dispuesto en la normativa vigente.

Grafico 41 Necesidades de recursos en la tarifa de aseo y sus fuentes de financiacion en la ciudad de

Duitama para el afio 2021
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Fuente: Sistema Unico de Informacion-SUl y Consolidador del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Yopal

En la capital del Casanare el ente territorial certificé en el SUI una necesidad de subsidios de mas de
$4.680 millones de pesos, de igual forma indicé en el formato del balance de subsidios y contribuciones
gue el monto recaudado por este Ultimo fue de aproximadamente $550 millones de pesos durante la

vigencia del afio 2021.

Por otra parte, reportd en el consolidado de hacienda el ente territorial traslados de recursos a los
prestadores de recoleccion y transporte para amparar el pago de subsidios por $3.730 millones de

pesos provenientes del SGP.

Gréfico 42 Necesidades de recursos en la tarifa de aseo y sus fuentes de financiacion en la ciudad de Yopal

para el afio 20221
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Fuente: Sistema Unico de Informacién-SUl y Consolidador del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Villavicencio

En la ciudad de Villavicencio el ente territorial certificé en el SUI una necesidad de subsidios de mas
de $4.230 millones de pesos, asi mismo report6 que por ingresos para cubrir la demanda de subsidios
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las contribuciones de los usuarios residenciales con estratos 5 y 6 y los usuarios comerciales e

industriales fue de $1.400 millones de pesos durante la vigencia del afio 2021.

Por otra parte, en la ejecucion del registro presupuestal el ente territorial certificé $3.400 millones de
pesos por concepto de traslado de recursos a las empresas de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables para cubrir la necesidad de subsidios. No se obtuvo informacién si provienen
recursos por otros conceptos para apoyar el apalancamiento de los recursos por necesidades de

subsidios.

Gréfico 43 Necesidades de recursos en la tarifa de aseo y sus fuetes de financiacion en la ciudad de

Villavicencio para el afio 2021
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4.3. Indicador de cumplimiento de traslados y cumplimiento de los

Comités de Conciliacion de Cuentas

El Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece que las personas
prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables son los
responsables de facturar de manera integral el servicio publico de aseo, incluyendo la actividad de

aprovechamiento. Asimismo, deben realizar el cobro de esta actividad a todos los usuarios del servicio
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publico de aseo del area de prestacion del servicio, el recaudo de los recursos obtenidos por la
facturacion y el traslado correspondiente a las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento debera ser revisado de acuerdo con la conformacion de un comité de conciliacion de

cuentas?’.

Para la liquidacién de la tarifa final al suscriptor, las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento deben reportar en el SUI la cantidad de toneladas efectivamente aprovechadas en
el municipio y/o distrito. A partir de esta informacién se realizan los procedimientos de facturacion,
cobro, recaudo y traslado de los recursos.

Frente al traslado, la Resolucion SSPD 20174000237705 del 2017* establece que las personas
prestadoras de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables deben reportar en el
formato “Traslado de Recursos de Aprovechamiento” del SUI, la informacion de los traslados
efectuados a los prestadores de aprovechamiento durante el mes de reporte, de los recursos
recaudados provenientes de la actividad de aprovechamiento. Al tiempo, las personas prestadoras de
la actividad de aprovechamiento deben reportar en el formato “Recepcién de Recursos de
Aprovechamiento” del SUI, los recursos recibidos durante el mes de reporte de los prestadores de

recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

A partir de la informacion en los formatos indicados, en esta seccion se observara el comportamiento
de los traslados de los recursos de aprovechamiento a las personas prestadoras de esta actividad
durante la vigencia 2021. El andlisis se realizara para las regiones del pais'®, teniendo como base el
reporte de las toneladas efectivamente aprovechadas en el municipio y/o distrito por parte de las

personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el afio en cuestion.

Es importante tener presente que la informacién reportada por los prestadores de recoleccion y

transporte de residuos no aprovechables en los formatos indicados presentan limitaciones sobre la

17 Articulo 2.3.2.5.2.3.6 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 596 de 2016.

18 Modificada y adicionada por las Resoluciones SSPD 20184000018825, 20184000056215, 20201000014555 y
20201000034455, del 27 de febrero y 10 de mayo de 2018, 19 de mayo de 2020, y 27 de agosto de 2020
respectivamente

19 Regionalizacion adoptada para efectos de funcionamiento del Sistema General de Regalias — SGR, mediante
el Acuerdo 003 de 2012 de la Comision Rectora del SGR.
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calidad de la informacion, por las siguientes razones: i) es dificil conocer si los traslados de los recursos
se encuentran asociados al afio de estudio o corresponden a cuentas pendientes por pagar de
vigencias anteriores y ii) se ha evidenciado incumplimiento en la certificacién de la informacion tanto

del traslado como en la recepcién de recursos, lo cual genera dificultades en la validaciéon de la misma.

A nivel nacional, para la vigencia 2021, se realizé el reporte de toneladas efectivamente aprovechadas
certificados por el prestador de la actividad de aprovechamiento para 214 municipios (19% del total
nacional), reportandose el traslado o recepcion de recursos de aprovechamiento en 64% de ellos.
Frente a la vigencia 2020, se evidencia un aumento tanto en el nimero de municipios (200 en 2020),
como en el reporte del traslado o recepcion de recursos de aprovechamiento (42%).

Sobre el total de recursos trasladados, en el formato “Traslado de Recursos de Aprovechamiento” se
registraron $292.072,4 millones durante la vigencia 2021 en las seis regiones del pais, mientras que
en el formato “Recepcion de Recursos de Aprovechamiento” se registré recepcion de recursos por

$204.106,07 millones, lo que representa una diferencia de $87.966,33 entre las fuentes de informacion.

En lo referente al reporte por regiones, se destacan las regiones Centro Sur y Eje Cafetero, en donde
el 26% y 23% de los municipios, respectivamente, cuentan con reporte de toneladas efectivamente
aprovechadas certificados por los prestadores de aprovechamiento que desarrollan su actividad en las
APS de la regién. En contraste, en las regiones Pacifico y Centro Oriente, en un poco menos del 17%
de los municipios se cuenta con este reporte por parte de los prestadores. Cabe sefialar, que en la
region Centro Oriente se encuentra Bogota D.C., ciudad que cuenta con el 71% de las toneladas
efectivamente aprovechadas certificadas por los prestadores de aprovechamiento en el pais para el
afo 2021.
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Mapa 1 Esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el traslado de recursos
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Elaboracion propia. Fuente: SUI.

Al mismo tiempo, se observa que 23 capitales departamentales registran traslado o recepcion de
recursos, teniendo alli un mayor desarrollo de la actividad por su densidad poblacional, o que ha
generado un crecimiento logistico entre los prestadores de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y los prestadores de la actividad de aprovechamiento en el marco del comité de

conciliacion de cuentas.

En el andlisis por regiones se encuentra, en primer lugar, la region Centro Oriente, la cual cuenta con
367 municipios de los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Norte de Santander, Santander y el
Distrito Capital. Del total de municipios, 62 (17%) certificaron la prestacion de la actividad de
aprovechamiento y 37 recibieron traslado de recursos por esta actividad al menos una vez, lo cual
corresponde a una participacion del 27% respecto al total de municipios en los que se report6 traslado

0 recepcion de recursos.

En cuanto al monto de recursos trasladados en la regién, este asciende a $224.373 millones, es decir,
el 76,7% de los traslados en 2021. Se destacan Bogota, D.C., con $199.930 millones; Soacha en
Cundinamarca con $6.188 millones; en Boyaca el municipio de Sogamoso, con $2.323,52 millones; y
las capitales de los departamentos de Santander y Norte de Santander, con $1.265,69 y $ 2.248,02

millones, respectivamente.
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Mapa 2 Region Centro Oriente esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el

traslado de recursos por ejecucion de la actividad durante el afio 2021
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En segundo lugar, se encuentra la regién del Eje Cafetero, compuesta por los municipios de los
departamentos de Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda. Esta regién cuenta con 178 municipios, de
los cuales 42 (24%), presentan certificacion de la prestacion de la actividad de aprovechamiento y en
31 de ellos, se reporta traslado de recursos, lo que significa una participacion de 23% en el nivel
nacional para el afio 2021.

Al cierre de la vigencia 2021, se certificaron $ 25.124 millones en traslados de recursos por la actividad
de aprovechamiento, participando en 8,6% del total nacional. En cuanto a la participacién de los
municipios al interior de la region, se destacan Medellin, Bello e ltagiii, pertenecientes al Area
Metropolitana del Valle de Aburra, los cuales en suma participan en un 68,57% del total de recursos
trasladados en la regién, con una participacion en el total nacional de 3,9% ($11.389,04 millones),
1,23% ($3.585,20 millones) y 0,77% ($2.253,05), respectivamente.

En el departamento de Caldas, se registran dos municipios con traslado: Chinchina y Manizales, este
ultimo participa en 2,23% de los recursos de laregion y en 0,19% del total nacional. En el departamento
de Quindio, se registran cuatro municipios con traslado, siendo Armenia el area con mayor
participacién regional y nacional (1,19% y 0,16%, respectivamente). Finalmente, en el departamento
de Risaralda se registran traslados en cuatro municipios, siendo su Capital, Pereira, el municipio con

mayor participacion (2,87% en la regién y 0,10% en el consolidado nacional).
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Mapa 3 Region Eje Cafetero esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el
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En tercer lugar, la region Caribe, conformada por los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre y el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
alberga 197 municipios, de los cuales 37 reportan la actividad de aprovechamiento (toneladas
efectivamente aprovechadas y reportadas). En 29 de ellos, se verific al menos un traslado de recursos
durante la vigencia 2021, lo cual corresponde a una participacion de la region del 21% en el
consolidado nacional.

En cuanto al monto de recursos trasladados en la region, este asciende a $16.006,45 millones, es
decir, el 5,48% de los traslados en 2021. Se destacan Barranquilla, con una participacion de 53,6%
(2,94% a nivel nacional) de los recursos trasladados en la regién, equivalente a $8.576,85 millones; le
sigue la capital del departamento de Bolivar, Cartagena de Indias, con una participacion regional de
8,63% (0,47% nacional), correspondiente a $1.382,09 millones; y la ciudad de Monteria en Cérdoba,
con una participacién de 8,25% (0,45% nacional), equivalente a $1.320,58 millones. Los municipios de
Cesar (3), La Guajira (2), Magdalena (3) y Sucre (4) participan en el 16,4% del total regional y en

menos del 1% a nivel nacional ($2.623,73 millones).
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Mapa 4 Region Caribe esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el traslado

de recursos por ejecucion de la actividad durante el afio 2021
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Elaboracion propia. Fuente: SUI.

En cuarto lugar, la region Pacifico, cuenta con 178 municipios de los departamentos de Cauca, Chocg,
Narifio y Valle del Cauca. Del total de municipios, 30 (17%) certificaron la prestacion de la actividad de
aprovechamiento y 20 recibieron traslado de recursos por esta al menos una vez, lo cual corresponde
a una participacion del 11% respecto al nivel nacional y un cumplimiento de los traslados en el marco

del comité de conciliacién de cuentas del 67%.

En cuanto al monto de recursos trasladados en la region, este asciende a $13.891,4 millones, es decir,
el 4,76% de los traslados en 2021. Se destacan Cali y Palmira en el Valle del Cauca, con una
participacion del 64,67% y 6,99% en el total regional, respectivamente ($9.954,46 millones en total).
Los municipios de los departamentos de Cauca (2), Choc6 (1) y Narifio (2) que reportan traslados en
la vigencia 2021 representan el 9,77% del total regional y 0,46% del total nacional.
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Mapa 5 Region Pacifica esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el

traslado de recursos por ejecucion de la actividad durante el afio 2021
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En quinto lugar, la regiéon Centro Sur, compuesta por los departamentos de Amazonas, Caqueta, Huila,
Putumayo y Tolima, cuenta con 115 municipios y 9 areas no municipalizadas del departamento de
Amazonas. De conformidad con la informacion disponible en SUI, se tiene que 30 municipios (26%),
ostentan certificacion de la prestacion de la actividad de aprovechamiento y en 13 de ellos se reporta
traslado de recursos, lo que significa una participacion de 9% en el nivel nacional para el afio 2021.

Al cierre de la vigencia 2021, se certificaron $3.799,94 millones en traslados de recursos por la
actividad de aprovechamiento, participando en 1,3% del total nacional, lo que representa un
crecimiento de 0.4 puntos porcentuales frente a 2021. En cuanto a la participacion de los municipios al
interior de la regién, se destacan las capitales de los departamentos de Tolima y Huila, con $1.681,08
millones y $1.180,96 millones, respectivamente, es decir, cerca del 75,32% del total de la region.
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Mapa 6 Region Centro Sur esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el

traslado de recursos por ejecucion de la actividad durante el afio 2021
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Finalmente, la region del Llano, conformada por Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Vaupés
y Vichada, recoge con 68 municipios y 9 areas no municipalizadas de los departamentos de Vaupés y
Guainia. Esta regién cuenta con 13 municipios en los que se presenta la actividad de aprovechamiento,
de los cuales 7 registran traslado de recursos de esta actividad en 2021, es decir, una participacion de

la regién del 5% sobre el total nacional.

Al cierre del afio 2021, se certificaron $8.876,47 millones en traslados de recursos por la actividad de
aprovechamiento, de los cuales el 68,58% corresponden a la capital del departamento del Meta,

seguida en orden por Yopal, con 27,17%.
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Mapa 7 Region Llano esquema de cobertura de la actividad de aprovechamiento y cumplimiento en el traslado
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4.4. Retos de la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Teniendo en cuenta las asimetrias en el territorio nacional, en cuanto a condiciones heterogéneas en
la evolucion del mercado, asi como en las condiciones de acceso y calidad de los servicios, la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA establecié un marco tarifario que
respondiera a las necesidades de los municipios segun el tamafio del area de prestacion del servicio.
De este modo, para los municipios de hasta 5.000 suscriptores en areas urbanas y que atiendan
centros poblados rurales que no fueron incluidos en la Resolucion CRA 720 de 2015, la CRA expidio
la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, que constituye una
apuesta importante para el regulador ya que es aplicable a 930 municipios de Colombia, es decir, a

mas del 80% de los territorios del pais?.

Para la vigencia 2021, 50 prestadores de la actividad de aprovechamiento reportaron y certificaron
informacion en el Sistema Unico de Informacién - SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas
en 94 municipios (10%) de los 930 en los que se aplica la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en
la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tras el escenario anterior, se considera un reto promover en dichas zonas el desarrollo de la actividad

de aprovechamiento, considerando los incentivos que se tienen en el alcance de una mayor cobertura.

Como punto diferencial de incentivos frente a otras metodologias vigentes, el articulo 16 de la
resolucion en mencién sobre el incremento en el CCS por la prestacién de la actividad de
aprovechamiento, el costo techo se define en un rango maximo del 37%?2! . Adicionalmente, presenta
una variable que influye en el acceso a los recursos de la actividad de aprovechamiento en funcion de

la tasa de aprovechamiento que se define como:

20 Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (2019). Documento de trabajo proyecto
general Resolucion CRA 901 de 2019 “Por la cual se adicionan unos articulos a la Resolucién CRA 853 de 2018”.

21 En comparacion con la Resolucion CRA 720 de 2015, el costo maximo definido en el articulo 14 es del 30%.
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_ Qea
B = QRT + e

Donde:

Q.. son las toneladas de residuos efectivamente aprovechadas del periodo de facturacion en el
municipio.

QRT es el promedio mensual de toneladas de residuos sélidos recolectados y transportados al sitio
de disposicion final.

Lo anterior, genera que a mayores toneladas efectivamente aprovechadas sean certificadas por parte
de la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento, mayor acceso a recursos por el
incremento del CCS se tenga. Lo cual, se traduce a mayor cobertura? y expansion de la capacidad

operativa de la ECA.

Otro aspecto diferencial para promover la prestacién de la actividad de aprovechamiento en APS
reguladas por la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, es la
distribucion del recaudo asociados al incremento del costo de comercializacion por suscriptor, donde
el 59% es destinado a los prestadores de la actividad del aprovechamiento y el 41% son recursos del
prestador de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Uno de los principales retos de la actividad de aprovechamiento como componente del servicio publico
de aseo, es aumentar las toneladas aprovechadas que ingresan a la industria por la economia circular

y a su vez disminuir las dispuestas en sitios convencionales como los rellenos sanitarios.

Cabe recordar que el aprovechamiento de residuos se delimita en el marco tarifario regulatorio como
la separacion en la fuente de las toneladas efectivamente aprovechadas para lo que compete a la

prestacion del servicio publico de aseo.

De ahi que los instrumentos regulatorios se orientan a la cantidad de material recuperado, y sus
ingresos al ser proporcionales a esta cantidad permite ser mas equitativos en la distribucion de lo

recaudado via tarifa, como esté dispuesto en la formula de la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada

22 A pesar de que la Resolucibn CRA 853 de 2018 no presenta fijacion de metas para la actividad de
aprovechamiento frente a la eficiencia, cobertura y calidad de la prestacién del servicio, es un resultado esperado
para todos los componentes del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias.
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en la Resolucion CRA 943 de 2021, en lo referente al porcentaje del COSTO DE COMERCIALIZACION
POR SUSCRIPTOR DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO (CCS).

Sin embargo, la viabilidad del aprovechamiento de residuos en los municipios pequefios depende en
su mayoria por la relacion entre distancias de las ECAS y las industrias que compran el material, ya
gue estas Ultimas se ubican generalmente en los cascos urbanos o capitales, elevando los costos
incurridos en transporte del material, situacion que podria evaluarse para promover desde la regulacion

como alternativas regionales para disminuir costos por economias de escala.

103



5. Acompanamiento a los prestadores de la actividad de

aprovechamiento en progresividad

5.1. Medios de atencion

Durante el afio 2021 la asistencia técnica a las organizaciones de recicladores de oficio,
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, continué mayoritariamente de forma no
presencial, a través de los canales ya implementados durante el 2020 a causa de la
declaratoria de emergencia sanitaria, los cuales fueron: atencién telefénica mediante las
lineas de celular asignadas para cada region del pais y el correo institucional. No obstante, a
lo largo del afio la emergencia sanitaria se extendioé por varios periodos, lo que conllevo a
integrar a los canales de atencion virtual, el uso de herramientas de videollamadas y
conferencias virtuales mediante aplicaciones como Google Meet. De igual manera, continto

abierto el punto de atencion presencial de la entidad.

En total, para el afio 2021 se atendieron 18.900 solicitudes, registrandose un incremento del
38,54% respecto a los acompafiamientos brindados durante el afio 2020. En el Grafico 44 se
puede evidenciar la comparacién de las atenciones para los afios 2021 y 2020 por cada uno

de los canales de atencion.
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Grafico 44 Cantidad de asistencias brindadas por el proyecto de inversién en los afios 2021 y 2020 a

las organizaciones de recicladores de oficio prestadoras de la actividad de aprovechamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion anterior, es preciso indicar que la mayor cantidad de
asistencias durante el afio 2021 se realizaron de forma virtual a través del correo institucional
y herramientas de videoconferencia (Google Meet) con un total de 11.137, seguido del medio
telefénico con las lineas de celular implementadas para cada region con 7.761 solicitudes y
el canal presencial en el punto de atencién ubicado en la ciudad de Bogota con solo 2
atenciones, estas Ultimas consecuencias de la no presencialidad en los puntos de atencion a
causa de la declaratoria de la emergencia sanitaria. Asi las cosas, se evidencié un incremento
del 56,2% en los acompafiamientos virtuales (videollamada y correo) y, un 19,8% de aumento

en los acompafamientos por medios telefonicos respecto al afio anterior, 2020.

Por otro lado, frente a las tematicas de las solicitudes, se tiene que las asistencias técnicas
mAs recurrentes se relacionan con reuniones individuales de seguimiento, reuniones sobre la
medida de aplazamiento, diagndsticos y monitoreos, y convocatorias realizadas para citar y
confirmar asistencia por parte de las organizaciones de recicladores de oficio a jornadas de
capacitaciones representadas en 5.399 del total de las asistencias brindadas. En segundo

lugar, se encuentran las solicitudes generales con 4.263 en las que se resuelven dudas frente
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al esquema de prestacion de la actividad de aprovechamiento, la normativa aplicable, fases

de progresividad, entre otros.

En tercer lugar, se atendieron las solicitudes relacionadas con reversiones y mesas de ayuda
representadas en 3.462, donde los prestadores requieren la informacién del estado de sus
procesos de reversion, cargue extemporaneo, mesas de ayuda en el sistema Unico de
informacion - SUI, habilitacion del aplicativo de aprovechamiento, etc. Aqui es importante
aclarar que, la mayoria de los procesos de reversion y de las mesas de ayuda solicitadas
corresponden a la respuesta de las organizaciones frente a la medida de aplazamiento.

En cuarto lugar, se encuentran las asistencias procedentes de la aplicacion de la resolucion
de aplazamiento con 2.952, en las que se revisan temas como: estado de respuestas de los
prestadores a los requerimientos de la medida de aplazamiento, instrucciones de correccion
de informacion para subsanar alertas de facturacion y demas anomalias del reporte de
materiales (excedencias o desviaciones), explicacion de motivos por los cuales se aplico la
medida de aplazamiento y radicacion de respuestas aclaratorias por parte de los prestadores

a razon de la aplicaciéon de la medida de aplazamiento.

El quinto lugar lo ocupan las solicitudes de asistencia respecto a los formatos y formularios
en SUI con 1.943 eventos para solicitar informacién del procedimiento de reporte y contenido
minimo. Por dltimo, en el sexto, séptimo y octavo lugar, estan las atenciones por radicacion
de documentos con 453, solicitudes sobre el registro Unico de prestadores de servicios

publicos - RUPS con 416 y la resolucién a dudas juridicas con 12.

A continuacién, en el Gréafico 45 se indica el porcentaje de asistencias brindadas por tipo de

solicitud:
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Graéfico 45 Porcentaje de asistencias brindadas por tipo de solicitud durante el afio 2021
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Fuente: Elaboracion propia.
5.2. Capacitaciones

Se desarrollaron 99 jornadas de capacitacion dirigidas a organizaciones de recicladores de
oficio, en la vigencia del 2021, como parte de las estrategias de acompafiamiento en
asistencia técnica por parte de la Entidad. Alli, se trataron diversos temas de interés con el
fin de fortalecer la autonomia de las organizaciones para que adquieran los conocimientos
necesarios que les permitan avanzar en su proceso de consolidacidon como prestadores de la
actividad complementaria de aprovechamiento del servicio publico domiciliario de aseo.

Dentro de las teméaticas de las capacitaciones realizadas durante el afio 2021 se encuentran:

Reporte de informacion en el sistema unico de informacion — SUI

e Capacitacion Reporte de Informacién SUI: Se da la orientacion para realizar los
diferentes cargues establecidos bajo las resoluciones SSPD 20174000237705 de
2017 y SSPD 20184300130165 de 2018 que derogdé la resolucion SSPD
20161300037055 de 2016 y los cuales son aplicables para la actividad de

aprovechamiento. El objetivo principal es socializar las resoluciones aclarando el
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procedimiento de reporte de cada cargue en el SUI, su periodicidad e informacién a
incluir para proceder a la validaciéon y posterior reporte de los formatos y formularios
contemplados en la normativa mencionada. La capacitacion se enfoca principalmente
en los primeros reportes que deben realizar los prestadores como: registro de area de
prestacion, registro de estaciones de clasificacion y aprovechamiento, el reporte de
toneladas, registro de relacion de sus miembros, registro de vehiculos, recepcién de
recursos, registro de micro rutas, basculas; con el fin de que las organizaciones estén
al dia en los cargues que corresponden a la fase de progresividad en la que se

encuentran.

Informacién financiera - NIIF: Esta capacitacién se dirigié a los prestadores que
entraron a la fase 8 o quinto afio de la formalizacién progresiva, y que corresponde a
la ultima fase conforme al Decreto 1077 modificado por el Decreto 596 de 2016 y la
Resolucion 276 de 2016. El objetivo de la capacitacion es compartir las definiciones y
elementos basicos necesarios para la construccién de los reportes financieros que los

prestadores deben hacer en SUI, de acuerdo con su clasificacién y estado.

En este sentido, se tratan temas como la definicion de las NIIF, su objetivo principal
en Colombia, para qué sirven y qué funciones cumplen con la informacion financiera
de las empresas; asimismo, se habla de la clasificacion de los 3 grupos de
presentacion de informacién financiera, dependiendo de los activos, personal,
ingresos, entre otras caracteristicas de las empresas. Ademas, se explica cuéles
estados financieros debe presentar cada grupo de acuerdo con su clasificacion previa;
también, se incluye la explicacion del informe de situacion financiera que existe para
los diferentes grupos y la informacién que contiene. Finalmente, se explica cada tipo
de sancién que existe al presentar incumplimientos en la calidad y reporte de la

informacion financiera.

Capacitacion Virtual Resolucién SSPD 20211000650805 - Nuevos cargues en
SUI: En esta se expuso y explico todo lo relacionado con la Resolucion SSPD
20211000650805 del 2021 y se dictd a todas las organizaciones del pais. La
resolucién en mencion trata de la adicion y modificacién de algunos reportes en SUI
afines a la actividad de aprovechamiento. En este orden de ideas, los reportes que se
agregaron fueron el de registro y actualizacion de macro rutas, la base de datos de
usuarios y el balance de masas; mientras que los reportes que se modificaron fueron

el aplicativo de toneladas, recepcion de recursos, suscriptores aforados, suscriptores



beneficiarios del incentivo de separacion en la fuente — DINC, registro y actualizacion
de estaciones de clasificacion y aprovechamiento y basculas. Asi las cosas, se explicd
la informacion que contiene cada uno de los reportes y el procedimiento para su

certificacion.

Cargues de sistemas informacion geografica — SIG: En esta capacitacion se
socializa la normativa, elementos a tener en cuenta, construccion y procedimiento de
cargue en SUI de los reportes SIG que corresponden al area de prestacion y estacion
de clasificacion y aprovechamiento. En este orden de ideas, la capacitacion se divide
en dos sesiones, una por cada reporte, ademas, se lleva a cabo una metodologia
tedrica practica por medio del programa QGIS. Por ultimo, esta capacitacion se dirige
a los prestadores que entran a la fase 8 o quinto afio de la formalizacion progresiva.

Fases de progresividad
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Capacitacion fases de progresividad (0 a 6): En esta capacitacion se tratan en
detalle los requerimientos de las fases de formalizacidén progresiva establecidos en el
Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276
de 2016; asi como los reportes del SUI asociados, desde la fase 0 a fase 6 de la
formalizacion. Con respecto a los documentos que deben construir las organizaciones
de recicladores, se muestra la definicion o concepto, formato de entrega ante la
entidad, principales errores de las organizaciones al momento de construirlos y las

respectivas recomendaciones. Durante la capacitacion se brindan ejemplos précticos.

Capacitacion plan de fortalecimiento empresarial - PFE (fase 4-8): En esta
capacitacion se retroalimenta a los prestadores que se encuentran entre las fases 4y
8 sobre el documento del plan de fortalecimiento empresarial - PFE ya que es una
herramienta que le permite a las organizaciones de recicladores establecer una hoja
de ruta para dar cumplimiento a los requisitos normativos del Decreto 1077 modificado
y adicionado por el Decreto 596 de 2016; por ende se capacita sobre su construccion
y formulacion teniendo en cuenta cada uno de los aspectos necesarios a contemplar
para establecer objetivos, metas e indicadores acorde a la realidad de cada

organizacion.



Informacion tarifaria

Capacitacion aforos: Durante la capacitacion se trataron los conceptos bésicos
relacionados con el tema de tipos de usuarios y aforos. Asimismo, se tratan las
metodologias de aforos a multiusuarios de acuerdo con las Resoluciones CRA 233y
236 del 2002 y 247 de 2003, al igual que la metodologia para grandes productores
establecida en la Resolucion CRA 151 de 2001. Adicionalmente, durante la
capacitacion se indican las equivalencias para cualquier tipo de aforo con relacion a
los volumenes de medicion por tipo de contenedor; y finalmente, se explica todo lo
relacionado con la tarifa de aprovechamiento para usuarios grandes generadores y
multiusuarios de acuerdo con la Resolucion MVCT 276 de 2016.

Capacitacion CRA 720 y 832: Se llevaron a cabo dos capacitaciones, una dirigida a
los municipios que superan los 5.000 suscriptores en el area urbana, y aquellas que
no superan los 5.000 suscriptores, dado que aplican diferentes metodologias
tarifarias. Ambas sesiones tuvieron como objetivo dar a conocer y fortalecer los
conocimientos frente a la regulacion tarifaria que incluye la actividad de
aprovechamiento para este tipo de municipios. En este sentido se revisé la
metodologia tarifaria iniciando con el marco normativo, los componentes de la tarifa,
la remuneracion, los subsidios y contribuciones, los aforos y por dltimo se llevé a cabo

un taller practico.

Contexto normativo
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Capacitacion tarifaria inicial: En esta capacitaciébn se revisaron los conceptos
principales del calculo de la tarifa, se revisaron las consideraciones de la actividad de
aprovechamiento como la caracterizacion de residuos, implicaciones del cargue
inadecuado de toneladas en SUI; asimismo, se traté la metodologia tarifaria iniciando
con el marco normativo, los componentes de la tarifa, la remuneracion, los subsidios
y contribuciones y por ultimo un taller practico con la participacion de las
organizaciones asistentes.

Capacitacion técnico-juridica inicial: En esta, se estudiaron los aspectos mas
importantes de la actividad de aprovechamiento. En la seccién juridica se revisaron
elementos como el marco conceptual, la normativa que regula el servicio, los roles de
las entidades que tienen competencias, en especial el papel de la Superservicios;

igualmente, los componentes de la integralidad, las practicas no autorizadas, los



residuos que no deben ser incluidos para el cobro de la tarifa, las fases de
progresividad, las fuentes de informacién de la entidad para ejercer acciones de
inspeccion, vigilancia y control y la comparacion de los materiales reportados con las
caracterizaciones. Desde la parte técnica, se estudiaron elementos como los reportes
en SUI asociados a los tres componentes de la integralidad, ademas, se socializa las
resoluciones por medio de las cuales se establecieron los reportes de informacién en
SUl, y se dan unas breves conclusiones de la capacitacion. Por ultimo, se lleva a cabo
una actividad dindmica de preguntas dirigidas a los participantes.

Sobre procedimientos

Socializacién resolucion aplazamiento: En la capacitacién de socializacién de la
resolucion por medio de la cual se regulé la medida de aplazamiento se presenté la
informacién de los datos registrados en el SUI de la actividad de aprovechamiento a
nivel nacional, el histérico de toneladas aprovechadas reportadas, las alertas de la
actividad en relacion con el incremento acelerado del numero de organizaciones
inscritas en el RUPS, el reporte de prestadores, distribucion de familias de material, y
los requisitos minimos de la estacion de clasificaciébn y aprovechamiento - ECA.
También se socializ6 la informacidn sobre la aplicacion de la medida de aplazamiento,
presentando la cantidad de prestadores segun el nimero de periodos con aplicacién
de la medida de aplazamiento, y se establecieron recomendaciones y acciones para
resolver aplazamientos. Finalmente se resolvieron preguntas de los asistentes.

Procedimiento para reversion de informacion: En esta capacitacion se revisaron
puntos como los tipos de reversion y tipos de correccién para reversion de toneladas
aprovechadas, el proceso de reversion en el aplicativo Aprovechamiento APP y para
otros tipos de cargues en SUI, elementos a tener en cuenta, proceso de correccion
una vez aprobada la reversion, vencimiento del proceso de reversion por aplicativo y

pasos para realizar la reversién por medio del aplicativo de toneladas aprovechadas.

Otros temas
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Desviaciones en el reporte de toneladas aprovechadas — Enfoque en la familia de
los plasticos: Socializacion con organizaciones de recicladores de la ciudad de
Bogot4, que presentan una desviacion significativa en la familia de plasticos dentro
del reporte de toneladas aprovechadas que no corresponde a los indicadores que

maneja actualmente la entidad. En este sentido, en primer lugar se resalté el reporte



historico de toneladas en la ciudad, la distribucion de materiales, el nimero de
prestadores por rango de desviacién en plasticos y el comportamiento en el reporte
de la familia de plasticos para Bogota. En segundo lugar, se presentaron los dos casos
anoémalos que corresponden a la fluctuacion del reporte en varios periodos del mesy
el aumento repentino del reporte de familia de plasticos. Asi las cosas, se indico a los
prestadores que esta era la causal principal para aplicar la medida de aplazamiento
de las toneladas publicadas para marzo 2021.

De las 99 capacitaciones realizadas a lo largo del afio 2021 se evidencia que las tematicas
gue mas se expusieron a los prestadores de la actividad de aprovechamiento estan
relacionadas con: (i) Reportes de informacion en SUI (29%), (ii) procedimiento para reversion
de informacion (1%), (iii) Nuevos reportes de informacion en SUI (11%) y (iv) técnico — juridica
(10%), tal como se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Gréfico 46 Porcentaje de participacion de las capacitaciones realizadas a las organizaciones de

recicladores de oficio
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Fuente: Elaboracidon propia.
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Respecto a la intervencién de las organizaciones en estos espacios de formacién, se conté
con la participacién de 1.522 asistentes a las capacitaciones programadas y dictadas; en
estos espacios predomind la asistencia por parte de prestadores ubicados en las areas de:
Bogota D.C. (608), municipios del departamento de Antioquia (120), Cundinamarca (115),
Meta (94) y Boyaca (87). Cabe mencionar que los prestadores de la actividad de
aprovechamiento pueden participar en varias capacitaciones debido a la diversidad de
tematicas ofertadas. Por lo cual, el Gréfico 47 refleja el recuento total de la asistencia de los
prestadores a las capacitaciones brindadas a nivel departamental.

Gréfico 47 Datos departamentales de la cantidad de asistentes en las capacitaciones virtuales
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Fuente: Elaboracion propia.
5.3. Instrumentos de diagndésticos

El diagnéstico es el primer instrumento aplicado a prestadores de la actividad de
aprovechamiento acogidos al régimen de formalizacion progresiva establecido en el Decreto
MVCT 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, por lo que su
funcién en, términos generales, es tener un acercamiento al esquema de prestacion de las
organizaciones conformadas por recicladores de oficio registradas recientemente en el

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).
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Su aplicacion es mediante una entrevista semiestructurada que puede realizarse in situ 0 a
través de medios virtuales; para los prestadores donde existe dificultad para el acceso
inmediato a campo se realiza de forma virtual o telefénico. Asi, el diagnéstico permite obtener

informacidn preliminar sobre los siguientes aspectos:

¢ Conocimiento y autonomia del prestador para realizar reportes de informacion en SUI.

o Conocimiento sobre el marco legal vigente y aplicable a la actividad de
aprovechamiento.

e Funcionamiento de la empresa en términos administrativos y operativos.

e Estado del cumplimiento de la integralidad de la prestacion de la actividad de
aprovechamiento.

e Existencia de puntos intermedios para el almacenamiento y/o clasificacién de material
aprovechable.

e Existencia de actividades de comercializacion distintas a la prestacion integral de la
actividad de aprovechamiento.

e Prestacion a usuarios grandes generadores sin realizar el aforo.

e Criterios de seleccion de material aprovechables y el reporte en el SUI de materiales
provenientes de Residuos de Construccion y Demolicibn (RCD), Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos y/u otros residuos especiales.

e Realizacion de practicas no autorizadas (Resolucién 276 de 2016, Circular Conjunta
CRA-MVCT-SSPD No. 1 de 2017).

e Cumplimiento de requisitos minimos de las estaciones de clasificacion y

aprovechamiento — ECA.

En ese sentido, el andlisis de la informacién suministrada por el prestador sobre los aspectos
mencionados permite priorizar acciones de asistencia técnica, tales como acompafiamiento
individual y capacitaciones, asi como eventuales acciones de inspeccion y vigilancia tales

como monitoreos o reuniones individuales.

Durante el afio 2021 se realizaron 199 diagnésticos, todos ellos en modalidad virtual como
metodologia priorizada en el marco de las medidas sanitarias por el COVID 19. Estos
diagndsticos se programan mensualmente a prestadores que dan inicio al reporte de
toneladas efectivamente aprovechadas en SUI, asi las cosas, una vez se tiene el registro del
primer reporte de toneladas se agenda el diagndstico durante el mes siguiente. Un poco mas

del 50% de los diagndsticos (103) fueron implementados para prestadores con area de

114



prestacion en la ciudad de Bogota D.C., ciudad que presenta los mayores registros de nuevos

prestadores de la actividad de aprovechamiento que se acogen a formalizacién progresiva.

Los demas diagndsticos fueron implementados en algunos municipios de los departamentos
de Cundinamarca, Boyaca, Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Santander, Cordoba, Meta,
Tolima, Quindio, Risaralda, Cesar, Norte de Santander, Magdalena, La Guajira, Casanare,
Bolivar, Caldas, Huila, Caquetd y San Andrés islas. La distribucion de los diagnosticos por
departamento y municipio se presentan en la Tabla 14.

Tabla 14 Diagnésticos realizados por region durante el afio 2021

Departamento

Municipio

No. No. por
Diagnosticos region

Antioquia

Envigado
Medellin
Rionegro

1

N

6

Atlantico

Barranquilla
Malambo

10

Bogota

Bogota

=
w

103

Bolivar

El Carmen de Bolivar
Magangué

Boyaca

Chiguinquira
Duitama
Moniquira
Sogamoso
Tunja

Caldas

Manizales

Casanare

Trinidad
Villanueva
Yopal, monterrey

Cesar

Valledupar

Cérdoba

Ayapel
Monteria
Planeta Rica
Tierralta

Cundinamarca

Anapoima
Chia
Funza
Fusagasuga
Silvania
Girardot
La mesa
Soacha
Tenjo
Villa de san diego de Ubaté

13

Huila

Garzon

RPRPRPNNRPRPNRPRPRRPRPRPREPRRPRPRELREPINNNERENRROR O
=



No. No. por
Diagnosticos region
Yaguara 1
La Guajira Maicao
Ciénaga
Santa marta
Acacias
Cumaral
Restrepo
Villavicencio
Cucuta
Pamplona
Villa del rosario
Armenia
Buenavista, cérdoba, quimbaya y
Quindio pijao,
Caicedonia
Calarca
Risaralda Pereira
San Andrés San Andrés
Barrancabermeja
Bucaramanga
Floridablanca
San Vicente de Chucuri
Espinal
Flandes
Ibagué
Ortega
Cali
Guadalajara de buga
Jamundi
Palmira
Total 198 199

Departamento Municipio

1
2

Magdalena

Meta

Norte de
Santander

w

[EnY

Santander

Tolima

Valle del cauca

NP RPORPNRPRRPRPRROR®RPRE, P NRNODNO R R RR Rk

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez realizados los diagnosticos con los prestadores priorizados, se establece una
calificacion tipo semaforo, la cual, a diferencia del semaforo aplicado para afios anteriores,
incluye la identificacion de posibles alertas que ameriten la priorizacion para acciones de
seguimiento con las respectivas organizaciones. Esta ampliacion y modificacion de los
criterios de calificacion del seméforo se efectud considerando que, al ser el diagnostico el
primer instrumento de acercamiento al prestador también podia generar indicadores sencillos
sobre alertas para efectuar posteriores acciones de inspeccion y vigilancia, o para brindar

asistencia enfocada en las aclaraciones normativas para la correccion de dichas situaciones.

A continuacion, se describen las categorias de semaforo ajustadas para el 2021:
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Rojo: Esta calificacion aplica cuando se cumple alguno de los siguientes escenarios:

Prestador no tiene autonomia y/o conocimiento asociado a la informacién de
obligatorio reporte en el sistema SUI.

Se identifican eventuales alertas asociadas a practicas no autorizadas definidas por
Resolucion MVCT 276 de 2016 y Circular CRA N° 1 de 2017.

Se identifican eventuales alertas asociadas a una ausencia de prestacion integral de
la actividad de aprovechamiento.

Amarillo: Esta calificacion aplica cuando se cumple alguno de los siguientes escenarios:

Prestador cumple de manera parcial con el reporte de informacién obligatoria en SUI
y cuenta con medios logisticos y operativos minimos para atender recomendaciones
de asistencia técnica en esta materia para la respectiva mejora.

Se identifican eventuales alertas asociadas con el reporte y eventual cobro de
materiales provenientes de residuos especiales, RCD o RAEE, entre otros.

Se identifican eventuales alertas asociadas a un incumplimiento relacionado con el
reporte y eventual cobro de materiales provenientes de usuarios grandes generadores
sin aforar.

Se identifican eventuales alertas asociadas a un incumplimiento sistematico
relacionado con el reporte de residuos provenientes de servicios especiales no

susceptibles de cobro via tarifa a usuarios del servicio publico domiciliario de aseo.

Verde: No se identifican inconvenientes asociados a la capacidad del prestador de certificar

informacion obligatoria en SUI, practicas no autorizadas o incumplimientos respecto a los

residuos reportados en el SUI.

En ese sentido, puede apreciarse que el seméforo aplicado a partir del afio 2021 que, ademas

de incluir valoraciones asociadas a la capacidad del prestador de responder a sus

obligaciones de reporte de informacion obligatoria en SUI, se incluyen las eventuales alertas

gue puedan identificarse con relacion a las competencias de inspeccion, control y vigilancia

de esta Superintendencia.

Ahora bien, teniendo en cuenta las anteriores definiciones, para los 199 diagnésticos

aplicados en 2021 se obtuvo el siguiente resultado de seméaforos:
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Gréfico 48 Clasificacién semaforo 2021
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Fuente: Elaboracién Propia.

Las inasistencias corresponden a diagnosticos que no fueron atendidos por los prestadores,
habiéndose surtido las respectivas notificaciones correspondientes via correo electrénico y
llamadas telefénicas. Uno de los casos no tuvo ninguna calificacion conforme el
procedimiento establecido, ya que el prestador sefial6 que no prestaba la actividad y
procederia a cancelar RUPS.

5.4. Articulacion con entidades territoriales

Durante el afio 2021, se realizaron un total de 83 reuniones de articulacién con entidades
territoriales de orden municipal y departamental, 60 de manera virtual y 23 de manera
presencial, donde se trataron temas asociados a la actividad de aprovechamiento respecto al
marco normativo y técnico; la formalizacién de recicladores de oficio; la aplicacion de medida
de aplazamiento en la publicacién de las toneladas efectivamente aprovechadas cuando se
evidencian inconsistencias que pueden afectar los derechos de los usuarios o que constituyen
practicas contrarias a la normativa aplicable; competencias de las entidades territoriales en el
marco de los servicios publicos domiciliarios y mecanismos de articulacion para garantizar la
prestacion del servicio de manera eficiente, continua e integral y; la socializacion de acciones

encaminadas al acompafiamiento de las organizaciones.
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Las reuniones de articulacién se programaron tanto por solicitud de las entidades territoriales

como por gestidon de la entidad y se categorizaron en grandes rasgos en mesas de trabajo

inicial o reuniones de seguimiento.
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Mesas de trabajo iniciales: Son aquellas reuniones que se realizan por primera vez
con la entidad territorial, en las cuales se brinda una capacitacion inicial sobre el
contexto normativo y el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento. Estas
reuniones se realizan en municipios en donde se cuenta con prestadores en las
primeras fases de la formalizacion progresiva. Las mesas de trabajo iniciales se
realizan también cuando se cuenta con nuevo personal en la entidad territorial que
desconoce la actividad de aprovechamiento. Durante estas reuniones se hace énfasis
en los mecanismos de articulacion entre la Superservicios y la entidad territorial con
el fin de realizar seguimiento constante a la prestacion del servicio y la identificacién

de alertas que permitan ejercer acciones de inspeccion y vigilancia a la entidad.

Mesas de trabajo de seguimiento: Estas reuniones de articulacion se realizan con
entes territoriales de municipios en donde la actividad de aprovechamiento se ejerce
desde hace un tiempo considerable y, por lo tanto, la entidad territorial conoce tanto
la normativa como el esquema operativo de la prestacion del servicio. Estas reuniones
se enfocan en hacer seguimiento a alertas evidenciadas, ya sea por la entidad
territorial o por la Superservicios mediante ejercicios en campo (ej. Vvisitas,
monitoreos). El objetivo de estas reuniones consiste en establecer mecanismos de
articulacion que permitan a la Superservicios iniciar los procesos de inspeccion y

vigilancia pertinentes de acuerdo con las alertas discutidas.



Graéfico 49 Distribucién de la participacion de articulaciones realizadas con las entidades por regiones

durante el afio 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 49 se puede observar que la region donde hubo una mayor articulacion fue la
region Andina con 54 reuniones, seguida de la region Orinoquia con 11 reuniones y la region
del Caribe con 8 reuniones, por ultimo, encontramos la Pacifica con 7 reuniones y la ciudad
de Bogota con 3 reuniones. El detalle de las entidades territoriales de orden municipal y
departamental que participaron por region se logra ver en la Tabla 15. Es importante
mencionar que, en todas las regiones, se realiz6 mas de una reunion con la misma Alcaldia,

abordando diferentes temas en cada ocasion.

Tabla 15 Entidades territoriales que participaron en las articulaciones durante el afio 2021

Region Entidades territoriales

Alcaldias: Barrancabermeja, Belén, Bucaramanga, Copacabana, Chia,
Cucuta, Duitama, Envigado, Facatativa, Funza, Fusagasuga, Giron,
Guamo, Ibagué, Los Patios, Manizales, Marinilla, Marsella, Medellin,
Moniquira, Mosquera, Neiva, Paipa, Pamplona, Pereira, Piedecuesta,
Sabaneta, Sogamoso, Soacha, Suesca, San Vicente Del Chucuri, Tunja,
Ventaquemada, Villa De Leyva, Villa Del Rosario

Area Metropolitana De Bucaramanga, Area Metropolitana Centro Oriente —
AMCO,

Andina
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Region Entidades territoriales

Bogota D.c.  Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP.

Alcaldias: Barranquilla, Malambo, Monteria, Planeta Rica, Soledad.

Caribe Gobernaciones: Atlantico, Cérdoba
Orinoquia Alcaldl'as:_ViIIavicencio, Yopal.
Gobernacion: Meta
Pacifica Alcaldias: Caicedonia, Cali, Jamundi, Popayan.

Fuente: Elaboracioén propia.
Capacitaciones

Paralelamente, se priorizaron 2 capacitaciones virtuales con la participacion de multiples
entidades territoriales municipales de los departamentos de Antioquia, Boyaca, Caldas,
Caqueta, Casanare, Cauca, Cérdoba, Cundinamarca, Guaviare, Meta, Santander, Sucre,
Valle del Cauca; sobre la Resolucién SSPD 20201000046075 la cual establece los aspectos
para aplazar la publicacion en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas cuando
se presenten inconsistencias en la calidad de la informacion reportada por los prestadores de

la actividad de aprovechamiento.

Asi mismo, en el marco de los diferentes temas que abarca la actividad de aprovechamiento,
se priorizé un ciclo de capacitaciones sobre la metodologia tarifaria para el calculo de la tarifa
de aprovechamiento, en el que, en conjunto con los entes territoriales de orden municipal,
participan empresas de servicios publicos como responsables del cobro y traslado de los

recursos a los diferentes prestadores.

Se realizaron un total de 4 capacitaciones virtuales, en las que participaron alcaldias y
empresas de servicios publicos de los departamentos de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Caldas,
Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Quindio, Santander, Sucre, Tolima, Risaralda y Valle de Cauca; donde 3
capacitaciones estuvieron dirigidas a municipios de mas de 5.000 suscriptores, regulados por
la Resolucion CRA 720, y 1 capacitacion dirigida a municipios de menos de 5.000
suscriptores, regulados por la Resolucion CRA 853, estas dos resoluciones compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

De igual forma, en el segundo semestre del afio 2021, se realizaron 3 capacitaciones con la

participacion de entidades territoriales municipales de los departamentos de Antioquia,
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Atlantico, Bolivar, Cauca, Cundinamarca, Cordoba, Meta, Risaralda, Tolima, Valle del Cauca,
donde se socializé la Resolucion SSPD 20211000482115 la cual adicionan formatos de
informacion al Capitulo 1 del Titulo 1 del Anexo de la Resolucién SSPD No. 20151300054195
de 2015, dénde se estipula la obligatoriedad por parte de las Entidades Territoriales de

reportar informacién relacionada con la actividad de aprovechamiento en el SUI.

En conjunto con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de Bogota (UAESP)
se llevd a cabo un espacio de capacitacion dirigido a entidades territoriales municipales de
los departamentos de Antioquia, Boyacd, Cundinamarca, Guaviare, Meta, Norte de
Santander, Santander, Tolima, Valle del Cauca, sobre la metodologia de estructuracion y
actualizacion del Registro Unico de Organizaciones de Oficio (RUOR), con el objetivo de dar
a conocer los mecanismos de identificacién de organizaciones de recicladores con el que se
cuenta en la capital con el fin de que se conozcan buenas practicas del manejo de la
informacion y se adopten en otros lugares del pais.

5.5. Articulacion con otras entidades para implementar
estrategias de economia circular e inclusion de los

recicladores de oficio

La Superservicios participé en 53 escenarios que incluyen mesas de trabajo, capacitaciones,
talleres y foros con entidades del orden gubernamental y del sector privado para articular
acciones en el marco de la implementacion de la economia circular y la inclusion de los
recicladores de oficio. Algunos de los temas que se trataron especificamente fueron la gestion
integral de residuos sélidos, fortalecimiento a organizaciones de recicladores, construccion
catalogo nacional de residuos soélidos, identificacion de usuarios y necesidades en el marco
del disefio de la Cuenta Satélite de Economia Circular, programa Empleos Verdes en la
Economia Circular, biomasa residual que pueda ser utilizada en la implementacién de
indicadores correspondientes a la Estrategia 2050, Plan de Comunicacién y Cultura

Ciudadana, y estrategias de mejoramiento de la actividad de aprovechamiento, entre otros.

Dentro de los actores del sector publico con quien se compartieron los espacios se
encuentran el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio —-MVCT, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS, Ministerio del
Trabajo, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, Departamento Nacional de
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Planeacion - DNP, Procuraduria General de la Nacion, Asociacion Nacional de Industriales —
ANDI, Corte Constitucional y dentro de las entidades privadas estan la Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones de Colombia - ANDESCO, Sociedad
Alemana para la Cooperacion Internacional - G1Z, Fundacién Postobén - FARO, Compromiso
Empresarial para el Reciclaje — CEMPRE COLOMBIA, WRI Consultora, Estrategia 2050 - EC-
2050, Fundacion Avina y Latitud R, Fondo pacifico.
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6. Balance del cumplimiento normativo de las fases de

progresividad

En esta seccién del informe, se realiza una descripcién de la revision de los documentos y
reportes, remitidos y certificados en el Sistema Unico de Informacion SUI, respectivamente,
por las organizaciones conformadas por recicladores de oficio acogidas a la progresividad

requeridas por la Superservicios en el afio 2021.

Es importante recordar que esta Superintendencia requiere anualmente a las organizaciones
de recicladores de oficio con el fin de que efectien los cargues y remitan la informacion
correspondiente de acuerdo con la fase de formalizacion progresiva en la que se encuentran,
atendiendo lo determinado en el Decreto 1077 modificado por el Decreto 596 de 2016 y la
Resolucion 276 de 2016.

De acuerdo con lo anterior, se requirieron a 579 organizaciones de recicladores de oficio que
se encontraban registradas como prestadoras de la actividad de aprovechamiento en 2021
acogidas al régimen de progresividad. De las 579 organizaciones requeridas, 119 se
encontraban en fase 3, 121 en fase 4, 111 en fase 5, en fase 6 se encontraban 107

organizaciones, 116 en fase 7 y, 5 organizaciones en fase 8.

Considerando que, de las 579 organizaciones requeridas, 58 no habian reportado toneladas
aprovechadas durante un periodo mayor a seis meses en el Sistema Unico de Informacion -
SUI estas no se consideraron en el andlisis que se presenta en este capitulo, al ser

organizaciones inactivas, por lo que para el 2021 se cont6 con 521 organizaciones activas.

De las 521 organizaciones activas para analizar, 383 organizaciones brindaron respuesta de
fondo, es decir, allegaron los documentos requeridos a través del oficio enviado por esta
Entidad. No obstante, teniendo en cuenta que, algunas de las organizaciones que se
requirieron cuentan con dos o mas areas de prestacion registradas para la actividad de
aprovechamiento, y que el requerimiento se efectué por area de prestacion y no por
organizacion, el numero total de requerimientos analizados fue de 509. Lo anterior, dado que
el cumplimiento normativo de los requisitos del Decreto 1077 modificado por el Decreto 596

de 2016 se evalla para cada area de prestacion registrada.
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En la Tabla 16. Organizaciones requeridas por fase y requerimientos analizados por municipio
se presenta la informacion del total de requerimientos efectuados a las organizaciones de
recicladores de oficio, el nUmero de organizaciones activas, el nUmero de organizaciones que
respondieron el requerimiento con una respuesta de fondo y el nimero de organizaciones

con mas de un area de prestacion del servicio:

Tabla 16. Organizaciones requeridas por fase y requerimientos analizados por municipio

Unidades de
Numero total observacion
de Organizaciones Organizaciones analizadas
B o que dieron ganiz d considerando
Fase organizaciones Organizaciones respuesta de conmasdeun - multiplicidad
requeridas. activas fondo al area de de las
Requerimientos . prestacion oo
. requerimiento organizaciones
enviados .
en mas de un
APS?
Fase 3 119 112 90 8 101
Fase 4 121 110 77 17 104
Fase 5 111 101 75 13 101
Fase 6 107 90 59 19 91
Fase 7 116 103 77 18 106
Fase 8 5 5 5 1 6
Total 579 521 383 76 509

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la informacién que se presenta en este capitulo considera 383 organizaciones,
algunas con mas de un APS inscrita, para un total de 509 unidades de observacion, y que
brindaron respuesta a través de la remision de informacion y la certificacion de reportes de
acuerdo con su fase de progresividad. De estas 509 unidades, se analizaron 101 para fase

3, 104 en fase 4, 101 en fase 5, 91 en fase 6, 106 en fase 7y, por ultimo, 6 en fase 8.

Para brindar mayor claridad sobre los términos presentados anteriormente, se presenta el
Esquema 1, donde se presenta el grupo de las 579 organizaciones requeridas por oficio, de
las cuales 521 se encontraban activas, y a su vez, de estas 383 organizaciones allegaron

respuesta a esta Entidad.

23 APS: area de prestacion del servicio
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Esquema 1. Definicidn de grupos y términos

579 organizaciones requeridas

521 organizaciones activas

383 organizaciones

gue brindaron

509 unidades de

observacion

respuesta

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el detalle de las organizaciones por fase, y se aclara cuantas de

estas tenian una o varias APS registradas:
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Graéfico 50. Distribucién de nimero de prestadores por fase de progresividad, por una o mas areas de

prestacion
120
100
80
[%]
g
S 44 39 45
& 60
(%]
o 46
o
S 40 82
o
o 60 62 61
€
R 45
2 20
2
]
0 4
Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7 Fase 8

B Organizaciones con varias areas de prestacion del servicio

Organizaciones con un area de prestacién

Fuente: Elaboracion propia

Ademads, se presenta la distribucion de las 509 unidades de observacién con unay con varias
APS, de acuerdo con la region y los departamentos del pais. El analisis que se realizé
contempla los documentos remitidos por las organizaciones con reporte de toneladas para
cada una de las areas de prestacion de servicio (APS) inscritas y activas, por lo tanto, si una
organizacion presta el servicio en dos (2) o mas APS, fue evaluada en cada una de estas de
manera independiente teniendo en cuenta la fase en que se encuentra. Igualmente, se aclara
gue existen algunos documentos y reportes exclusivos para cada una de las APS y otros, en

los que el contenido aplica sin importar el APS, para la totalidad de la prestacion.

Tabla 17. Distribucién de las unidades de observacion por region y departamento

. Distribucién Distribucién
L Unidades de
Regién Departamento L7 porcentual por porcentual por
observacién L
departamento region
Amazonia Caqueté 1 0,20% 0,20%
Andina Caldas 2 0,40%
Centro Quindio 1 0,20% 2,80%
Risaralda 11 2,20%
Norte de o
AndinaNorte  Santander 13 2,60% 9,60%
Santander 36 7,10%
Andina . .
Occidental Antioquia 32 6,30% 6,30%
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Andina Boyaca 20 3,90%

Oriental Cundinamarca 59 11,60% 15,50%

. Huila 3 0,60%
Andina Sur Tolima 14 2.80% 3,30%
Bogota Bogota 196 38,50% 38,50%

Archipiélago
de San
Andrés, 1 0,20%
Providencia y
Santa Catalina

. Atlantico 21 4,10%
Caribe Bolivar 7 1,40% 10,60%

Cesar 2 0,40%

Cérdoba 11 2,20%

La Guajira 5 1,00%

Magdalena 4 0,80%

Sucre 3 0,60%

) . Casanare 4 0,80%
Orinoquia Meta 31 6.10% 6,90%

Cauca 3 0,60%
Pacifica Narifio 4 0,80% 6,30%

Valle del o5 4.90%

Cauca
Total 509

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que la regidon con mayor numero de organizaciones fue Bogoté, con el 38,5% de
las organizaciones, seguida de la Region Andina Oriental con el 15,5%, en tercer lugar, se
encuentra la region Caribe en la que presta la actividad de aprovechamiento por el 10,6% de

las organizaciones analizadas.

En la siguiente gréfica, se presenta la relacion entre las organizaciones cuya area de
prestacion de servicio es Bogota, comparada con las que prestan la actividad complementaria
del servicio de aseo en otros municipios del pais. En el afio 2021, el 39% de las
organizaciones analizadas operaban en Bogotd, lo que representa un aumento de un punto
porcentual, con respecto al afio 2020.
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Graéfico 51 Distribucién en porcentaje del nUmero de organizaciones analizadas que prestan la

actividad de aprovechamiento en Bogota y el resto del pais

Bogotd
39%

Pais
61%

Fuente: Elaboracion propia
6.1. Metodologia de analisis de las fases de progresividad

Se aplicé la misma metodologia para el procesamiento y analisis de los requisitos de
progresividad donde se verifico el cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos en
el Decreto 1077 modificado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion MVCT 276 de 2016
para las 383 organizaciones que efectivamente brindaron respuesta al requerimiento
realizado por esta Entidad de la Fase 3 a la Fase 8 y que corresponden a las 509 unidades
de observacién. Es importante aclarar que, el Decreto 1345 de 2021 en su articulo 1, modifico
el articulo 2.3.2.5.3.1 del Decreto 596 del 2016 ampliando el término de cinco a ocho afios
para que las organizaciones de recicladores de oficio puedan cumplir de manera progresiva
con las obligaciones administrativas, comerciales, financieras y técnicas para su
formalizacion. Sin embargo, los articulos 2.3.2.5.3.2 Fases para la formalizacion progresiva
de los recicladores de oficio del Decreto 596 de 2016 y articulo 12 de la Resolucion 276 de
2016 Fases para la formalizacién progresiva de los recicladores de oficio no han sido
modificados aun24, por lo cual contintan vigentes hasta su reglamentacion por parte del

24 A la fecha de elaboracion de este documento, diciembre del 2022.
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. De manera que el analisis se efectué con la

temporalidad vigente para el cumplimiento de las fases de progresividad.

Asimismo, las conclusiones de este analisis se presentan considerando la siguiente
distribucién regional geografica: Region Amazédnica, Pacifico, Caribe, Orinoquia, y Andina (la
cual estd dividida en 5 subregiones: Andina Occidental, Andina Norte, Andina Oriental, Andina
Sur, y Andina Centro). Adicionalmente, se tuvo en cuenta que, en la ciudad de Bogot4, hay
una cantidad considerable de organizaciones que prestan la actividad de aprovechamiento, y
por esto se considero a la capital como una regién adicional. De esta forma, los resultados de

cumplimiento se presentan para cada una de las 10 regiones mencionadas anteriormente.

Las regiones definidas, los departamentos que las componen y el nUmero de organizaciones
por region se observan en la siguiente grafica, en la que se considera el valor de 509 unidades

de observacion como el total, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente:

Mapa 8. Distribucion de organizaciones por regiones

Amazonas
[ Andina Centro
Andina Norte
[l Andina Occidental
[ Andina Oriental
Il Andina Sur
Il Bogota
Il Caribe
No hay prestadores inscritos / prestadores inactivos
Il Crinoquia
Il Pacifica

Fuente:
Elaboracién propia
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En el Mapa 8. Distribucién de organizaciones por regiones se puede observar graficamente
los datos presentados en la Tabla 17. Distribucion de las unidades de observacion por regién
y departamento y se evidencia que después de Bogota, con 196 organizaciones con esta
APS inscrita, la regién con el segundo nimero mas alto de organizaciones de recicladores en
formalizacion cuya informacién fue analizada, es la Andina Oriental, compuesta por los
departamentos de Cundinamarca y Boyaca con 79 organizaciones, seguida de la region
Caribe, con 54 organizaciones. La regiébn con menor niumero de organizaciones inscritas es

la Region Amazonia con s6lo 1 organizacion de recicladores de oficio.

La metodologia aplicada para la revision de los documentos remitidos por las organizaciones
conformadas por recicladores de oficio contemplé las siguientes actividades:

Se evalu6 el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en el Decreto
1077 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016
de acuerdo con lafase en laque se encontrabalaorganizacion de recicladores de oficio
y los pardmetros normativos. Los documentos se evaluaron utilizando el siguiente

criterio numeérico.

Tabla 18. Criterio evaluado en el nivel de cumplimiento.

Criterio Cumplimiento
1 Cumple totalmente con lo estipulado
normativamente
Cumple parcialmente con algunos de los
criterios normativos
0 No cumple con lo establecido normativamente
Fuente: Elaboracion propia

0.5

Se calculé el porcentaje de cumplimiento total de cada prestador para la fase vigente

al momento de que esta entidad envio el requerimiento.

El cumplimiento de las organizaciones sera presentado de manera porcentual en una escala

de 0% al 100%, siendo 0% incumplimiento total y 100% cumplimiento total.

En este paso, se llevd a cabo un cambio en la metodologia con respecto a los afios anteriores
ya que el nuevo porcentaje de cumplimiento calculado considero la calificacion de los reportes
certificados y de los documentos remitidos, para cada una de las 509 unidades de
observacion identificadas. Es decir, el porcentaje de cumplimiento se presenta de manera

global teniendo en cuenta toda la informacion revisada, documentos y reportes.
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Por ejemplo, para el caso particular del Programa de prestacion del servicio el célculo
individual del porcentaje de calificacion se obtuvo realizando un promedio entre los 5 valores,
siendo 4 los criterios revisados en el documento y el quinto, el valor del reporte (100 si se

encontraba certificado y 0 si se encontraba pendiente).

De manera general, se utilizo la siguiente escala de colores para categorizar el porcentaje de

cumplimiento de cada requisito, organizacion y region de estudio.

Tabla 19. Escala de cumplimiento.

Rango N|v_eI c_ie Color
cumplimiento

<29% MUY BAJO !
]

30% -
49% BAJO

50% -
79%
>80% ALTO

Fuente: Elaboracion propia

MEDIO

Los documentos y reportes requeridos y que se consideraron en el céalculo del
porcentaje de cumplimiento global para cada una de las fases de progresividad fueron
estipulados por el Decreto 1077 modificado por el Decreto 596 de 2016 y son:

Tabla 20. Documentos y reportes por fase estipulados por el Decreto 596 de 2016

Fase Reporte o documento
Registro de areas
2 Registro de estaciones de clasificacion y aprovechamiento
Registro de vehiculos para el transporte
3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

Portafolio de Servicios

Plan de Fortalecimiento Empresarial

Base de Datos de Usuarios

Pagina Web

Registro de calibracién Basculas

5 Supervisores y Sistemas de Control Operativo
Programa de Prestacion del Servicio

Personal por categoria de empleo

6 Micro rutas de recoleccion

Certificacion de competencias laborales

7 Registro de peticiones, quejas y recursos (PQR)
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Planes de emergencia y contingencia

Informacion Financiera

8 Mapa del area de prestacion en sistema de referencia
MAGNA-SIRGAS

Fuente: Decreto MVCT 1077 modificado por el Decreto MVCT596 de 2016

A continuacion, se presenta el cumplimiento de las organizaciones de fase 3, 4,5, 6, 7y 8 en
cada una de las regiones y adicionalmente se expondran los resultados de cumplimiento de

todos los documentos y reportes asociados a cada fase.

6.2. Resultado del analisis de los documentos de fases de

progresividad requeridos en el afio 2021

Documentacion fase 3

Contrato de condiciones uniformes — CCU

En la fase 3 se realiza un analisis del porcentaje de cumplimiento de las organizaciones
respecto a la remisién de un Contrato de condiciones uniformes — CCU, el cual se fundamenta
en el articulo 28 de la Ley 142 de 1994. Al igual que con la documentacion correspondiente
a las siguientes fases, los prestadores de la actividad de aprovechamiento que estén en esta
fase de la formalizacion progresiva (segundo mes a partir de su aprobacién de inscripcion en
RUPS, segun el Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la
Resolucion 276 de 2016) deben cumplir con el CCU. Los prestadores de la actividad de
aprovechamiento deben elaborar y contar con un CCU para cada una de las areas de
prestacion de servicio, ya que en este se incluye informacién especifica por area, como rutas

y frecuencias de recoleccién de material aprovechable.

El cumplimiento de las fases de progresividad implica contar con los documentos y certificar
los reportes de la fase en la que se encuentra una organizacion y ademas, con aquellos de
las fases anteriores. Por lo tanto, como el CCU es un documento que corresponde a la fase
3, las organizaciones deben contar con él y actualizarlo, cuando avancen a las otras fases de

progresividad.

Considerando lo anterior, la totalidad de los prestadores requeridos tenian la responsabilidad
de remitir el CCU para todas sus areas de prestacion. Por lo tanto, se presenta el estado de

las 509 unidades de observacion, de las cuales solo 440 remitieron la respuesta. La
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distribuciéon por region se presenta a continuacion. Se evidencia un porcentaje de
cumplimiento en niveles alto y muy alto para la mayoria las regiones, resaltando los casos de

las regiones Amazonia, Andina norte, Bogota, Caribe y Orinoquia.

Tabla 21. Porcentaje de cumplimiento fase 3 por region

0%-29% MUY BAJO [}
Regidn Contrato de Condiciones 30%-49% BAJO
Uniformes (%) 50%-70% MEDIO
71%-80% ALTO
Amazonia 100% o
Andina Centro 64% >81% MUY ALTO .
Andina Norte 88%
Andina Occidental 78%
Andina Oriental 78%
Andina Sur 59%
Bogota 91%
Caribe 80%
QOrinoquia 83%
Pacifica 69%
Promedio general 79%

Fuente: Elaboracién propia

En los siguientes gréficos, se muestra un analisis acumulativo de las organizaciones
prestadoras de servicio entre las fases 3y 8, que, de acuerdo con la normativa deben contar
con CCU. En ese sentido, se observa que, para un total de 509 unidades de observacion, se

evidencia un porcentaje de envio del 86% (440) contra un 14% de no enviados (69).

Gréfico 52 Cumplimiento de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Pacifica 69%
Orinoquia NN 33%
Caribe I 30%

Bogotd NI 91% NO ENVIADO
14%
Andina Sur 59%
Andina Oriental 78%
Andina Occidental 78%
Andina Norte I 33%
Andina Centro 64%

ENVIADO
86%

Amazonia I 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Documentacion fase 4

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto
596 de 2016 en el articulo 2.3.2.5.3.2, las organizaciones de recicladores de oficio en proceso
de formalizacién que hayan completado el primer afio de prestacion desde la inscripcion en
RUPS, deben contar con la siguiente documentacion:

¢ Plan de Fortalecimiento Empresarial: Documento para la organizacién en general.
o Base de datos de usuarios: Documento para cada area de prestacion de servicio.
¢ Portafolio de Servicios: Documento para la organizacién en general.

e Pagina web: Documento para la organizacién en general

De las 509 unidades de observacion, 408 han debido remitir los documentos de la fase 4. Por
esta razén, se presenta a continuacion el siguiente andlisis detallado por tipo de
documentacién requerida (plan de fortalecimiento, portafolio de servicios, bases de datos de

usuarios, pagina web) para el agregado de las fases anteriores.

Plan de fortalecimiento Empresarial

El Plan de Fortalecimiento Empresarial es un instrumento que refleja las metas a corto,
mediano y largo plazo de las organizaciones prestadoras del servicio y mapea las actividades
propuestas para alcanzar los objetivos. Los lineamientos para la formulacion de este Plan
para las organizaciones de recicladores en proceso de formalizacion se fundamentan en el
Anexo | de la Resolucién 276 de 2016 del MVCT.

En ese sentido, del total de 408 unidades de observacion para los planes de fortalecimiento
correspondientes a las fases 4,5, 6, 7 y 8, se enviaron 341 (84%) frente al no envio de 67
(16%). En cuanto a las regiones, el nivel medio de cumplimiento sobresale, siendo la region
Andina Occidental la de mayor cumplimiento y la Andina Centro un punto por debajo. La

region Andina Norte presenta el menor porcentaje de cumplimiento con el 44%.

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento del plan de fortalecimiento

empresarial por cada una de las regiones:
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Grafico 53 Cumplimiento de Plan de fortalecimiento empresarial por region

Pacifica 48%
Orinoquia 57%
Caribe 52%

Bogota 63% NO
ENVIADO
16%

Andina Sur 60%
Andina Oriental 57%
Andina Occidental 66%

. 0,
Andina Norte 44% ENVIAD

(o]

Andina Centro 9
i 65% 84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que una de las dificultades presentadas en este documento es que las
organizaciones realizan una descripcion mayoritariamente cualitativa y no cuantitativa,
dificultando con esto el seguimiento de las metas y objetivos del plan de fortalecimiento

empresarial.

Portafolio de servicios

El contenido del portafolio de servicios responde a la importancia de poder establecer
comunicacion con los usuarios y divulgar los servicios prestados, en términos de la actividad
de aprovechamiento. En la Resolucién 276 de 2016 del MVCT en el articulo 2.3.2.5.3.6, se
estipulan los lineamientos de estos documentos. El siguiente andlisis de cumplimiento tuvo
como base que el Portafolio de Servicios contara con informacion minima de la organizacion
en cuanto a mision, vision y servicios que se ofrecen en el marco de la actividad de

aprovechamiento y los medios de contacto.
Respecto al cumplimiento de este documento, se observa que del total de 408 portafolios de
servicios requeridos totales para las fases 4, 5, 6, 7 y 8 se enviaron 346 (85%) frente al no

envio de 62 (15%).

En el afio 2021, el portafolio de servicios fue el documento con mayor porcentaje de

cumplimiento de todos los analizados en este periodo; dos de las regiones: Andina Centro y
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Orinoquia, presentaron porcentajes de cumplimiento muy altos, 90% y 88% respectivamente,
las regiones de Bogota, Pacifica, Caribe, Andina Oriental y Andina Sur, arrojaron niveles de
cumplimiento alto, mientras que so6lo dos regiones, Andina Occidental y Andina Norte,

tuvieron un porcentaje de cumplimiento de nivel medio.

Grafico 54 Cumplimiento de Portafolio de servicios por region

Pacifica 77%

Orinoquia NG 38%

Caribe 75%
Bogota 80%
Andina Sur 71% NO
ENVIAD
Andina Oriental 75% o]
15%
Andina Occidental 64%
Andina Norte 61%

ENVIAD
(0]
85%

Andina Centro I 00%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos de usuarios

La base de datos de usuarios debe documentar los usuarios a los cuales las organizaciones
prestadoras de servicios realizan recoleccion de material aprovechable mediante rutas,
horarios y frecuencias establecidas. Los criterios de calificacion para el cumplimiento de la
base de datos estan estipulados en el articulo 2.3.2.5.3.6 y articulo 2.3.2.2.4.2.106 del
Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 se relacionan con la

consolidacion de:

Direccion

Tipo de usuarios (pequefio generador o gran generador)

Uso del usuario (residencial, comercial, institucional, industrial)

NuUmero de cuenta contrato o nimero Unico de identificacion del suscriptor (NUIS).

En términos del cumplimiento del requerimiento respecto a la base de datos de usuarios, se
evidencia que del total de las 408 bases de datos de usuarios requeridas para las fases 4, 5,

6, 7y 8 se recibio respuesta por parte de 274 (67%) frente al no envio de 134 (33%).
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En cuanto a las regiones, la mayoria se encuentran en nivel de cumplimiento medio y bajo,
siendo la region Orinoquia la que presenté el mayor cumplimiento. La Unica region con nivel

bajo fue la Andina Oriental, con el 24%.

Grafico 55. Cumplimiento de Base de datos de usuarios por region

Pacifica 45%
Orinoquia 63%
Caribe 54%
Bogota 54%
Andina Sur 50%
Andina Oriental GG 4%
Andina Occidental 38%
Andina Norte 46%
Andina Centro 38%

NO ENVIADO
33%

ENVIADO
67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2021, la base de datos de usuarios fue el requerimiento que menos remitieron los
prestadores en fase 4 de progresividad. Las principales inconsistencias de este documento
estuvieron relacionadas con informacion faltante de alguno de los 4 datos obligatorios

(direccidn, tipo y uso de usuario, nimero de cuenta contrato).

Pagina web

La pagina web es una herramienta cuyo objetivo es permitir el contacto directo entre las
organizaciones prestadoras de servicio y sus usuarios, ademas de divulgar los servicios
prestados. Con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento de pagina web por region, se
analizaron los siguientes aspectos informativos de la prestacion del servicio que las

organizaciones deben relacionar:

Rutas

Horarios

Frecuencias de recoleccion

Medios de contacto con los usuarios
Publicacién del CCU

138



Los criterios anteriores se basan en lo estipulado en la Resolucién 276 de 2016 del MVCT en
el articulo 2.3.2.5.3.6. Con respecto a la pagina web, se requirieron 408 organizaciones de
las fases 4 a la 8, y fueron remitidas 291 (71%) respuestas por parte de organizaciones,
siendo 117 (29%) las que no respondieron. En términos de las regiones, el nivel medio se

presento6 en todas, excepto una, la Caribe, la cual presenté un cumplimiento bajo con el 25%.

Grafico 56. Cumplimiento de pagina web por regién

Pacifica 32%
Orinoquia 43%

i ]
Caribe 25% NO

ENVIAD
0]

Andina Sur 35% 29%

Bogota 35%

Andina Oriental 31%

Andina Occidental 40%
ENVIAD

(0]
71%

Andina Norte 48%
Andina Centro 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Los principales inconvenientes con este documento son la imposibilidad de revisar la
informacion por el envio de links que no funcionan correctamente, asi como la ausencia de

informacion como rutas, horarios, CCU, entre otros, dentro de la pagina web.

En conclusion, se presenta en la Tabla 22 el porcentaje de cumplimiento de los documentos
asociados a la Fase 4, evidenciando una calificacion global por regién entre los niveles medio
y bajo, ubicdndose el grueso de la proporcion en niveles de cumplimiento medio, con

excepcion de la region Andina Norte y Andina Oriental.

Tabla 22. Porcentaje de cumplimiento fase 4 por regién

Portafolio de Plan de Base de
Region Servicios | Fortalecimiento Datos de Pagina WEB | Total fase 4 0%-29% MUY BAJO .
Empresarial Usuarios
- - - - - 30%-49% BAJO
Amazonia No registran No registran No registran No registran No registran
organizaciones | organizaciones | organizaciones | organizaciones | organizaciones 50%-70% MEDIO
Andina 90% 65% 38% 47% 60% 71%-80% ALTO
Centro >81% MUY ALTO [
Andina Norte 61% 44% 46% 48% 50% ?

139



é’;‘i:ggmal 64% 66% 38% 40% 520
grr‘i‘é':taal 75% 57% 24% 31% 47%
Andina Sur 71% 60% 50% 35% 54%
Bogota 80% 63% 54% 35% 58%
Caribe 75% 52% 54% 25% 52%
QOrinoquia 88% 57% 63% 43% 63%
Pacifica 77% 48% 45% 32% 51%

Pégrr:‘eerg'lo 76% 57% 46% 37% 54%

Fuente: Elaboracién propia

Documentacion fase 5

En la fase 5, ademas de verificar el cumplimiento de los requisitos de las fases anteriores, se

verifica el envio de los siguientes documentos:

e Programa para la Prestacion del Servicio. Documento para cada area de prestacion
de servicio.

« Supervisores y sistemas de control operativo. Documento para cada area de
prestacion de servicio.

Programa para la prestacion del servicio

En el documento correspondiente al programa para la prestacion del servicio, los prestadores
deben relacionar especificamente los medios para garantizar la cobertura y la calidad del
servicio. Lo anterior se fundamenta en el Reglamentado por la Resolucion 288 de 2015 del
MVCT. Con el fin de establecer el porcentaje de cumplimiento regional, en su contenido se
debe describir los aspectos técnicos y operativos de la prestacion, de conformidad con lo
establecido en el CCU y en articulacion con lo establecido en el plan de gestion integral de
residuos soélidos — PGIRS. Adicionalmente, se revisé que los documentos contaran con los

siguientes aspectos:

Fecha de inicio de la actividad de aprovechamiento
Objetivos y metas

Aspectos operativos del servicio

Obligaciones con relaciéon al PGIRS.

Ademas de ser un documento, el programa para la prestacion del servicio es un cargue en

SUl, y dada laimportancia de este se realizé una revision detallada considerando los aspectos
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anteriormente mencionados. Es importante mencionar que la informacion relacionada con el

cargue, se menciona en la seccion de reportes.

El nimero de unidades de observacion para las organizaciones con la responsabilidad de
enviar este documento es 304, sin embargo, fue remitido Unicamente por 117 (38%). Es decir,
187 (62%) no enviaron informacion. Particularmente para el programa para la prestacién del
servicio, 5 de las regiones presentan niveles de cumplimiento bajos, es decir la region Caribe,
Bogota, Andina occidental, Pacifica y Orinoquia, mientras que las regiones Andina Norte,
Andina Oriental, Andina Centro y Andina Sur se encuentran entre el 6% y 24%, es decir, nivel
bajo. Se presenta una alerta, ya que ninguna regién alcanza niveles medios, altos ni muy
altos.

Gréfico 57 Cumplimiento de programa para la prestacion del servicio por region

Pacifica 32%
Orinoquia 31%
Caribe 48%
Bogota 38% ENVIADO

38%
Andina Sur I 6%

Andina Oriental I 17%

Andina Occidental 33%
Andina Norte I 4% NO
ENVIADO
Andina Centro I 12% 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Los principales problemas del programa para la prestacion del servicio fue la no remision del
documento para la totalidad de areas de prestacion inscritas, asi como falencias al establecer
los objetivos, metas e indicadores, ya que en algunos casos no resultaban coherentes con la
prestacion del servicio o no eran indicadores cuantitativos, que permitieran ver el avance con

el transcurso del tiempo.

Supervisores y sistemas de control operativo

El requisito correspondiente a los supervisores y sistemas de control operativo tiene como

objetivo que los prestadores garanticen la prestacion de la actividad de aprovechamiento y
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gue esta cumpla con lo establecido en el CCU, ademas de los requisitos relacionados con la
integralidad estipulados en el Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016. Con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento regional, se tuvo en cuenta los

siguientes criterios:

Vinculacién legal de un supervisor
Descripcion del proceso de seguimiento
Supervisién en tiempo real

Evidencia del seguimiento de la actividad.

El requerimiento de este documento se realiz6 a 304 organizaciones, de las cuales
respondieron 179 (59%) y 125 no allegaron respuesta. Para este documento, todas excepto
la region Andina oriental, tuvieron un cumplimiento bajo, siendo la region Caribe la que
presenta el mayor porcentaje con el 46%. La Unica region con cumplimiento muy bajo fue la

regién Andina Oriental, con el 24%.

Gréfico 58 Cumplimiento de supervisores y sistemas de control operativo
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Orinoquia 42%
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Fuente: Elaboracion propia

Las falencias evidenciadas para este documento tienen que ver con la falta de remisién de
soportes del seguimiento que realizan las organizaciones, ya que no remiten evidencias que
permitan verificarlo, tales como formatos creados por la organizacion, registro de la
supervision en tiempo real, herramientas o softwares empleados para llevar a cabo el

seguimiento.

En conclusién, en la Tabla 23 se evidencia que los porcentajes de cumplimiento en las

regiones para las 304 organizaciones requeridas oscilan entre el 47% y 18%, lo cual las ubica
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entre niveles muy bajo y bajo, lo que genera un llamado de atencién, ya que ninguna regién
presenta nivel medio o superior. La region con el nivel mas alto de cumplimiento es la Caribe

con el 47%, seguida de Bogota y de la regién Orinoquia con 11 puntos por debajo.

Tabla 23. Porcentaje de cumplimiento fase 5 por region

TOTAL
» Programa para la Supervisores y
Region prestacién de sistemas de F 5
Servicio control ase
0/ _DQ0,
Amazonia No registran No registran No registran 0%-29% MUY BAJO -
organizaciones organizaciones | organizaciones 30%-49% BAJO
Andina o 0 0
Centro 12% 31% 21% 50%-70% MEDIO
Andina Norte 24% 32% 28% 71%-80% ALTO
Andina
Occidental 33% 26% 30% >81% MUY ALTO I
Andina o 0 0
Oriental 17% 24% 20%
Andina Sur 6% 31% 18%
Bogota 38% 35% 36%
Caribe 48% 46% 47%
Orinoquia 31% 42% 36%
Pacifica 32% 27% 30%
Promedio 27% 32% 30%
general

Fuente: Elaboracion propia

Documentacion fase 6

El siguiente andlisis se realizé con base en la documentacion correspondiente a la fase 6, la

cual comprende los siguientes requerimientos:

e Personal por categoria de empleo: Documento para cada area de prestacion de
servicio.

e Certificacion por competencias laborales: Documento para cada area de prestacion
de servicio.

De las 509 unidades de observacion, 203 han debido remitir los documentos de la fase 6,

considerando también las fases posteriores, es decir 7 y 8.

Certificacion de competencias laborales
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El cumplimiento de la certificacibn de competencias laborales por region se expresa en el
siguiente gréfico, el cual comprende los requerimientos de las organizaciones en fases 6, 7 y
8.

Grafico 59 Cumplimiento de certificacion de competencias laborales
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Orinoquia 39%
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Fuente: Elaboracion propia

Para el cumplimiento del requerimiento de certificacibn de competencias laborales, se
evidencia que del total de 203 requerimientos se enviaron 117 (58%) frente al no envio de 86
(42%). Resalta el cumplimiento de la regién Andina Centro, con un porcentaje del 78%
clasificandose en nivel alto. Las regiones Andina Norte (47%), Caribe (45%), Orinoquia (39%),
Bogota (37%) y Andina Sur (27%) presentan un nivel de cumplimiento bajo, mientras que la
regién Andina Occidental (23%), Pacifica (20%) y Andina Oriental (16%) se encuentran en

nivel muy bajo.

La inconsistencia con mas reiteracion para este documento es que el nimero de recicladores
certificados en las competencias laborales resulta ser, en la mayoria de los casos, menor al

namero de miembros registrados en el SUI.

Personal por categoria de empleo

El cumplimiento del requerimiento de personal por categoria de empleo por region se expresa
en el siguiente grafico, el cual comprende los requerimientos de las organizaciones en fases

6, 7 y 8 correspondiente a 185 requerimientos recibidos.

Para este requisito en particular, no se establecié un porcentaje de cumplimiento debido a la

falta de lineamientos dirigidos para prestadores exclusivos de la actividad de
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aprovechamiento y especificamente organizaciones acogidas al régimen de progresividad,
dado que no se tienen definidos a nivel normativo los criterios de evaluacion de este requisito,
se evalla si el prestador relaciona algunas de los siguientes items teniendo en cuenta la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017: : organigrama de la organizacion,

descripcion de los cargos y funciones, informacién relacionada a prestaciones sociales, entre

otros.
Gréfico 60 Cumplimiento de personal por categoria de empleo
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Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento al requerimiento de personal por categoria de empleo es variado, ya que se
evidencia un nivel de cumplimiento muy alto sélo para la regién Andina Centro con un
porcentaje del 89%, mientras que las regiones Andina Sur, Orinoquia, Bogot4a y Caribe
presentaron niveles de cumplimiento bajos y las regiones Andina Occidental, Pacifica, Andina

Oriental y Andina Norte tuvieron niveles muy bajos.

De acuerdo con la revision realizada, el principal inconveniente de este documento fue la falta
de descripcién de los cargos dentro de la organizacion y ausencia de datos relacionados con

el nimero de empleados por categoria de empleo.

En conclusién, el cumplimiento para los documentos de la fase 6, es muy variado, se
encuentran entre el 14% para la region Andina oriental y el 83% para la region Andina centro,
por lo que, para los documentos especificos de esta fase se presentan niveles de

cumplimiento de todas las categorias, como se puede observar en la Tabla 24.
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Tabla 24. Porcentaje de cumplimiento fase 6 por region

organizaciones

organizaciones

Certificacion por Personal por TOTAL
Reqi6n competencias categoria de
9 laborales (por empleo (por cada Fase 6
cada AP) AP)
Amazonia No registran No registran No registran

organizaciones

Andina Centro

78%

89%

83%

0%-29% MUY BAJO [l
30%-49% BAJO
50%-70% MEDIO

Andina Norte 47% 11% 29%
Andina Occidental 23% 22% 23% 71%-80% ALTO
Andina Oriental 16% 12% 14% >81% MUY ALTO .
Andina Sur 27% 39% 33%
Bogota 37% 37% 37%
Caribe 45% 35% 40%
Orinoquia 39% 38% 39%
Pacifica 20% 20% 20%
Promedio general 37% 34% 35%

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones del analisis de los documentos v reportes de fases de

progresividad requeridos en el ano 2021

Como se menciond en la metodologia, para el afio 2021 el calculo del porcentaje de
cumplimiento consideré los reportes que deben realizar las organizaciones de recicladores
de oficio y los documentos que se deben remitir conforme su fase de formalizacién, por lo
cual, al calcularse por primera vez dicho porcentaje, no se compara de manera directa con

afnos anteriores.

El porcentaje de cumplimiento para cada una de las fases de progresividad se presenta en la
Tabla 25. Porcentaje de cumplimiento global por fase. En este calculo se tuvieron en cuenta
solamente los casos activos por cada fase, no se hizo un calculo acumulado. Se aclara lo
anterior, ya que, en las secciones inmediatamente anteriores a esta, se presenta el nimero
total de documentos recibidos por tipo sin importar la fase, por ejemplo, el total de documentos
de Contrato de Condiciones Uniformes analizados fue de 440, los cuales fueron remitidos por
parte de organizaciones de recicladores de oficio que se encuentran en fase 3 a la 8 de

progresividad.

Tabla 25. Porcentaje de cumplimiento global por fase

Fase
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Unidades de Pome'?ta!e de
L. Cumplimiento
observacién
global

Fase 3 101 93%
Fase 4 104 68%
Fase 5 101 57%
Fase 6 91 59%
Fase 7 106 53%
Fase 8 6 58%
Total general 509 66%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 61 Comportamiento del porcentaje del cumplimiento global de acuerdo con la fase
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Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, se concluye que se presentd una disminucién en el porcentaje de cumplimiento
de la fase 3 a la 5, pero este se mantuvo sin cambios importantes en la fase 6, 7 y 8 de
progresividad. La fase 3 comprende unicamente el Contrato de Condiciones Uniformes, por
lo que, de manera general, no representa una fase en la que se presenten inconvenientes al
elaborar un documento o certificar un reporte, mientras que este si evidencia en otros

aspectos, como se menciono en las secciones anteriores.

Ahora, al analizar el porcentaje de cumplimiento para cada una de las 10 regiones del pais,
es importante tener en cuenta que las unidades de observacién varian considerablemente
entre regiones. Por ejemplo, si bien la regibn Amazonas presenta un porcentaje de
cumplimiento del 100%, sélo una organizacion cuenta con un APS registrada en esta region,
por lo que es importante considerar ademas del porcentaje de cumplimiento, el grupo de

andlisis por region (Tabla 26).
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Tabla 26. Cumplimiento global por region considerando unidades de observacion

Unidades de Porcentaje de 0% - 25% MUY EIA.IGI
Region L cumplimiento
9 observacion gplobal IR - B0 BAJD
Amazonas 1 100% 81% - 70% MEDIO
Andina Centro 14 61% 71% - B0 ALTO
Andina Norte 49 72% =80% MUY ALTO I
Andina
- Occidental 32 62%
Andina Oriental 79 59%
] Andina Sur 17 62%
[ Bogota 196 69%
] Caribe 54 60%
- Orinoquia 35 74%
[ ] Pacifica 32 59%
No hay
prestadores - -
inscritos/inactivos
Total 509

Fuente: Elaboracion propia

La regién con el mayor porcentaje de cumplimiento es la regibn Amazonia con 1 organizacion
en segundo lugar, se encuentra la regidon Orinoquia con el 74% de cumplimiento y 35
unidades de observacion, el tercer porcentaje de cumplimiento se presenta en la regién
Andina Norte con 72% y 49 unidades de observacion. Se resalta el caso de Bogota, el cual
presenta el mayor nimero de unidades de observacion (196) y presenta un porcentaje de
cumplimiento del 69%, es decir, sélo 5 puntos por debajo del segundo lugar y 3 puntos por

debajo del tercer lugar.
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Mapa 9 Cumplimiento global por regién
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el nimero de unidades de observacion que brindaron respuesta
a los requerimientos de los documentos solicitados por la Superservicios, en contraste con

aguellas que no los remitieron, para cada una de las fases de la 3 a la 6.
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Grafico 62 Porcentaje global de cumplimiento y relacién de documentos enviados y no enviados por fase.
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Fuente: Elaboracion propia

El Unico caso donde la no remisién de informacién supera el envio, es el Programa para la
prestacion de servicio, en el que 187 unidades de observacién no brindaron respuesta,
mientras que 117 si allegaron el documento a esta Entidad. Para los demas documentos, es
decir, contrato de condiciones uniformes, plan de fortalecimiento, portafolio de servicios, base
de datos de usuarios, pagina web, supervisores y sistemas de control, certificacion por
competencias laborales y personal por categoria de empleo, se evidencia un cumplimiento

superior en todos los casos.

Por lo anterior, se evidencia que, de manera mayoritaria, en 2021 las organizaciones de
recicladores dieron cumplimiento al envio de la informacién relacionada con el esquema de
progresividad estipulado en el Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016 del MVCT, lo que facilita las acciones de la Superservicios para corroborar el
cumplimiento de las fases. Ademas de ser obligatorios para dar cumplimiento al esquema de
progresividad, la construccidon de estos documentos y reportes, son fundamentales para
garantizar la correcta prestacion del servicio de la actividad de aprovechamiento en términos
de la ejecucion de la integralidad, ya que, a través de estos, los prestadores pueden contar

con la trazabilidad de los componentes de la integralidad, por ejemplo. Aun asi, muchos
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prestadores siguen sin remitir informacion, aumentar estos porcentajes es un reto para las

vigencias futuras.

Ahora, analizando puntualmente la informacion de cada documento:

Contrato de condiciones uniformes. Es uno de los documentos que mayor
cumplimiento tiene y ha tenido a lo largo de los afios en los que se ha requerido la
informacion de fases de progresividad. Segun lo analizado, no presenta mayores
inconvenientes de acuerdo con los criterios de revision planteados en la metodologia,
aunque en algunos casos las organizaciones no lo envian para todas sus areas de
prestacion.

Portafolio de servicios. Presenta bajas calificaciones para la seccién de mision y de
vision de la organizacion, ya que no se describen a profundidad estos aspectos.

Plan de fortalecimiento empresarial. Se evidencia la misma falencia de otros afios, es
decir, inconvenientes o ausencia del planteamiento de objetivos, metas y actividades
encaminadas al cumplimiento del esquema de progresividad por parte de las
organizaciones. Adicionalmente, los prestadores no describen los costos para cada
uno de los cuatro procesos organizacionales.

Base de datos de usuarios. Presenta inconvenientes debido a que no contiene la
informacion completa, es decir: direcciones de usuarios, tipo de usuario, uso de
usuario y cuenta contrato; ademas algunas organizaciones manifiestan que se
presentan inconvenientes logisticos para la recoleccion de la totalidad de la
informacién de los usuarios a los que prestan el servicio.

Pagina web, algunas de las organizaciones remiten links en los que no se encuentra
informacion del prestador o se presenta incompleta. Ademas, en algunas ocasiones,
la creacién y pago por el dominio de una pagina web resulta ser un reto técnico y
econdmico.

Supervisores y sistemas de control. Presenta bajo cumplimiento en las secciones de
evidencias del seguimiento que realizan las organizaciones, ya que no se remiten
soportes relacionados.

Certificacion por competencias laborales. No se remite la totalidad de certificados con
respecto a los recicladores incluidos en el registro de miembros de la organizacion.

Con respecto al cumplimiento de los reportes, y dando cumplimiento con la revisién de las

fases de progresividad, se realiz6 un analisis de la documentacion remitida, y se evaluaron

los reportes de informacion en el SUI certificados, que estan asociados a cada una de las

fases de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 modificado y adicionado por el Decreto
596 de 2016.
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En el caso del Mapa del area de prestacion en el sistema de referencia MAGNA SIRGAS se
presenta un porcentaje de cumplimiento de cero (0) por inconvenientes técnicos en las

validaciones del cargue que imposibilitaron el reporte por parte de los prestadores.

Con respecto al reporte de Informacion Financiera, se resalta que antes de reportar esta
informacion, los prestadores de la fase 8 deben certificar un reporte llamado Formulario Unico
de Clasificacion, en el cual indican el grupo contable al que pertenecen. Este reporte fue
certificado por 5 de las 6 unidades de observacion de fase 8, pero ninguno certificé el reporte
de la Informacién Financiera. Es importante mencionar que los reportes de fase 8, no se
habian requerido antes a las organizaciones de recicladores, ya que en 2021 se cumplioé por
primera vez el quinto afio de progresividad para los prestadores inscritos en RUPS, momento
en gue se ven obligados a presentarlo.

El registro de peticiones quejas y recursos PQR tampoco fue certificado por ninguna
organizacion, esto si se presentd por ausencia de reporte por lo que es necesario brindar
capacitaciones a los prestadores con respecto a este cargue y a la informacién que se
consigna en este documento que requiere el registro y seguimiento de las peticiones, quejas
y recursos interpuestos por los usuarios de la actividad de aprovechamiento, por lo que es
necesario que las organizaciones adopten protocolos para el tramite adecuado y

correspondiente.

En el caso del Plan de Emergencia y Contingencia, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del 24%. También se requiere reforzar la asistencia a las organizaciones, dado su bajo
reporte, especialmente porque estd conformado por varios cargues en los que las
organizaciones registran informacién de las amenazas en el servicio, cargan su plan de
emergencia y contingencia, reportan el nivel de exposicion en el servicio de aseo, entre otros
elementos. Es decir, es un requisito complejo tanto técnicamente en su construccién como

en su reporte al sistema.

El reporte de micro rutas fue certificado solamente por 99 de los 203 unidades de observacion
con la obligacion de reporte; lo que genera una alerta importante dado que es un instrumento
primordial para la adecuada prestacién del servicio, ya que se establece los recorridos de
rutas de recoleccion de material aprovechable con detalles especificos que le permiten a las
organizaciones llevar a cabo su operacion con el cumplimiento de horarios, puntos de inicio
y fin, frecuencias, dias de recoleccion, entre otros; estipulados en los contratos de condiciones

uniformes - CCU.
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El reporte de basculas fue certificado por 198 unidades de observacién de los 304 totales que
debian certificarlo. Este un reporte que corresponde a la fase 5, por lo que las organizaciones
de las fases 5, 6, 7 y 8 deben certificar. El inconveniente que frecuentemente se presenta con
este reporte es la dificultad por parte de las organizaciones para encontrar un agente
certificador avalado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC. Ademas,
considerando que la calibracion de las basculas implica un gasto, cuando la organizacion
tiene varias basculas y/o varias ECA, debe realizar el proceso para cada una de estas, lo que

representa un gasto importante.

Por ultimo, los registros de APS, ECA y vehiculos presentan un porcentaje de cumplimiento
del 99%, 99% y 82% para las 509 unidades de observacion de 2021.

Gréfico 63 Porcentaje global de cumplimiento y relacion de reportes certificados y no certificados por

fase

Porcentaje de Cumplimiento Reportes requeridos Fase

0% Area Magna Sirgas
° He y Fase 8

0%  Informacion Financiera lnﬁ

0% Registro PQR Fase 7

249% Registro PEC
Fase 6
49%  Registro de Microrutas

; 1 |
65% Basculas 198 Fase 5

82% Registro Vehiculos

Fase 2
!
99% Registro ECAS IIIIIIIIIIITIITIIITTIIIIIIITIIIaIaIaIRIaIII»os0e

99% Registo de areas

0 100 200 300 400 500 600

= Certificé  mNo certificé

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los resultados mostrados anteriormente, la Superservicios continuara con el
acompafiamiento a las organizaciones, realizando actividades de capacitacion, remitiendo las
recomendaciones a todas las organizaciones analizadas, y reitera la importancia de reforzar
el acompafiamiento por parte de las entidades territoriales especialmente para los
documentos que requieren de mayor conocimiento técnico y de inversion de recursos, como
plan de fortalecimiento empresarial, pagina web y la base de datos de usuarios y los reportes
del mapa del area de prestacion en sistema de referencia de MAGNA SIRGA, informacion

financiera, PQR, planes de emergencia y contingencia y micro rutas de recoleccion.
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Comparacion de los reportes de informacion al SUl asociados a las
fases de progresividad 2020 y 2021

En el caso de los reportes certificados en el Sistema Unico de Informacion- SUI en el 2021
se observa una mejora evidente, respecto al afio anterior, para la mayoria de los cargues
relacionados con las fases de progresividad, es decir, vehiculos, basculas, micro rutas,
registro del plan de emergencia y contingencia. Siendo el registro de peticiones, quejas y
recursos, la tnica excepcion, contando con un 0% de reporte para ambos afios. Lo anterior,
le permite a la Entidad conocer la capacidad operativa de los prestadores en las actividades
de recoleccion, transporte, pesaje, eficiencia, calidad y cobertura en el servicio publico

domiciliario que prestan las organizaciones.

En 2020 ninguna organizacion de recicladores se encontraba en fase 8, por lo tanto, no tenia
la obligacién de certificar el reporte de Informacién Financiera y tampoco el mapa del area de

prestacion en sistema de referencia MAGNA SIRGAS.

Grafico 64 Comparacién de reportes afio 2020 y 2021
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Analisis comparado del porcentaje de cumplimiento de documentos

por region del pais: 2020 y 2021.

Al realizar la comparacion por regiones considerando Unicamente los documentos, de 2020
a 2021, se evidencia un aumento en el porcentaje de cumplimiento en la mayoria de estas.
Particularmente, el incremento se presenta en las regiones de la Amazonia, Andina Centro,
Andina Norte, Andina Oriental, Bogot4, Caribe y Orinoquia, se observa que para la region
Andina Occidental se mantuvo constante, mientras que para las regiones Andina Sur y
Pacifica se presentd un decrecimiento en el cumplimiento de los documentos remitidos por
las organizaciones.

Mapa 10. Comparacion 2020 vs 2021 del nivel de cumplimiento de reportes por regiones
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Fuente: Elaboracion propia

Andalisis de laremision de documentos en 2020 y 2021

Respecto al porcentaje de respuesta para los afios 2020 y 2021 para la totalidad de
documentos revisados, es decir, los documentos recibidos con respecto a los requeridos, se
evidencia que se presentd un incremento en el envio del contrato de condiciones uniformes,

en el plan de fortalecimiento, portafolio de servicios, base de datos de usuarios y supervisores
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y sistemas de control. En contraste, se evidencia una disminucidén con respecto al afio anterior
de la remision de la pagina web, programa de prestacion del servicio, certificacion de
competencias laborales y personal por categoria de empleo. Esta disminucién en el
cumplimiento, puede ser el resultado de los inconvenientes ocasionados por la pandemia, ya
gue el requerimiento se envié a los prestadores en abril y mayo de 2021, por lo que los
documentos fueron remitidos durante todo el resto del 2021, cuando las medidas por la
emergencia sanitaria aun estaban vigentes. De esta manera, la solicitud y construccién de la
pagina web con toda la informacion de la organizacion y la solicitud de cursos para la
certificacion de competencias laborales, se pudieron haber visto afectadas por las

condiciones vividas en la pandemia.

Gréfico 65 Comparacion 2020 vs 2021 de la remision de documentos
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El aumento de la respuesta a los requerimientos en el tiempo puede deberse al
acompafamiento brindado por el Equipo de aprovechamiento a las organizaciones, a través
de acciones de asistencia técnica, como capacitaciones, reuniones y socializacién de
recomendaciones, pero ademas, y especialmente en 2021, puede ser con ocasion a la
aplicacion de la medida de aplazamiento en el marco de la Resolucibn SSPD
20201000046075 de 2020, ya que el cumplimiento del requisito de Fases de progresividad
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se constituyé como una causal de aplazamiento. El detalle se presenta en el siguiente

capitulo, Medida de aplazamiento de la publicacion de toneladas aprovechadas.

Retos del cumplimiento de los requisitos de las fases de

formalizacion progresiva

El esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad para el
cumplimiento de las obligaciones que deben atender las organizaciones de recicladores de
oficio que estén en proceso de formalizacion como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en el servicio publico de aseo fue definido por el Decreto 596 de 2016 que
modificé y adiciono el Decreto 1077 de 2015; el cual a su vez fue modificado por el Decreto
1345 de 2021, que amplié el término de cinco a ocho afios para el cumplimiento de las
obligaciones de fases de progresividad. No obstante, el articulo 2.3.2.5.3.2 que establecio
especificamente las Fases para la formalizacion progresiva de los recicladores de oficio del
Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y articulo 12 de
la Resolucién 276 de 2016 no ha sido modificado aln, por lo cual contindan vigentes hasta el
momento en que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio los reglamente. A la fecha de
la elaboracion de este documento, 76 organizaciones de oficio del pais remitieron un
documento a la Superservicios manifestando acogerse a lo estipulado por el Decreto 1345 de
2021.

Considerando lo anterior y ante las funciones de esta Entidad sobre la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de fases de progresividad, se reviso la informacion remitida
por las organizaciones de recicladores que dieron respuesta al requerimiento de fases de
progresividad 2021. Se observa que el porcentaje de cumplimiento respecto al afio anterior
disminuye para las fases 5 en adelante, que como se ha mencionado anteriormente,
corresponde a documentos con una mayor complejidad técnica. A diferencia de las fases

iniciales donde, por ejemplo, se presenta un 93% de cumplimiento en la fase 3.

Por otro lado, se evidencia una mejora en casi todas las regiones y fases con respecto al
envio de los documentos. Lo anterior genera uno de los retos mas importantes para la
Superintendencia, para seguir consolidando los mecanismos de asistencia técnica en
términos del cumplimiento de las fases de progresividad y, ademas, un reto para las
organizaciones enfocado a la mejora continua y al brindar respuesta en el marco de las
obligaciones establecidas por el Decreto 596 de 2016 y Resolucion 276 de 2016. Ademas de

articular las acciones con las entidades territoriales, responsables de atender el primer
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llamado de acompafiamiento respecto a la implementacion de estas etapas de formalizacion

progresiva.

Se hace necesario continuar con la asistencia técnica que ha realizado el Proyecto de
Inversién de la Superintendencia desde sus inicios, con el fin de apoyar las mejoras en los
procesos de la prestacion del servicio, administrativos, comerciales, contables, entre otros,

de las organizaciones conformadas por recicladores de oficio.

Se espera que las organizaciones pongan en practica todas las recomendaciones remitidas
por la Superintendencia, para la mejora en el contenido de los documentos y reportes en la
normativa vigente, de tal manera que el analisis de las respuestas al requerimiento realizado
en 2022 arroje una mejora en el cumplimiento segun lo establecido en la metodologia de

revision.
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7. Medida de aplazamiento de la publicacion de toneladas
aprovechadas - Resolucion SSPD 20201000046075 del
2020

7.1. Descripcidon Resolucién SSPD 20201000046075

La regularizacion de la actividad de aprovechamiento como actividad complementaria en el
esquema de prestacion del servicio publico de aseo, se dio mediante la expedicion del
Decreto 596 de 2016 25 por parte del Gobierno Nacional, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT. A través del cual se establecid, entre otros aspectos, la remuneracién via
tarifa de todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento que cumplan
con las condiciones y lineamientos establecidos en la normativa vigente, de conformidad con

la metodologia tarifaria adoptada por la CRA.

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, conferidas por el
articulo 53 y los numerales 1, 8, 22, 36 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 6
del Decreto 1369 de 2020, la Superintendencia tiene un amplio margen de accién con sus
funciones de IVC.

El Sistema Unico de Informacién SUI tiene como uno de sus propoésitos servir de base a la
Superservicios en el cumplimiento de sus funciones de control, inspeccion y vigilancia, de
acuerdo al articulo nuevo adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 a la Ley 142 de
1994.

6. Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacién completa,
precisay oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que
se realicen para la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo establecido en
el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.”

Por lo cual una funcién inminente es “Verificar la consistencia y la calidad de la informacién

gue sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las

25 wpor el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento
del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras
disposiciones"
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personas que presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccién y vigilancia, asi

como de aquella informacién del prestador (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, en el desarrollo de sus funciones, la Superintendencia
evidencié el aumento acelerado en el reporte de toneladas efectivamente aprovechadas. La
ciudad de Bogota presentd durante el afio 2020 una altisima tasa de aprovechamiento, ya
que el promedio anual estuvo en aproximadamente un 37%, valor que comparado con
ciudades como Berlin, que han desarrollado una cultura del aprovechamiento en la

separacion en la fuente de sus residuos, solo alcanza el 27% (Superservicios, 2020).

Dicho escenario creé la necesidad de elaborar instrumentos que permitan a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, en el marco de las funciones
presidenciales de inspeccién, vigilancia y control26 ejercer acciones para proteger los

derechos de los usuarios en cuanto a la prestacion del servicio.

En este sentido, el objeto de la Resolucién SSPD 20201000046075 del 19 de noviembre de
2020 “por la cual se establecen los aspectos para aplazar la publicaciéon en el SUI de las
toneladas efectivamente aprovechadas cuando se presenten inconsistencias en la calidad de
la informacion reportada por los prestadores de la actividad de aprovechamiento” es el de
establecer una serie de aspectos y medidas a tener en cuenta, para aplazar la publicacion de
la informacion de las toneladas efectivamente aprovechadas en el Sistema Unico de
Informacion (SUI), reportadas por los prestadores de la actividad de aprovechamiento,
cuando se evidencien inconsistencias que puedan afectar los derechos de los usuarios o que

constituyen practicas contrarias a la normativa aplicable a la actividad.

7.2. Balance y resultados de aplicacion de la medida de

aplazamiento

Mecanismos para la aplicacion de la medida de aplazamiento

26 conferidas en el articulo 75 de la Ley 142 de 1994
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El Articulo 3 de la Resolucion SSPD 20201000046075 indica que para aplazar la publicacion

de toneladas efectivamente aprovechadas se debe presentar alguna inconsistencia

relacionada con las siguientes causales:

Las unidades de medida de los datos reportados: inconsistencias relacionadas con
los valores de toneladas y kilogramos reportados en el SUI.

Los soportes que sustentan los datos reportados: inconsistencias en los soportes de
venta que soportan las toneladas efectivamente aprovechadas.

El reporte de residuos de construccion y demolicion, asi como de otros residuos
especiales o peligrosos o que no sean objeto de cobro via tarifa de aseo.

La integralidad de la prestacion.

Practicas no autorizadas: (i) el reporte de toneladas comercializadas entre Estaciones
de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) como residuos soélidos efectivamente
aprovechados, (i) el reporte de residuos sélidos efectivamente aprovechados en ECA
no registradas a nombre de la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento,
(iii) el reporte de facturas de terceros como soporte de toneladas efectivamente
aprovechadas en el SUL.

La inobservancia de lo establecido en la normativa y regulacion de servicios publicos
aplicable.

Seguido a esto, en el articulo 4 se describe el procedimiento a seguir para realizar la

aplicacion de la medida de aplazamiento. En este sentido, durante el 2021 se aplicé la medida

de aplazamiento de las siguientes maneras:
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1. Con la revision mensual de la facturacion cargada al SUI por los prestadores de la

actividad de aprovechamiento, se detectaron errores como los siguientes:

a. Error de conversion: El prestador indica un valor de kilogramos que no coincide

con el valor de toneladas registradas al momento de hacer el reporte.

b. Facturacién que incumple la normativa vigente de la DIAN: Cuando no cumple

con la obligacion de factura electrénica, la factura es ilegible -por estar mal
digitalizada-, no contiene el cédigo QR

c. Précticas no autorizadas: Con la informacion de la facturacion se obtienen los

datos de la comercializacion realizada, por lo cual se hace la revisién para

detectar la comercializacion entre ECA o facturacion a si mismo, lo que



causaria transacciones no validas para reportar toneladas efectivamente

aprovechadas.

Desviaciones significativas: Busca detectar los prestadores que reportan una

cantidad de toneladas aprovechadas por familia de material significativamente
alta con respecto a su promedio histérico?’ de reporte del material. Para ello
compara las toneladas reportadas de cada material del mes con el promedio

histérico reportado por el prestador.

2. Através de los indicadores (residuos especiales, integralidad o inobservancia):

a. Desviaciones significativas: Busca detectar los prestadores que reportan

una cantidad de toneladas aprovechadas por familia de material
significativamente alta con respecto a su promedio historico28 de reporte del
material. Para ello compara las toneladas reportadas de cada material del mes

con el promedio histérico reportado por el prestador.

b. Capacidad operativa: Este indicador pretende realizar el célculo de la

capacidad de toneladas posibles a registrar por un prestador de la actividad de
aprovechamiento en formalizacién, con base a la cantidad de veces que un
reciclador es registrado como miembro por los diferentes prestadores del
servicio de aprovechamiento, teniendo en cuenta el valor calculado de
toneladas por reciclador del estudio “Caracterizacién de organizaciones de
recicladores de oficio en proceso de formalizacion”, Universidad Nacional
2017. Adicionalmente se toma la informacién de toneladas reportadas en SUI,
y remision de informacién asociado al registro de ingreso de material por

reciclador remitido por prestadores de la actividad de aprovechamiento.

c. Excedentes del reporte de toneladas: Determinar si el reporte de las

toneladas aprovechadas reportadas en SUI se derivan de la prestacion integral

de la actividad en el marco del servicio publico de aseo, mediante la medicion

27 para el afio 2021 el promedio histérico se calcula con todos los periodos reportados desde enero
del 2020 hasta el mes inmediatamente anterior de analisis.

28 para el afio 2021 el promedio histérico se calcula con todos los periodos reportados desde enero
del 2020 hasta el mes inmediatamente anterior de analisis.
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de excedentes porcentuales de acuerdo con las desviaciones tipicas de la

generacién de residuos de las fuentes oficiales consultadas.

3. Visitas en campo, denuncias por diferentes actores o reportes de informacion en SUI

(Inconsistencias de cumplimiento a la norma aplicable)

-Informacion del formato Relacién de Miembros de la organizacion sin

certificar: Este hallazgo busca identificar a los prestadores que por medio del
formulario “Encuesta de Aprovechamiento” certificaron ser una organizacion
de recicladores de oficio, sin embargo, al momento de realizar el reporte de
toneladas no cuentan con informacion asociada en el formato “Relacion de
Miembros de la Organizaciéon”. Y por tanto no permiten verificar i) el
cumplimiento del requisito de conformacion frente al censo de recicladores
segun la normativa vigente y ii) no permiten medir la capacidad de reporte de
toneladas.

-Alertas remitidas por entidades territoriales: Este hallazgo toma en cuenta las

alertas remitidas por las entidades territoriales, debidamente sustentadas, que
tengan relacion con el cumplimiento con la normativa vigente asociada a la
actividad de aprovechamiento, entre las cuales se encuentra: i) validacion del
incumplimiento al requisito de conformacién del prestador en progresividad, ii)
ECA cerradas y/o clausuradas para un periodo de tiempo, iii) incumplimiento

de las rutas del prestador en campo.

- Fallas en la integralidad: Toma en cuenta las evidencias observadas en los

monitoreos y/o visitas de inspeccién, como, por ejemplo: (i) Estacion(es) de
Clasificacion y Aprovechamiento — ECA registrada(s) cerradas o sin operacion
alguna; (i) Clasificacién del material aprovechable en lugares ajenos a las
Estacion(es) de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA registrada(s) ante
esta Superintendencia en el Sistema Unico de Informacion — SUI; (iii) Pesaje
del material aprovechable en lugares distintos a la(s) Estacidon(es) de
Clasificacion 'y Aprovechamiento - ECA registrada(s) ante esta
Superintendencia en el Sistema Unico de Informacion — SUI. (iv) Estacion(es)
de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA registrada(s) ante esta
Superintendencia en el Sistema Unico de Informacion — SUI donde opera una
razén social distinta a la del prestador. En estos casos no se evidencia
operacion, comercializacion o algun indicio de prestacion del servicio por parte

de la empresa en las instalaciones de la ECA registrada; (v) El material
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aprovechable recolectado por la organizacién es remitido directamente al
comercializador final. (vi) El material aprovechable reportado en el SUI no
corresponde a una recoleccién en ruta al usuario, en un horario y frecuencia
establecida, sino que obedece a compras a agentes externos a la
organizacién, donaciones, servicios especiales, entre otros. (vi) No se
evidenciaron recicladores de oficio de la organizacién, informacién que
permitiera verificar la operacion del prestador ni registros de entrada
pertenecientes a esta organizacion y (viii) Se desconoce en campo el material
gue es recolectado, transportado, clasificado y pesado en la ECA registrada
en SUI.

- Requerimiento de fases de progresividad a los prestadores en formalizacién:

Este indicador se aplica exclusivamente a los prestadores que se encuentran
en el régimen de progresividad y evalla el estado de cumplimiento de los
documentos y reportes del SUI que los prestadores deben realizar conforme
al articulo 2.3.2.5.3.2. del Decreto 596 de 2016 por medio del cual se modifico
y adiciono el Decreto 1077 de 2015, sobre las fases para la formalizacion
progresiva de los recicladores de oficio. La Superintendencia realiza un
requerimiento anual a los prestadores de la actividad de aprovechamiento para
determinar el estado de cumplimiento de los documentos y reportes del SUI
en el marco de la progresividad. Aquellos que no responden el requerimiento
o lo realizan de manera parcial, presentan la anomalia y son requeridos en

segunda instancia bajo la resolucién de aplazamiento.

- Requerimiento cumplimiento de requisitos prestadores por fuera de la

formalizacién: Este indicador se aplica a los prestadores que certificaron en el
SUI que no se acogen al régimen de progresividad que deben cumplir las
obligaciones y requisitos desde la inscripcion al RUPS, dando cumplimiento a
la totalidad de los requisitos establecidos en el Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucion MVCT No.
276 de 2016, asi como al reporte de la informacion segun lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 modificada por la Resolucion
SSPD 20184000056215 de 2018 y la Resolucion SSPD No. 20184300130165
de 2018.

-Reporte de toneladas en ECA sin certificado de uso de suelo compatible con

la_actividad: Este hallazgo se asocia a lo establecido en el articulo
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2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 de 2015, en el que se establecieron los
requisitos minimos para las ECA, incluyendo el requisito de "Contar con el uso
del suelo compatible con la actividad". Asi las cosas, es obligacién del
prestador de la actividad de aprovechamiento contar con el concepto de uso
del suelo compatible con la actividad para poder utilizar, instalar y habilitar una
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA). Por lo anterior, el
prestador que no cuente con el concepto de uso de suelo favorable a la
actividad se considera que incumple con lo establecido en la norma,
especificamente respecto a los requisitos minimos de las ECA. Este indicador
dej6 de ser aplicado a raiz de las mesas de negociacion establecidas con las
organizaciones de recicladores de oficio durante el 2021.

-Bajo reporte de informacién en SUI: Este indicador evalla el estado de

certificacion de los reportes del SUI relacionados con la actividad de
aprovechamiento, al establecer el porcentaje de reportes que se encuentran
en estado pendiente respecto a los reportes totales. Es importante establecer
gue se excluyen de esta métrica los reportes que se encuentran dentro del

plazo de certificacion por el cronograma de cargues.

-Inobservancia en campo de lo establecido en la norma: Este es un indicador

cualitativo que toma en cuenta los hallazgos recopilados en campo al momento
de efectuar diferentes acciones de inspeccion y vigilancia por parte de la
entidad. Asi las cosas, el indicador se sustenta principalmente, pero sin
limitarlo, con la aplicacién del instrumento de monitoreo y de las visitas de
inspeccion; las cuales tienen unos ejes tematicos que evaltan el esquema de

prestacion de la actividad de aprovechamiento.

Se realiza un procesamiento y andlisis de la informacién recopilada a partir de
una matriz de criterios que determina la gravedad de cada hallazgo y la
posibilidad de aplicar la medida de aplazamiento o de efectuar acciones
correctivas; considerando, el contexto del prestador y si hay reincidencia frente

a esos hallazgos.

-No reporte de vehiculos en SUI: La aplicacion de la medida de aplazamiento

para el caso concreto, se da teniendo en cuenta que el prestador no ha
realizado el cargue en el SUI del Formato de “REGISTRO DE VEHICULOS
PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS”. En caso de que el

prestador no realizara el cargue de la informacion correspondiente, se afecta



la funcion de verificacion de la calidad de la informacion certificada en SUI y
se desconozca los vehiculos utilizados por el prestador para transportar los
residuos efectivamente aprovechados reportados, lo que genera hallazgos

frente a la integralidad del servicio.

Balance aplicacion de la medida de aplazamiento

Durante la vigencia 2021 se identificaron inconsistencias en 689 prestadores en por lo menos
un periodo de reporte de toneladas aprovechadas; de estos, 614 son prestadores que se
acogen al régimen de formalizacion (89%). A continuacion, se presenta la distribucion de las
medidas de aplazamiento para cada una de las causales aplicables, mencionadas en la

seccién anterior:

Tabla 27. Porcentaje de aplazamientos por tipo de inconsistencia observada

Inconsistencia Observada Porcentaje de Aplazamientos
La inobservancia de lo establecido en la
normativa y regulaciéon de servicios 55,70%

publicos aplicable
El reporte de residuos de construccion y
demolicion, asi como de otros residuos

. . 33,10%
especiales o peligrosos o que no sean

objeto de cobro via tarifa de aseo

Soportes que sustentas los datos 5 70%

reportados

Practicas no autorizadas 2,50%

Unidades de medida de datos reportados 2,00%

La integralidad de la Prestacion 1,10%

Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla anterior, la inconsistencia que mas aplazamientos genero fue la
inobservancia de lo establecido en la normativa y regulacion de servicios publicos aplicable
con un 55%, seguida por el reporte de residuos RCD, RESPEL y especiales con un 33% de

participacion.

Por otro lado, la medida de aplazamiento fue aplicada en 211 municipios del pais de un total
de 230 municipios con reporte de toneladas aprovechadas. Asi las cosas, las regiones con

mayor numero de prestadores aplazados fueron: Bogotd (319 prestadores), Soacha (32
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prestadores), Cali (26 prestadores), Barranquilla (24 prestadores) y, Medellin (24

prestadores).

Durante el primer semestre del 2021 se aplazaron 393 prestadores en por lo menos un
periodo de reporte de toneladas aprovechadas y en el segundo semestre se aplazaron 636
prestadores en por lo menos un periodo. Lo anterior se debe a que durante el segundo
semestre se realizé un mayor nimero de aplazamientos por la inobservancia de lo establecido
en la normativa y regulacion de servicios publicos aplicable, a razén de que los prestadores
no cumplian con la documentacioén, reportes en SUI y requisitos asociados al régimen de
formalizacion progresiva; adicionalmente durante visitas realizadas en campo se observaron

anomalias asociadas a la prestacién del servicio.

En la siguiente tabla se muestra la agrupacion de los prestadores segun el numero de
periodos aplazados por semestre.

Tabla 28. Prestadores segun la cantidad de periodos aplazados

No. Periodos Primer Segundo
Aplazados semestre 2021 | semestre 2022

1y 2 periodos 215 181

3y 4 periodos 106 91

5y 6 periodos 72 385

Elaboracion Propia

Ahora bien, los prestadores de la actividad de aprovechamiento pueden realizar procesos de
reversion de la informacién reportada en el SUI o remision de respuestas con la aclaracion y
sustento sobre las inconsistencias evidenciadas. De los 689 prestadores que tuvieron
aplazamiento de sus toneladas aprovechadas, 584 lograron subsanar por lo menos una
medida de aplazamiento. A corte octubre 2021, 9 prestadores no contaban con informacion
publicada para calcular el promedio de toneladas para la tarifa de aprovechamiento para el

primer semestre del 2021 y, 105 prestadores para el segundo semestre del 2021.
De igual manera, mediante el proceso de reversion de las toneladas aprovechadas en el SUI,

gue implica la modificacion de la informacion certificada para la correccion de inconsistencias;

en el rango de enero 2021 a diciembre del 2021, 357 prestadores retiraron 366.707 toneladas
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aprovechadas? en 133 municipios del pais de los 230 municipios con reporte. Las zonas
donde se efectu6 mayor niumero de reversiones corresponden a Bogot4 con un 41% de los
tramites, seguido por Barranquilla y Soacha con un 4%; Villavicencio, Medellin y Cali con un

3% y; Sogamoso, Chia y Bello con un 2%.

7.3. Avances: asuntos que han tenido una solucion gradual

El avance principal de la medida de aplazamiento ha sido lograr materializar una accion
inmediata, preventiva y correctiva que involucre procesos de mejora en los reportes de
informacion al SUI de los prestadores de la actividad de aprovechamiento y entidades
territoriales, partiendo de los hallazgos e incumplimientos que han sido identificados por parte

de la Superservicios en su andlisis de la informacion evaluada.

De gran importancia han sido los avances en la implementacion de la medida de aplazamiento
gue han dado como resultado dindmicas positivas en la mejora de la prestacion de la actividad
de aprovechamiento a nivel nacional, enfocados en criterios de eficiencia, calidad, continuidad
y veracidad de la informacion que es reportada por los prestadores.

Como reflejo de lo anterior, se exponen a continuacién algunos asuntos, que han surgido en
la aplicacién de la medida de aplazamiento, los cuales se han revisado y ajustado con el fin
de que, en los préximos afios, la aplicacion de la medida permita evidenciar resultados
valiosos en los procesos tanto de inspeccion y vigilancia de la Superservicios, como en la
calidad de la informaciébn que es reportada por los prestadores por la actividad de

aprovechamiento.

Acceso al régimen transitorio para la formalizacion progresiva de las organizaciones
de recicladores de oficio: caracterizacion de la poblacion recicladora por parte de las

entidades territoriales

¢,Como lograr que los entes territoriales cumplan la obligacion de mantener

actualizado el censo?

2% Incluye los procesos de reversion que se certificaron en el SUI hasta el corte de 31 de octubre del
2022 para los periodos de reporte de toneladas entre enero 2021 y diciembre 2021.
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Una de las principales preocupaciones del gremio de recicladores de oficio a nivel nacional
es respecto a las personas que pueden prestar la actividad de aprovechamiento, que no
generen per se, un desplazamiento de los derechos reconocidos a los recicladores de oficio

historicos.

Frente a esto, el Decreto MVCT 596 de 2016, que modificé y adicioné el Decreto MVCT 1077
de 2015 impuso algunos requisitos claves para que las personas que quisieran acceder y
beneficiarse del régimen transitorio cumplieran con las obligaciones en la constitucién de
organizaciones de recicladores de oficio. Entre ellos, y el mas importante, era que debian

estar conformadas en su totalidad por recicladores de oficio.

Es por ello que, en aras de realizar la verificacion de su conformacion, la organizacion debe
entregar a la Superservicios el listado de sus miembros, el cual debe ser comparado con el
censo oficial de recicladores del municipio o distrito donde presta la actividad e identificar que
al menos el 80% de ellos se encuentre registrado en este ultimo. Lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucién MVCT 276 de 2016.

En este punto se ha presentado la dificultad desde el afio 2017, que al momento de realizar
el cruce con los censos municipales o distritales esta Entidad viene evidenciando que i) no
todos los municipios cuentan con esta herramienta, -a pesar de ser una obligacion legal- ii)
los que si tienen censo oficial, lo reportaron en documentos que no son legibles, v; iii) los

censos municipales son del afio 2010 hacia atras.

Por tanto, desde 2017 se han venido desplegando actividades de asistencia técnica con las
entidades territoriales con el fin de capacitarlas para lograr la comprension de la importancia
de la actualizacion del censo municipal y del reporte del mismo en el SUI. No obstante, el
avance en la actualizacion de algunos reportes ha sido deficitario por parte de los municipios,
pues la pandemia del COVID19 que se present6 en el afio 2020 y de la cual se extendi6 su
estado de emergencia nacional incluso hasta el 2021 ha limitado un resultado positivo en el

reporte de informacion oportuna por parte de las entidades territoriales.

Asi las cosas, atendiendo las anteriores circunstancias y teniendo en cuenta el incumplimiento
reiterado por parte de algunos municipios de contar con informacién oportuna y actualizada
sobre los procesos de aprovechamiento y sus actores en cada circunscripcion y en especifico
respecto del censo de recicladores, la Entidad expidid la Resolucion No. SSPD -

20211000482115 de 202, por medio de la cual las entidades territoriales deberan reportar a
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la Superintendencia el listado de las organizaciones de recicladores de oficio reconocidas en
el municipio y que cuentan con hasta el 80% de recicladores censados. El plazo establecido

para realizar el reporte de dicha informacion, son los dias 30 de noviembre de cada vigencia.

Para el afio 2021, el reporte asi establecido, permitié que se agilizaran en varias entidades
territoriales los procesos de caracterizacion y delimitacion de la poblacién recicladora, lo que

llevo consigo una actualizacion de los censos de recicladores a nivel municipal.

Con esta informacion, la Superservicios decidid aplicar la medida de aplazamiento en las
publicaciones de toneladas aprovechadas en SUI a las organizaciones de recicladores de
oficio que se habian registrado con esta naturaleza; sin embargo, al confrontar los registros
de los municipios, se evidenciaba que estos no eran reconocidos con tal calidad, generando

alertas respecto a la veracidad y calidad de la informacién que fue reportada en el SUI.

Con ello, se quiere resaltar que, las acciones ejercidas han tenido un efecto favorable en la
actualizacion de la informacion al interior de los municipios, pues muchos de ellos se
encuentran en procesos de ajuste y mejora de sus sistemas de informacién con el fin de
contar con los datos actuales de la poblacion recicladora al interior de las administraciones

municipales.

Avance en las herramientas para el registro de las cantidades de material
aprovechable que se gestionan en las ECA: alineacién del concepto de registro de
entrada de material y balance de masas

Otro de los grandes retos detectados en el acompafiamiento técnico brindado a los
prestadores de la actividad de aprovechamiento y en la construccién de la inspeccion y
vigilancia a las organizaciones de recicladores de oficio ha sido lo concerniente a la obligacion
de los prestadores de llevar registros del material aprovechable recolectado en la ECA que le
permitan tener una trazabilidad idonea del material gestionado en la actividad de

aprovechamiento frente a su origen y fuente.

Es preciso indicar que, desde la normativa se tiene la obligacién de llevar estos registros en
la ECA, sin embargo, los prestadores eran renuentes en diligenciar informacion suficiente que
permitiera observar datos adecuados y aptos que justificaran los reportes de toneladas
aprovechadas que venian siendo cobradas a los usuarios. Desde el afio 2020 a través de la

Circular Conjunta 014 de 2020 se realizaron precisiones entre las Entidades del sector
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dirigidas a los prestadores de la actividad de aprovechamiento, puntualizando y sefialando

sobre la informacién minima que debian llevarse en estos registros en cada ECA.

Con la implementacion de la medida de aplazamiento y en la constante evaluacion de la
informacion remitida por los prestadores para justificar sus reportes de toneladas en SUI, se
ha venido observando una mejora paulatina en algunos prestadores, frente a la forma y
metodologia de capturar la informacion de los registros de entrada de material que vienen
siendo utilizados al interior de las ECA.

Es importante mencionar que, debido a la distorsion de informacion que existe como
consecuencia de operar una ECA en una bodega o predio destinado a su vez a la
comercializacién diaria y al detal de materiales de reciclaje que son ajenos a la labor que se
ejerce en la prestacion del servicio en la actividad de aprovechamiento, la preocupacion es
maxima, pues en muchas ocasiones se evidencia que no hay clara distincion de la labor que
se ejerce como prestadores del servicio a la que realizan como intermediarios en la compra
y venta de material reciclable ajeno a la prestacion. A pesar de los multiples esfuerzos por
asistir técnicamente a las organizaciones de recicladores de oficio, y los cambios de formatos
en la informacidn, aln insisten en que histéricamente han recolectado todo tipo de material y
registran todo el material que el reciclador entregue independientemente de su fuente o tipo

de material.

Esto ha sido el principal desafio para lograr de entrada buenas practicas antes de iniciar
acciones de control por parte de la Entidad, y, por otra parte, lograr que la actividad se
formalice y se transforme en prestacién del servicio que fortalezca a la poblacion recicladora
de oficio. No obstante, lo anterior, se ha avanzado significativamente con algunos prestadores
para que la informacion que se esta registrando en las ECA permita llevar una trazabilidad

adecuada del material gestionado en la prestacion de la actividad de aprovechamiento.

Certificado de uso del suelo compatible con la actividad de aprovechamiento, como
requisito minimo de las ECA.

Debido al incremento de prestadores inscritos en el RUPS en el lapso de tiempo de junio de
2020 a junio de 2021, que evidencié un aumento abrupto en el reporte de toneladas
efectivamente aprovechadas, la Superservicios en verificacion y analisis de las condiciones
en que se prestaba el servicio, encontré que las ECA venian incumpliendo con varios de los

requisitos minimos estipulados en la normativa para tales establecimientos, en especial, el
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relativo a contar con el certificado de uso del suelo compatible con la actividad, incluso cuando

manifestaban contar con el mismo en el SUI.

Por lo cual, desde julio de 2021 se inici6 el proceso de solicitar copia de los conceptos de uso
del suelo para las ECA registradas por los prestadores con el fin de verificar que todos
contaran con el concepto vigente y favorable para cada una de las ECA registradas en SUI.
Posteriormente, se procedié a aplicar la medida de aplazamiento a la publicaciéon de
toneladas aprovechadas reportadas en SUI a los prestadores que no contaban con el
certificado.

En este orden de ideas, se constatd en este punto que, hay situaciones a nivel nacional que
impiden que los prestadores cuenten con el certificado, entre otras, las siguientes: se
encontré que: i) el municipio no ha actualizado el Plan de Ordenamiento Territorial -POT-, ii)
el lugar determinado para las ECA o bodegas de reciclaje queda en la periferia del municipio,
i) las organizaciones historicas llevan mas de 10 o 20 afios con la bodega en una ubicacion
no permitida, iv) se cuenta con certificados desactualizados, v) cuentan con certificados que

no especifican actividades acordes con la actividad de aprovechamiento, entre otras.

Conforme la situacién anterior y teniendo en cuenta que no era posible obtener el concepto
de uso del suelo favorable, muchos prestadores procedieron a reubicar sus ECA a predios
gue cumplen con las condiciones para operar la actividad de aprovechamiento, y muchos
otros han venido instando a las entidades territoriales para que brinden una solucion a los

inconvenientes que se presentan con los POT en sus territorios.

De gran importancia resulta mencionar que para los prestadores de la actividad de
aprovechamiento el marco normativo respecto al cumplimiento de los requisitos minimos de
las ECA no es desconocida, pues ellos, al voluntariamente registrarse en el RUPS como
prestadores de la actividad de aprovechamiento conocen de las cargas y deberes que tienen
respecto al esquema operativo, por lo tanto esta Superservicios ha venido de forma regular y
constante reiterando en varios escenarios las obligaciones que tienen respecto a este punto.
Las cuales, se adquieren desde el momento en que se registran pues los requisitos minimos
de las ECA no estan sujetos a la formalizacion progresiva si no que deberan cumplirse desde

el momento en el que el prestador se inscribe.
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8. Retos de Ila regulacion de la actividad de

aprovechamiento

Para el afio 2021, se identificaron una serie de necesidades regulatorias para la actividad de
aprovechamiento complementaria al servicio publico de aseo. Algunos de estos retos son
consecuencia de la expedicion de normas aplicables a la materia y otros nacen como
resultado de la evolucién de la actividad y el rol de cada uno de sus actores. Asi las cosas,
se expondran los principales desafios identificados al interior de la SSPD y del proyecto de
inversion “Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las organizaciones

de recicladores formalizadas como prestadores de la actividad de aprovechamiento nacional”.

8.1. Expedicion Decreto 1345 del 25 de octubre de 2021.

La expedicion de este Decreto busca garantizar la efectividad de las acciones afirmativas en
favor de los recicladores como sujetos de especial proteccion constitucional, motivo por el
cual adiciona y modifica el articulo 2.3.2.5.3.1. de la Seccién 3, del Capitulo 5, del Titulo 2,
de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, en el sentido de ampliar el término del
esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y el régimen transitorio para la

formalizacion de los recicladores de oficio.

Asi las cosas, sefialdo el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT que “las
organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso de formalizacion como
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento contaran con un término de ocho
(8) afios para efectos de cumplir de manera progresiva con las obligaciones administrativas,
comerciales, financieras y técnicas definidas en el presente capitulo, en los términos que
sefale el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio." Y que, sobre aquellas organizaciones
gue deseen acogerse a dicho término deberan informar de la decision a esta SSPD, en los

términos que sefiale el MVCT.

Por lo anterior y ante la masiva recepcion de notificaciones por parte de las organizaciones
de recicladores de oficio solicitando e informando acogerse al termino de los ocho (8) afios
establecidos por el citado decreto, la SSPD procedi6 a (i) consolidar la informacién en sus
sistemas y registros, y (i) elevar en modo de consulta al MVCT pronunciarse sobre los

términos en los que se regulara dicha ampliacion.
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Esto, con el objetivo de iniciar la planificacién y ajuste del esquema bajo el cual esta SSPD
adelantara las acciones de inspeccion, vigilancia y control - IVC que le competen, respecto al
cumplimiento de los tdpicos, formatos y reportes del SUI para cada fase de progresividad en
los nuevos plazos que estan por establecerse. Asimismo, consolidar los instrumentos y
herramientas que permitan la asistencia técnica a las organizaciones de recicladores de oficio

acorde a los nuevos plazos de cumplimiento de cada fase de progresividad.

8.2. Expediciéon de la Circular Conjunta CRA 01 — 2021.

La SSPD y la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA,
expidieron la Circular Conjunta 01 del 4 de agosto de 2021, por medio de la cual se hicieron
aclaraciones respecto del calculo de los promedios de las toneladas efectivamente
aprovechadas, recursos de la actividad de aprovechamiento y otros aspectos del comité de
conciliacion de cuentas. Lo anterior, ante las variaciones en la informacion que se pueden

presentar en la publicacién de las toneladas efectivamente aprovechadas, dadas por:

I Aplicacion de la medida de aplazamiento.
il Correcciones de informacion.

iil. Certificacién extemporanea de las toneladas efectivamente aprovechadas.

Asi, se han evidenciado inquietudes sobre la responsabilidad de los prestadores de la
actividad de aprovechamiento respecto al reporte de informacién inconsistente en SUI que
repercuta en cobros no autorizados que se hagan a los usuarios por parte del prestador de
no aprovechables (en su rol de facturador del servicio de aprovechamiento) y frente a la
distribucion de los recursos de la tarifa de aseo entre los prestadores de la actividad de
aprovechamiento. De ahi que, la SSPD ha instado a los actores (prestador de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables y los prestadores de la actividad de
aprovechamiento) para que busquen en el marco del Comité de Conciliacién de Cuentas, los
espacios de didlogo y resolucion de controversias que permitan llegar a acuerdos respecto a
la facturacion, revision de cuentas y demas aspectos que surjan como consecuencia de la
prestacion de la actividad de aprovechamiento, incluso como, la posibilidad de vincular la

opcién del plan de pagos en su reglamento interno.
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8.3. Modificacion Decreto 596 de 2016 — Esquema operativo de
la actividad de aprovechamiento.

La SSPD ha participado en los esfuerzos de mejorar la politica publica sectorial y la regulacion
de la actividad; para esto, se proyectd un documento preliminar en el que se formulé una
propuesta para el ajuste regulatorio del Decreto MVCT 596 de 2016, por medio del cual se
modific6 y adicion6 el Decreto 1077 de 2015, dadas las dindmicas evaluadas desde el
Proyecto de Inversién de la Superservicios y las particularidades propias de la actividad.
Asimismo, la SSPD participé en varias mesas de trabajo con el MVCT en las que se
discutieron varias de las limitaciones que se han evidenciado en la norma asi como en la
aplicacion de la misma por parte de los prestadores de la actividad de aprovechamiento. Asi
las cosas, se han logrado identificar factores de alta importancia que aportan al avance y el
fortalecimiento del marco normativo y regulatorio del esquema operativo de la prestacion del

servicio publico de aseo en su componente de aprovechamiento.

Las tematicas objeto de andlisis se pueden concretar en cinco puntos, a saber:

¢ Rol del usuario en la separacién en la fuente y su relacion con el prestador de la
actividad de aprovechamiento, incentivando su desarrollo.

e Formalizacion del reciclador y no solo de las organizaciones de recicladores,
concretandose en la garantia de traslado de la tarifa al reciclador de oficio.

e Garantizar una efectiva prestacion del servicio en cumplimiento del marco regulatorio
gue permita efectuar un cobro justo al usuario.

e La articulacion con las entidades del sector para que la oportunidad de registro de las
organizaciones de recicladores de oficio cuente con un marco temporal definido y
definitivo. Asimismo, robustecer los criterios objetivos para el reconocimiento de los
prestadores acogidos al régimen de progresividad.

« Ampliacién del concepto de practicas no autorizadas.

8.4. Expedicion Resolucién No. SSPD - 20211000650805 del 03
de noviembre de 2021.

Como consecuencia de la expedicién de la Resolucion SSPD-20211000482115 del 13 de
septiembre de 2021 que adiciona los formatos de informacion al Capitulo 1 del Titulo 1 del
Anexo de la Resolucion SSPD No. 20151300054195 de 2015, fue necesario modificar
algunas de las variables establecidas en el anexo 1 de la Resolucion SSPD No.
20184300130165 del 2018, al igual que adicionar variables relacionadas con la actividad
complementaria de aprovechamiento y el régimen transitorio de formalizacion de los
recicladores de oficio del servicio publico de aseo, que se adecuaran a la realidad de la

prestacion de esta actividad y por consiguiente a los esquemas operativos de los prestadores
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y la forma en la que se desarrolla la actividad de acuerdo a la normativa. Lo anterior, con el
objetivo de apoyar la materializacion de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la
Superservicios en cumplimiento del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto MVCT 596 de 2016 y la Resolucion MVCT 276 de 2016.

Asi las cosas, procedi6 con la planeacion de un ciclo de capacitaciones y socializaciones para
los prestadores de la actividad de aprovechamiento en el afio 2022 sobre las variables que
fueron modificadas y la importancia de realizar los reportes. Se busca con la expedicion de
este acto administrativo que la informacion reportada por los prestadores de la actividad de
aprovechamiento, repose y se condense de forma oficial en el SUI, de ahi que los prestadores
fortalezcan sus procesos de captura de informacién al interior de sus organizaciones y se

lleven registros y una trazabilidad cierta, veraz y completa de la prestacion del servicio.

8.5. Expedicion Resolucion No. SSPD -20211000482115 de
2021.

La Superintendencia con el objetivo de verificar que las organizaciones de recicladores de
oficio inscritas en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) como
prestadores del servicio publico domiciliario de aseo puedan acogerse o no al régimen de
progresividad, realiza la verificacion de su conformacion segin lo establecido en el articulo
12 de la Resolucion 276 de 2016 que busca que la relacibn de miembros de las
organizaciones reportada ante la SSPD sea verificable en el censo de recicladores del

municipio donde se presta la actividad de aprovechamiento.

En ese entendido y frente a las dificultades presentadas con la actualizacién de los censos
municipales que las entidades territoriales deben reportar a la SSPD en el sentido de
reconocer que las organizaciones se encuentran conformadas en su totalidad por recicladores
de oficio, o hasta minimo el 80 % de sus miembros, surge la necesidad de expedir la
Resolucion 20211000482115 de 2021 con el objetivo de buscar un método expedito que
permita determinar si las entidades territoriales en cumplimiento de sus deberes y
obligaciones reconocen o no a las organizaciones de recicladores de oficio como prestadores

de la actividad de aprovechamiento en sus territorios.
En virtud de lo anterior, se busca que desde las administraciones municipales se realicen las

caracterizaciones de la poblacién recicladora en sus territorios, con el propésito de obtener

informacion real, vigente y completa de las organizaciones de recicladores de oficio y los
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miembros que las conforman. De ahi que la expedicién de la norma obliga a las entidades
territoriales a estar verificando anualmente que el reporte que se haga ante la Superservicios
se encuentre actualizado, lo que sin duda permitira que la informacién mantenga indices de

vigencia y validez oportunas.
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9. Conclusiones: Alertas y retos del esquema de

aprovechamiento nacional

Se evidencié un incremento en la inscripcion de prestadores de la actividad de
aprovechamiento, asi como de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento para la
prestacion de la actividad. Al respecto, se tiene que, con respecto al afio 2020, el nUmero de
ECA inscritas ante la SSPD aumento en un 45%. Esto necesariamente conllevé a que se
evidenciara un aumento en las toneladas efectivamente aprovechadas por parte de los
prestadores; especificamente, se evidencidé un crecimiento del 1.6% mensual entre los afos
2020 a 2021. Esta situacion llevo a ejercer medidas de vigilancia adicionales a las ya
realizadas, respecto al registro de nuevas ECA, en especial a la solicitud de certificados de
uso del suelo para poder inscribir una ECA, asi como a expedir la Resolucion SSPD No.
20211000482115 de 2021, adicionando un formato para que las entidades territoriales
informen a la Superservicios si los predios registrados cuentan con concepto de uso del suelo
y certificacion de bomberos.

Ahora bien, en el caso de los reportes certificados en el Sistema Unico de Informacion- SUI
en el 2021, se observa una mejora evidente, respecto al afio anterior, para la mayoria de los
cargues relacionados con las fases de progresividad, es decir, vehiculos, basculas, micro
rutas, registro del plan de emergencia y contingencia. Siendo el registro de peticiones, quejas
y recursos, la Unica excepcién, contando con un 0% de reporte para ambos afios. Lo anterior,
le permite a la Entidad conocer la capacidad operativa de los prestadores en las actividades
de recoleccion, transporte y pesaje, asi como verificar los criterios de eficiencia, calidad y
cobertura en el servicio publico domiciliario que prestan las organizaciones. Se hace
necesario continuar con el ejercicio de acciones de inspeccion y vigilancia que busquen instar
a los prestadores a dar un cumplimiento riguroso a los postulados normativos de la actividad

de aprovechamiento.

En 2020 ninguna organizacion de recicladores se encontraba en fase 8, por lo tanto, no tenian
la obligacion de certificar el reporte de informacion financiera y tampoco el mapa del area de
prestacion y de ubicacion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento en sistema
de referencia MAGNA SIRGAS. Para el afio 2021 se identifica que los prestadores, una vez
ha llegado el plazo para reportar esta informacion, se encuentran con obstaculos respecto al
correcto reporte del mismo, pues desconocen la informacion financiera que debe reportarse

y la fuente de los datos a utilizar. En virtud de ello se realizaron capacitaciones a los
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prestadores y se continuard prestando asistencia técnica robusta con el fin de lograr con éxito

reportes adecuados de esta informacion.

Adicionalmente, y conforme con las variaciones que se han presentado en la prestacion de
la actividad de aprovechamiento y la informacion reportada por los prestadores, se
aumentaron igualmente los hallazgos e inconsistencias evidenciadas en los reportes de
informacion al SUI de los prestadores, por lo que se han aplicado medidas de aplazamiento
sustentadas en las seis (6) causales que trae la norma, pero con fuente en dichos hallazgos;
todo ello con el fin de controlar las toneladas efectivamente aprovechadas reportadas por los
prestadores y evitar cobros no autorizados a los usuarios. En este mismo sentido, se
expidieron dos (2) resoluciones por parte de esta SSPD que permitieron un mejor reporte de
informacion por parte de los prestadores de la actividad de aprovechamiento y requirieron el
reporte de informacion adicional a las Entidades Territoriales con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos para acogerse al régimen de formalizacion progresiva por parte
de las organizaciones de recicladores de oficio, asi como, contar con el concepto de uso del

suelo favorable y certificado de bomberos en las ECA inscritas por los prestadores.

Finalmente, en lo que tiene que ver con la normativa aplicable a la actividad de
aprovechamiento, se sefiala la importancia y la necesidad de modificar el Decreto 1077 de
2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, con el fin de evidenciar mejoras
en la prestacion de la actividad de aprovechamiento asi como en el reconocimiento de las
organizaciones de recicladores de oficio que se encuentran en proceso de formalizaciéon
progresiva; asi las cosas, desde esta Superintendencia se brindara la informacién que se
considere necesaria a las mesas de trabajo de modificacion de la normativa aplicable para
mejorar a su vez los mecanismos de inspeccion, vigilancia y control, asi como consolidar las

apuestas del Gobierno Nacional en materia de gestién integral de residuos soélidos.
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