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1. MENSAJE DEL SUPERINTENDENTE
Dagoberto Quiroga Collazos

En 2023 avanzamos en la implementacién de nuestro Plan
Estratégico que pone a los usuarios en el centro de las actividades
de vigilancia, inspeccion y control. En la practica, este enfoque
busca una entidad mas cercana a la ciudadania y promover
cambios que modifiquen disposiciones regulatorias onerosas para
los usuarios de servicios publicos.

Una Superintendencia mas cercana al usuario debe tener la
capacidad de estar sintonizada con las preocupaciones del
usuario y atenderlas a la mayor celeridad posible.
Tradicionalmente, las relaciones entre los ciudadanos y la entidad se han basado en las reclamaciones
individuales de cada usuario y la posterior respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Por supuesto, este tipo de interacciones son fundamentales, pues con frecuencia son motivadas por
conflictos particulares entre usuario y empresa. Sin embargo, cuando uno se centra exclusivamente en
quejas individuales puede perder el foco de los problemas estructurales de los servicios publicos en
Colombia. Tan importante como es responder a los reclamos de cada uno de los usuarios, es necesario
buscar soluciones de fondo a los problemas que las originan.

Por eso, durante la vigencia de 2023 comenzé la aplicacion de nuestra estrategia territorial que
establecio un nuevo esquema de relacionamiento con la ciudadania. La estrategia consistié en la
realizacion de los didlogos de servicios publicos por la vida. En los dialogos buscamos conocer las
preocupaciones de la ciudania y articular soluciones entre prestadores, autoridades locales y las
instituciones del sector.

Una Superintendencia centrada en los usuarios debe ocuparse de los problemas que mas los aquejan.
Por eso, en la vigencia de 2023 fuimos protagonistas en la discusién sobre las altas tarifas de energia a
nivel nacional. La Superintendencia apoyo a la Presidencia de la Republica en la elaboracién del decreto
para que el Presidente recuperara sus facultades regulatorias. Con esta medida se buscaba agilizar el
proceso de toma de decisiones regulatorias en la CREG, que ha mostrado ser muy lento para momentos
de crisis como lo es el de las altas tarifas de la energia.

En este sentido, con el apoyo de los equipos técnicos de la entidad, se ha trabajado en el analisis de la
estructura tarifaria de energia para avanzar en propuestas que buscan hacerlas mas eficientes. En
concreto, pusimos sobre la mesa la necesidad de hacer mas transparentes y menos discrecionales los
riesgos que las generadoras le atribuyen a la energia que venden, pues estos tienen un impacto sobre
el valor de la tarifa. También hemos sido enfaticos en cuanto a la necesidad de revisar el mecanismo de
las subastas en bolsa, pues tal y como esta en la actualidad, la empresa mas ineficiente, que ofrece la
energia mas cara, termina fijando el precio para las demas generadoras.

Asi mismo, relacionado con un marco normativo mas equilibrado entre usuarios y empresas prestadoras,

durante el afio pasado participamos activamente en la elaboracion del proyecto de ley para modificar la
ley 142 de servicios publicos. Con el proyecto buscamos fortalecer los derechos y deberes del usuario,

\\\N




w7

garantizar los minimos vitales para todos los servicios publicos, asi como adoptar el modelo de
prestacion de servicios publicos acorde a las exigencias ambientales y sociales del mundo actual.

La reforma al modelo, por supuesto, no depende exclusivamente de cambios normativos, sino también
de cambios culturales de parte de los usuarios y, de parte de los prestadores, de la adopcion de nuevas
tecnologias. Con la intencién de advertir sobre la importancia de estos cambios, en 2023 comenzamos
la planeacion del | Foro Internacional de Servicios Publicos y de una muestra empresarial de tecnologias
innovadoras de prestacion. Dicho evento, se realizara en convenio con Corferias en el marco de la Feria
Internacional de Bogota. Contara con la presencia de expertos nacionales e internacionales.

2. PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS DE LA GESTION, EL MARCO DE LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL - IVC Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

2.1 Principales logros y resultados de la gestion misional del sector de acueducto,
alcantarillado y aseo.

En cumplimiento de la funcién de Inspeccioén Vigilancia y Control - IVC en este sector, se detallan los
principales logros obtenidos en la vigencia:

Se realiz6 la devolucién por cobros no autorizados, mediante la verificacion de la aplicacion del régimen
tarifario de conformidad con la Resolucion CRA 688 de 2014' y Resolucion 825 de 20172 compiladas en
la Resolucion CRA 943 de 20213; evidenciando cobros no autorizados por parte de Empresas
Prestadoras de Acueducto y Alcantarillado en el pais, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 1. Devoluciones servicio de Acueducto y Alcantarillado

= BENEFICIARIOS EN
ANO NUMERO LOGROS
$ 938.392.931,26
Servicio publico de Acueducto
Usuarios $ 217.025.540,36
202 beneficiarios sujetos
023 a devolucion: Servicio publico de Alcantarillado
149.833 Valor total por devoluciones en los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado
$ 1.155.418.471,62*

1 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

2 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente
del numero de suscriptores que atiendan.

3Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.
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Fuente: Elaboracién propia, Superintendencia Delegada de acueducto, alcantarillado y aseo

Como resultado de las acciones de inspeccion y vigilancia, se identificaron falencias graves en los
componentes financiero, técnico, administrativo y comercial de las empresas i) EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P., i) EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE —ESP 'y, iii) COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P. Por lo anterior, se recomendo la toma de posesién de las empresas, toda vez
que no contaban con la capacidad de desarrollar su objeto social y de garantizar a los habitantes de los
municipios de Valledupar-Cesar, Yopal-Casanare y, Sogamoso-Boyaca, la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado con la cobertura, continuidad y calidad debidas, estas medidas
beneficiaron a 203.633 suscriptores.

Se destaca el disefio de estrategias para el reporte de informacion por afectaciones de fendmenos
climaticos; en este sentido, se crearon formularios para el reporte de afectaciones climaticas de los
cuales por Fendmeno de El Nifio reportaron 136 prestadores de acueducto y/o alcantarillado, presentes
en 164 Areas de Prestacion del Servicio - APS.

De otra parte, la entidad en su funcién de IVC, y en el marco del proyecto de inversion, realizé la toma
de 258 muestras de calidad de agua a 124 prestadores, a cargo de 131 areas de prestacion del servicio
de acueducto, ubicados en 97 municipios y 21 departamentos, con el fin de conocer el cumplimiento de
parametros de calidad del agua para consumo humano. La toma de muestras se realizdé en puntos de
muestreo ubicados en zona rural y urbana y publicé el Reporte: Resultados de muestras de calidad de
agua tomadas por la SSPD, en la seccion de Reportes Técnicos de prestadores de acueducto disponible
en la pagina SUI de los resultados de las vigencias 2019 — 2022.

Como apoyo a la vigilancia preventiva, se conform6 el Grupo de Monitoreo Preventivo y Alertas
Tempranas — GMPAT, para el disefio y ejecucién de estrategias de captura y divulgacion dirigidas a los
prestadores de servicios de acueducto y alcantarillado, enfocadas en la gestién e implementacion de
medidas preventivas y de reduccion del riesgo frente a fendmenos naturales y climaticos.
Adicionalmente, la Superservicios realiza articulaciones sectoriales para el monitoreo preventivo y
alertas tempranas, a través de lo cual se iniciaron acercamientos con entidades nacionales como EAM,
SGC, CNA y UNGRD para implementar un sistema de monitoreo preventivo y alertas tempranas,
fortaleciendo los procesos de inspeccion, vigilancia y control de la entidad.

Como gestion importante, la entidad culmino en el 2023 la ejecucion del Proyecto de Inversion Rural, a
partir del cual se identificé un universo de 3.852 organizaciones rurales mediante visitas en territorio,
articulacion con las entidades territoriales y dialogo con comunidades. Como resultado de lo anterior, se
identifico lo siguiente: (i) 4.154 sistemas de suministro de agua; (ii) 50.8% de los sistemas son abastos
de agua; (iii) 37 obras inconclusas y sistemas sin operar en zona rural (iv) 406 organizaciones que
prestan servicio de aseo. Con esta informacién, se creé y actualizo un tablero de datos que visualiza las
caracteristicas generales, administrativas y técnicas de los sistemas de suministro de agua y del servicio
de aseo. Los cuales se pueden consultar en los siguientes enlaces:
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llustracion 1: Dashboard Inventario Rural
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Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada desde la plataforma ARGIS

Se disend e implementd el Formulario de Reporte Simplificado de informacién financiera para la
liquidacion de la contribucién especial de estas organizaciones atendiendo a sus realidades
socioeconomica. Resaltando que, 371 organizaciones certificaron por primera vez informacion financiera
ante la Superservicios y 153 de ellas fueron beneficiadas con la liquidacion de contribucién en cero
pesos.
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Adicionalmente, se brindaron 1000 asistencias técnicas a prestadores con un total de 1.710 asistentes
mediante 29 encuentros “Juntos Haremos la Diferencia Entorno a la Gestion Comunitaria y el
Saneamiento” a nivel nacional. Dentro de estos acercamientos, se adelantaron cuatro (4) “Dialogos
acueductos comunitarios por la vida” con representantes de organizaciones y comunidades como

estrategia para concertar soluciones efectivas a las dificultades que tienen frente a la prestacion de los
servicios publicos.

llustracion 2: Fotografias evidencia talleres “Juntos Haremos la Diferencia Entorno a la Gestién
Comunitaria y el Saneamiento”

Fuente: Elaboracién propia tomada de las evidencias del Proyecto de Inversién.

En el mismo sentido, se desarrollaron los talleres experimentales Siembra Con-ciencia, Cada Gota Vale
y Juntos Haremos la Diferencia, en torno a la Gestién del agua, que impactaron a las comunidades en
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https://www.youtube.com/watch?v=7phfnxeKnlc

problematicas propias de la gestion comunitaria. Experiencias postuladas ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, al Premio Nacional de Alta Gerencia.

llustracion 3: Fotografias evidencia talleres “Cada Gota Vale”
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Fuente: Elaboracién propia tomada de las evidencias del Proyecto de Inversion

Se avanzo en la estructuracion de la estrategia de inspeccion, vigilancia y control diferencial y en la
elaboracion de una caja de herramientas como ruta institucional para apoyar el fortalecimiento de las
organizaciones en el reconocimiento y gestion de recursos, en la rendiciéon de cuentas, en la promocién
del enfoque de género y acceso a asistencia técnica. Asimismo, la entidad publicé 47 informes de
vigilancia o inspeccién especial realizadas a Empresas prestadoras de acueducto y alcantarillado del
pais. Se efectuaron 43 controles tarifarios a empresas de acueducto y alcantarillado en el marco de lo
establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014 ° y Resolucion 825 de 2017° compiladas en la Resolucion
CRA 943 de 2021, y presento en la vigencia, 13 solicitudes de méritos de investigacion por vulneracion
al régimen de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Es importante mencionar que la
Superservicios inicid vigilancia especial a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, por
calidad del agua suministrada.

En el marco del programa “Basura Cero”, el cual fue creado en el articulo 227 del Plan Nacional de
Desarrollo, la entidad presento ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT: (i) Documento
de propuestas, sugerencias y aspectos a tener en cuenta para la modificacion del actual Decreto 596 de

5 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

6 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente
del nimero de suscriptores que atiendan.
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https://www.youtube.com/watch?v=VNyfN3MDZsk
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2016,7; (ii) Documento que condensa en un articulado las sugerencias y aspectos a tener en cuenta por
la Superservicios en la modificacion del Decreto 596 de 2016 8y iii) Documento con las observaciones
preliminares al documento publicado para participacién ciudadana por el MVCT en su pagina web.

Adicionalmente, en el marco del principio constitucional de colaboracion arménica entre los érganos del
Estado para la realizacién de sus fines, contenidos en el articulo 113 1 de la Constitucién Politica y
teniendo en cuenta la importancia que reviste la construccion de los nuevos marcos tarifarios para el
sector de agua y saneamiento basico, se construyd el documento con las propuestas de necesidades
regulatorias identificadas de las acciones de inspeccion y vigilancia, desarrollado ademas de manera
detallada en mesas de trabajo entre ambas entidades.

La entidad expidi6 la Circular Externa SSPD No. 20234300001184 del 21/12/2024 sobre la medida de
Inhabilitacién, para que las entidades territoriales, en desarrollo de su autonomia, estén informados de
la importancia del reconocimiento de la poblacion recicladora en su territorio, 351 organizaciones no
fueron reconocidas por sus entes territoriales en la vigencia 2023.

Con el fin de que las organizaciones de recicladores de oficio registradas en el Registro Unico de
Prestadores- RUPS culminen exitosamente el proceso de formalizacion de manera que se constituyan
en prestadores de un servicio publico eficiente y de calidad, alcanzando una mayor cobertura a nivel
nacional, se formuld el proyecto de inversion “Fortalecer el proceso de formalizacion de las
organizaciones de recicladores de oficio como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento
a nivel nacional”. Lo anterior, teniendo en cuenta que la DTGA ha identificado incumplimiento en el
proceso de formalizacion por parte de los prestadores de la actividad de aprovechamiento que se acogen
al régimen de progresividad segun lo preceptuado en el Decreto 596 de 2016, en el marco de ausencia
en la presentacion de documentos relacionados con las fases de progresividad, asi como las
obligaciones del reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion - SUI.

La entidad a través de la accién de reversion ha logrado evitar el cobro a los usuarios del servicio publico
de aseo de 1.200.511 toneladas que no provenian de la prestacién o no presentaban la integralidad
(recoleccion, transporte, pesaje y clasificacion en una Estacion de Clasificacion Aprovechamiento -
ECA), tal como fue estipulado en el Decreto 596 de 2016. De otra parte, mediante las resoluciones
20241000223715 y 20241000223645 del 20/05/2024 se efectud la reestructuracion de los grupos
internos de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, enfocados en la
inspeccion y vigilancia de grupos empresariales y se dio la creacion del grupo de aprovechamiento, con
el propdsito de realizar una inspeccion y vigilancia diferencial y/o particular a esta actividad, respecto de
las demas que integran el servicio publico de aseo.

Se formuld el proyecto de inversion “Desarrollo del modelo de inspeccidn, vigilancia y control para las
organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la actividad de aprovechamiento a
nivel nacional’, identificado con el codigo BPIN 2018011000673, mediante el cual se han obtenido los
siguientes logros respecto al acompafiamiento brindado a las organizaciones de recicladores de oficio

7 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones"
8 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones.
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en proceso de formalizacion y la articulacion con entidades territoriales para trabajar en los objetivos de
economia circular y fortalecer el seguimiento en la inclusion de los recicladores:

(i) Cumplimiento de las metas del proyecto realizando un total 20.489 asistencias técnicas dirigidas a las
organizaciones de recicladores de oficio acogidas al régimen de formalizacién progresiva. Estas
asistencias se realizaron a través de los 4 canales institucionales disponibles: Videollamadas (Google
Meet), Correo electronico, asistencia presencial en el punto de atenciéon y llamadas telefonicas
realizadas y recibidas en las extensiones disponibles de los teléfonos institucionales. En la siguiente
grafica se presenta el desglose de las asistencias por canal de atencion:

Grafica 1. Asistencias técnicas brindadas por canal de atencién
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Fuente: Elaboracién propia

(ii) Se realizaron 108 talleres virtuales cuyo enfoque estuvo en las siguientes tematicas: 33 talleres
sobre reporte de informacion en SUI; 24 talleres de capacitacion dirigidos a entidades territoriales;
i16 talleres sobre aspectos técnicos y juridicos de la prestacion de la actividad de aprovechamiento
y 16 talleres relacionados con fases de progresividad.

Grafica 2. Capacitaciones por tematicas realizadas en el aino 2023
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Los ciclos de capacitacion contaron con la participaciéon de 537 organizaciones de recicladores de oficio,
siendo Bogota, el lugar con mayor participacion registrada debido a la gran cantidad de prestadores
inscritos y activos en esta ciudad. A continuacion, se discrimina la participacion por departamento con
relacion a las capacitaciones.

Tabla 2. Cantidad de organizaciones participantes en capacitaciones por Departamento

Depaameta | UL | Deparamantc | TUUEeneT® | oprtamerta | OOmEEe
Antioquia 31 Casanare 4 Narifio 2
Arauca 1 Cauca 8 S':i;t:ng(:r 6
Atlantico 27 Cesar 18 Quindio 8
Bogota D.C. 195 Coérdoba 13 Risaralda 19
Bolivar 21 Cundinamarca 71 Santander 12
Boyaca 29 Huila 1 Tolima 20
Caldas 1 Magdalena 12 Valle del Cauca 16
Caqueta 2 Meta 20 - -

Fuente: Elaboracién propia

Frente a la participacion de las entidades territoriales en las capacitaciones, se conté con 111 municipios,
siendo el Departamento de Antioquia (con 17 municipios) y Cundinamarca (con 23 municipios) los que
presentaron mayor asistencia.

Es importante mencionar, que la articulacion con los territorios que cuentan con la actividad de
aprovechamiento permitié definir planes de trabajo en los que los municipios o distritos establecieran
actividades para garantizar una prestacion eficiente de la actividad complementaria, proteger a los
usuarios de cobros indebidos y acompafiar a las organizaciones de recicladores de oficio en el proceso
de formalizacién. Esta articulacion se ejerciéo mediante tres estrategias generales: Realizacion de treinta
30 ciclos de capacitacién sobre la actividad de aprovechamiento y normatividad asociada por solicitud
de los entes territoriales; Se adelantaron 74 mesas de trabajo para el seguimiento de la prestacién de la
actividad de aprovechamiento en los municipios y estudio de casos criticos y se implementaron de
instrumentos guia para el seguimiento de la actividad de aprovechamiento e identificacion de alternativas
de tratamiento y aprovechamiento de residuos.

2.1.1 Investigaciones y sanciones sector de acueducto, alcantarillado y aseo

En materia de control y en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio establecido en la Ley
1437 de 2011, frente al incumplimiento de las leyes, contratos y actos administrativos a los que estén
sujetos quienes presten dichos servicios publicos domiciliarios, la Superservicios adelanté las siguientes
actividades: Se gestionaron 605 actuaciones administrativas sancionatorias; 516 de ellas se
encontraban en proceso y abiertas al 01 de enero del afio 2023, las 89 actuaciones restantes fueron
iniciadas como consecuencia de las funciones de inspeccion, vigilancia y control ejercidas por esta

\\\N

10




administracion. Del total de las 605 actuaciones administrativas sancionatorias gestionadas, se
sancionaron con multa a 206 prestadores por un monto total de $ 25.825.605.200, ademas, se
sancionaron con amonestacion a 5 prestadores y se archivaron 9 procesos en contra de empresas
prestadoras de servicios publicos. Adicional, se resolvieron 35 recursos de reposicion interpuestos por
los prestadores.

Grafica 3. Actuaciones administrativas sancionatorias
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Fuente: Elaboracién propia

De las 211 sanciones impuestas a prestadores de servicios publicos durante la vigencia 2023, el 58%
corresponden a empresas del sector de Aseo, el 39% a empresas del sector de Acueducto y
Alcantarillado, y el 3% restante a empresas del sector de Aprovechamiento.

Grafica 4. Sanciones por servicio
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Fuente: Elaboracién propia

Las sanciones mas representativas en la vigencia 2023 fueron:
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= Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofa Juana S.A. E.S.P. por valor de 2.320 millones,
valor que se modificd en el recurso de reposicién a 1.373 millones por Disposicion Final en
Bogota y Cundinamarca.

* Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P. por 2.186 millones por Disposicion Final en
Bucaramanga y los Municipios del area metropolitana.

*= Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - ASAA S.A. E.S.P. por valor
de 1.641 millones por Calidad de Agua en Riohacha La Guajira.

= Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. por valor de 1.550 millones por
facturacién en Soacha, Gachancipa y Tocancipa del Departamento de Cundinamarca.

= Urbaser Colombia S.A. E.S.P. por valor de 1.336 millones por Incumplimiento de Normas
Técnicas en Cereté, San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun del Departamento de Cérdoba.

2.2 Principales logros y resultados de la gestion misional del sector del sector Energia Eléctrica
y Gas Combustible

Producto del resultado de las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, en este sector se destacan
los siguientes logros y resultados para la vigencia 2023.

Se realizaron 18 evaluaciones integrales a los prestadores, de las cuales 8 corresponden a prestadores
de gas por redes y gas licuado del petréleo y 10 a prestadores del servicio de energia eléctrica del
Sistema Interconectado Nacional y de las Zonas No Interconectadas (ZNI). Los respectivos informes
pueden ser consultados en la pagina web de la Superservicios en el siguiente enlace dando clic aqui.

Asi mismo, se efectuaron 33 visitas de inspeccion con el propésito de verificar el cumplimiento normativo
y el ordenamiento Regulatorio vigente, en relacion con aspectos técnicos, comerciales y financieros; y
alrededor de 82 visitas que tuvieron por objeto el acompafiamiento a los prestadores, capacitaciones,
mesas de trabajo, verificaciones de la prestacion del servicio de energia eléctrica, acompanamiento
técnico a las direcciones territoriales y seguimientos a los programas de gestion suscritos.

En su funcién de IVC, se realizaron 1.463 verificaciones tarifarias y se publicaron 16 Boletines Tarifarios
donde se presenta un analisis detallado del comportamiento de los componentes del costo unitario de
cada una de las empresas y entrega el ranking de tarifas en el pais. Esto permite a los usuarios tomar
decisiones sobre si desean cambiarse de comercializador de energia, de igual manera se brinda
informacion de tarifas de forma transparente a todos los grupos de interés y permite a las empresas
compararse entre ellas. Adicionalmente, se publicé mensualmente el informe que contiene las tarifas
que aplican las empresas que prestan el servicio de gas natural y gas natural comprimido en las ciudades
capitales del pais. La publicacién se realiza sobre 25 ciudades capitales, correspondiente a 16
empresas. El informe puede ser consultado en la pagina web de la Superservicios, en el siguiente enlace
dando clic aqui.
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https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-combustible/Gas-natural/Evaluacion-de-prestadores
https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-combustible/Gas-natural/Tarifas

Como resultado importante, es este periodo, se construyé y publico en la pagina web de la entidad el
informe de seguimiento al Programa de Gestion de Largo Plazo — PGLP para el cuarto trimestre de 2022,
primer trimestre de 2023 y segundo trimestre de 2023 de los operadores AIR-E S.A.S ESP y CARIBE
MAR DE LA COSTA S.A.S ESP — AFINIA.

Los informes pueden ser consultados en los siguientes vinculos: para la prestadora AIR-E S.A.S ESP
dando clic aqui Y para la prestadora CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S ESP — AFINIA dando clic aqui.
A través del diagnéstico de medicion a los prestadores del servicio de energia eléctrica, la entidad,
dispuso para todo el sector y publico en general, estadisticas de consumos por estrato y empresa,
informacion sobre estimaciones de consumos en cada mercado del pais, analisis de precios promedio
de servicios adicionales y avances en AMI, lo que permite brindar informacién de los consumos del pais
de forma transparente a todos los grupos de interés mediante el andlisis estadistico de 180 millones de
registros provenientes del SUI.

Se destaca en este periodo, la creacion de una herramienta desarrollada en lenguaje Python de una
aplicacion para el analisis del balance de gas, el cual realiza el procesamiento de la informacién para
presentar el balance energético de la Cantidad de energia Tomada Diariamente - SNT. Al respecto, es
importante mencionar que los datos insumo se obtienen de los reportes realizados por los agentes en el
Sistema Electrénico de Gas - SEGAS.

Asi mismo, se publico el Informe de Calidad del Servicio Publico Domiciliario de Gas Combustible por
Redes de Tuberia (Vigencia 2022), donde se recogio la informacion suministrada para los indicadores
de Odorizacién - 1O del gas, niveles de presién de linea individual - IPLI, respuesta al servicio técnico
IRST y duracién de las interrupciones que generaron compensacion. Es importante mencionar que se
realizo el analisis para Gas Natural y Gs Licuado del Petréleo por redes por separado. El informe fue
publicado en la pagina web de la entidad y puede ser consultado dando clic aqui.

Se llevaron a cabo las acciones necesarias para el desarrollo del Comité de Seguridad de GLP — CSGLP,
creado por el articulo 24 de la Ley 689 de 2001°, se realizaron 4 sesiones del Comité las cuales fueron
lideradas por la Superservicios y se tuvo la participaciéon del Ministerio de Minas y Energia (Min Energia),
la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion ICONTEC, Superintendencia de Industria y Comercio -SIC, ECOPETROL, METALGAS,
CILGAS y GASNOVA, como integrantes del Comité. Asimismo, hubo participacion de algunos invitados
dentro de los cuales se encuentran el gremio AGREMGAS, la FISCALIA, la Policia Fiscal y Aduanera -
POLFA y la Direccion de Transito y Transporte - DITRA.

La entidad, aporta al cumplimiento del ODS 7 “Energia Asequible y no Contaminante”, para lo cual realiza
seguimiento permanente a los proyectos piloto que empresas prestadoras del servicio de gas
combustible han desarrollado en relacion con la inyeccién de hidrogeno en los sistemas de transporte
de gas natural, en aras de avanzar en la transicion energética.

% “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”
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https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-combustible/Programas-de-gestion/AIR-E
https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-combustible/Programas-de-gestion/Caribe-Mar-de-la-Costa-S.A.S.-E.S.P.-AFINIA
https://superservicios.gov.co/publicaciones
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4633#142
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Como parte de la preparacion y seguimiento al fendbmeno de El Nifio, se realizaron 17 visitas de
inspeccion a centrales de generaciéon que hacen parte del Sistema Interconectado Nacional — SIN, para
verificar principalmente sus condiciones operativas. Durante el ano 2023 se visitaron las plantas térmicas
de Termocandelaria, Termocartagena, Proeléctrica, Termobarranquilla, Termoflores, Termonorte,
Termoguaijira, Termozipa, Termovalle, Termoemcali, Termopaipa, Paipa 4 y Gecelca 3. Asi mismo, se
realizaron visitas a las centrales de generacion hidraulica de El Quimbo, Betania, Chivor y Sogamoso.
Con esto, se garantizd, que, durante el fendmeno de El Nifio, el pais contara con la energia suficiente
para cubrir sus necesidades, minimizandose los riesgos de desabastecimiento y racionamiento.

Como parte de la gestion, se realizé seguimiento continuo al comportamiento de los mercados. La
Unidad de Monitoreo de Mercados Mayoristas de Energia y Gas — UMMEG, dicho seguimiento se
plasmé en 4 boletines trimestrales en los cuales se analizan tantas variables operativas y de mercado
de los sectores de energia eléctrica y gas natural. Los documentos se encuentran disponibles para
consulta publica en la pagina web de la entidad dando clic aqui.

Como aspecto importante se destaca en esta vigencia la gestion adelantada en el marco del proyecto
de inversién que ejecuta la Delegada para Energia y Gas denominado “Innovacién en el modelo de
vigilancia de los prestadores de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible nacional’,
el cual tiene como objetivo fortalecer la deteccion temprana de posibles incumplimientos en la prestacion
del servicio, asi como optimizar el analisis de informacion disponible para el perfilamiento de riesgos en
la prestacién del servicio. La gestién adelantada en este proyecto esta asociada al disefio del Tablero
de visualizacion de interrupciones en la herramienta Power Bi de Microsoft y tablero de analisis de las
reclamaciones, herramienta de diagndstico modulo técnico para los servicios de gas por redes y GLP,
con el fin de fortalecer las estrategias de inspeccion y vigilancia con la informacion disponible en SUI.

Adicional, mediante este proyecto, se construye el Informe de diagndstico para la documentacion e
implementacién del aplicativo Tarifarito y Manual de Verificacion Tarifaria — Tarifarito, el tablero Bl para
el Sistema Interconectado Nacional - SIN y un informe del Proyecto Tablero de Vision 360 Componente
Energia, el cual va a permitir el analisis de los datos que garantice la calidad de la prestacion del servicio.

Por otro lado, y con el fin de Optimizar el analisis de informacion disponible para el perfilamiento de
riesgos en la prestacion del servicio, se presentaron los 32 informes que se tenian programados.

e Seis informes de indicadores financieros y seis informes comerciales para los servicios de
energia eléctrica, gas por redes y GLP.

¢ Un informe de evaluacion y tres informes de seguimiento a la infraestructura de distribucion y
transporte relacionados en la Prueba Piloto con los prestadores seleccionados de GN y GLP por
redes en la prueba piloto.

¢ Un informe diagndstico de verificacién de opcion tarifaria que permite hacer seguimiento a los
aspectos tarifarios del servicio de energia eléctrica, asi mismo se entregaron dos informes de
codificacion para analizar la informacion de los prestadores del servicio de energia eléctrica en
ZNI.

¢ Un informe diagnéstico de Transmision referente a la calidad del servicio en la actividad de
transmisién de energia eléctrica.
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https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energ%C3%ADa-y-gas-combustible/Unidad-de-Monitoreo-de-Mercados-de-Energ%C3%ADa-y-Gas-Natural

e Un informe diagndstico de la informacion y dos informes para analizar las herramientas
tecnolégicas que permitan fortalecer la estrategia de monitoreo basada en riesgo, a partir de la
optimizacion del modelo de datos en el marco del Proyecto de Inversion 2023.

¢ Un informe de supervision de los planes de inversién de los operadores del servicio de energia
eléctrica.

¢ Dos informes de vigilancia de los planes de gestion del riesgo de desastres de los prestadores
de los servicios de energia eléctrica y gas combustible.

e Ocho informes (trimestrales) relacionados con el seguimiento a los indicadores de los
prestadores Air-e y Afinia.

De otra parte, mediante el proyecto se realiza acompanamiento a los prestadores del sector, para
fortalecer su capacidad de respuesta del servicio socializando los cambios regulatorios y cambios en las
condiciones de mercado del sector. Asi mismo, se realizan eventos, talleres, foros y capacitaciones en
los cuales se logré una participacion de 700 asistentes de empresas prestadoras de energia y gas
combustible superando la meta programada para el 2023, los eventos y talleres se realizaron en
diferentes regiones del Pais y estan dirigidos al fortalecimiento de los prestadores de energia eléctrica y
de gas combustible.

o Se realizaron siete (7) Talleres Regionales SUI (Neiva, Bucaramanga, Monteria, Cali, Bogota,
Medellin y Barranquilla) en los que se explicaron temas relacionados con los formatos para el
SUl.

e Se realizé el “PRIMER ENCUENTRO EMPRESAS ZONAS NO INTERCONECTADAS - ZNI
2023” en la ciudad de Bogota, con una participacion de 176 asistentes de las empresas
prestadoras de servicios publicos de ZNI Colombia.

e Se realizd el “Il FORO DE RIESGOS Y DESASTRES” con participacion de 174 asistentes de
empresas prestadoras de servicios publicos de energia y gas combustible, denominado
«Variabilidad climatica: prevencion y mitigacion»

e Se realizaron 4 jornada de capacitacion a los prestadores del servicio de energia de las Zonas
No Interconectadas en Cali, Medellin, Tumaco y Villavicencio con el fin de fortalecer la prevencién
y monitoreo de IVC en la prestacion del servicio.

2.2.1 Investigaciones y Sanciones sector energia eléctrica y gas combustible

En su funcion de control, la Superservicios, inicid investigacién administrativa sancionatoria a dieciocho
(18) empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, nueve (9) a empresas de energia
eléctrica y nueve (9) a empresas de gas combustible. Ademas, se impusieron veinte (20) sanciones por
un valor de $22.388.273.105 COP, a empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, trece
(13) a empresas de energia eléctrica por valor de 13.011.989.505 COP vy siete (7) a empresas de gas
combustible por valor de 9.376.283.600 COP, dos (2) empresas de gas combustible no presentaron el
recurso de reposicion.

Aunado a esto, la entidad resolvié veintidos (22) recursos de reposicion presentados contra las
sanciones impuestas a empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, once (11) a
empresas de energia eléctrica y once (11) a empresas de gas combustible, dejando en firme las multas
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impuestas por un valor de 21.015.274.344 COP la Superservicios finalizd veinticuatro (24) procesos
administrativos sancionatorios, imponiendo multas y dejandolas en firme por un valor de 21.317.224.344
COP.

3. PRESENCIA EN TERRITORIO

3.1 Ampliacion de la presencia institucional de la entidad

La Superservicios cuenta con siete (7) Direcciones Territoriales las cuales se encuentran distribuidas de
tal forma que, abarcan todo el territorio nacional, garantizando la presencia de la entidad y priorizando
las zonas mas apartadas del Pais. Para la vigencia 2023 se realizé presencia institucional en 266
municipios mediante las actividades de participacion ciudadana distribuidos en cada uno de los
departamentos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Departamentos impactados

Departamento No. Municipios Departamento No. Municipios
Impactados Impactados

Antioquia 20 Cundinamarca 39

Arauca 1 Guainia 1

Atlantico 12 Guaviare 2

Bolivar 9 Huila 14

Boyaca 1 La Guajira 10

Caldas 12 Magdalena 12

Caqueta 2 Meta 1

Casanare 5 Narifio 9

Cauca 6 Norte de Santander 7

Cesar 8 Putumayo 1

Chocé 6 Quindio 7

Coérdoba 21 Risaralda 5

Tolima 8 San Andrés y Providencia 1

Valle del Cauca 26 Santander 13

Vaupés 1 Sucre 5

Vichada 1 Total municipios 266

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, se ejecutaron 719 actividades de participacion ciudadana teniendo mayor incidencia
“conoce tus derechos y deberes” seguido de las mesas de articulacién “Superservicios escucha” asi
como la ejecuciéon de cada actividad formulada en la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023. Las
actividades fueron ejecutadas por las siete (7) Direcciones Territoriales impactando a 15.028 ciudadanos
distribuidos en nuestros grupos de valor en: 11.143 usuarios, 2.337 representantes de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, 1.108 funcionarios publicos, 333 vocales de control, 68
miembros de comités de desarrollo y control social y 744 victimas de conflicto armado. Lo anterior
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basado en enfoque diferencial, en este orden de ideas asistieron 326 indigenas, 456 afros, 7 raizales, 1
Rom y 97 personas en situacion de discapacidad.

Con respecto al Servicio al Ciudadano, en la vigencia 2023 se mantuvo la atencion en 36 Puntos de
Atencién Superservicios PAS y 24 Oficinas Digitales, descritos a continuacion:

Tabla 4. Atencion PAS y Oficinas Digitales

Punto de Atencion

TERRITORIAL Superservicios - PAS Oficina Digital
CENTRO 4 5
OCCIDENTE 7 5
NOROCCIDENTE 5 4
SUROCCIDENTE 10 2
ORIENTE 2 4
NORORIENTE 6 2
SURORIENTE 2 2
Total 36 24

Fuente elaboracion propia

3.2 Principales avances y mejoras en la efectividad la atencién a usuarios

En el 2023, la entidad a través de la Superintendencia Delegada y la Gestion en Territorio - SDPUGT y
las 7 Direcciones Territoriales se gestiono un total de 147.814 tramites (ver Grafica 5. Tramites resueltos
por Dependencias), de dichos tramites el 58% corresponden a los tramites recibidos en el 2023 y el
42% restante corresponden a tramites de vigencias anteriores.
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Grafica 5. Tramites resueltos por Dependencias

TRAMITADOS POR DEPENDENDENCIA

SUROCCIDENTE; SURORIENTE; 5961
8686 |
ORIENTE; 13691

SDPUGT; 12639

OCIIDENTE; 8674

CENTRO; 59080

NOROCCIDENTE;
30042

Fuente: Elaboracién propia — DPUGT

Grafica 6. Tramites gestionados por vigencia
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Por otra parte, durante el 2023 se elaboré e implementé el Modelo Operativo Inspeccion, Vigilancia y
Control-IVC. Como resultado de dicha implementacion realizé la evaluacién del servicio de atencién a
los usuarios y la evaluacion al debido proceso del tramite de reclamaciones de los usuarios a 1y 2,
empresas priorizadas segun el nimero de reclamaciones registradas por las empresas prestadoras en
el SUI. A continuacion, se relacionan las empresas priorizadas, de acuerdo con las reclamaciones:

1. AIR-E S.AS.E.S.P.
. ENEL COLOMBIA SA ESP.
. VANTI S.A. ESP.
. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.
. GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE SA ESP.

2
3
4
5
6. GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP.
7. ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
8. EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P.
9. GASES DE OCCIDENTE S. A.

10. ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.

11. EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

12. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

En las visitas a estos prestadores se evaluaron aspectos relacionados con los canales de atencién
presencial, virtual, canal telefénico, la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y recursos. Cada visita
genero hallazgos especificos que permitieron plantear acciones de mejoras, las cuales son la base para
la disminucién de las reclamaciones futuras y permitiran a la entidad realizar el monitoreo y control frente
a las conductas indebidas identificadas.

3.3 Acciones llevadas a cabo en cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana.

El planteamiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana se definié y ejecuté de acuerdo con la
finalidad de las metas estratégicas establecidas por la entidad, en este sentido se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Conoce tus derechos y deberes. Con 241 eventos en el territorio nacional esta actividad
impactd a 4.867 asistentes de todos los estratos socioeconémicos, ademas conté con el apoyo de las
alcaldias municipales, personerias, juntas de accion comunal, empresas prestadoras, asociaciones
civiles, instituciones educativas y universitarias.

Superservicios escucha. Mediante la cual, se gestionaron 170 mesas de solucion con las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, se impactaron a 4.578 asistentes de todos los
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estratos socioeconémicos. En la ejecucion de la actividad se acordaron 262 compromisos con los
representantes de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, usuarios y las
direcciones territoriales con la finalidad de solucionar las problematicas identificadas en el territorio para
los todos los servicios publicos objeto de vigilancia e inspeccion.

Superservicios Cerca de Ti. Se ejecutaron 157 jornadas de atencién a la comunidad en barrios,
comunas, localidades, veredas y zonas apartadas no frecuentadas por la Superservicios, se impactaron
a 3.809 wusuarios de todos los estratos socioecondmicos en cumplimiento del Convenio
Interadministrativo No. 2032 de 2023 celebrado con la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

Comunidades por el Control Social. Se realizaron 58 jornadas de fomento y fortalecimiento
para la conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social — CDCS, en el territorio nacional con
apoyo de alcaldias municipales, empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, asociaciones
civiles y vocales de control que impactaron a 1.291 asistentes de todos los estratos socioeconémicos.

Superservicios En Vivo. Se realizaron 66 jornadas de Superservicios En Vivo en emisoras
regionales y municipales abarcando 18 departamentos. Los temas tratados en la entrevista se relacionan
a generalidades de la Superservicios, canales de atencion, interposicion de peticiones y quejas en
primera instancia, conformacién de CDCS, funciones y servicios vigilados por la Superservicios,
proteccion de derechos de los usuarios, entre otros.

Contribuir para mejorar. Esta actividad se realizé en cumplimiento con el propdsito de continuar
extendiendo la cobertura de la entidad, atendiendo la priorizaciéon para el desarrollo de las actividades
de participacion ciudadana, su desarrollo fue el Municipio de Arjona, Bolivar con un total de 9 asistentes
de estrato 1.

4. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION DE LAS EMPRESAS INTERVENIDAS Y EN
LIQUIDACION.

En el marco de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control - IVC durante la vigencia 2023 se
adelantaron estrategias y esquemas de solucién a las empresas en toma de posesién. Entre cuales se
destaca el desarrollo de acciones con relacién al consumo de energia en las areas operativas de los
prestadores, tales como, avance de diagndsticos, analisis de factores de ahorro de energia y la
elaboracion de las propuestas de energias no convencionales, esto con la finalidad de disminuir el gasto
financiero por la reduccién de consumos energéticos. Las siguientes son los principales logros y
resultados de la gestion con respecto a las empresas que se encuentran intervenidas y en toma de
posesion por parte de la Superintendencia.

ACUECAR ESP

Se adelantd la elaboracion de una propuesta de energias no convencionales que permitira la reduccion
de los consumos energéticos por bombeo, la cual esta ligada al Plan Nacional de Desarrollo - PND, bajo
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la meta (4) en la Transformacién productiva, internacionalizacion para la vida y accion climatica, incluida
en el objetivo estratégico N.3 de la Superservicios “Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del
sistema energético mediante las acciones de inspeccion, vigilancia y control y al desarrollo e
implementacién de estrategias en el marco de la transicion energética”.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP)

Durante la vigencia 2023 se avanzaba en el diagnéstico integral de la empresa por parte de los Asesores
del Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar (EMDUPAR S.A. ESP)

En audiencia publica realizada en junio de 2023 en Valledupar, con la participaciéon de lideres locales,
trabajadores de la empresa intervenida, congresistas, medios de comunicaciéon y la comunidad en
general, la Superservicios, con el apoyo del equipo asesor del Fondo Empresarial y del agente especial,
presentd los resultados del diagndstico de la empresa, el cual registrd 280 situaciones criticas. Se llevo
a cabo proceso de evaluacién y negociaciéon de la convencion colectiva de la Superservicios, el Fondo
Empresarial y el Ministerio de Trabajo.

Dentro de las negociaciones realizadas con los sindicatos y el equipo del Agente Especial de EMDUPAR
S.A. ESP, se han logrado acuerdos importantes en el contexto del proceso de intervencion de la
empresa.

Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S. ESP (P&K S.A.S. ESP)

Se resalta el avance en los resultados de los indicadores técnicos: al cierre de diciembre de 2023 se
obtuvo una cobertura de 100 % en el servicio de aseo, micromedicion de 100 %, indice de riesgo para
la calidad del agua potable (IRCA) de 0,00 %, y se pasé de una continuidad de 1,3 horas al momento
de la intervencién a 14,26 horas al cierre de diciembre de 2023.

Cabe resaltar que el prestador P&K inicié la primera facturacion de acueducto por valor de COP
50.976.911, la cual se realiz6 en sitio, con dispositivos méviles de los que se estimd que representaran
eficiencia en los tiempos de los procesos comerciales. Adicionalmente, se adelantan, con apoyo del
Fondo Empresarial, “Los estudios y disenos definitivos del sitio de disposicion final de residuos sélidos
Blue Lizard del archipiélago de Providencia y Santa Catalina”, por un valor de COP 931.000.000, con el
fin de aprovechar un volumen estimado de 14.450 ms3, correspondiente a una capacidad de disposicion
o vida util para el sitio de disposicién final de entre 14 y 15 afos.

EPQ EN LIQUIDACION.

Se adelanto el seguimiento y monitoreo realizado a las gestiones adelantadas en materia de ejecucion
de inversiones para la ampliacion de coberturas, optimizacién y mejora de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo. En dicho marco, se reporté la ejecucion de las inversiones, por parte de FINDETER
y la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD). Los indicadores registrados por
EPQ ESP en liquidacion reflejan una mejora en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en Quibdd, no obstante, se requiere una solucion de largo plazo, que
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involucre diversos actores con capacidad operativa y financiera, para la ejecucion de inversiones en los
plazos previstos y la prestacion eficiente de los servicios mencionados.

En ese sentido, el Liquidador presentd la alternativa de solucion a la prestacién de los servicios publicos
y el correspondiente cierre del proceso liquidatorio. A la fecha, EPQ ESP en liquidacion reactivé su
Registro Unico de Prestador de Servicios Publicos (RUPS) como empresa en liquidacion, lo que permite
el tramite ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA de la solicitud
de implementacion del esquema diferencial por condiciones particulares.

ESSMAR ESP

Se continud garantizando la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado a cargo de la
ESSMAR ESP, para lo cual se han implementado estrategias de choque para afrontar situaciones como
el desabastecimiento de agua en Santa Marta, asi como el deterioro de la infraestructura de los sistemas
de acueducto y alcantarillado. Se continué prestando el servicio de acueducto en Santa Marta con
indicadores de riesgo de calidad del agua (IRCA) por debajo de 5% (SIN RIESGO), es decir agua potable
para los usuarios, lo cual ha sido un constante en el marco del proceso de intervencién. Esta situacion
reviste gran importancia, si se tienen en cuenta las limitaciones financieras de la empresa.

Como gestidn impdértate, se logré disminuir el indicador de agua no contabilizada (IANC), de la ESSMAR
ESP, se han realizado acciones de choque importantes con el fin de mitigar el impacto de posibles
reboses de aguas residuales en Santa Marta. Durante la vigencia 2023, y se mantuvo el indicador de
cobertura del servicio de acueducto en promedio cercano al 80%, y en alcantarillado en promedio
cercano al 75%.
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5. TEMAS DE INTERES CIUDADANO — ESCENARIOS DE DIALOGO REGIONALES

5.1 Estrategias de rendicion de cuentas

Con el propdsito de generar un espacio de dialogo y presentar la gestion institucional y los resultados
de la entidad, se crearon 13 espacios de rendicién de cuentas de las Direcciones Territoriales sobre los
diferentes eventos y tramites adelantados, en los cuales se explica a la ciudadania de manera clara los
resultados de la gestion de los procesos de proteccion al usuario y fortalecimiento del control social.
Adicionalmente, se presento la gestion adelantada frente a temas como: balance de las actividades de
participacién ciudadana, peticiones y reclamaciones en rezago, gestion de PQRS, RAP, REQ,
lineamientos y avances del plan de accion, lineamientos y avances del proyecto de inversion.

Por medio de estas jornadas se cumplio el reto de la Superservicios contemplado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2023 al “Fortalecer el vinculo Estado-Ciudadania en actividades de Rendicion de
Cuentas con informacion pertinente, dialogo en doble via y responsabilidad frente a los compromisos
adquiridos” 10, a través de medios digitales y presenciales de acuerdo a las necesidades del territorio, lo
cual impacto a 423 ciudadanos entre usuarios, funcionarios publicos, representantes de empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, lideres sociales, representantes de juntas de accion
comunal, vocales de control, miembros de Comités de Desarrollo y Control Social - CDCS, alcaldias
municipales, y asociaciones civiles.

En las siguientes evidencias fotograficas se refleja el cumplimiento de los eventos de rendicion de cuenta
realizados en las 7 Direcciones Territoriales:

10 superservicios (2023). Estrategia de Rendicién de Cuentas.https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf
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llustracion 4. Eventos de rendicion de cuentas - Direcciones territoriales
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De otra parte, se realizaron 4.503 actividades de divulgacién y publicacion de contenidos en el marco
de las politicas de transparencia y acceso a la informacion, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, a través de los portales web, SUI e Intranet; redes sociales, correo electronico y carteleras
virtuales, entre otros canales.

5.2 Gestion de Compromisos resultantes de los encuentros regionales

En el marco de su funcién de IVC y como parte del mejoramiento en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en las regiones, la entidad realiza dialogos regionales en ciudades y municipios
dénde identifica problematicas en los servicios publicos, domiciliarios, resultante de estos dialogos se
efectian eventos participativos con la comunidad y se suscriben compromisos con los prestadores. A
continuacion, se relacionan las principales acciones llevadas a cabo en la vigencia 2023 en el marco de
los dialogos regionales.

En este sentido, se realizaron once (11) Didlogos Regionales denominados “Encuentros publicos por la
vida” en el territorio nacional, liderados por el Superintendente y con el apoyo de Direcciones
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Territoriales, en esto didlogos se impactaron a mas de 900 ciudadanos entre usuarios, representantes
de empresas prestadoras, funcionarios publicos, vocales de control y miembros de CDCS de todos los
estratos socioecondmicos. Para estas jornadas se conté con el apoyo de organizaciones civiles,
alcaldias municipales, empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, instituciones
universitarias y otras entidades estatales.

Los encuentros se realizaron en municipios estratégicos del Pais como lo son: Barranquilla, Quibdo,
Aguachica, Valledupar, Ciénaga de Oro, Sincelejo, Cartago, Ibagué, Floridablanca, Villavicencio y
Pereira, municipios en lo que se evidencian problematicas en los servicios publicos domiciliarios, y los
cuales fueron objeto de dialogo participativo y busqueda de soluciones por el equipo directivo de la
Superservicios, las empresas prestadoras de servicios publicos presentes y la comunidad.

Dentro de las principales problematicas evidenciadas en las regiones dénde se llevaron a cabo los
Dialogos Regionales, se pueden mencionar casos como el del de Barranquilla, donde las principales
reclamaciones se refirieron a la medicion y alta facturacion de los servicios, cobro por promedio, cambio
de medidores y deficiente calidad del agua, entre otros; y En Quibdd, Chocé se registra bajos indices de
calidad, cobertura y continuidad de los servicios publicos debido a las limitadas condiciones de operacion
de los prestadores privados y los casos de corrupcién de algunos actores que se apropian de los
subsidios que entrega el Estado con destino a los usuarios, entre otras causas.

Por su parte, la comunidad del Municipio de Aguachica manifesté su inconformidad por deficiencias en
la prestacién de los servicios publicos y la falta de atencion al usuario, especialmente en las empresas
de gas y energia. Adicionalmente, las comunidades de Aguachica, Gamarra y San Martin, presentes en
el encuentro, reportaron entre otros problemas, los cobros por reconexién, no autorizados o por
recuperacion de consumo; asi como cambio e inadecuada lectura de medidores.

Con relacién a la prestacion de los servicios publicos en la ciudad de Valledupar, el didlogo identific
ausencia general de gestion, ineficiencia, incumplimientos regulatorios, rezago en la infraestructura,
obsolescencia tecnolégica, descontrol de procesos, deficiencia en la medicién del consumo, derroche
de recursos y deterioro de los parametros e indicadores de prestacion.

La problematica en Ciénaga de Oro gira en torno a la empresa Aqualia quien presta el servicio en 12
municipios del Departamento de Coérdoba, pero ha sido incapaz de garantizar la continuidad en el
servicio. El servicio de agua tiene una continuidad de menos de 12 horas diarias. En el resto del
municipio la continuidad del servicio esta muy por debajo del nivel satisfactorio lo que obliga a miles de
usuarios a tener que comprar agua en “tambucos” a un precio por encima de sus posibilidades.

En cuanto al didlogo regional realizado en Sincelejo, se evidenciaron problematicas alrededor de la
insuficiente disponibilidad y suministro de agua en varios municipios del departamento, asimismo, con
el servicio de energia eléctrica existe inflacion de tarifas y poco acceso a canales de atencion por parte
de las empresas.

Por su parte, en el municipio de Cartago, los ciudadanos manifestaron las inconformidades frente a la
prestacion de los servicios publicos en el Norte del Valle, donde se evidencia la no prestacion del servicio
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de agua potable, abuso por parte de los prestadores, ejerciendo su posicion dominante, altos costos en
el servicio de energia y no existe tratamiento de aguas residuales.

En el Municipio del Tolima se trataron varios temas asociados a: comportamiento de las empresas de
acueducto, alcantarillado y aseo sobre las construcciones piratas y urbanizaciones sin el debido proceso
para reclamaciones, sistema tarifario, Vocales de control, soluciones inmediatas a la problematica, el
tratamiento de aguas residuales, calidad de agua potable y su normativa, responsabilidad de autoridades
sanitarias y reciclaje y recicladores de acueductos rurales, veredales.

Las intervenciones de los usuarios y vocales del municipio de Villavicencio exponen fallas en la
prestacion del servicio de energia eléctrica en términos de continuidad y calidad por parte de la
electrificadora del Meta que ha generado dafios en electrodomésticos. Adicionalmente, se presentan
fallas en el servicio de acueducto y alcantarillado por la situaciéon de contaminacion de fuente hidrica en
la comuna 8 de Villavicencio e insatisfaccion del servicio de aseo por Bioagricola del llano.

Finalmente, en la region de Pereira y de los municipios aledafos presentaron las causales mas
frecuentes de reclamacién que conllevaron al construccion de compromisos en cuanto a finalizar las
obras en el sector 20 de julio y planificar la inversidn de recursos y contratacion para el sector del parque
industrial, para de esta manera evitar las constantes suspensiones y proyectar la conexién del servicio
de gas domiciliario en las veredas Aguazul y Boquerdn en el plan de expansiéon de cobertura, que se
tienen y gestionando los licenciamientos requeridos.

Como resultado de este ejercicio de participacién ciudadana y concertacion puso en evidencia la
necesidad de complementarlos con una gestion directa con las cabezas de los grupos empresariales
mas grande de servicios publicos. Con frecuencia, las posibles inversiones para resolver problemas en
la prestacién no pasan por las divisiones locales de las empresas. Por tanto, para el 2024, los dialogos
territoriales seran complementados con mesas de trabajo directas con los directivos de los grupos
empresariales de aseo, acueducto y energia a nivel nacional. La idea es discutir directamente con la alta
gerencia el estado de la prestacion de cada servicio y acordar compromisos para resolver las causales
de reclamacion de los usuarios.

6. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

6.1 Transparencia, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Dando cumplimiento al paragrafo 3o. del articulo 9 de la Ley 2195/2022", Estatuto Anticorrupcion Ley
1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6"2. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios, verificd y evalud la elaboracion,

" Paragrafo 3: Cuando la prestacion del servicio este a cargo de una entidad publica o se trate de un notario, curador o ente
territorial que preste directamente servicios publicos domiciliarios, se aplicaran las normas de responsabilidad propias de los
funcionarios publicos por las entidades competentes.

12 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica."”

13 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".
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publicacién, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica - PTE 2023 Versién 3. en
sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion Version.

Esta evaluacién y seguimiento se realizé de manera cuatrimestral y los resultados fueron publicados, en
su momento y en la pagina web de la Entidad, en el siguiente enlace dando clic aqui.

AGUALIMPIA En términos generales, la entidad dio cumplimiento a la elaboracion y publicacion
Y SANEAMIENTO en la pagina web de las nuevas versiones en el documento PTE 2023 Version 3,
conforme a los ajustes efectuados en los componentes. Las actividades
programadas en cada uno de los subcomponentes, articula el quehacer de la
entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo
contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y sus planes
de accion. Los lideres y responsables cumplieron, en su mayoria, con la ejecuciéon
rune / de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE version
https:/datosods uniandes edu.cofindica

dores-para-los-ods/6-agua-limpia-y- 3, dentro de IOS tiempOS eStab|eCidOS.

saneamiento

De un total de 132 actividades formuladas en el PTE V.3., se evidencia que 91 se han ejecutado lo que
refleja un indicador de cumplimiento del 68,9%, 32 actividades No Cumplidas representando el 24,2%,
4 No verificables (3,0%), 3 Eliminadas Version 3. con un (2,3%), 1 actividad cumplida fuera términos
(0,8%)y 1 actividad repetida (0,8%). Dentro de las actividades no cumplidas se destacan las actividades
de evacuacion de tramites de 2023 y del rezago de vigencias anteriores, se observo en la gran mayoria
de las Direcciones Territoriales que las metas programadas fueron muy exiguas, teniendo en cuenta la
falta de personal para atender los miles de tramites allegados a la entidad.

6.2 Acciones realizadas para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Respecto al sector acueducto, alcantarillado y aseo y en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo
— PND, la gestion en términos de ODS, se enfoco en actividades relacionadas con el acceso, calidad y
disponibilidad del servicio publico de agua potable y saneamiento basico asociada alos ODS 6y 11, en
particular en este sector se han adelantado acciones del ODS 6 “Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos, asociados a las metas 6.1, 6.3 y 6.4.

Respecto a la meta 6.1, “De aqui a 2030, se pretende lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos”, para lo cual la entidad, ha definido una meta propia: “A 2025
contribuir con informacion base sobre calidad de agua, cobertura y costos e iniciar la linea base”en este
sentido, se definieron para el 2023 los siguientes indicadores:

(i) Porcentaje de municipios con reporte de informacion de calidad del agua en el SIVICAP, para
el area urbana 93,9% del pais con informacion de calidad del agua y para el area rural 94,2%
del pais con informacion de calidad del agua.

(i) Porcentaje de municipios con acceso al agua apta para consumo humano de acuerdo al

reporte en SIVICAP (Para el area urbana, de los 1.103 municipios del pais, se cuenta con
informacion para 1036) teniendo en cuenta muestras tomadas en red de distribucién y en
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puntos intradomiciliarios, de estos municipios, 586 distribuyen agua apta para consumo
humano (IRCA entre 0% y 5%), lo que representa el 53,1% del pais. Para el area rural, de
los 1103 municipios del pais, se cuenta con informacion para 658 teniendo en cuenta
muestras tomadas en red de distribucion y en puntos intradomiciliarios; de estos municipios,
586 distribuyen agua apta para consumo humano (IRCA entre 0% y 5%), lo que representa
el 11,5% del pais.

(iii) Porcentaje de municipios con dato de cobertura de acueducto y dato de cobertura municipal.
100%, los datos desglosados por municipios pueden ser consultados en el siguiente enlace
dando clic aqui.

(iv) Cobertura acumulada a nivel nacional de muestras de calidad de agua (% de municipios): En
general, para el afio 2023 se realizé la toma de 258, muestras a 124 prestadores, a cargo de
131 areas de prestacion del servicio de acueducto, ubicados en 97 municipios y 21
departamentos. Esto representa una cobertura del 8.79% del total de municipios del pais
(1.103).

(v) Mediante la toma de muestras realizada por la Superservicios, se obtuvo informacion de la
calidad de agua suministrada por los prestadores a cargo de 80 Agua Potable y Saneamiento
Basico que no realizan analisis de control o no reportan los resultados en el SUI, y que
adicionalmente, las autoridades sanitarias no presentan informacién de vigilancia de calidad
del agua en SIVICAP. Por lo tanto, la unica informacién de la calidad del agua suministrada
por estos prestadores es la obtenida de los muestreos realizados por la Superservicios, lo
que representa una herramienta valiosa y oportuna para el desarrollo de las funciones de la
entidad.

Respecto a la meta 6.3 “De aqui a 2030, se pretende mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial”.

Adicionalmente, la entidad ha definido una meta propia la cual es “A 2025 contribuir con informacion
base sobre porcentaje de agua residual tratada e iniciar la construccion de linea base de prestadores
que hacen reuso6 al agua”. Para ello definimos durante el 2023 los siguientes indicadores con su
respectivo resultado: (i) porcentaje de agua residual tratada: 43.91%; (ii) numero de prestadores con
reuso de agua: 12 prestadores fueron identificados durante la vigencia 2022; (iii) caudal de reuso de
agua residual: Utilizando un total de 3280.84 L/s

Respecto a la meta 6.4 “De aqui a 2030 aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el numero de personas que
sufren falta de agua”.
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Por otra parte, la Superservicios ha definido una meta propia la cual es: “De aqui a 2025 contribuir con
informacion sobre el consumo de agua en el pais”. Para ello definimos durante el 2023 los siguientes
indicadores con su respectivo resultado: Consumo promedio nacional de 2022 por suscriptor: 11.70 m 3
/suscriptor-mes y Porcentaje de pérdidas de agua: 10.51 m 3 /suscriptor-mes

En particular sobre el ODS 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, la gestion se ha
enfocado especificamente en la meta 11.6 “De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion
a la calidad del aire y la gestion de desechos municipales y de otro tipo.”. Para
esta meta, se ha definido una meta propia la cual es “De aqui a 2025, contar con

e ot informacion del 100% de los municipios colombianos sobre tipo de disposicion
020-11/5-WeB-Goal-L1.0ne final, aprovechamiento y toneladas de residuos dispuestos y aprovechados con
el fin de facilitar la toma de decisiones. Asi como, informacion sobre el aprovechamiento de toneladas
de residuos dispuestos y aprovechados en aquellos municipios con prestadores registrados.”. Para ello

definimos durante el 2023 los siguientes indicadores con su respectivo resultado:

e Numero de sitios de disposicion final: 262 sitios para la vigencia 2022

e Porcentaje de municipios con disposicion final en sitios autorizados: 66.41%

e Porcentaje de toneladas dispuestas en sitios autorizados: 98.1% de toneladas
o Prestadores totales de aprovechamiento: 1063

o Estaciones de clasificacion de aprovechamiento- ECAS registradas: 2.464

e Toneladas efectivamente aprovechadas: 2.439.620

e Numero de recicladores reportados en SUI: 68.100

En linea con el ODS 7 “Energia asequible y no contaminante” la entidad, ha
seguido de manera permanente los proyectos piloto que las empresas prestadoras
del servicio de gas combustible han desarrollado en relacion con la inyeccion de
hidrogeno en los sistemas de transporte de gas natural, en aras de avanzar en la
transicion energética.

Adicionalmente y con el fin de contribuir al cumplimiento de la estrategia “Proponer
Fuentes las medidas de regulacion que faciliten las acciones de inspeccion, vigilancia y
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/

el ene2 | control, acorde a las caracteristicas particulares de las nuevas tecnologias de
e rie pevelopmen Goskes: suministro energético”, se elaboré informe de propuestas regulatorias con las
nuevas tecnologias de suministro energético, en el cual se plantean algunas

alternativas de ajuste regulatorio, buscando eficiencia en la tarifa la cual permitira lograr una mejor

integracion de las nuevas tecnologias.
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Asi mismo, se realizd seguimiento periédico a la ventanilla Unica de proyectos definida en la Resolucion
CREG 075 de 2021,

En atencion a los dispuesto en el objetivo 7 de los ODS de la ONU, acerca de aumentar
considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas, se hace
vigilancia a lo definido por la Resolucién CREG 075 de 2021, con relacién al tiempo maximo que tienen
las firmas desarrolladoras de los proyectos de generacion para firmar el contrato de conexiéon con las
empresas transportadoras (empresas transmisoras o distribuidoras), posterior a la emision del concepto
de viabilidad de conexion emitido por la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, el cual no
puede superar los cuatro (4) meses. Para dichos efectos, se han realizado requerimientos y reuniones
con los implicados, todo, enfocado a garantizar el derecho de libre acceso a la red.

INDUSTRIA, Desde la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, se asociaron
INNOVACION E actividades a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS priorizados por la
INFRAESTRUCTURA entidad, entre los cuales se destaca el ODS 9, relacionadas a la implementacion
de la primera fase del modelo de operacién por procesos lo que permitira en esta
etapa inicial que se lleve a cabo un exhaustivo analisis de los procesos existentes,
identificando sus fortalezas y debilidades. Adicionalmente, este enfoque
sistematico permitira una comprensién integral de las operaciones, desde la
Fuente: entrada de datos hasta la entrega de resultados.

https://upload.wikimedia.org/wikipedia
/3/31 i _Devel
ent_Goal-es-09.jpg

Durante esta fase, se establearan flujos de trabajo claros y eficientes, eliminando
redundancias y optimizando cada paso del proceso. Se asignaran responsabilidades especificas a los
equipos involucrados, fomentando la colaboracién y la comunicacion fluida entre las distintas
dependencias de la entidad. Ademas, se implementaran herramientas tecnoldgicas avanzadas que
facilitaran la automatizacion de tareas repetitivas y la recopilacion de datos en tiempo real.

El objetivo principal es crear una base sélida para futuras fases del modelo, que se centraran en la
mejora continua y la adaptabilidad a cambios en el entorno empresarial. La implementacion de esta
primera etapa sienta las bases para una gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados,
proporcionando a nuestra entidad una ventaja competitiva en los sistemas integrados de gestion los
cuales estan en constante evolucion.

Con esto se pretende estructurar e implementar herramientas para la adecuada transformacién de
necesidades del negocio en resultados de aprovechamiento para la mejora en el desempefo
institucional, actualizar las capacidades institucionales de acuerdo con la plataforma estratégica y el
modelo de procesos de la entidad, asi como operativizar las capacidades institucionales con el modelo
de procesos (implementacion de plan de trabajo. Definicion y diagramacion de flujos), actividades que
apunta a la meta la meta 9.4 de los ODS: De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

14 Por la cual se definen las disposiciones y procedimientos para a asignacién de capacidad de transporte en el Sistema Interconectado
Nacional.
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Para la meta anterior también se asocia la actividad estructurar y evaluar hoja de ruta para incrementar
el nivel de madurez de la arquitectura empresarial en el modelo de operacion de procesos, que permitira
garantizar la eficacia y la alineacion estratégica en el entorno organizativo; esta evaluacion se basa en
una valoracién holistica de los procesos clave, examinando la coherencia, la integracion y la eficiencia
operativa. Al aplicar este enfoque, se analizan las capacidades existentes, identificando las areas de
mejora y estableciendo un marco claro para la evolucién continua.

La evaluacion del nivel de madurez permite a la organizacion comprender su posicion actual en términos
de arquitectura empresarial y define una hoja de ruta para alcanzar niveles mas altos de madurez. Este
enfoque no solo proporciona una vision integral de la arquitectura empresarial, sino que también sirve
como base para la toma de decisiones informadas y la implementacién de iniciativas estratégicas que
impulsan la innovacion y la competitividad en el panorama empresarial. Con esto al evaluar el nivel de
madurez de la arquitectura empresarial en el modelo de operacién de la entidad, también estamos
apuntando al cumplimiento de la meta 9.b de los ODS: Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacion nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno
normativo propicio a la diversificacién industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras
cosas.

Es valido aclarar que, el ODS 9, centrado en “Industria, Innovacion e Infraestructura”, desempefia un
papel fundamental en la promocién de un crecimiento econémico sostenible y equitativo a nivel global.
Este objetivo busca impulsar la construccién de infraestructuras resilientes, sostenibles e inclusivas,
fomentar la industrializacion responsable, y promover la innovacion tecnoldgica y la investigacion y
desarrollo. Al abordar la mejora de la infraestructura y la promocion de la innovacién, este ODS
contribuye directamente a la creacion de empleo, el aumento de la productividad y la facilitacién del
acceso a servicios basicos, especialmente en regiones en desarrollo. Ademas, la promocién de practicas
industriales sostenibles ayuda a reducir la huella ambiental y a avanzar hacia un desarrollo mas
respetuoso con el medio ambiente. En ultima instancia, la implementacion efectiva del ODS 9 no solo
fortalecera las bases para un desarrollo econdmico sélido, sino que también contribuira de manera
significativa a la consecucion de otros objetivos de desarrollo sostenible, generando un impacto positivo
a largo plazo en las comunidades y el planeta.

Mientras que, el ODS numero 11, centrado en Ciudades y Comunidades Sostenibles, destaca la esencial
contribucién de un entorno urbano planificado y gestionado de manera sostenible para el bienestar
humano y el equilibrio ambiental. La importancia de este ODS radica en su capacidad para promover la
eficiencia en el uso de recursos, la infraestructura accesible, y la mejora de la calidad de vida de las
comunidades. Al fomentar la planificacion urbana sostenible, la gestiéon de residuos, el acceso a espacios
verdes y el transporte publico eficiente, este objetivo contribuye directamente a la reduccion de la huella
ecolégica y a la creacion de entornos urbanos mas equitativos y saludables. EI cumplimiento del ODS
11 se convierte en un eje central al disefiar un Sistema de Responsabilidad Social — SRS a nivel
institucional en la Superservicios, en el que se pretende realizar analisis del cumplimiento de los
requisitos y sensibilizacion de la norma ISO 26000. La implementacion de practicas y politicas que
fomenten ciudades y comunidades sostenibles se traduce en un compromiso con la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y la preservacion del entorno.
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En este contexto, la entidad puede desarrollar estrategias que promuevan la planificacion urbana
sostenible, la eficiencia en la gestion de recursos y la equidad en el acceso a servicios basicos. Ademas,
la adopcién de medidas para garantizar la inclusion social, la seguridad y la resiliencia de las
comunidades refleja el compromiso de la institucién con la consecucién de un desarrollo urbano
armonioso y sostenible. Al incorporar estos principios en su SRS, la entidad no solo contribuye al ODS
11, sino que también demuestra un liderazgo proactivo en la promocion de practicas organizacionales
que generan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. En el cumplimiento de la meta 11.6
de los ODS, la cual busca reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades para 2030,
se vuelve especialmente relevante el realizar analisis del cumplimiento de los requisitos y sensibilizacion
de la norma ISO 26000, dado que la norma ISO 26000 proporciona un marco integral para la
responsabilidad social, abordando aspectos clave como el impacto ambiental, la calidad del aire y la
gestion de desechos. Al realizar un analisis de cumplimiento de los requisitos de esta norma, se puede
evaluar de manera precisa cOmo las practicas y politicas institucionales de la ciudad estan contribuyendo
alameta 11.6.

Ademas, la sensibilizacion de la norma ISO 26000 puede servir como un catalizador para la
implementacion de medidas concretas que reduzcan el impacto ambiental per capita. Este enfoque
integral no solo fortalece el cumplimiento de los objetivos del ODS 11, sino que también destaca el
compromiso de la entidad con la sostenibilidad ambiental y la mejora continua de su desempefio social
y ambiental.

PRODUCCION De acuerdo con la responsabilidad del cumplimiento del ODS 12 “Produccion y

12 Y CONSUMO Consumo Sostenible”, desde la Direccion Administrativa durante el 2023, se
RESPONSABLES desarrollaron diferentes actividades encaminadas a la economia sostenible con el

: objetivo de apoyar a emprendedores del distrito capital y de las diferentes

‘ N , ciudades donde se encuentran las direcciones territoriales, en jornadas de Ferias
de Negocios Verdes; en ese sentido, y con el fin de promover la econdémica

circular, se realizdé en noviembre la campana “Ropaton”, en donde se convoco en
Fuente: sedes y Direcciones Territoriales la participacion de los colaboradores en relaciéon

https://upload.wikimedia.org/wikipedia
/3/39 [

e inatie a la donacién de ropa, juguetes y accesorios como maletas en buen estado lo que
permitié la disminucion en la generacion de residuos textiles a disponer en relleno
sanitario y en paralelo favorecer a poblacion vulnerable del pais, dando como resultado la entrega de
mas de mas de 400 kilos al Banco de Ropa de la Organizacion Corporacion Minutos de Dios.

De otra parte, se desarrolld la primera version de la Feria Verde a Nivel Central, donde el principal
objetivo era dar a conocer a los colaboradores productos y servicios amigables con el medio ambiente,
utilizando en sus procesos de produccion elementos sostenibles y de bajo impacto ambiental,
rescatando el uso de materias primas de origen natural. En esta Feria participaron ocho (8)
emprendimientos sostenibles inscritos y verificados por la ventanilla de negocios verdes de la Secretaria
Distrital de Ambiente; de igual manera, algunos colaboradores de la entidad participaron en la jornada
con sus emprendimientos, siendo su linea de negocio sostenible con el medio ambiente.

Evidenciando la acogida obtenida a Nivel central de esta Primera Feria, se organiza en el mes de
noviembre el mes ambiental, en donde se desarrollaron diferentes acercamientos con las ventanillas
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verdes de las Corporaciones Autdbnomas Regionales o Secretarias de ambiente de las ciudades donde
se ubican las direcciones territoriales, y de esta forma hacer participes a las DT en el desarrollo de las
Ferias Verdes; en ese mismo sentido, se desarrolld una convocatoria interna donde se invitaba a los
colaboradores con emprendimientos sostenibles a participar de esta jornada.

De acuerdo a lo anterior, tuvieron presencia en la Sede principal ocho (8) emprendimientos, en la DT
Centro siete (7), DT Occidente dos (2), DT Nororiente dos (2), DT Oriente cuatro (4), DT Suroccidente
cuatro (4), DT Suroriente cuatro (4), DT Norocciente cuatro (4), con un total de treinta y cinco negocios
verdes de los cuales siete (7) fueron emprendimientos de los colaboradores de la entidad; las principales
lineas de negocio fueron relacionadas con alimentos, productos de cuidados personal, accesorios de
joyeria prendas de vestir con reincorporacion de textiles y empaques de alimentos sostenibles.

En relaciéon con las actividades desarrolladas durante al mes ambiental, en las Direcciones Territoriales
fueron entregados kit de siembra a los funcionarios de la entidad el cual consistia en semillas, tierra para
siembra e instrucciones para el mantenimiento de la planta a sembrar por el colaborador; para el Nivel
central fueron entregadas 100 plantas donadas por la Secretaria Distrital de Ambiente y entregadas a
los trabajadores de la entidad en la sede principal.

Adicionalmente, se llevd a cabo una jornada de Reciclatén en donde se invité a los colaboradores de la
Superintendencia a Nivel Central, a llevar sus Residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE's
de sus hogares tales como periféricos, celulares, portatiles, pilas, cables, conectores, cargadores; con
el animo de darles, una disposicién final adecuada contribuyendo a la sostenibilidad del ambiente
participando también de esta manera en la consolidacion de la economia circular, ya que al entregar
estos residuos a gestores ambientales por medio de la Secretaria Distrital de Ambiente las partes de
estos aparatos son introducidos en nuevos procesos productivos.

Resumen de la jornada se puede evidenciar en el siguiente video institucional donde se dan a conocer
los resultados de las acciones desarrolladas, en pro de la sostenibilidad, dando clic aqui.

PAZ. JUSTICIA En el marco del ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, se incremento la
1 EIN!STITU[:IUNES favorabilidad en medios de comunicacion del 92,35 %, superior a la meta
SOLIDAS programada del 80%. Del total de 5.688 menciones sobre la entidad monitoreadas
en los medios de comunicacion, 5.242 menciones fueron positivas y neutras,
frente a las 446 menciones negativas. Ademas, se aumento la satisfaccion de los
servidores de la entidad con los canales internos de comunicacion (correo
electrénico, boletin inférmate, intranet, carteleras digitales y fondos de pantalla).
et smmeseguiness | L8 ENCUESEa contestada por 501 colaboradores reportd, en promedio, un 91,54 %
oo ofoelsustaiable bee! de aceptacion de estos canales, por encima del rango minimo esperado en la
meta del indicador (80 %). Se evidencia una mayor aceptacion promedio de los
canales con relacién al 2022, afno en que se registré el 88.52%. En detalle, el correo electrénico obtuvo
el mayor porcentaje de satisfaccion (97,01 %) en 2023. Le sigue el boletin virtual Inféormate (96,21 %).
Fondos de pantalla (90,22 %). Intranet (89,62 %) y carteleras digitales (84,63 %). Se adjunta como anexo
el resultado de la encuesta realizada en el mes de diciembre de 2023.
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https://drive.google.com/file/d/1GhzY67VoQfVmuLnwBFkURE7auBIbdXUX/view

6.3 Informacién presupuestal y financiera

6.3.1 Gastos

La apropiacion inicial del presupuesto de la Superservicios para la vigencia 2023 fue de
$443.757.134.415, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 5. Gastos vigencia 2023

DESCRIPCION VALOR
Gastos de Funcionamiento *** $413.762.634.415
Gastos de Inversion $ 29.994.500.000
TOTAL GASTOS $ 443.757.134.415

*** Incluye Contribucion Adicional por valor de $102,415,000,000 que deben ser transferidos al Fondo Empresarial y Recursos Nacién por $112,845,720,000 con
destino al FONECA. Fuente: Elaboracion propia — Direccion Financiera

6.3.2. Ejecucién presupuestal

De este presupuesto, corresponden $413.762.634.415 a Gastos de Funcionamiento (93%) de los cuales
$215.260.720.000 corresponden a transferencias con destino al Fondo Empresarial por concepto de
contribucién adicional ($102.415.000.000) y Recursos Nacién con destino a FONECA por valor de
$112.845.720.000, y, $29.994.500.000 son recursos de Inversion (7%).

Tabla 6. Distribuciéon de recursos presupuestales

Descripcién Apropiacion Vigente Compromiso Obligacion Pagos
Funcionamiento $ 198.501.914.415 $§ 174.815.510.233 $ 172.862.313.263 $ 169.886.873.212
Inversion $ 29.994.500.000 | $ 22.156.424.224 $ 20.405.235.605 $ 17.788.446.279
TOTAL RECURSOS $ 228.496.414.415 $ 196.971.934.457 $ 193.267.548.868 $ 187.675.319.490
PROPIOS
TRANSFERENCIAS
Foneca $ 112.845.720.000 $ 112.845.720.000 $ 112.845.720.000 $ 112.845.720.000
Fondo Empresarial - $ 102.415.000.000 A $ 102.415.000.000 $ 102.415.000.000 $ 102.415.000.000
Contribucion
Adicional
TOTAL $ 215.260.720.000  $ 215.260.720.000 $ 215.260.720.000 $ 215.260.720.000
TRANSFERENCIAS
TOTAL $ 443.757.134.415 $ 412.232.654.457 $ 408.528.268.868 $ 402.936.039.490
PRESUPUESTO

% EJECUCION 93% 92% 91%

Fuente: SIIF Nacion. Cifras en pesos
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Del presupuesto apropiado durante la vigencia 2023, se realizd el cierre con los siguientes
resultados: Presupuesto vigente al cierre de vigencia: $443.757.134.415; compromisos
$412.232.654.457,4 pesos equivalente al 93%; obligaciones en un total $408.528.268.867,55 pesos,
correspondientes al 92% y pagos en $402.936.039.490,36 pesos, que equivalen al 91%. En particular,
la ejecucion de los recursos propios de la entidad cerré la vigencia asi:

Funcionamiento: Apropiacién vigente de $198.501.914.415 (87% del total de recursos propios) de los
cuales se comprometieron $174.815.510.233,21, equivalente al (88%), obligaciones por
$172.862.313.262,64 (87%) y pagos por $169.886.873.211,55 (86%).

En los recursos de inversion que fueron del orden de $29.994.500.000 (13%) del total de recursos
propios, se comprometio $22.156.424.224,19 (91%), se obligd $20.405.235.604,91 (89%) y se pagd
$17.788.446.278,81 (81%).

Es importante mencionar, que con la puesta en marcha del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, la entidad en el 2023 trabajé en la formulacion de nuevos
proyectos de inversion, lo que permitié alinear estas iniciativas a las apuestas de la hoja ruta del
Gobierno actual y a su vez dar cumplimiento a las funciones asignadas por el Decreto 1369 de 2020,
a partir de las disposiciones del Decreto 1082 del 2015 'y los lineamientos impartidos por el
Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

En ese sentido, con el propdsito de fortalecer el ejercicio de la vigilancia, inspeccion y control para
promover la calidad, cobertura y continuidad de la prestacion de los servicios publicos de agua,
alcantarillado y aseo, se estructuraron los siguientes proyectos de inversion, los cuales fueron
registrados en el Banco de Proyectos de Inversién de la Nacion y viabilizados por el DNP, para iniciar
Su ejecucion en la vigencia 2024.

'5 Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
16 Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector administrativoo de planeacion nacional”
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llustracion 5. Proyectos de inversiéon formulados y viabilizados
en el 2023

- &.  Optimizacion de las acciones de inspeccion, control y vigilancia
de la calidad del agua suministrada a los usuarios del servicio
de acueducto a nivel Nacional

Implementacion de las acciones de inspeccion, vigilancia y
control (IVC) diferencial para las organizaciones comunitarias
de servicios de agua y saneamiento basico (OCSAS) a nivel

Nacional

Fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y
control hacia los prestadores del servicio de alcantarillado a
nivel Nacional

Fortalecimiento del proceso de formalizacion de las
organizaciones de recicladores de oficio a nivel Nacional

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Se destaca el gjercicio que se llevd a cabo a lo largo del afio para iniciar la primera fase de formulacion
de los proyectos de inversion que buscan:

i) Robustecer el Sistema Unico de Informacién — SUI, como sistema oficial del sector de
servicios publicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacion
reportada por parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales, a través de la
implementacion de los lineamientos de la transformacion digital y las nuevas tecnologias y
herramientas de analisis de informacién que trae consigo la cuarta revolucion industrial.

ii) Mejorar las condiciones locativas de las sedes en donde opera la entidad en todo el territorio
nacional, para garantizar las condiciones de bienestar y seguridad y salud en el trabajo a los
colaboradores de la entidad, asi como una adecuada atencién a los grupos de valor y
ciudadania en general

iii) Consolidar el modelo de operacion de la entidad, a partir de las capacidades institucionales
y siguiendo los lineamientos del MIPG, en consonancia con la puesta del PND 2022-2026
por fortalecer la institucionalidad como motor de cambio para recuperar la confianza de la
ciudadania.

Para finalizar, es importante destacar que se logré el Fenecimiento de la cuenta por parte de la auditoria
financiera de la Contraloria General de la Republica - CGR de la vigencia 2023, luego de 9 afos sin este
concepto favorable de los estados contables y financieros de la entidad. Este resultado se atribuye que
la CGR definié opinion contable favorable para la entidad.
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6.4 Planta de personal y numero de contratistas

Para la vigencia 2023, la Superservicios cuenta, con una planta de personal de 994 cargos aprobados
mediante el Decreto 1370 de 2020, de los cuales se ha realizado la provisién de 924 cargos que
equivalen al 92,95%, como se refleja en la Tabla 6. Provision de la planta de personal por niveles.
Adicionalmente, la entidad para el fortalecimiento de sus funciones de IVC, cuenta con 555 contratistas
por prestacién de servicios.

Tabla 7. Provision de la planta de personal por niveles

NIVEL CARGOS PROVISTO CARGOS VACANTES

DIRECTIVOS 23 3
ASESORES 46 1
PROFESIONAL 715 56
TECNICOS 71 3
ASISTENCIALES 69 7
TOTAL EMPLEOS 924 70

TOTAL PLANTA 994

Fuente: Elaboracion propia

Como gestion para la vigencia 2023 la entidad, realizé una campafia por medio de redes sociales, asi
como por todos los canales de informacion con el fin de que jévenes entre 18 a 28 afios sin experiencia,
se postularan para dar cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 articulo 196", Decreto 2365 de 2019 '8y la
Ley 2214 de 2022 articulo 6'°. Por lo anterior, la provisién de la planta cuenta con la vinculacién de 105
jévenes entre 18 y 28 afos sin experiencia profesional, superando el 10% y cumpliendo asi con los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente. De la misma manera se realizé el mismo
procedimiento para dar cumplimiento al Decreto 2011 de 2017%° y vincular personas con discapacidad
a la entidad, contando con la vinculacion de 20 personas con discapacidad.

6.5 Gestion adelantada para el fortalecimiento de los Sistemas de Gestion

Es importante mencionar que durante la vigencia 2023 la entidad mantuvo las certificaciones en los
Sistemas de Gestion de Calidad — SGC - 1ISO9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015, asi como la
certificacion de las siguientes Operaciones Estadisticas NTC PE 1000:2020, esta ultima se obtuvo en
las siguientes operaciones:

17 .” Establece que en la provision de empleos a través de nombramiento provisional debera darse prioridad a los jovenes entre 18 a 28
afios que cumplan con los requisitos para el desempeoro del empleo”.

'8 Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
Funcion Publica, en lo relacionado con el ingreso de los jovenes al servicio publico

1% Cuando se presenten vacancias definitivas en los empleos de carrera administrativa, los cuales se vayan a proveer transitoriamente a
través de un nombramiento provisional, se proveera una parte de ellos a los jovenes entre 18 y 28 afios sin experiencia, que cumplan con los
requisitos para su desempefio, siempre y cuando se haya agotado el derecho preferencial de encargo que otorga la carrera a sus titulares.

20 establece que las entidades publicas tienen la obligacién de vincular a un nimero minimo de personas con discapacidad para asi

promover el acceso al empleo
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.1.5.1

- Operacion estadistica informacion técnico-operativa del servicio de aseo actividad de
aprovechamiento

- Operacion Estadistica Componente Comercial de Energia

- Operacion Estadistica Componente Comercial de Gas por Red

- Operacion Estadistica Consumo de Agua Potable

- Operacion Estadistica Estado de la Disposicién Final en Colombia

Es de resaltar que estas certificaciones le permiten a la entidad brindar informacion consistente y de
calidad sobre el ejercicio de IVC que se realiza a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

6.5.1 Sistema de gestion Ambiental

Para la vigencia 2023, se llevd a cabo el cumplimiento del cronograma de gestion ambiental, resaltando
la importancia de la implementacion y uso de sistemas ahorradores de recursos naturales enfocados en
el consumo de energia y agua, siendo importante la sensibilizacién a los colaboradores, generando
conciencia en torno al uso eficiente de estos recursos y la gestion adecuada de residuos.

De igual manera, se realizaron alianzas con las autoridades ambientales con la finalidad de dar a conocer
diferentes tematicas ambientales conmemorativas a dias especiales de caracter ambiental donde los
colaboradores asistian de forma virtual con el objetivo de poder llegar a toso los funcionarios y
colaboradores en todas las ciudades donde se encuentran presentes las Direcciones Territoriales. De
acuerdo con lo anterior, la actualizacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales se viene
desarrollando, segun la frecuencia anual establecida. Durante esta actualizacién, se evaluaron las
actividades desarrolladas en las diferentes sedes de las Direcciones Territoriales, con el fin de medir el
grado de significancia del impacto ambiental generado.

Lo anterior da como resultado un total de 190 aspectos e impactos evaluados a nivel entidad, de los
cuales 160 fueron valorados con baja significancia, 19 con valoracion media, 11 no significativos y hasta
el momento ninguno valorado con alta significancia.
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Grafica 7. Identificacion de aspectos y valoraciéon de impactos — SSPD 2023
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En relaciéon con el uso eficiente de agua al interior de la entidad, se desarrollaron diferentes actividades
de inspeccion a los sistemas hidricos, con el animo de verificar su funcionamiento y de esta forma no
alterar las mediciones por fugas o escapes indeseados, los indicadores o metas propuestas para cada
sede y direccion territorial. Para el uso eficiente de energia, se puede mencionar el cumplimento del
cronograma de actividades planificado donde se evalla el estado de las luminarias de las sedes y
direcciones territoriales, de acuerdo con el uso de luminarias ahorradoras y/o de bajo lo que se considera
una medida de eficiencia energética.

Desde nivel central, se puede indicar que la generacion de energia por medio de la planta fotovoltaica
instalada en la sede principal (Nivel Central) aumenté en un 13,3% para la vigencia 2023, en
consideracion también son las condiciones climaticas existentes en los periodos graficados. Esta energia
es distribuida por el edificio, siendo consumida por los equipos eléctricos.

Por otra parte, en la Direccion Territorial Oriente se generaron 1252.35 kW para el 2023 por parte de la
planta fotovoltaica instalada alli; hay que tener en cuenta que la generacion de energia es directamente
proporcional a las condiciones climaticas del lugar, por lo cual si por ejemplo se cuenta con un dia
soleado con baja o nula nubosidad la radiacion que llega a los paneles solares aumenta, generando a
su vez una mayor flujo de energia; sin embargo, si las condiciones climaticas son contrarias y estamos
en temporada de lluvias y nubosidad alta la radiacién a su vez es menor, lo que genera una baja cantidad
de energia producida por los paneles solares.

En relacion con la gestién de residuos, se destaca que la entidad cuenta con un programa manejo de
residuos sdlidos en donde se identifican diferentes actividades para crear conciencia para la adecuada
separacion de residuos desde la fuente, en donde se tiene en cuenta el cédigo de colores establecido a
nivel nacional, donde los colaboradores deberan depositar los residuos en cada caneca correspondiente.

Para el afio 2023, se presentan 1081 ingresos de bici-usuarios, y 682 ingresos de patinetas eléctricas
en la sede principal; por su parte en la sede CIVIS ingresaron en bicicleta 320 y 467 en patineta,
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evidenciando de esta forma el uso constante de medios alternativos de movilidad por parte de los
colaboradores de la entidad.

De acuerdo con los aspectos mencionados con anterioridad, en la entidad, se sustentaron las auditorias
internas y de seguimiento a la certificacion NTC ISO 14001:2015,2" donde se evidencia el cumplimos de
los requisitos de la norma, obteniendo de esta manera el mantenimiento del certificado de la entidad.

7. RETOS PARAEL 2024
7.1 En el sector de acueducto, alcantarillado y aseo:

= Liderar la construccion de un Tablero de Indicadores Financieros que se alimenta
automaticamente de la Base de Datos SUI, que permitira evaluar la situacion financiera de
todos los prestadores una vez realicen su reporte al referido sistema.

*» Implementacion del reporte de informacion en el SUI, para verificacion de la adecuada
aplicacion del subsidio comunitario, lo cual fue materializado a través de la Resolucion No.
SSPD 20241000389885 del 25 de julio de 2024.

= Consolidar el documento “Disefio - modelo de inspeccion y vigilancia preventivo”.

= Concretar alianzas interinstitucionales para el intercambio de informacion la cual permita la
creacion de tableros de monitoreo de variables (hidroldgicas, geoldgicas).

» Estructurar una base de datos geoespacial y/o un repositorio de informacion automatizada
que permita el registro de datos y la consulta de alertas.

= Acercamientos con entidades nacionales con variables hidrometereologicas de interés, para
la construccion del visor para el seguimiento de embalses EAAB.

= Disefar una propuesta para la implementacion de un sistema de alertas a partir de la
informacion del IDEAM y SGC, para anticipar riesgos en la infraestructura de prestaciéon de
los sistemas de acueducto y alcantarillado asociado a informacion disponible sobre alertas
hidrolégicas, deslizamientos, incendios, actividad volcanica y sismos, teniendo en cuenta la
ubicacioén de la infraestructura.

= Continuar con la toma de muestras de calidad agua y elaboracion de los informes técnicos
que contienen los resultados de calidad de agua para consumo humano y la informacion
técnica relacionada con el sistema de tratamiento de los prestadores del servicio de
acueducto del pais.

» Realizar el diagndstico de 60 prestadores del servicio de alcantarillado priorizados lo cual
permitira conocer su operacion y tratamiento de aguas residuales a su cargo.

2! Es una metodologia a través de la cual, una organizacion identifica los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios, de
este modo establece que aspectos puede controlar y que aspectos pueden influir dentro del alcance de su Sistema de Gestion Ambiental
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7.2 En el sector energia eléctrica y gas combustible

= Realizar las Investigacion y verificaciones a nivel regulatorio, técnico y comercial del
desarrollo de las actividades de licuefaccion y regasificacion de gas natural.

= Contar con la Herramienta de verificacion de componentes tarifarios de GLP en cilindros.

» Realizar las Mesas Técnicas Regionales semestrales programadas en el marco del Comité de
Seguridad de GLP en Cilindros.

» Disenar e incorporar al SUl del esquema de reporte de informacién por parte de los
comercializadores teniendo en cuenta que la CREG expidio la nueva normatividad asociada a la
investigacion de desviaciones significativas

= En lo referente a las Comunidades Energéticas, la Superservicios, tiene como reto la definicion
de los tipos de organizaciones que operaran como prestadores del servicio de energia eléctrica
y la creacion de un esquema general para la IVC de las mismas.

= En linea con la transicion energética, se requiere el desarrollo de una metodologia para
seguimiento a proyectos de conexion (tanto AGPE como AGGE) con el objetivo primordial de
velar por el estricto cumplimiento a las exigencias regulatorias establecidas en la Resolucion
CREG 174 de 2021 y Resoluciéon CREG 075 de 2021 por parte de los Operadores de Red - OR,
evitando asi la creacién de barreras que puedan estar limitando el acceso a las redes de
transporte.

» Intensificar la presencia de la SSPD en los territorios de las ZNI y realizar la verificacion tarifaria
para las SISFV operativas en estas ZNI.

7.3 De cara al Ciudadano

» |dentificar las principales causas de reclamacion y trabajar junto con las empresas prestadoras
priorizadas en el marco de las actividades de IVC para mejorar la atencién a los usuarios y la
prestacion del servicio publico.

» Fortalecer la estrategia de control social a los servicios publicos y el relacionamiento con los actores
e instancias de participacion.

» Buscar estrategias que permitan mejorar la atencién y gestiéon de tramites que se reciben en la SSPD.

= Gestionar acciones que permitan el mejoramiento del procesamiento de la informacién que inciden
en la toma de decisiones de las acciones de IVC.

7.4 En materia de Intervencion:

= |Implementacién y puesta en marcha de un sistema para el suministro de agua potable por red a
la poblacién del corregimiento de Taganga, como solucién de mediano plazo a tres (3) afios, con
caudales de abastecimiento y continuidad muy superiores a los suministrados actualmente por
parte de la ESSMAR ESP.

» Formalizacién por parte de la Alcaldia de Cali y EMSIRVA EN LIQUIDACION, del convenio para
la asuncién por parte del Distrito de Cali, del pasivo pensional de EMSIRVA.
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= Establecer la viabilidad financiera del servicio de aseo efectuando la actualizacion tarifaria, la
suscripcion de acuerdos de facturacion conjunta con los prestadores de energia y el redisefio
institucional de la empresa de Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN ESP.

» Reorganizacion operativa del servicio de aseo con la reestructuracion de las rutas de recoleccion
y transporte, y la negociacion del pago de la deuda pretoma por valor de COP 11.517 millones.

= Llevar a cabo la consultoria del Plan de Control de Pérdidas Técnicas y comerciales, construccion
y optimizacion de la materializacién de sectorizacion para el control de pérdidas técnicas,
valvulas y sistema de monitoreo de presion, adquisicion de maquinaria amarilla y vehiculos
recolectores compactadores y la elaboracion del documento de soporte técnico y financiero frente
a los proyectos incluidos en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP — EAAAY EICE ESP.

» Adelantar en la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso — COSERVICIOS SA ESP, la
consultoria para determinar la estabilidad del relleno y de ser necesario recomendara las
condiciones técnicas a las que haya lugar. Formulacién y activacion del programa de pérdidas
de agua tanto técnicas como comerciales, compra de nuevos stocks de medidores, gestion de
recursos para el disefio de obras de optimizacién y puesta en marcha de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR).

= Consecucion de recursos en la Empresa de Servicios Publicos de Vélez — EMPREVEL ESP
para la construccion de las obras resultantes de la consultoria de la linea de aducciéon de Pozo
Verde elaborado por la Empresa de Servicios Publicos de Santander (ESANT S.A. ESP), e
implementar acciones para salvaguardar la Informacion de la empresa, operar la infraestructura
de las obras en ejecucion del plan maestro de AA en el municipio, contratadas por el PDA de
Santander y definir planta de personal y la vinculacién de los trabajadores.

» Mejorar la prestacién del servicio en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Carmen de
Bolivar ESP — ACUECAR ESP, se espera la adquisicion de equipo pesado (maquinaria amarilla)
y compra de vehiculos (Carrotanque y camionetas), mantenimiento de pozos existentes,
instalacion y cambio de Macromedicién y garantizar la Construccion de un Nuevo Pozo C1y
reduccion de consumo energético por bombeo, con una solucién integral de energias no
convencionales.

* |Implementacién y puesta en marcha de un sistema para el suministro de agua potable por red a
la poblacion del corregimiento de Taganga, para la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta — ESSMAR ESP vy la estructuracion y puesta en marcha de proyectos de inversion
que permitan una mejora continua con calidad y eficacia de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.
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7.5 Otros retos

Desarrollar la caracterizacion e identificacion de linea base energética de acuerdo con lo
identificado en las sedes y Direcciones Territoriales con relacién al uso eficiente de la energia,
buscando dar cumplimiento al articulo 237 de la Ley 2294 de 2023 que modifica la Ley 17125 de
2014, en relacion con la eficiencia energética de los edificios pertenecientes a las
administraciones publicas, buscando identificar objetivos y metas de ahorro de energia.
Inventariar y actualizar el 100% los bienes de la entidad, en el aplicativo de administracion de
bienes.

Formulacion de estrategias para la preservacion digital de los diferentes sistemas de gestién
documental que ha implementado la Superservicios.

Con el desarrollo del primer Foro Internacional de Servicios Publicos, organizado por la entidad
articular con medios de comunicacion nacionales, regionales, alternativos y comunitarios, se
busca promover el posicionamiento de la Superservicios hacia los grupos de interés (usuarios,
agremiaciones, prestadores, sector publico, academia, entre otros).

A través de un espacio radial en alianza con Radio Nacional de Colombia y 69 frecuencias, se
establecera contacto directo con la ciudadania para dar a conocer los derechos de los usuarios
y los avances de la gestion de la Superservicios. La periodicidad de este programa, con duracion
de 10 minutos, sera quincenal.

Operativizar el modelo de operacion por procesos, una vez la propuesta del nuevo modelo sea
entregada por el equipo consultor contratado para el analisis de procesos y estudio de cargas
que se esta adelantando en la entidad.

Documentar el gobierno y gobernanza de la arquitectura empresarial de la Superservicios
definiendo responsables de la planeacién de la arquitectura, estableciendo la arquitectura del
negocio, construyendo los instrumentos base, definiendo el alcance y la vision, identificando los
ejercicios priorizados, definiendo las capacidades de la arquitectura y los criterios de operacion
para su mantenimiento en la entidad

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestidén y Mejora a través de la implementacion del Sistema
de Gestién de Responsabilidad Social bajo la Norma ISO 26000:2010.

Dar cumplimiento a las metas institucionales en un 100% y ejecutar, de acuerdo con lo
programado, el presupuesto asignado a la Entidad para la vigencia 2024.

Tomar medidas para disminuir el rezago existente en la gestion de tramites a cargo de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion en Territorio y sus
Direcciones Territoriales, garantizando los recursos requeridos para cumplir este propdsito.
Mejorar la cultura y clima organizacional, comunicacion asertiva, adaptacién al cambio y
liderazgo al interior de la entidad.

Adelantar las acciones necesarias para la aprobacion de la ampliacién de la planta de personal
de la SSPD

Mejorar la cultura y clima organizacional, comunicacion asertiva, adaptacién al cambio y
liderazgo al interior de la entidad.

Continuar con el fortalecimiento de los conocimientos al interior de la entidad, a través de las
mentorias.

Llevar cabo la automatizacion de los procesos Institucionales

Realizar la actualizacion SUI-Recursos
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Ampliar la divulgacién de contenidos institucionales en los territorios mediante una estrategia de
acercamiento a los medios de comunicacion en las regiones.

Implementar un plan de comunicacién digital para incrementar las interacciones en las redes
sociales de la entidad.

Mediante la realizacion de un cédigo civico, se busca ampliar la divulgacién y pedagogia de la
Superservicios, mediante la difusion en canales publicos, privados y regionales en horario prime.

Mejorar las herramientas de recaudo mediante la implementacion de nuevas plataformas
bancarias para ampliar la cobertura en todo el pais, asi como optimizar los canales de recaudo,
como el uso de la plataforma de Pagos Seguros en Linea (PSE) y las transferencias electronicas,
facilitando a los prestadores de servicios el pago de la contribucion especial.

Lograr reducir en un 10% las reservas presupuestales y alcanzar una conciliacién del 99% en las
operaciones reciprocas.

Gestionar la venta de cartera con antigiedad mayor a cinco afios a la Central de Inversiones
S.A. (CISA), como estrategia para sanear la cartera histérica de la entidad.

Aumentar el recaudo del presupuesto proyectado, que al cierre de agosto de 2024 alcanzaba el
56,74%, con una suma total de $140.737.997.255,78.

Continuar simplificando el reporte financiero para pequenos prestadores y aquellos que operan
en zonas rurales, para garantizar que su contribucion sea equitativa y proporcional a sus
capacidades.
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