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1.

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén social: COLGAS S.A. E.S.P.
1.2. Nit: 890500726

1.3.ID (SUI - RUPS): 522

1.4. Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspecciéon: Gas Licuado

de Petrdleo (GLP) en Cilindros y a Granel.

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Comercializador Mayorista, Distribucién y

Comercializacion Minorista.
1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Comercializador Mayorista - Fecha de inicio: 29/05/2009
Distribucion - Fecha de inicio: 21/11/2008
Comercializaciéon Minorista - Fecha de inicio: 21/11/2008

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Afio del programa al que pertenece la acciéon: 2024

2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién _X_

2.3. Motivo de la accién: Especial __ Detallada __ Concreta _X_

2.4. Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticién

de interés general) __ Otros
2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Cucuta (Norte de Santander) a:

¢ Planta de envasado de GLP, Kilometro 4, via al puerto. Vereda La Esmeralda, paraje Alonsito,
lote 1.

e Punto de Venta de GLP, Calle 15 # 53-10 Barrio Antonia Santos

e Punto de Venta GLP, Avenida 49 # 15-04 Barrio Antonia Santos.
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e Punto de Venta de GLP, Avenida 11 # 9BN — 50 Barrio Maria Paz
Pamplona (Norte de Santander)

e Planta de envasado km.3 sector Animes Vereda Jurado.
e Punto de Venta de GLP, Calle 2 # 6 - 17 Barrio Juan XXIII.
e Punto de Venta de GLP, Calle 4 No. 8 - 176 Barrio Santo Domingo.

Los dias 29 y 30 de abril en Bogota, D.C., en la sede administrativa de la empresa Diagonal 92 No.
17A 42 Piso 4.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1. Criterios evaluados:

El objetivo de la presente evaluacién integral es verificar el cumplimiento regulatorio, con base en el
régimen de servicios publicos y deméas normas aplicables a la empresa COLGAS S.A. E.S.P. para el afio
2023, a saber:

e Ley 142 de 1994.

e Resolucién CREG 072 de 2002 modificada por la CREG 034 de 2004
y sus modificatorias.

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004.

e Resolucion SSPD 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2006

¢ Resolucion CREG 066 de 2007.

e Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias.

e Resolucion CREG 059 de 2008

¢ Resolucion CREG 001 de 20009.

e Resolucion CREG 180 de 2009.

e Ley 1314 de 2009.

e Resolucion CREG 053 de 2011.

e Resolucion CREG 059 de 2012

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 002 de 2016.
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e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 004 de 2016.

e Resolucion No. 40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia

e Resolucion No. 40247 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia

e Resolucion No. 40248 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia

e Resolucion No. 40304 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia

¢ Resolucion SSPD 20188000076635 del 22 de junio del 2018

¢ Resolucion CREG No. 080 de 2019.

¢ Resolucién SSPD 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020

e Resolucién SSPD 20211000154045 del 2021

e Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion
20211000171855 de 21 de mayo de 2021

e Resoluciéon SSPD No. 20211000016645 de 2021, modificada por la Resolucién 20211000171855
de 21 de mayo de 2021 Resolucion CREG 108 de 2021.

¢ Resolucién SSPD No. 20241000125835 del 26 de marzo de 2024.

La empresa fue seleccionada para evaluacién integral con la informacién del afio 2023, con el objetivo de

validar su cumplimiento regulatorio en los aspectos financieros, técnicos, comerciales y tarifarios.

Se priorizd esta empresa para adelantar evaluacién integral a COLGAS S.A. E.S.P., debido a que la
Direccién Técnica de Gas Combustible (DTGGC), requiere conocer como la empresa esta desarrollando
la prestacién del servicio de GLP en cilindros y granel. Ademas, de identificar si las actividades ejecutadas
por el prestador estan sujetas al cumplimiento del régimen del servicio publico que aplique a cada una de

ellas, las cuales, estén debidamente informadas a la SSPD.

3.2. Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2023

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1. Informacion fuente usada:

La fuente utilizada para el andlisis de los datos de esta evaluacién integral corresponde a la reportada por

parte de la empresa en el Sistema Unico de Informacién (SUI), y el expediente virtual de COLGAS S.A.
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E.S.P., que reposa en el sistema de gestiéon documental de la Superintendencia de Servicios publicos

Domiciliarios (SSPD), para la vigencia del afio 2023 y 2024.

Asimismo, toda la informacion suministrada en los siguientes radicados:

La (DTGGC), mediante el Radicado SSPD No. 20242320959911 del 22/03/2024, requirié al
prestador allegar informacién financiera, técnica, plan de gestién de riesgos, comercial y tarifas.
La informacion solicitada a COLGAS S.A. E.S.P., fue atendida con los Radicados SSPD No. SSPD
No 20245291593112 del 16/04/2023, 20245291592582 del 16/04/2024, 20245291592582 del
16/04/2024, 20245291632722 del 18/04/2024, 20245291632722 del 18/04/2024,
20245291658762 del 22/04/2024, 20245291702882 de 23/04/2024, 20245291725292 del
24/04/2024, 20245291718612 de 24/04/2024, 20245291750102 del 25/04/2024, 20245291768202
de 26/04/2024, 20245291998472 de 18/06/2024, 20245292058622 de 18/06/2024.

La empresa a través de los radicados SSPD No. 20245291998472 de 18/06/2024 vy
20245292058622 del 18/06/2024, entregd la informacién pendiente de los compromisos
acordados en la visita efectuada el 29 y 30 de abril de 2024 en Bogota.

4.2. Requerimientos realizados:

A continuacion, en la Tabla 1 se relacionan los requerimientos realizados por la DTGGC en la vigencia

2023 y el estado de respuesta por parte de la empresa COLGAS S.A. E.S.P.

Tabla 1. Requerimientos al prestador

MRS ey FECHA ASUNTO RESPUESTA ESP

Requerimiento de actualizacion en el

20232300229751 19/01/2023 Registro Unico de Prestadores de Realiz6 la actualizacién correspondiente
Servicios Publicos - RUPS afio 2023
Solicitud de informacién respecto a | El prestador atendié el requerimiento con
procesos de certificacion de activos | el Radicado SSPD N°20235290729792

20232320413031 30/01/2023 regidos por la Resolucion MME 40248 | del 21/02/2023, dando cumplimiento a lo
de 2016 solicitado
Solicitud de informacién respecto a

20232320404051 30/01/2023 prestacion de servicio pablico de GLP | o o caor no atendi6 el requerimiento.
en cilindros en el municipio de Inirida
(Guainia).
Reiteracion de la solicitud de L -
informacién respecto a prestacion de El dpre?tador latendf!o_ el rsesqgeDrlmleSto

20232320599421 10/02/2023 e " mediante e oficio o.
servicio publico de GLP en cilindros en | 535590668192 del 16/02/2023.
el municipio de Inirida (Guainia).
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20232321036501

07/03/2023

Solicitud informacion Indicadores de
Gestién Afio 2022 - Resolucion CREG
072 de 2002.

El prestador atendi6 el requerimiento con
el Radicado SSPD N° 20235290965462
del 9/03/2023, dando cumplimiento a lo
solicitado.

20232321321541

13/04/2023

Visita de inspeccion 17, 18, 19 y 20 de
abril de 2023.

El prestador adjunta documentacién
requerida en visita a través del oficio
20235291529102 del 25/04/2024.

20232321322521

13/04/2023

Requerimiento de aclaraciéon de
Informacién sobre importaciones afio
2022, de Gas Licuado de Petréleo
(GLP).

La empresa atiende el requerimiento con
radicado SSPD No. 20235291514972 del
25/04/2024

20232321362261

19/04/2023

Requerimiento de informacion por la
actividad del volcan nevado del Ruiz

La empresa allegé respuesta mediante
oficio SSPD No. 20235291670812 del
8/05/2023 atendiendo lo requerido.

20232321516791

28/04/2023

Requerimiento de informacién sobre la
actividad de comercializacion minorista
del servicio publico domiciliario de GLP.

La empresa presentd respuesta con el
oficio 20235291723142 de 12/05/2023.

20232321616691

05/05/2023

Formatos pendientes de cargue y/o
certificados como no aplica, primer
trimestre de 2023.

La empresa presentd respuesta con el
oficio 20235291766722 de 15 de marzo
de 2024. La empresa registro la
informacion al SUI el 3/05/2023, después
de recibir la respuesta a la mesa de ayuda
No. 548956.

20232322448461

13/07/2023

Requerimiento de
expendio Bosa

informacion,

La empresa presentd  respuesta
20235292686162 de 27/07/2023.

20232322789451

07/08/2023

Requerimiento en correspondencia con
la visita efectuada al prestador en Inirida
(Guainia).

La empresa presenté respuesta con los
oficios 20235293209962
20235293244962 de 31/08/2023 y
1/09/2023, respectivamente.

20232323573501

21/09/2023

Reporte de los tanques estacionarios
atendidos por el Distribuidor

Informativo.

20232323982381

18/10/2023

Desarrollo de la actividad de
comercializacion minorista en el servicio
publico domiciliario de GLP en cilindros.

La empresa presentd respuesta con el
oficio 20235294074592 de 26 de octubre
de 2023.

Fuente: Elaboracion DTGGC Control en Sistema de Gestién Documental Cronos

4.3. Estado de respuesta de requerimientos: La informacion se encuentra recopilada en la tabla 1.

4.4. Descripciéon General de la Empresa

La empresa COLGAS S.A. E.S.P., se constituy6 el 9 de agosto de 1968, se encuentra inscrita en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) desde el 9 de marzo de 2006 y oper6 bajo
la razén social NORTESANTANDERANA DE GAS S.A. E.S.P. (NORGAS S.A. E.S.P.) hasta el 7 de
diciembre de 2023, fecha en que inscribié en la Camara de Comercio de Bogota su nueva razon social;
lo anterior, de acuerdo con la informacién suministrada en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal del 4 de marzo de 2024.
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En la vigencia 2023, prest6 los servicios publicos de Gas Licuado del Petroleo en cilindros y a granel
desarrollando las actividades de Comercializacion Mayorista, Distribucion y Comercializacion Minorista y
el servicio publico de Gas Combustible por Redes desarrollando las actividades de Distribucién —
Comercializacion de GLP por Red y Comercializacion; lo anterior, conforme a lo sefialado en el certificado
con imprimible No. 202312522429904 del 20 de diciembre de 2023; sin embargo, los analisis realizados
en esta evaluacion integral estaran enfocados especificamente en las actividades de Comercializacion
Mayorista, Distribucion y Comercializacion Minorista del servicio publico de Gas Licuado del Petréleo en

cilindros y a granel.

El capital suscrito y pagado de la empresa a la fecha es de 24.177 millones COP, de acuerdo con lo
certificado en la Camara de Comercio de Bogota el 4 de marzo de 2024. En la Tabla 2, se recopilan los

datos genera

Tabla 2. Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima - Empresa de Senicios Publicos

Razén Social Colgas S.A. E.S.P.

Representante Legal Didier Alonso Builes Tobon

Gas Licuado de Petrdleo (GLP) en cilindros y a granel

SEIVICICS Gas Combustible por Redes

Distribuidor de GLP

Comercializador Minorista de GLP

Actividades desarrolladas Comercializador Mayorista de GLP
Comercializacion - Distribucion de GLP por red
Comercializacién de Gas Combustible por Redes

Afo de inicio de operaciones 2007

Auditor Externo de Gestion y Resultados - AEGR Deloitte Asesores y Consultores S.A.S.

Fecha ultima actualizacion del RUPS 12 de febrero de 2024

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI

VI-F-004 V.2 Pagina 6 de 115
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45.1 Estructuradelaempresa:
De acuerdo con la informacion entregada por COLGAS S.A. E.S.P. durante la visita realizada los dias 29
y 30 de abril de 2024, en la sede administrativa ubicada en la ciudad de Bogot4, el prestador dio a conocer

el organigrama y la estructura administrativa de la empresa, tal y como lo muestra la figura 1.

Figura 1. Organigramay estructura administrativa del prestador Colgas S.A. E.S.P.

Gerente General Comité de
Auditoria

Director Corporativo
Transformacion Auditor General

Digital
Gerente Gerente Gerente Corporativo Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Corporativo
Corporativo Corporativo de de Admoén. y Corporativo de Corporativo de Corporativo de Corporativo Legal de Riesgos
Comercial Innovacion Finanzas Personas Operaciones Logistica Operacionales

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos entregados por COLGAS S.A. E.S.P.

De acuerdo a lo esbozado en la Figura 1, se infiere que la empresa esta liderada por un gerente
general y en su estructura administrativa cuenta con ocho gerencias, las cuales lideran al
personal de las areas de gestion encargadas de garantizar la prestacion del servicio publico de
GLP en cilindros y a granel; asimismo, la empresa cuenta con un Director Corporativo de

transformacion digital y un Auditor General.

45.2 Aspectos Administrativos y Financieros

4.5.2.1 Aspectos Administrativos

COLGAS S.A. E.S.P,, es una sociedad colombiana, privada, de tipo Sociedad Anénima (S.A.), constituida
como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es en la ciudad de Bogota D.C. Presta los
servicios publicos de Gas Combustible por Redes y Gas Licuado del Petréleo, desarrollando las

actividades mencionadas en la Tabla 2.
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La empresa para el desarrollo de las actividades de su negocio, durante el afio 2023 conté con una planta
de personal conformada por 1.357 empleados, los cuales se encontraban asignados a las diferentes areas
de gestion (operacién, comercial y transversal); de acuerdo con la informacion entregada por el prestador
en la visita realizada los dias 29 y 30 de abril de 2024; se resalta que el 71% de la fuerza de personal de
la empresa esta concentrada en el Area de Gestion transversal con un total de 959 empleados, el 20%
forma parte del rea de gestion comercial con un total de 275 empleados y el 9% pertenecen al 4rea de

operacién con un total de 123 empleados, tal como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Asignacion de empleados por area de gestion afio 2023

Areade Gestion Total % Total
Operacion 123 9%
Comercial 275 20%
Transversal 959 71%

Total Personal Vinculado 1.357 100%

Fuente: Elaboracién DTGGC, basada en datos entregados por COLGAS S.A. E.S.P.

Por otra parte, se resalta que la empresa cuenta con la certificacion de “Empresa Familiarmente
Responsable” y logré el reconocimiento por parte de la Internacional Brandon Hall Group, por su estrategia
organizacional 2023 -2027; lo que le ha permitido al personal de la compafiia obtener beneficios y

oportunidades para su crecimiento tanto a nivel laboral como personal.

Adicionalmente, se destaca que la empresa fue evaluada y certificada en cumplimiento de los requisitos
establecidos para el: “Almacenamiento, Comercializacion y Distribucion de Gas Licuado de Petréleo, GLP,
en la linea de tanques estacionarios. Envasado de GLP en cilindros y de trasiego entre planta de
envasado y carrotanques o cisternas”, de conformidad con las siguientes normas expedidas por el Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), asi:

e [SO 9001:2015 (Sistema de Gestién de Calidad), certificacion otorgada el 15 de abril del afio 2009,
con fecha de vencimiento del 12 de marzo de 2026.
e [|SO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental), certificacion otorgada el 27 de enero de 2023,

con fecha de vencimiento del 26 de enero de 2026.
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4.5.2.2. Aspectos Financieros del Servicio Publico de GLP en cilindros y a granel

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEGC) en el segundo semestre del
afo 2024, realizo el calculo de la clasificacion inicial, segun la metodologia sefialada en la Resolucion
CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004; esta clasificacion se efectué con
la dltima informacion financiera disponible, es decir, la correspondiente a los afios 2023 y 2022. Cabe
resaltar que COLGAS S.A. E.S.P. es una empresa que se clasificé en grupo 1, es decir, le aplica el marco
técnico normativo NIIF PLENAS vy certifico en el SUI sus Estados Financieros (EEFF) bajo el lenguaje
XBRL de la vigencia 2023, dentro de las fechas estipuladas en la Resolucion SSPD No. 20241000125835

del 26 de marzo de 2024; exactamente, el 8 de mayo de 2024.

Asi las cosas, con base en los indicadores calculados bajo la norma de informacién financiera (NIF), la
clasificacion inicial para el afio 2023 del servicio publico de GLP en cilindros y a granel, se consolida en
Tabla 4.
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Tabla 4. Clasificacion inicial Servicio publico de GLP en cilindros y a granel afio 2023

9,: Rentabilidad sobre Activos 23,4%
&)
=
2 Rentabilidad Sobre Patrimonio 24,8%
4 Flujo de Caja sobre Activos 22,9%

N Patrimonio sobre Activo 57,22%
w
&)
- Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 35,35%
O
0]

Activo Corriente sobre Activo Total 15,87%

Fuente: Elaboracién DTGGC, basada en datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la Tabla 4, COLGAS S.A. E.S.P.
para la vigencia 2023, present6 una clasificacion inicial de 0 (Bajo); respecto al grupo en el que fue
evaluado.

Aunado a lo anterior y teniendo como base el escenario de la clasificacion inicial (Tabla 4), se procedi6 a

ejecutar el modelo logit multivariado establecido en la regulaciéon, el cual contempla variables
independientes (Tabla 5) que robustecen la clasificacion del nivel de riesgo financiero, asi.

VI-F-004 V.2 Pagina 10 de 115
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Tabla 5. Indicadores Financieros Modelo Logit 2023 Servicio publico de GLP en cilindros y a granel

Indicadores Modelo Logit 2023 Resultado Puntaje de Riego
Capital de Trabajo sobre Activos 7,72% "
Rotacion de Cuentas por Cobrar 21 P(Yi = m) = ﬁ

1+ i€
Rotacién de Cuentas por Pagar 22
Servicio de la Deuda sobre Patrimonio 15,71% P{y:ﬂ) = 0,608
Margen Operacional 18,30% P{y:j) = 0,444
Rotacion de Activos Fijos 2 P(y=2) = 0,441
Periodo de Pago a de Pasivo a largo plazo 1 P(y=3)= 0,504
Flujo de Caja sobre Servio de la Deuda 254,22%

Fuente: Elaboracién DTGGC, basada en datos SUI

Los resultados obtenidos con la ejecucién de dicho modelo, indican que la probabilidad de que la empresa
mantenga su clasificacion, en nivel de riesgo 0 (BAJO) es del 60,8%, lo cual supone que COLGAS S.A.
E.S.P. debe continuar ejecutando las acciones administrativas y financieras enfocadas en mitigar toda
clase de riesgos que puedan interferir en la 6ptima prestacion del servicio publico domiciliario de GLP en
cilindros y a granel.

Ahora bien; antes de iniciar con el analisis respectivo, se aclara que el mismo se realiz6 con la informacién
financiera del afio 2023, reportada y certificada por COLGAS S.A. E.S.P. en el SUI a través de la
Taxonomia XBRL 2023, el 8 de mayo de 2024 y la recopilada y revisada con el prestador durante la visita
realizada los dias 29 y 30 de abril de 2024, especificamente para el servicio de GLP en cilindros y a
granel; cabe resaltar, que dicha informacion se encuentra certificada y dictaminada por el Representante

Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal de la empresa.

Asi las cosas; a continuacion, se realiza el analisis sobre los resultados financieros del afio 2023, haciendo
un comparativo con las cifras del afio 2022, con el fin de exponer la gestidn financiera realizada por la
empresa para el servicio publico de GLP en cilindros y a granel, identificando las partidas que se

consideran de importancia relevante en los resultados de COLGAS S.A. E.S.P.

4.5.2.2.1. Estado de Situacién Financiera (ESF) Servicio Puablico de GLP en cilindros y a granel
En el ESF del afio 2023, se evidencia que los activos totales de COLGAS S.A. E.S.P., para el servicio
publico de GLP en cilindros y a granel, estuvieron financiados principalmente con recursos de fuente

externa (Tabla 6), lo cual estuvo en la misma linea de lo sucedido en el afio 2022.
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Tabla 6. ESF Comparativo del Servicio de GLP en cilindros y a granel 2023 — 2022

Gas Licuado del Petréleo

Afio 2023

Estado de situacién financiera por servicio [partidas]

Activos [resumen]

Activos corrientes [resumen]

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes
[Resumen]

Part. %

AfRo 2022

Part. %

A%
2023-2022

9.379.402.000,00 COP

1,39%

16.515.971.000,00 COP

2,48%

-43,21%

Acti

S;r:::‘atse;:omerclales por cobrar por prestacion de servicios publicos 46.085.851.000,00 COP 6.83% 45.125.560.000,00 COP 6.77% 2.13%

Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes 426.475.000,00 COP 0,06% 2.534.339.000,00 COP 0,38% -83,17%

Otras cuentas por cobrar corrientes 1.768.343.000,00 COP 0,26% 2.233.645.000,00 COP 0,34% -20,83%

Igtr‘:'i'ecnjzzms comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 48.280.669.000,00 COP|  7,15% 49.893.544.000,00 COP|  7.48% -3.23%
Inventarios corrientes 19.041.512.000,00 COP 2,82% 15.860.523.000,00 COP 2,38% 20,06%
Activo por impuestos corrientes 0,00 COP 0,00% 8.409.030.000,00 COP 1,26% -100,00%
Otros activos no financieros corrientes 2.285.852.000,00 COP 0,34% 2.112.385.000,00 COP 0,32% 8,21%
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados 28.234.009.000.00 COP 4.18% 28.234.009.000.00 COP 4.23% 0.00%
como mantenidos para la venta : h . ! ! © ) B ) ! i © ! ©
Activos corrientes totales 107.221.444.000,00 COP| 15,88% 121.025.462.000,00 COP 18,15% -11,41%
VOos no corrientes [resumen]
Propiedades, planta y equipo 440.869.358.000,00 COP| 65,29% 428.979.372.000,00 COP 64,34% 2,77%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 9.827.108.000,00 COP 1,46% 11.220.586.000,00 COP 1,68% -12,42%

Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas [resumen]

Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros 65.554.927.000,00 COP 9.71% 55.850.617.000,00 COP 8.38% 17.38%

separados

Total de Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas 65.554.927.000,00 COP 9,71% 55.850.617.000,00 COP 8,38% 17,38%

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes N x\ \\\ § §
(Resument N S N\
Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes 2.030.875.000,00 COP 0,30% 2.284.764.000,00 COP 0,34% -11,11%
Igi?i'ecn':zztas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 2.030.875.000,00 COP| 0,30% 2.284.764.000,00 COP| 034% | -11,11%
Otros activos financieros no corrientes 20.767.903.000,00 COP 3,08% 20.394.751.000,00 COP 3,06% 1,83%
Otros activos no financieros no corrientes 28.948.101.000,00 COP 4,29% 26.964.768.000,00 COP 4,04% 7,36%
Total de activos no corrientes 567.998.272.000,00 COP 84,12% 545.694.858.000,00 COP 81,85% 4,09%
Total de activos 675.219.716.000,00 COP 100% 666.720.320.000,00 COP 100% 1,27%
Patrimonio y pasivos [resumen]
Pasivos [resumen]
Disposiciones actuales [resumen]
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 6.468.638.000,00 COP 0,96% 4.944.941.000,00 COP 1,32% 30,81%
Oftras provisiones corrientes 5.709.527.000,00 COP 0,85% 4.354.381.000,00 COP 1,17% 31,12%
Total provisiones corrientes 12.178.165.000,00 COP 1,80% 9.299.322.000,00 COP 2,49% 30,96%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes
[Resumen]
S;‘:re':ii:°mem'a'es por pagar por adquisicion de bienes 29.722.062.000,00 COP|  4,40% 31.453.666.000,00 COP|  4,72% 5,51%
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes 9.477.987.000,00 COP 1,40% 7.351.049.000,00 COP 1,10% 28,93%
Ig:?i':n':zg‘as comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 39.200.049.000,00 COP|  5,81% 38.804.715.000,00 COP|  5,82% 1,02%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 27.779.417.000,00 COP 4,11% 5.566.341.000,00 COP 0,83% 399,06%
Obligaciones financieras corrientes 21.415.217.000,00 COP 3,17% 30.684.783.000,00 COP 4,60% -30,21%
Otros pasivos financieros corrientes 1.530.458.000,00 COP 0,23% 2.038.018.000,00 COP 0,31% -24,90%
Pasivos corrientes totales 102.103.306.000,00 COP 15,12% 86.393.179.000,00 COP 12,96% 18,18%
Pasivos no corrientes [resumen]
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 1.004.338.000,00 COP 0,15% 794.723.000,00 COP 0,12% 26,38%
Otras provisiones no corrientes 4.950.881.000,00 COP 0,73% 5.270.448.000,00 COP 0,79% -6,06%
Pasivos por impuestos diferidos 133.470.974.000,00 COP| 19,77% 144.981.952.000,00 COP 21,75% -7,94%
Obligaciones financieras no corrientes 0,00 COP 0,00% 29.065.217.000,00 COP 4,36% -100,00%
Otros pasivos financieros no corrientes 8.510.468.000,00 COP 1,26% 7.745.106.000,00 COP 1,16% 9,88%
Otros pasivos no financieros no corrientes 38.765.955.000,00 COP 5,74% 18.990.632.000,00 COP 2,85% 104,13%
Total de pasivos no corrientes 186.702.616.000,00 COP| 27,65% 206.848.078.000,00 COP 31,02% -9,74%
Total pasivos 288.805.922.000,00 COP 42,77% 293.241.257.000,00 COP 43,98% =il =il
Patrimonio [sinopsis]
Capital emitido 24.177.693.000,00 COP 3,58% 24.177.693.000,00 COP 3,63% 0,00%
Prima de emisiéon 113.577.139.000,00 COP| 16,82% 113.577.139.000,00 COP 17,04% 0,00%
Ganancias acumuladas 195.471.664.000,00 COP| 28,95% 180.462.370.000,00 COP| 27,07% 8,32%
Efectos por adopcién NIF 39.954.620.000,00 COP 5,92% 39.954.620.000,00 COP 5,99% 0,00%
Reserva legal 12.097.614.000,00 COP 1,79% 12.097.614.000,00 COP 1,81% 0,00%
Otras reservas 41.727.228.000,00 COP 6,18% 43.582.745.000,00 COP 6,54% -4,26%
Otras partidas patrimoniales (ORI) -637.544.000,00 COP| -0,09% -418.498.000,00 COP -0,06% 52,34%
Patrimonio total 386.413.794.000,00 COP| 57,23% 373.479.063.000,00 COP 56,02% 3,46%
Total de patrimonio y pasivos 675.219.716.000,00 COP| 100,00% 666.720.320.000,00 COP| 100,00% 1,27%

Fuente: Elaboracién DTGGC, basada en datos SUI y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.
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4.5.2.2.1.1 Activos

Los activos de la compafiia, para la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a granel, en su
mayor proporcidn se encuentran concentrados en el largo plazo; es decir, concentran el 84,12% de la
inversion total de la empresa para el afio 2023 y el 81,85% para el afio 2022. En este orden de ideas, los
principales activos del servicio publico para el afio 2023, en orden de importancia material estan
representados por los siguientes conceptos: “Propiedades, planta y equipo” que agrupa el 65,29% del
total del activo y corresponde a 440.869 millones COP, seguido de las “Inversiones en subsidiarias
presentadas en estados financieros separados”, las cuales representan el 9,71% del total del activo

alcanzando los 65.554 millones COP.

Aunado a lo anterior, en la Tabla 7, se detalla el principal activo de la empresa, el cual contempla los
activos asociados a las “Propiedades, planta y equipo”; el cual, permitié desarrollar las actividades de
Comercializacion mayorista, distribucién y comercializacién minorista del servicio publico de GLP en

cilindros y a granel, asi:

Tabla 7. Propiedades, plantay equipo del servicio publico de GLP en cilindros y a granel afio 2023

Propiedades, Plata y Equipo Valor Neto %de Part.
Cilindros 274.768.791.172,00 COP 62,32%
Tanques Estacionarios 27.083.509.105,00 COP 6,14%
Magquinaria y Equipo 25.476.513.807,00 COP 5,78%
Terrenos 25.364.991.002,00 COP 5,75%
Tanques de almacenamiento 18.535.390.178,00 COP 4,20%
Vehiculos 23.289.460.477,00 COP 5,28%
Edificios 17.040.912.024,00 COP 3,87%
Magquinaria y Equipo en montaje 13.227.086.230,00 COP 3,00%
Obras estacionarias en montaje 1.015.818.141,00 COP 0,23%
Consorcios 5.096.373.022,00 COP 1,16%
Montacargas 4.819.757.781,00 COP 1,09%
Obras estacionarias 2.357.425.844,00 COP 0,53%
Equipos de computo y comunicaciones 1.466.946.770,00 COP 0,33%
Mueblesy enseres 1.220.945.769,00 COP 0,28%
Otros 105.436.678,00 COP 0,02%

Total propiedades, plantay equipo 440.869.358.000,00 COP 100%

Fuente: Elaboracién DTGGC, basada en datos SUI y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.
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Tal como se observa en la Tabla 7, la propiedad de COLGAS S.A. E.S.P., con mayor participacién son
los “Cilindros”, toda vez que representan el 62,32% del total del grupo, equivalente a 274.768 millones
COP; por su parte, los tanques estacionarios representan el 6,14% del total de la propiedad, planta y

equipo con una equivalencia de 27.083 millones COP.

El segundo concepto, en orden de importancia dentro de la composicién del activo, esta representado por
el concepto: “Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros separados”, con una
representacion del 9,71% correspondiente a 65.554 millones COP; las cuales, segun la nota 14 a los
estados financieros, corresponden a inversiones con partes relacionadas, asi: Con las subsidiarias:
Compafia Transportadora de Colombia S.A. y Comercial Industrial Nacional S.A.S. las cuales desarrollan
actividades complementarias del servicio publico de GLP en cilindros y a granel y con las asociadas:
Montagas S.A. E.S.P. (Comercializador mayorista, distribuidor y Comercializador Minorista) y Energas
S.A. E.S.P. (Comercializador Minorista), las cuales se dedican a la prestacion del servicio de GLP en
cilindros y a granel.

Ahora bien, se hace necesario mencionar que las “Propiedades, planta y equipo” para la prestacion del
servicio publico de GLP en cilindros y a granel, representan el 97,96% del total de las propiedades de la
empresa, mientras que para la prestacion del servicio de gas combustible por redes, la empresa cuenta
con “Propiedad, planta y equipo” del 2,04%. Asimismo, se observé que las “Inversiones en subsidiarias
presentadas en estados financieros separados” estan concentradas en el 100% para el servicio publico

de GLP en cilindros y a granel.

Finalmente, se evidencié que el activo total de la empresa experimentd un incremento del 4,09% con

respecto al afio 2022.

45.2.2.1.2. Pasivos

Los pasivos de la empresa en relacion con la prestacion del servicio de GLP en cilindros y a granel,
financiaron el 42,77% de los activos asociados a la prestacion del servicio publico y mostraron una
disminucion del 1,51%, respecto al afio 2022 equivalente a 4.435 millones COP, lo cual se deriva

principalmente, de la disminucién en el 100% de las obligaciones financieras no corrientes (créditos a
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largo plazo) que COLGAS S.A. E.S.P. tenia con las siguientes entidades financieras: Banco de Bogotay
Bancolombia. A su vez, es importante anotar que los pasivos de COLGAS S.A. E.S.P. segun su estructura
financiera, no tienen un alto grado de exigibilidad, debido a que, la empresa concentra el 64,64 % de sus

obligaciones en el largo plazo.

El pasivo mas representativo de COLGAS S.A. E.S.P., para la prestacion del servicio publico de GLP en
cilindros y a granel tanto para el afio 2023 como para el afio 2022 fueron los “Pasivos por impuestos
diferidos”, los cuales al cierre contable del afio 2023 constituyeron el 19,77% del total del activo de la

empresa, equivalente a 133.470 millones COP, con una representacion del 46,21% en el total del pasivo.

El segundo pasivo en importancia, esta constituido por el concepto: “Ofros pasivos no financieros no
corrientes”, las cuales para el afio 2023 financiaron en 38.765 millones COP el activo de la compafia
representando el 5,74% del total de los mismos. De igual manera, representaron el 13,42 % del total del

pasivo de la empresa.

45.22.13. Patrimonio

El patrimonio de COLGAS S.A. E.S.P. relacionado con el servicio publico de GLP en cilindros y a granel,
financio en el 57,23% los activos asociados al servicio publico, tal como se puede apreciar en la tabla 6.
De igual manera, se observé que la composicién patrimonial, al cierre del afio 2023 experiment6 un
incremento del 3,46% equivalente a 12.934 millones COP con respecto al afio 2022 y se evidencio el
incremento negativo del 52,34% del rubro de “Otras partidas patrimoniales (ORI)”y un incremento positivo

del 8,32% en el concepto de “Ganancias acumuladas” con un aumento de 15.009 millones COP.

Por otra parte, se hace necesario resaltar que el patrimonio de COLGAS S.A. E.S.P., para el afio 2023,
estuvo conformado en primer lugar por el concepto de “Ganancias acumuladas” el cual representé el
50,59% del total del patrimonio y, en segundo lugar, por el concepto “Prima de emision” el cual represento

el 29,39% del total del mismo. Tal como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8. Composicion Patrimonial del servicio plblico de GLP en cilindros y a granel afio 2023

Gas combustible por redes [miembro]

%

Afio 2023 Part. % Afio 2022 Part. % 2022_2022
Capital emitido 24.177.693.000,00 COP| 6,26% 24.177.693.000,00 COP| 6,47% 0,00%
Prima de emision 113577.139.000,00 COP| 29,39% | 113577.139.000,00 COP| 3041% | 0,00%
Ganancias acumuladas 195.471.664.000,00 COP| 50,59% | 180.462.370.000,00 COP| 48,32% | 8,32%
Reserva legal 12.097.614.000,00 COP| 3,13% 12.097.614.000,00 COP| 3,24% 0,00%
Otras reservas 41.727.228.000,00 COP| 10,80% 43582.745.000,00 COP{ 11,67% -4,26%
Otras partidas patrimoniales (ORI) -637.544.000,00 COP| -0,16% -418.498.000,00 COP| -0,11% | 52,34%
Patrimonio total 386.413.794.000,00 COP| 100,00% | 373.479.063.000,00 COP| 100,00% |  346%

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

4.5.2.2.2. Estado de Resultados Integral (ERI) Servicio Publico de GLP en cilindros y a granel

Conforme a lo reportado por la empresa en el ERI (Tabla 9) se concluye que, los ingresos de actividades
ordinarias por la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a granel, presentaron una
disminucion del 2,65% equivalente a 23.219 millones COP frente a lo reportado en el afio 2022; a su vez,
el costo de ventas también experimentd una disminucion del 16,75%, correspondiente a 100.263 millones

COP, lo cual produjo un incremento del 27,61% en la ganancia bruta, traducida en 77.044 millones COP.

Tabla 9. ERI Comparativo del servicio publico de GLP en cilindros y a granel 2023-2022

Gas Licuado del Petréleo
Alo2023 (aresos) Alo2022 oty | e
Estado de resultados por servicio [partidas]

Ganancia (pérdida) [resumen]
Ingresos de actividades ordinarias 854.516.567.000,00 COP 100 877.735.962.000,00 COP 100 -2,65% -23.219.395.000,00 COP
Costo de ventas 498.406.296.000,00 COP|  58,33% 598.670.231.000,00 COP|  68,21% -16,75% -100.263.935.000,00 COP
Ganancia bruta 356.110.271.000,00 COP| 042 279.065.731.000,00 COP 032 27,61% 77.044.540.000,00 COP
Otros ingresos 6.902.765.000,00 COP|  0,81% 8.750.529.000,00 COP 1,00% -21,12% -1.847.764.000,00 COP
Gastos de administracion 46.312.565.000,00 COP|  542% 39.049.585.000,00 COP|  4,45% 18,60% 7.262.980.000,00 COP
Oros gastos 208.103.924.000,00 COP|  24,35% 179.194.825.000,00 COP|  20,42% 16,13% 28.909.099.000,00 COP
Ingresos financieros 5.863.242.000,00 COP|  0,69% 20.775.744.000,00 COP 237% -71,78% -14.912.502.000,00 COP
Costos financieros 30.035.260.000,00 COP|  351% 2.894.348.000,00 COP 0,33% 937,72% 27.140.912.000,00 COP'
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y
negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el 14.311.947.000,00 COP| 1,6749% 13.641.935.000,00 COP 155% 491% 670.012.000,00 COP
método de la participacion
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 98.736.476.000,00 COP| 11,55% 101.095.181.000,00 COP|  11,52% -2,33% -2.358.705.000,00 COP
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias corriente 43.080.296.000,00 COP|  5,04% 12.281.439.000,00 COP! 1,40% 250,78% 30.798.857.000,00 COP
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias diferido -11.285.336.000,00 COP|  -132% 20.900.583.000,00 COP|  2,38% -154,00% -32.185.919.000,00 COP
Ganancia (pérdida) 66.941.516.000,00 COP|  7,83% 67.913.159.000,00 COP 7,74% -1,43% -971.643.000,00 COP

Fuente: Elaboracién DTGGC., basada en datos SUI y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.
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Los ingresos por actividades ordinarias, percibidos por COLGAS S.A. E.S.P. por la prestacién del servicio
publico de GLP en cilindros y a granel, en la vigencia 2023, segun lo reportado y certificado mediante la
Taxonomia XBRL 2023, alcanzaron los 854.516 millones COP y de acuerdo con la segregacién que hace
la empresa en el Formulario “FC02-Complementario de ingresos”, se evidencio que los mismos estuvieron
concentrados principalmente en la actividad de Comercializacion Minorista, representando el 74,69%
equivalente a 638.262 millones COP; por su parte, la actividad de Distribucién represento el 24,09% del
total de los ingresos, equivalente a 205.867 millones COP, mientras que los ingresos relacionados con la
actividad de Comercializacibn Mayorista, Unicamente representaron el 1,22% equivalente a 10.387

millones COP, tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Composicién de los ingresos por actividad inscrita en el RUPS afio 2023

Ingresos de

- . Part. %
actividades ordinarias

Comercializacion Mayorista [resumen] %\\\\\\\WMW
Ingreso por Comercializacion Mayorista 10.386.811.000,00 COP 1,22%
Subtotal Comercializacion Mayorista 10.386.811.000,00 COP 1,22%
Distribucion 205.867.706.000,00 COP 24,09%
Comercializacion Minorista 638.262.050.000,00 COP 74,69%

Subtotal Gas Licuado de Petréleo 854.516.567.000,00 COP 100,00%

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUl y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

Finalmente, en la informacion entregada por el prestador relacionada con los EEFF del afio 2023, se pudo
evidenciar los resultados financieros de la vigencia analizada por cada una de las actividades inscritas y
vigentes en RUPS (Tabla 11), dentro de los cuales se identific6 que, la actividad de Comercializacion
Minorista fue la que mayor utilidad gener6 para el afio 2023, alcanzando los 63.541 millones COP que
sumadas con las ganancias de las actividades de Distribucion y Comercializacion mayorista, consolidaron
resultados positivos en la prestacion del servicio de GLP en cilindros y a granel por valor de 67.146

millones COP.
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Tabla 11. Resultados Financieros por actividad inscrita en el RUPS afio 2023

Comercializaciéon
Minorista

Distribucion

Comercializacién
Mayorista

Total

Ingresos de Actividades Ordinarias

638.262.050.000,00 COP

205.867.706.000,00 COP

10.386.811.000,00 COP

854.516.567.000,00 COP|

Costo de ventas

347.940.957.000,00 COP

141.617.169.000,00 COP

8.848.170.000,00 COP|

498.406.296.000,00 COP|

Ganancia bruta 290.321.093.000,00 COP 64.250.537.000,00 COP 1.538.641.000,00 COP| 356.110.271.000,00 COP
Gastos Administrativos 34.985.218.041,00 COP 11.158.453.000,00 COP 168.895.959,00 COP|  46.312.567.000,00 COP
Otros Ingresos 5.155.715.000,00 COP| 1.663.138.000,00 COP 83.912.000,00 COP 6.902.765.000,00 COP|

Otros Gastos

157.204.864.838,00 COP

50.140.128.000,00 COP

758.928.162,00 COP|

208.103.921.000,00 COP

Ganancia (pérdida) por actividades de operacién 103.286.725.121,00 COP 4.615.094.000,00 COP 694.728.879,00 COP| 108.596.548.000,00 COP
Ingresos Financieros 27.287.058.000,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 27.287.058.000,00 COP
Gastos Financieros 51.156.992.000,00 COP 0,00 COP| 0,00 COP|  51.156.992.000,00 COP
Participacién en las ganancias (pérdidas) de asociadas y

negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la 14.311.947.000,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 14.311.947.000,00 COP
participacion

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 93.728.738.121,00 COP 4.615.094.000,00 COP 694.728.879,00 COP| 99.038.561.000,00 COP

Gasto (ingreso) por impuesto alas ganancias corriente

40.895.340.682,00 COP

2.013.638.988,00 COP|

303.121.271,00 COP

43.212.100.941,00 COP

Gasto (ingreso) por impuesto alas ganancias diferido

-10.712.964.373,00 COP

-527.493.899,00 COP

-79.405.803,00 COP

-11.319.864.075,00 COP

Ganancia (pérdida)

63.546.361.812,00 COP

3.128.948.911,00 COP

471.013.411,00 COP

67.146.324.134,00 COP

Fuente: Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

Por otra parte, se observo que el costo de ventas del servicio publico de GLP en cilindros y a granel,
representé el 58,33% del ingreso de actividades ordinarias y esta constituido en el 100% por el concepto
“Gastos de distribucién y/o comercializacién de gas licuado de petréleo — GLP”, que al cierre del afio 2023
alcanzé los 498.406 millones COP. A su vez, es importante sefalar que, en el ERI, el mayor gasto
asociado a la prestacion del servicio publico fue el relacionado con el concepto “Otros gastos”, el cual

representé el 24,35% del total de los ingresos y equivale a 208.103 millones COP.

Aunado a lo anterior, en la clasificacion que hace el prestador en el formulario “FC01-6 Gastos de servicios
publicos - Gas Licuado del Petréleo”, se evidencia que el total de los gastos administrativos representan
el 14,85% mientras que los gastos operativos representan el 85,15% del total de costos y gastos. Asi las
cosas, el principal gasto administrativo de COLGAS S.A. E.S.P., esta representado por el concepto:
“Impuesto a las ganancias corrientes” el cual constituye el 35,13% del total del gasto administrativo y
equivale a 43.080 millones COP, los cuales representaron un incremento del 250,78% con respecto al

afo 2022 que equivale a 30.798 millones COP.

En la tabla 12, se observa la composicién de los costos y gastos de la empresa, de acuerdo con la
informacion reportada y certificada en el SUI a través del formulario “FC01-6 Gastos de servicios publicos

- Gas Licuado del Petréleo”.
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Tabla 12. Composicién de los Costos y Gastos del servicio pliblico de GLP en cilindros y a granel afio 2023

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUl y los suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

Gasto administrativo ((F;zrstio‘y;) Gasto operativo (erslt':/:)
Beneficios a empleados 17.163.960.000,00 COP( 14,00% 55.043.763.000,00 COP|  7,83%
Honorarios 2.230.617.000,00 COP| 1,82% 74.554.000,00 COP[ 0,01%
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta) 9.302.472.000,00 COP| 7,59% 5.141.372.000,00 COP| 0,73%
Generales 7.712.274.000,00 COP| 6,29% 66.134.473.000,00 COP| 9,40%
Deterioro 666.719.000,00 COP| 0,54% 0,00 COP| 0,00%
Depreciacion 1.719.598.000,00 COP| 1,40% 19.872.036.000,00 COP| 2,83%
Amortizacién 3.139.721.000,00 COP| 2,56% 6.769.709.000,00 COP| 0,96%
Litigios ydemandas 2.457.235.000,00 COP( 2,00% 0,00 COP| 0,00%
Arrendamientos 0,00 COP| 0,00% 4.020.143.000,00 COP[ 0,57%
Fnancieros 30.035.259.000,00 COP| 24,49% 0,00 COP| 0,00%
Gastos diversos 2.611.139.000,00 COP| 2,13% 0,00 COP| 0,00%
Donaciones 589.737.000,00 COP| 0,48% 0,00 COP| 0,00%
Impuesto a las ganancias corrientes 43.080.296.000,00 COP| 35,13% 0,00 COP| 0,00%

Gastos de distribucion ylo comercializacion de gas licuado de petréleo - GLP 0,00 COP| 0,00% 498.406.296.000,00 COP| 70,87%
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 0,00 COP| 0,00% 40.226.567.000,00 COP| 5,72%
Peajes terrestres 4.751.000,00 COP| 0,00% 1.338.262.000,00 COP| 0,19%
Senvicios publicos 1.657.581.000,00 COP| 1,35% 3.133.908.000,00 COP| 0,45%
Seguros 257.638.000,00 COP| 0,21% 3.148.261.000,00 COP| 0,45%

Total Gastos del Servicio pablico 122.628.997.000,00 COP| 100,00% 703.309.344.000,00 COP| 100,00%

%de Particicipacion de los Gastos del Servicio ptblico 14,85% 85,15%

Finalmente, en el ERI para el servicio de GLP en cilindros y a granel, se observé que COLGAS S.A. E.S.P.

al cierre de la vigencia 2023 gener¢ utilidades por valor de 66.941 millones COP, lo cual se debi6

principalmente a la disminucion del costo de ventas. Adicionalmente, se hace necesario precisar que para

el afio 2023, los ingresos por la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a granel,

representaron el 99,27% del total de los ingresos de la empresa, lo que indica que los ingresos por la

prestacion del servicio publico de gas combustible por redes, representaron solamente el 0,72% del total

de los ingresos de la compainiia.

Adicionalmente, se efectud la revision del Informe Financiero Especial (IFE) correspondiente al primer

trimestre del afio 2024 certificado en el SUI el 15 de mayo de 2024, con el fin de examinar el

comportamiento de la empresa durante el primer trimestre del afio 2024 en relacion con la prestacion del

servicio publico de GLP en cilindros y a granel; asi las cosas, se realizé un analisis de los resultados

financieros del prestador, los cuales permiten observar la gestion financiera realizada por la compafiia

durante el primer trimestre del afio en curso, tal como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13. Resultados Financieros COLGAS S.A. E.S.P. Primer Trimestre de 2024

cas Corr;{ggztsible por | % Pa;:t_i_g:]nte Gas Licuado del Petroleo % P:t_.r(l):[;nte Total COLGAS SA.ES.P.
Ingresos de Actividades Ordinarias 1.740.194.000,00 COP 0,78 COP 220.055.651.000,00 COP 99,22 COP 221.795.845.000,00 COP|
Costo de ventas 1.041.329.000,00 COP| 0,83 COP 124.550.464.000,00 COP| 99,17 COP[  125.591.793.000,00 COP
Ganancia bruta 698.865.000,00 COP 0,73 COP 95.505.187.000,00 COP 99,27 COP 96.204.052.000,00 COP
Gastos de Administracion, operacion y ventas 525.679.000,00 COP| 0,78 COP 66.474.527.000,00 COP 99,22 COP 67.000.206.000,00 COP
Otros Ingresos 0,00 COP| 0,00 COP 246.053.000,00 COP| 100,00 COP 246.053.000,00 COP|
Otros Gastos 0,00 COP| 0,00 COP 477.860.000,00 COP 100,00 COP 477.860.000,00 COP|
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 173.186.000,00 COP 0,60 COP 28.798.853.000,00 COP 99,40 COP 28.972.039.000,00 COP
Ingresos Financieros 0,00 COP| 0,00 COP 9.597.229.000,00 COP 100,00 COP 9.597.229.000,00 COP
Costos Financieros 0,00 COP| 0,00 COP 2.258.060.000,00 COP 100,00 COP 2.258.060.000,00 COP
Otras ganancias (pérdidas) 0,00 COP| 0,00 COP 4.129.603.000,00 COP 100,00 COP 4.129.603.000,00 COP
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 173.186.000,00 COP 0,43 COP 40.267.625.000,00 COP 99,57 COP 40.440.811.000,00 COP
Gasto /Ingreso impuesto alas ganancias corriente 105.358.000,00 COP 0,78 COP 13.322.954.000,00 COP 99,22 COP 13.428.312.000,00 COP
Ganancia (pérdida) 67.828.000,00 COP 0,25 COP 26.944.671.000,00 COP 99,75COP|  27.012.499.000,00 COP

Fuente: Elaboracién DTGGC, basada en datos SUI

Lo anterior indica que, las gestiones realizadas por COLGAS S.A. E.S.P., le han permitido generar
resultados positivos durante el trimestre enero — marzo de 2024; no obstante, se evidencia que los
ingresos por la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a granel al igual que al cierre de la
vigencia 2023 representan el 99,22% del total de ingresos de la empresa y solo el 0,78% de los ingresos

corresponden a la prestacion del servicio publico de gas combustible por redes.

4.5.2.2.3. Flujos de Efectivo (EFE) Servicio publico de GLP en cilindros y a granel

El EFE del afio 2023, que se muestra en la Tabla 14, permite observar que la empresa en general y
principalmente en lo relacionado con la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a granel, tuvo
un comportamiento deficiente en el movimiento de efectivo durante el 2023, en las partidas operacionales,
de inversion y de financiacion, mostrando una disminucién del 43% equivalente a 7.136 millones COP

frente al total del efectivo generado para el afio 2022.
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Tabla 14. EFE del servicio publico de GLP en cilindros y a granel 2023-2022

Afo 2023

Estado de Flujo de Efectivo por Servicio [partidas]

Afo 2022

A%
2023-2022

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion [resumen]

Clases de cobros por actividades de operacion [resumen]

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

846.201.661.000,00 COP

Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacion [resumen]

869.769.832.000,00 COP

-3%

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

560.022.517.000,00 COP

648.006.291.000,00 COP

-14%

Pagos ay por cuenta de los empleados 78.700.323.000,00 COP 68.984.617.000,00 COP 14%
Otros pagos por actividades de operacion 46.165.914.000,00 COP 50.016.248.000,00 COP -8%
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones 161.312.907.000,00 COP 102.762.676.000,00 COP 57%

Intereses pagados

7.949.003.000,00 COP

Intereses recibidos

3.955.711.000,00 COP

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

35.426.917.000,00 COP

Otras entradas (salidas) de efectivo

-7.136.713.000,00 COP

1.598.906.000,00 COP
1.461.575.000,00 COP
17.005.020.000,00 COP
-8.407.375.000,00 COP

397%
171%
108%
-15%

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

114.755.985.000,00 COP

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién [resumen]

AN

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

1.171.431.000,00 COP

77.212.950.000,00 COP

AN

3.469.834.000,00 COP

49%

100%

Compras de propiedades, planta y equipo 39.755.968.000,00 COP 36.437.953.000,00 COP 9%
Compras de activos intangibles 2.641.693.000,00 COP 2.584.440.000,00 COP 2%
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo 2.939.162.000,00 COP 5.468.391.000,00 COP 100%
Dividendos recibidos 4.607.637.000,00 COP 16.575.449.000,00 COP 100%
Otras entradas (salidas) de efectivo -373.152.000,00 COP -3.810.918.000,00 COP -90%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -34.052.583.000,00 COP -17.319.637.000,00 COP 97%
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién [resumen] &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\S&\\\\\\\\_\\\\\\\\\\N&\\\\\\w
Importes procedentes de préstamos 0,00 COP 59.750.000.000,00 COP -100%
Reembolsos de préstamos 38.334.783.000,00 COP 0,00 COP 100%
Dividendos pagados 45.310.887.000,00 COP 124.677.571.000,00 COP -64%
Otras entradas (salidas) de efectivo -4.194.301.000,00 COP -3.074.128.000,00 COP 36%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion -87.839.971.000,00 COP -68.001.699.000,00 COP 29%

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios
en la tasa de cambio

-7.136.569.000,00 COP

-8.108.386.000,00 COP

-12%

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo -7.136.569.000,00 COP -8.108.386.000,00 COP -12%
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo 16.515.971.000,00 COP 24.624.357.000,00 COP -33%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 9.379.402.000,00 COP 16.515.971.000,00 COP -43%

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

Finalmente, la DTGGC con el fin de conocer los resultados de los indicadores financieros de riesgo 2023,
sefalados en la Resolucion SSPD No. 20211000555175 del 5 de octubre de 2021, los cuales fueron
certificados trimestralmente en el SUI por el Auditor Externo de Gestidén de Resultados (AEGR), en este
caso por la firma auditora DELOITTE ASESORES Y CONSULTORES S.A.S., realizé el ejercicio de

verificacion del célculo de los mismos, tomando como insumo principal la informacién certificada en el

SUl a través de las Taxonomias XBRL 2023 - Informacion Financiera Especial (IFE) y encontro

diferencias significativas frente a lo reportado por el AEGR.
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4.5.3. Aspectos Técnicos — Operativos

4.5.3.1. Planta de Almacenamiento y Envasado

A través del SUI la empresa COLGAS S.A. E.S.P., realizé el reporte mediante el Formato (272) GLP - C1
PLANTAS ALMACENADORAS / ENVASADORAS, de 24 plantas de envasado y 6 plantas de

almacenamiento para el afio 2023, como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Plantas de Envasado y Almacenamiento certificadas en SUI por COLGAS S.A. E.S.P.

SLl' I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Afo 2023 e Fecha actualizacion: 29/04/2024
Empresa COLGAS S.A. ES.P. ~

Departamento Todas *~  Municipio Todas s

Tipo de planta Todas e

Para realizar una seleccién miltiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la exportacion de la informacién
oprima los tres puntes de |z parte superior derecha de la tabla.

= @
Empresa Departamento Municipio Tipo de Planta Capacidad (Galones)
-

522 COLGASSA.ESP. MORTE DE SANTANDER CUCUTA 1 Envasadora 384573
522 COLGASSA.ESP. CUNDINAMARCA MOSQUERA 2 Envasadora 633.570
522 COLGASSA.ESP. CUNDIMAMARCA PUERTO SALGAR 23572000 Almacenadorz 272024
522 COLGASSA.ESP. TOLIMA. SALDANA 3 Envasadora 91.021
52z COLGASSA.ESP. EBOYACA SOGAMOSO 4 Envasadora 110.808
522 COLGASSA.ESP. PUTUMAYD PUERTO AsIS = Envasadora 53930
522 COLGASSA.ESP ANTIOQUIA ARARTADO 5045000  Envasadora 184.766
522 COLGASSA.ESP. ANTIOQUIA BELLO 3086000  Envasadora 580712
522 COLGASSA.ESP. ANTIOQUIA CAUCASIA 5134000  Envasadora 159908
522 COLGASSA.ESP. ANTIOQUIA GUARNE 5318000 Envasadora 251,944
522 COLGASSA.ESP. SANTAMDER CIMITARRA 3579000  Almacenadora 123,605
522 COLGASSA.ESP. SANTANDER CIMITARRA 5579000  Envasadora 216,609
522 COLGASSA.ESP. ANTIOQUIA WENECIA 3861002  Envasadora 195760
522 COLGASSA.ESP. ANTIOQUIA YARUMAL 5887000 Envasadora 84.456
52z COLGASSA.ESP. META WILLAVICENCIO [ Envasadora 122.892
522 COLGASSA.ESP. SANTANDER BUCARAMANGA 7 Almacenadora 684,124
522 COLGAS S.AESP. SANTAMDER BUCARAMANGA 8 Envasadora 732,661
322 COLGAS S.A. ESP. ARAUCA SARAVENA 81736000 Envasadora 215,349
527 COLGAS S.A ESP. NORTE DE SANTANDER OCANA El Envasadora 121727
322 COLGAS S.A.ESP. BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS  PACAR Almacenadora 206,647
527 COLGAS S.A ESP. BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS PACAR  Envasadora 598,214
522 COLGAS S.A.ES.P. CALDAS MANIZALES PAMNZ  Almacenadorz 198.421
322 COLGAS SAESFP. CALDAS MANIZALES FAMNZ Envasadora 583423
522 COLGAS S.A.ES.P. CAUCA PORAYAN PAPOR Envasadora 228744
522 COLGAS S.AESP. CUNDINAMARCA PUERTO SALGAR PAPSG Envasadora 80.292
522 COLGAS S.A.ESP. cHOCO QUIBDO PAQBD  Envasadora 210499
522 COLGAS S.AESP. WALLE DEL CAUCA YUMBO PAYIME Almacenadorz 703.596
522 COLGAS S.A.ESP. VALLE DEL CAUCA YUMBO PAYMB  Envasadora 630.041
522 COLGAS S.AESP. CESAR BOSCONIA PEBOS Envasadora 233924
322 COLGAS S.A. ESP. SANTANDER MALAGA PEMAL Envasadora 35,876

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/84dd9a27-0alf-4269-857e-6c30b745713a.
Fecha de consulta: 29 de abril de 2024.
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Asi mismo, con ocasién de la informacién entregada por parte de la empresa en relacién con las plantas
de envasado y almacenamiento, se verifico el estado de cumplimiento regulatorio, certificado por el

ICONTEC, como se observa en la tabla 15.

Tabla 15. Plantas de Envasado y Almacenamiento certificadas

ASPECTOS EVALUADOS OBSERVACION
olelel 48| lg |.32|.. |8
TIPO DE ACTIVO DEPARTAMENTO MUNICIPIO g E g % ” é ; "u_ﬂ § § g 9 ‘§ ‘8 g 2% g g < g
513131%92 | |&dq |22%|089 ¢ >
g | O o z os %
Envasado ANTIOQUIA Apartadd cplc|clc|c|cr|lc|cC c c NA 2021
Envasado ANTIOQUIA Venecia Cle|c|c|c KMl €| © © © NA NA
Envasado BOLIVAR Bosconia c|cjc|cfcp|crp|cC|cC © c NA 2021
Almacenamiento SANTANDER Bucaramanga | C |C|C|[C [ C |CP|C |C c c NA NA
Envasado SANTANDER Bucaramanga | € |[C[C| C | C [CP| C | C c © NA NA
Almacenamiento BOLIVAR Cartagena c|cjc|cfcj|cr|lc|cC © © NA NA
Envasado BOLIVAR Cartagena c|lcljcjc|cj|crp|c|c c c NA 2021
Envasado ANTIOQUIA Caucasia clcfc|jc|c|cr|c|cC © © NA NA
Envasado ANTIOQUIA Bello c [ferjfefeie | cP e fe © € © 2023
Envasado NORTE DE SANTANDER Cucuta clclefec|c|clc]|c © © © 2024
Envasado ANTIOQUIA Guarne clcfc|jc|c|cr|c|cC © © NA NA
Envasado SANTANDER Malaga clc|c|cfc|cr|lc|c © @ NA NA
Almacenamiento CALDAS Manizales clcfc|c|cp|cpr|cCc|cC © © NA NA
Envasado CALDAS Manizales c|cjc|cfcp|cP|cC|cC © © NA NA
Envasado CUNDINAMARCA Mosquera clc|clec|c|cr|c|c © © NA NA
Envasado NORTE DE SANTANDER Ocafia clcfc|c|cp|cr|c|cC © © NA NA
Almacenamiento CUNDINAMARCA Pto Salgar clcfjcjc|cj|crp|c|cC c C NA NA
Envasado CUNDINAMARCA Pto Salgar clclc|c|Nc|cp|cCc|cC © © NA NA
Envasado PUTUMAYO Puerto Asis clclc|c|c|cpr|c|c © © NA 2022
Envasado CHOCO Quibdé cplc|c|fc|c|cpr|c|c © © NA 2022
Envasado TOLIMA Saldana clcficjc|cj|crp|c|c © C NA NA
Envasado ARAUCA Saravena clcfc|c|c|cr|c|cC © © NA NA
Almacenamiento SANTANDER CIMITARRA clclc|c|NC|cP|C|C c C NA NA
Envasado SANTANDER CIMITARRA c|c|c|c|NCjcP|C|C c (¢ NA NA
Envasado BOYACA So0gamoso c|jc|cj|cjlcpfcp|Cc|C c c c 2023
Envasado META Villavicencio cjcjcfcfcj|crp|lc|c c c NA NA
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olele) 48| |ad |,z g
z| 540y 2 z zzz | W =
TIPO DE ACTIVO DEPARTAMENTO MUNICIPIO % =) % ” é 3 @ 8 9 34 2 o s °2 g S s 8(
=49 = 0q o = o
c0 S| Bz |5 |508 858 |0 b2 5
eI N|[2dwz X |7 | <d o e T 2
w5 |[=9a3] Q = 2232|249 < >
o|lolo4 = 0 0 Zgg| 0O o
a | O w z Oos [
= z
Envasado ANTIOQUIA Yarumal clclc|fc|c|cpr|c|cC © © NA NA
Almacenamiento VALLE DEL CAUCA Yumbo c|jc|c|c|cpljcP|cC|C c © NA NA
Envasado VALLE DEL CAUCA Yumbo cPfc|jcjc|cPfcP|C|C © © NA NA
Envasado CAUCA Popayan cprlclc|cfcrfcrfc|c © © NA NA

Fuente: Elaboracion DTGGC, Radicado SSPD No. 20245291593112 16/04/2024

Si bien la revisién del cumplimiento regulatorio de las plantas de envasado operadas por COLGAS S.A
E.S.P., esta centrado en la vigencia 2023, se observé que para el caso de las plantas de Quibd6 y Yumbo
tienen no conformidades por cerrar desde dicha vigencia, a la fecha de este informe aln contintan en el

mismo estado.

Posterior a la verificacion de las memorias técnicas de todas las plantas de COLGAS S.A. E.S.P. se
encontré gque siete (7) de dichas memorias técnicas deben ser complementadas y actualizadas, segun el
articulo 5.1 del reglamento técnico 40247 de 2016 del MME. Ademas, la empresa no anexé las memorias
técnicas de tres (3) plantas.

Por otro lado, no se encontraron el total de los anexos (planos correspondientes) de las memaorias
técnicas, segun lo indica el ARTICULO 50. REQUISITOS TECNICOS PARA PLANTAS DE ENVASADO
DE GLP de la Resolucion 40247 de 2016 del MME. Lo anterior, con la excepcion de la planta de Clcuta,

Norte de Santander.

COLGAS S.A. E.S.P. Cuenta con las Podlizas de Responsabilidad Extracontractual No. 400041427,
cobertura de dafios a terceros desde el 31/05/2022 al 31/05/2023. No. 400049631, cobertura de dafios a
terceros desde el 30/07/2023 al 30/07/2024. Durante el periodo entre el 31/05/2023 y 30/06/2024 se
prorrogo la cobertura de la péliza No. 400041427. Se evidencia que la informacion de la pdliza vigente se

encuentra cargada en el SUL.
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4.5.3.1.1 Plantas visitas en el marco de la evaluacién integral

Al realizar visita a la planta de envasado ubicada en el kilbmetro 3, sector Animes, Vereda Jurado en
Pamplona, Norte de Santander, (Figura 3), se observé que no se desarrollan actividades de envasado de
GLP, no hay ningun tipo de activos fisicos para la operaciéon de llenado de cilindros. La planta dejé de
funcionar en junio del 2023, debido a la poca demanda de GLP en el sector. El lote es propiedad de

COLGAS S.A. E.S.P. y actualmente el predio se encuentra en venta.

Respecto a lo identificado en visita, se evidencid que la empresa no informé esta situacion a la SSPD en

el marco de las reglas de comportamiento establecidas en la Resolucién CREG 080 de 2019.

Figura 3. Fotografias instalacion fisica Planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P. en Pamplona, Norte de

Santander

Fuente: Fotografia tomada por los funcionarios de la SSPD.

En la visita de inspeccion realizada a la planta de envasado ubicada en Cucuta, Norte de Santander, se
logré verificar que COLGAS S.A. E.S.P. efectivamente cuenta con una planta de envasado de GLP en el
Kilébmetro 4, via Puerto Santander, Vereda La Esmeralda, paraje Alonsito, lote 1, como se muestra a

continuacion en la figura 4.

Figura 4. Fotografias instalacion fisica Planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P. en Cucuta, Norte de
Santander
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Cucuta-Puerto Santander, Clicuta, Norte de Santander, Colombia

Norte de Santander

[ J-f Colombia
Googles” 2024-04-16(mar) 11:36(a. m.)

Fuente: Fotografias tomada comisionados SSPD en Iplata deeasa de COLGAS S.A. E.S.P.

Asimismo, de la informacion entregada por la empresa, se verifico por parte de la DTGGC el cumplimiento
de cada uno de los requisitos para la infraestructura fisica minima que establece el reglamento técnico
bajo la Resolucion 40247 de 2016 del MME, por medio de la lista de chequeo, consolidando la informacion
en la tabla 16.

Tabla 16. Evaluacion de condiciones técnicas de infraestructura de acuerdo con la Resolucién 40247 de
2016 del MME, a la planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P. en Cuacuta, Norte de Santander

5.1.1 UBICACION

Verificacion de separacion entre recipientes, Art. 5.1.1

1 | edificios y lindero de propiedad colindante de ordinél ('ii) Cumple No hay edificaciones

acuerdo al numeral 2.2.2 de la NTC 3853-1 colindantes carca a la planta
5.1.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE CONSTRUCCION (INSPECCION IN SITU)

Verificacion de distancias minimas para

5 sujetarse la planta de envasado desde el punto Art. 5.1.2

de conexion para el trasiego de GLP, de ordinal (i) SLEE
acuerdo a la tabla 2.3.3 de la NTC 3853-1 La distancia es de 5,50 mt
Verificacion de altura de cerramiento de 1,8 m Art. 5.1.2

3 Cumple

minimo por muros de ladrillo, concreto o mallas | ordinal (i) La altura es de 2,3 mt
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eslabonadas (deben estar instalados sobre un
muro continuo)
Verificacion de altura de techo de la plataforma
. . Art. 5.1.2
4 | de llenado minima de 3 m con respecto a nivel ordinal (i) Cumple
del piso de esta. La altura es de 4 mt
Verificacion de provisién de ventilacion 50%
Art. 5.1.2
5 | natural en la plataforma de llenado en sus : Cumple
ordinal (iii)
costados.
Verificacion de contar con escaleras firmes,
con piso antideslizante y sefiales preventivas Art. 5.1.2
6 - Cumple
en colores que reflecten la luz en las ordinal (iii)
plataformas de llenado.
Verificacion de materiales piroresistentes para Piso cubierto con caucho
P ] Art. 5.1.2 e
7 las edificaciones, construcciones y plataformas . . Cumple antichispa de una pulgada de
ordinal (iv)
de una planta de envasado. grosor
Verificacion de construccion de vias de
8 circulacién vehicular en pavimento asfaltico o Art. 5.1.2 cumple
cualquier material disefiado para trafico ordinal (v) P
pesado. Vias en grava
9 Verificacion de construccion de sistema de Art. 5.1.2 Cumple
drenaje en las vias de circulacién vehicular ordinal (v) P Cunetas con cajas de drenaje
Verificacion de alineamiento de vias internas
10 respecto a las oficinas, recipientes, plataforma Art. 5.1.2 cumple
de llenado o trasiego de GLP, para facilidad de | ordinal (vi) P
acceso, circulacion y estacionamiento.
Verificacion de proteccion perimetral a 1,5 m
contra dafios vehiculares para delimitar el Art. 5.1.2
11 . ; . - Cumple
acercamiento de carrotanques o cisternas en ordinal (vi)
el punto de conexién.
Verificacion de banda de materiales capaces
de disipar estética, ser antichispa o resistentes )
12 | al desgaste o una banda de caucho con Ar;. 5'1'2. Cumple 8 pinzas ,d? descarga
L) o ordinal (vii) electrostatica
elementos metalicos de alta conductividad
eléctrica interconectados con descarga a tierra.
Verificacion de prohibicion para personal no Art. 5.1.2
13 . . Cumple
autorizado en la planta de envasado ordinal (viii)
Verificacion de no existencia de instalaciones
A L Art. 5.1.2
14 | destinadas a vivienda temporal o permanente, . . Cumple
e ordinal (ix)
exceptuando las del personal de vigilancia
15 Vgnf_wamon de no venta de cilindros de GLP al Art: 5.1.2 Cumple
publico. ordinal (x)
Verificacion de procesos operativos para
16 control de arrastre o choque de cilindros, Art. 5.1.2 cumple
evitando chispas estaticas y reduccion de ordinal (xi) P
niveles de ruidos.
Verificacion de no uso de equipos eléctricos no
clasificados, materiales calientes, resistencias
- L Art. 5.1.2
17 | eléctricas o similares en las plataformas de . - Cumple
h . ordinal (xii)
llenado cuando se realicen operaciones o
mantenimientos.
5.1.3.1 TANQUES (INSPECCION IN SITU)
Verificacion de no mantener o almacenar Art.5.13.1
18 | materiales combustibles, a una distancia orciinél .(i\./) Cumple
menor de 4 metros
5.1.3.2 EQUIPOS Y ACCESORIOS (INSPECCION IN SITU)
Verificacion de cumplimiento del numeral 2.4 Art. 5.1.3.2
19 |dela NTC 3853, en cuanto a tuberias, acoples S Cumple
A ordinal (i)
y vélvulas
Verificacion de cumplimiento de los numerales Art. 5.1.3.2
20 | 2.7 (limitaciones de servicio del sistema de or(':iin'all (i.) Cumple

tuberias), 2.8 (instalacién de tuberias, valvulas,
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mangueras), 2.9 (Valvulas de alivio
hidrostatico), 2.10 (Ensayos de sistemas de
tuberia) y 2.12 (Proteccién contra la corrosion)
de la NTC 3853-1

Verificacion de cumplimiento del numeral 2.5

de la NTC 3853 en cuanto a equipos (bombas, | Art.5.1.3.2
21 - - . " Cumple
compresores, vaporizadores, filtros, ordinal (i)
medidores, mangueras)
Verificacion de cumplimiento de los numerales
2.12 (Proteccion contra la corrosion), 2.13 Art. 5.1.3.2
22 | (instalacion de equipos), 3.3 (Equipos de or(.jin.all(ii) Cumple
transferencia de liquido) y 3.4 (Equipos de
distribucion de gas) de la NTC 3853-1
5.1.4 INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE - RETILAP) - (INSPECCION IN SITU)
Verificacion de centralizado de interruptores
generales de circuitos de bombas,
Art. 5.1.4
23 | compresores, motores y alumbrado general, en ordinal (i) Cumple
lugar de facil acceso, de acuerdo al plan de
contingencia
Verificacion de contar con sistema de puesta a
tierra y conexiones equipotenciales en las Art. 5.1.4
24 |. ; o : .. Cumple
instalaciones eléctricas de acuerdo a la ordinal (i)
NTC2050 o el RETIE
Verificacion de cada accesorio eléctrico este Art. 5.1.4
25 | de acuerdo a la clasificacion de éareas, de A Cumple
o ordinal (ii)
acuerdo a su ubicacion dentro de la plaza
Verificacion de conexion de instalaciones Art. 5.1.4
26 | metalicas conectadas a tierra de acuerdo al P Cumple
RETIE ordinal (jii)
5.1.5 PLAN DE CONTIGENCIA Y SISTEMA CONTRA INCENDIO (INSPECCION IN SITU)
Verificacion de equipamiento de minimo 1
27 extintor de incendios con capacidad minima de Art. 5.1.5 Cumple
18 Ib de polvo quimica seco con clasificacion ordinal (iii) P 19 extintores y 2 extintores
BC, de acuerdo a la NTC 3853/1996 satélites
o8 Verificacion de analisis de proteccion para Art. 5.1.5 Cumple
definicién de nimero y ubicacion de extintores ordinal (iii) P
Para tanques superiores individual o
agregados a 4000 galones de contenido de
agua, deben estar dotados de una red de Art. 5.1.5
29 | tuberia instalada previamente, para hacer S Cumple
. ordinal (iv)
llegar agua al menos a 50 PSI, con un rocio de
0,01 metros clbicos por minuto por metro
cuadrado al menos 2 horas (S| APLICA)
Verificacion de proteccién y ubicacion Art. 5.1.5
30 . : ; Cumple
accesible de los extintores de la planta. ordinal (v)
Verificacion de contar con detectores de gas,
31 |con alcance de deteccion de concentraciones Art. 5.1.5 e
de GLP de 1/5 del limite inferior de explosion ordinal (vii) P Detectores de GLP con radio
del combustible en planta. ] de alcance de 4 mt
5.2 OPERACION DE PLANTAS DE ENVASADO (INSPECCION IN SITU)
Cumplimiento con la tabla 2.3.3 de los Art. 5.2.1
32 | numerales 2.3.3y 2.8.10 de la NTC 3853-1, L Cumple
- . ordinal (i)
para la operacion de trasiego
Para cilindros de 100 Ib o menos, verificacion
del dispositivo en la conexion de salida hacia el
L . . Art. 5.2.1
33 | servicio de la valvula, para evitar fallas en el ordinal (i) Cumple

sello o el mecanismo de cierre de la valvula,
evitando alteraciones del producto.

Fuente: Elaboracion propia DTGGC.
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Por otro lado, una vez revisado el informe de AEGR respecto a 2023, la firma DELOITTE indic6é en su

informe, lo siguiente:

“De acuerdo con la informacién suministrada por la administracion de la Compafiia, observamos que
para dar cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones MME No. 40246, 40247, 40867 y 40868

de 2016, al 31 de diciembre de 2023, COLGAS contaba con las certificaciones de inspeccion técnica

para el 90,32% de las plantas de envasado y almacenamiento de GLP reportadas al SUI...

De acuerdo con lo manifestado por la administracion de COLGAS, para las Plantas Envasadoras de

San Francisco de Quibdo (Chocd) y Yumbo (Valle del Cauca), la certificacion se encuentra en proceso

de cierre por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién - ICONTEC”

45.3.1.1. Basculas

En el formato (274) GLP-C3-BASCULAS DE PLANTAS ENVASADORAS para el afio 2023, que se

encuentra reportado en el SUI por la empresa COLGAS S.A. E.S.P, se relaciona la cantidad de basculas

con las que cuenta la empresa en cada una de sus plantas. Como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 17. Cantidad de basculas ubicadas en las plantas de envasado de COLGAS S.A. E.S.P.

Envasado ANTIOQUIA Apartadd 7 electrénica Metroglobal
Improtec
Envasado ANTIOQUIA Venecia 7 electrénica Eje Metrologia
Envasado BOLIVAR Bosconia 9 electrénica Improtec
Improtec
Envasado SANTANDER Bucaramanga 14 electrénica Eje Metrologia
Sinamet
Envasado BOLIVAR Cartagena 19 electrénica . Improtec .
Eje Metrologia
Envasado ANTIOQUIA Caucasia 6 electrénica Improtec
Eje Metrologia
Envasado ANTIOQUIA Bello 21 electrénica Metroglobal
Improtec
NORTE DE . -
Envasado SANTANDER Culcuta 14 electrénica Improtec
Envasado ANTIOQUIA Guarne electrénica . Improtec .
Eje Metrologia
Envasado SANTANDER Malaga 3 electrénica Eje Metrologia
Envasado CALDAS Manizales 16 electrénica . Improtec P
Eje Metrologia
Envasado CUNDINAMARCA Mosquera 10 electronica ) Improtec .
Eje Metrologia
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NORTE DE ~ - . B
Envasado SANTANDER Ocaria 4 electronica Eje Metrologia
Envasado CAUCA Popayéan 8 electrénica Improtec
Envasado CUNDINAMARCA Pto Salgar 4 electrénica Eje Metrologia
Envasado PUTUMAYO Puerto Asis 5 electronica . Improtec .
Eje Metrologia
Envasado CHOCO Quibdoé 8 electrénica . Improtec .
Eje Metrologia
Envasado TOLIMA Saldafia 6 electrénica Eje Metrologia
Envasado ARAUCA Saravena 7 electrénica Improtec
Envasado SANTANDER CIMITARRA 6 electrénica Eje Metrologia
Envasado BOYACA Sogamoso 5 electrénica Eje Metrologia
Envasado META Villavicencio 5 electronica . Improtec .
Eje Metrologia
Envasado ANTIOQUIA Yarumal 5 electrénica Improtec
P Improtec
Envasado VALLE DEL CAUCA Yumbo 17 electrénica Eje Metrologia
TOTAL 214

Fuente: Elaboracion DTGGC, Radicado SSPD No. 20245291593112 del 16/04/2024

Ahora bien, en la plataforma de envasado de la planta de Cacuta se observaron doce (12) basculas
electronicas, de las cuales siete (7) en el momento de la visita se encontraban fuera de servicio, debido
a que, segun lo mencionado por la empresa, se debe a la disminucién en la produccion por la reduccion

de las ventas. (Figura 5)

Figura 5.Fotografias de las basculas encontrada en la Planta de Envasado de la empresa COLGAS S.A. E.S.P. en

Clcuta, Norte de Santander

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P.
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Cada una de las cuales cuenta con su certificado de calibracion para 2023, informacion que se
consolida en la tabla 18.

Tabla 18. Informacién de calibracion de basculas para el afio 2023

VEFFE(IEE';E)E)N MODELO SERIAL | No.CERTIFICADO
8/11/2023 | TROYA II 201740 | ILM23 - CC72233 - 0
8/11/2023 | TROYA II 201704 | ILM23 - CC72234 - 0
8/11/2023 | TROYA II 206870 | ILM23 - CC72235 - 0
8/11/2023 | TROYA II 2061857 | ILM23 - CC72236 - 0
8/11/2023 | TROYA II 2030093 | ILM23 - CC72237 - 0
8/11/2023 | TROYA I 2061866 | ILM23 - CC72238 - 0
8/11/2023 | TROYA I 2030673 | ILM23 - CC72239 - 0
8/11/2023 | TROYA I 2061842 | ILM23 - CC72240 - 0
8/11/2023 | TROYA I 202248 | ILM23 - CC72241 - 0
8/11/2023 | TROYA I 2061009 | ILM23 - CC72242 - 0
8/11/2023 | TROYA II 10J0005 | ILM23 - CC72243 - 0
8/11/2023 | TROYA II 202249 | ILM23 - CC72244 - 0

Fuente: Elaboracion DTGGC, Radicado SSPD No. 20245291593112 del 16/04/2024

45.3.1.2. Tanques estacionarios ubicados en las plantas de envasado y almacenamiento

Para el 2023, la empresa COLGAS S.A. E.S.P. report6 en el SUI lo correspondiente al Formato (278)
GLP-C7- TANQUES, CISTERNAS! Y CARRO TANQUE?. informacién de los tanques utilizados para el

almacenamiento de GLP por cada planta de envasado.

Asimismo, durante la visita se evidenciaron seis tanques discriminados asi: cuatro tanques para
almacenamiento de GLP, tres de ellos con capacidad de 30.000 galones y uno de 39.000 galones. Uno
de los tanques de 30.000 galones esta arrendado para el almacenamiento de GLP de la empresa Gases
del Oriente S.A. E.S.P., como respaldo para la operacién de gas natural de dicha empresa. Los otros dos

tanques de 300 y 500 galones son usados para drenado de GLP. (Figura 6)

! Cisterna: Tanque de GLP utilizado para el transporte de GLP a granel, en estado liquido bajo presién, que estd montado en el
chasis de un vehiculo automotor o remolque (terrestre) o en embarcaciones (maritimo o fluvial), disefiado y fabricado de
acuerdo con las especificaciones establecidas en las normas NTC, o en su defecto en las consagradas con el Cédigo ASME y
en las normas DOT que sean aplicables segun el caso.

2 carro tanque: Unidad vehicular usada para el transporte de gas licuado de petréleo, la cual posee uno o varios tanques de
almacenamiento de GLP, montados en un chasis de forma permanente.
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Figura 6. Tanques estacionarios de almacenamiento de la planta de envasado de la empresa COLGAS S.A.

E.S.P. en Cucuta, Norte de Santander.

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P.

En el desarrollo de la visita, el prestador entregé copia de los certificados de conformidad con las
revisiones parciales/totales segun lo establecido en la Resolucion No. 40490 de 2022, del MME,

consolidado en la Tabla 19.

Tabla 19. Certificados de Conformidad Revisi6on Parcial tanques estacionarios de la planta de envasado de

Clcuta — Norte de Santander

39000 Almacenamiento 200%)%)%%-380 Parcial CERTI-CONTROL 4843
30000 Almacenamiento | , 0% | Parcial | MAIKO INGENIERIA SA.S | CIP-MKC-45393
30000 Almacenamiento 2001(-)](-)(())%-382 Parcial CERTI-CONTROL 4844
30000 Almacenamiento | , 0% | Parcial | MAIKO INGENIERIASAS | CIP-MKC-45394
300 Drenado |, o000ea0 | Parcial CERTI-CONTROL 4845
500 Drenado 20016]6%95'307 Parcial CERTI-CONTROL 4846

Fuente: Elaboracion DTGGC, Radicado SSPD No. 20245291593112 del 16/04/2024
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Aunado a lo anterior, la informacion del formato (283) GLP — C12 — TANQUES RESIDUOS para el afio
2023, fue certificada en el SUI por la empresa, de acuerdo con los criterios y tiempos establecidos por la
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004.

Por otra parte, en el marco de la visita de evaluacion integral, se realiz6 una prueba de la red contra
incendios, de los tanques ubicados en la planta de Clcuta, Norte de Santander, la cual se activa de forma
manual y automatica, se logré identificar que funciona correctamente. Adicionalmente, la empresa cuenta
con un reservorio de agua con capacidad de 602 metros cubicos, el cual abastece todo el sistema contra

incendio para la planta de envasado.
4.5.3.1.3. Tanques estacionarios atendidos por el Distribuidor
Se procedio a verificar la informacion reportada en SUI, a través del Formato (1661) GLP-C10-

INFORMACION DE TANQUES ESTACIONARIOS ATENDIDOS POR EL DISTRIBUIDOR, para el afio
2023, y el consolidado se muestra en la tabla 20:

Tabla 20. Tanques estacionarios reportados en el Formato (1661) para el afio 2023

Propio 2.656.828 7215

1T-2023 - 7578
Usuario 313.671 363
Propio 2.657.418 7250

2T-2023 PO 7622
Usuario 322.871 372
Propio 2.701.674 7182

3T-2023 - 7540
Usuario 325.333 358
Propio 2.695.186 7071

4T-2023 P : 7412
Usuario 305.360 341

Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI.

En este sentido, se verificd la informacién entregada en visita por el prestador, y se evidencié que la
empresa cuenta con un plan anual para realizar la revision parcial a los tanques estacionarios que
atienden a usuarios finales, la mayoria de revisiones fueron realizadas por la empresa certificadora
MAIKO INGENIERIA S.A.S.
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Por otra parte, respecto al mantenimiento de tanques estacionarios en el informe del auditor DELOLITTE
ASESORES Y CONSULTORES S.A.S. del afio 2023, manifiesta lo siguiente:

“Para los tanques de propiedad de NORGAS (5.893) observamos que 5.640revisiones parciales se

encontraban vigentes y 2431 se encontraban en estado vencidas al 31 de diciembre de 2023. (...)

Para los tanques de propiedad del cliente (320) observamos que, al 31 de diciembre de 2023, 281

revisiones parciales se encontraban vigentes y 39 se encontraban vencidas”

En este sentido, , la empresa debe prevenir situaciones que puedan poner en peligro al usuario final,
realizando las revisiones parciales y totales en la periodicidad establecida conforme al procedimiento

establecido en el reglamento técnico del MME vigente.
4.5.3.1.4 Cilindros
Durante la visita se evidencié que la marca de los cilindros corresponde a “NORGAS” y “COLGAS”, sin

embargo, la empresa cuenta con varias marcas reportadas en el SUI, conforme a lo dispuesto en la figura
7.

Figura 7. Marcas reportadas por COLGAS S.A. E.S.P. en SUI

SISTEMA UNIQO DE INFORMACION DE 1/ ‘i

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AL /
(Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores (] m (] %ﬁ
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla \ todos v | Generar reporte en formato \K” CSv ‘ ‘W\ \ HTML
Empresa: | COLGAS SA ESP — v
Marca: \W‘

L )
Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

Empresa: COLGAS S.A.E.SP.
ID_MARCA MARCA NOMBRE_EMPRESA FECHA_INICIAL FECHA_FIN
5221862 GASAN COLGAS S.A.E.S.P. 20-08-2018 ND
5221863 GASCOL COLGAS S.A.E.S.P. 20-08-2018 ND
5222042 ASOGAS COLGAS S.A.E.S.P. 01-11-2019 ND
5222043 ASOGASCOLGAS COLGAS S.A.E.S.P. 01-11-2019 ND
5222044 BOGOTANA COLGAS S.A.E.S.P. 01-11-2019 ND
5222045 SUPERGAS COLGAS S.A.E.S.P. 01-11-2019 ND
5222046 COLGAS COLGAS S.A.E.S.P. 01-11-2019 ND
5222047 GASANTIOQUIA COLGAS S.A.E.S.P. 01-11-2019 ND
522-2048 GASESANTIOQ COLGAS S.A.E.5.P. 01-11-2019 ND
52292 NORGAS COLGAS S.A.E.S.P. 19-08-2008 ND
52293 UNDIGAS COLGAS S.A.E.S.P. 19-08-2008 ND
52294 SOLGAS COLGAS S.A.E.S.P. 19-08-2008 ND

Fuente: Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_com 115
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Por otro lado, en el Formato (6009) — INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS
MARCADOS, la empresa COLGAS S.A. E.S.P., ha reportado 4.212.122 cilindros, activos, segun la
consulta realizada el dia 26 de junio de 2024, a través del enlace: https://wa-
reportsui.azurewebsites.net//home/report/d3721e7e-6ch9-4366-b7dc-1e0298167b7e. La anterior
informacion puede variar a lo largo del tiempo, dadas las actualizaciones futuras que en este aspecto
debe realizar la empresa en el aplicativo SUI.

Durante la visita en el predio correspondiente a la planta de envasado ubicada en el Kilbmetro 4, via
Puerto Santander, Vereda La Esmeralda, paraje Alonsito, lote 1, Cacuta, Norte de Santander, se
evidenciaron cilindros metéalicos y compuestos debidamente identificados con la marca de la empresa, tal
como se detalla en la figura 8.

Figura 8. Fotografias de los cilindros evidenciados en la planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P. —

Culcuta, Norte de Santander.

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la planta de envasado de COLGAS S.A. E.S.P.

Aunado a lo anterior, de la informacion entregada por parte de la empresa y verificada en la visita, se
analizé el cumplimiento regulatorio correspondiente a la evaluacion del reglamento técnico, Resolucion
40247 de 2016 del MME, ver Tabla 21.
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Tabla 21. Evaluaciéon de conformidad de acuerdo con la Resolucion 40247 de 2016, MME
—— EVAIUACIONYDEMOSTRACIONDECONFORMIDAD _— — — ]

CANTIDAD DE

ITEM A CANTIDAD DE | EVALUACION CUMPLIMIENTO
HEASIREQUISIOS DOCUMERTOSIDELSROXO EVULAR 'TEN:‘S/EON ITEMS CUMPLIDOS | CUALITATIVA OBLIGATORIOS
CERTIFICACION DE ACUERDO A REGLAMENTO TECNICO
Item 5, 5.1.3.1 APLICABLE 2 0 2 4 Cumple
frem 5.3.1 POLIZA VIGENTE 1 0 ] 2 Cumple
ttem 5&?()5%22?“‘0” CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL 2 0 2 4 Cumple
lfem 5.2.4 (certificado de| epne~ ACION DE COMPETENCIAS LABORALES DE PERSONAL 5 0 5 10 Cumple
competencias)
ffem 5.1.1 PERMISOS MUNICIPALES 7 0 3 s Cumple
ttem 5]55]]322 5131 | MEMORIA TECNICA 10 0 8 16 Cumple
Iltem 5.1, 5.1.2 PLANOS 14 0 14 28 Cumple
CERTIFICACION Y DOCUMENTACION DE LAS INSTALACIONES
Item 5.1.4 ELECTRICAS 8 0 7 14 Cumple
fftem 5.1.5 PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES - PGRD 7 0 s 12 Cumple
lfem 5.1.3.2, 51.5 _|PLAN DE INSPECCION, CALBRACION Y MANTENIMIENTO 3 0 2 7 Cumple
ffem 5.2.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2 0 2 7 Cumple
ltem 5.1.1,5.1.2, 5.1.3.1,
5189 514 512 6o [NFRAESRUCTURA FiSICA 33 0 32 64 cumple

Fuente: Elaboracion propia, formato interno de evaluacién Reglamento técnico 40247 de 2016 — Plantas de envasado

4.5.3.1.5. Vehiculos repartidores de cilindros, carro tanques y carros cisterna.

Através del SUI, en el formato (282) GLP-C11-VEHICULOS REPARTIDORES, la empresa COLGAS S.A.
E.S.P. ha certificado 1.142 vehiculos repartidores para el afio 2023. En la visita realizada en Cucuta, Norte

de Santander se observo el carro repartidor de cilindros de placas LLP 252, (Figura 9), debidamente

identificado con la marca de la empresa, informacién de la lista de precios por presentacion de los cilindros

y los datos de contacto en caso de emergencia.

Figura 9. Vehiculo repartidor de cilindros de placas LLP 252 utilizado por COLGAS S.A. E.S.P. parala

comercializaciéon de cilindros a los usuarios finales

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD.
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Por otro lado, COLGAS S.A. E.S.P. report6é en el formato (278) GLP-C7-TANQUES, CISTERNAS,
CARROTANQUES, 35 carrotanques para el afio 2023, de los cuales, al verificar la informacion de los seis
vehiculos asignados a la planta de envasado de Cudcuta, Norte de Santander, estos cuentan con los
certificados vigentes de mantenimiento, a su vez, 5 fueron realizados por la empresa MAIKO INGENIERIA
S.A.S., y el otro lo certific6 CERTI-CONTROL S.A.S.

4.5.3.1.6 Certificados de competencias laborales

Conforme a lo contemplado en el reglamento técnico de plantas de envasado3, se procedio a revisar los
certificados de competencias laborales del personal encargado para las actividades de envasado, manejo,
sistema de reparto y trasiego de GLP, entregados en visita por COLGAS S.A. E.S.P., lo cual se identifica

en la tabla 22.

Tabla 22. Certificados de competencia laboral operarios de las plantas de envasado que opera COLGAS

S.A. E.S.P.
CARGO CERTIFICADO TITULO
OPERARIO DE PLANTA 7029 Operar sistema de tfaS|ego de Gas qugado del Pe_troleo
de acuerdo con estandares de operacion y normativa
8389 Operar sistema de trasiego de Gas Licuado del Petréleo
de acuerdo con estandares de operacion y normativa
OPERARIO DE PLANTA
7154 Envasar gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
OPERARIO DE PLANTA 8221 Envasgr gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
OPERARIO DE PLANTA 8264 Envasgr gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
OPERARIO DE PLANTA 8302 Envasgr gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
OPERARIO DE PLANTA 7506 Envasar gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
OPERARIO DE PLANTA 7034 Envasgr gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
7028 Operar sistema de trasiego de Gas Licuado del Petréleo
de acuerdo con estandares de operacion y normativa
OPERARIO DE PLANTA
7040 Envasar gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa

3 Numeral 5.2.4 de la Resolucién MME, modificado por articulo 5 de la Resoluciéon MME 40868 de 2016.
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CARGO CERTIFICADO TITULO
6714 Operar sistema de trasiego de Gas Licuado del Petréleo
de acuerdo con estandares de operacion y normativa
OPERARIO DE PLANTA
6708 Envasar gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
7027 Operar sistema de trasiego de Gas Licuado del Petréleo
de acuerdo con estandares de operacion y normativa
OPERARIO DE PLANTA
7035 Envasar gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa
6713 Operar sistema de trasiego de Gas Licuado del Petréleo
INGENIERO DE PLANTA de acuerdo con estandares de operacion y normativa
6707 Envasar gas de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

4.5.3.1.7 Expendios, Depdsitos y Puntos de Venta de Cilindros de GLP

A través del SUI, el Formato (280)-C9-EXPENDIOS Y DEPOSITOS, la empresa ha certificado un
expendio y 17 depdsitos para el afio 2023. En relacion con el reporte de puntos de venta, a través de los
radicados SSPD No. 20242320260531 del 29/01/2024 y 20242320868951 del 13/03/2024, la empresa
cuenta con 241 puntos de venta, es decir, COLGAS S.A. E.S.P. cuenta con un total de 259 activos, tal

como se muestran en la figura 10.

Figura 10. Activos reportados por COLGAS S.A. E.S.P. ala DTGGC

Tipo de Activo @ Deposito @Expendio @Punto de Venta

COLGAS S.A ES.P. 17 241 259

Prestadores

0 50 100 150 200 250
Cantidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.
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Del mismo modo, de los activos reportados por COLGAS S.A. E.S.P. los departamentos con mayor
cantidad de estos se concentran en Santander (52), Antioquia (46), Norte de Santander (32), Valle del
Cauca (16) y Cauca (13), informacién que se aprecia en la figura 11.

Figura 11. Activos reportados por COLGAS S.A. E.S.P. ala DTGGC
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Fuente: Elaboracion propia, basado en datos suministrados por COLGAS S.A. E.S.P.

Por otra parte, en relacion a los procesos de certificacion de los activos con los que cuenta COLGAS S.A.
E.S.P. para dar cumplimiento a la regulacion técnica Resolucion MME 40248 de 2016, se cuenta con la

siguiente informacion del reporte entregado por ICONTEC:
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Figura 12. Estado de certificacidon de los activos reportados por ICONTEC
Cantidad de Expendios, Depdsitos y Puntos de Ventas - ICONTEC = 2

Tipo de Active @ Depdsito de Cilindros de GLP @ Expendio/Punto de Venta de Cilindros de GLP

B
COLGAS S.A ES.P.

Prestadores

0 200 400 600 800 1.000 1.200
Cantidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos suministrados por ICONTEC.

De las figuras 10 y 12 se ve una diferencia entre el reporte realizado por el ente certificador ICONTEC,
gue es de 1.277 expendios y puntos de venta y 33 depdsitos versus lo reportado por COLGAS S.A. E.S.P.
a la SSPD que es de lexpendio, 241 puntos de venta y 17 depdésitos.

Seguidamente, de las visitas de inspeccion realizadas a los puntos de venta operados por COLGAS S.A.

E.S.P., se identificé lo siguiente:

e Punto de Venta de GLP, Calle 15 # 53-10 Barrio Antonia Santos — Clcuta

De la visita realizada al punto de venta ubicado en la Calle 15 # 53-10 Barrio Antonia Santos del municipio
de Cuacuta en Norte de Santander, con el fin de revisar los aspectos técnicos, COLGAS S.A. E.S.P.
manifesto que el punto de venta fue cerrado, en efecto se evidencio in situ que no se encuentra operativo

y como se evidencia en el acta de cierre de este activo entregado por la empresa. (Figural3)
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Figura 13. Punto de Venta Cerrado Calle 15 # 53-10 Barrio Antonia Santos de la empresa COLGAS S.A.

E.S.P. en Clicuta, Norte de Santander

rador Turistico Del
0 Jesus Nazareno

Cucuta
, S Norte de Santander
BARRIO ANTONIA n °
Colombia 28°C

-
PUAFS Y
i, A
-3

18 FPwany

Snnnle

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD
e Punto de Venta GLP, Avenida 49 # 15-04 Barrio Antonia Santos

De la visita realizada al punto de venta ubicado en la Avenida 49 # 15-04 Barrio Antonia Santos del
municipio de Cacuta en Norte de Santander, se realiz6 recorrido por las instalaciones del punto de venta
operado por COLGAS S.A. E.S.P. (Figura 14), asi mismo, se analizé el cumplimiento regulatorio de las
condiciones técnicas y documentales requeridas en el reglamento técnico Resolucion 40248 de 2016 del

MME, cuyo analisis se consolida en la Tabla 23.
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Figura 14. Punto de Venta de COLGAS S.A. E.S.P. ubicado Avenida 49 # 15-04 Barrio Antonia Santos en

Culcuta, Norte de Santander

Cucuta
Norte de Santander
Colombia

28°C

82°F

2024-04-17(mié) 08:54(a. m.)

Fuente: Fotografia tomada por los funcionarios de la SSPD.

Tabla 23. Evaluaciéon de conformidad de acuerdo con la Resoluciéon 40248 de 2016, MME — Avenida 49 # 15-
04 Barrio Antonia Santos en Clcuta, Norte de Santander

CUMPLIMIENTO
ITEMS REQUISITOS DOCUMENTOS DE APOYO OBLIGATORIOS
ltem 9.1.1, 9.1.2 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD VIGENTE Cumple
Item 9.1.3,9.1.4 POLIZA VIGENTE Cumple
e 915 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS cumple
LABORALES DE PERSONAL
ltem 9.1.6 EVIDENCIA DE CAPACITACION A USUARIOS Cumple
Item 9.1.8, 9'3%"%‘;_%"3'1'11' 9-1.12, | bROTOCOLOS DE EMERGENCIA Cumple
CERTIFICACION INSTALACIONES
Iltem 9.4.1 a), b), 9.4.2 ELECTRICAS Cumple
ltem 9.5.1,9.5.2, 9.5.3,9.5.4, 9.55, |PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE cumple
9.5.6, 9.5.7, 9.5.8, 9.5.10 DESASTRES - PGRD
em ©2.1 PERMISOS MUNICIPALES Y cumple
TERRITORIALES
ltem 9.1.8,9.1.12, 9.1.13, 9.2.1, 9.2.2,
9.2.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3,9.3.4 a), b),
9.35,9.3.6,9.3.7,9.3.8, 9.4.1 ag, bg, INFRAESTRUCTURA FISICA CUmEE
9.5.2, 9.5.3, 9.5.3, 9.5.4, 9.5.6, 9.5.10

Fuente: Elaboracion DTGGC, Formato interno de evaluacion Reglamento técnico 40248 de 2016 — Puntos de Venta
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e Centro de Soluciones, Avenida 11 # 9BN — 50 Barrio Maria Paz

Se realiz6 visita al centro de soluciones de COLGAS S.A. E.S.P. ubicado en la Avenida 11 # 9BN — 50
Barrio Maria Paz del municipio de Cdcuta en Norte de Santander, en el que se encontraron cilindros de

exhibicion, venta de estufas y accesorios de gas, ver Figura 15.

Figura 15.Centro de Soluciones de COLGAS S.A. E.S.P. Avenida 11 # 9BN — 50 Barrio Maria Paz Santos en
Cucuta, Norte de Santander

Centr008
JHONEXFRESSM

Lineade atencon 314526 1513

GAS

enCILINDRO

;

Clcuta
Norte de Santander
Colombia 29°C
84°F

Norte de Santander
Colombia 29°C
2024-04-17(mié) 09:31(a. m.) 84°F /
Fuente: Fotografia tomada por los funcionarios de la SSPD.

2024-04-17(mié) 09:34(a. m.)

e Punto de Ventade GLP, Calle 2# 6 - 17 Barrio Juan XXIII

De la visita realizada al punto de venta ubicado en la Calle 2 # 6 - 17 Barrio Juan XXIII Santos del municipio
de Pamplona en Norte de Santander, con el fin de revisar los aspectos técnicos, COLGAS S.A. E.S.P.
manifestd que el punto de venta fue cerrado, en efecto se evidencié in situ que no se encuentra operativo

y como evidencia cuenta con un acta de cierre de este activo, ver figura 16.
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Figura 16. Punto de Venta Cerrado Calle 2 # 6 - 17 Barrio Juan XXIIl de la empresa COLGAS S.A. E.S.P. en

Pamplona, Norte de Santander

Cl. 12 Nte. #625, Pamplona, Norte de Santander, Colombia
; Pamplona “
\d Norte de Santander

Cristo Rey Pamplona@ 0
" A%

% Colombia
Gs*b = 2024-04-18(jue) 11:22(a. m.)

Fuente: Fotografia tomada por los funcionarios de la SSPD.
e Punto de Venta de GLP, Calle 4 No. 8 - 176 Barrio Santo Domingo

De la visita realizada al punto de venta ubicado en la Calle 4 No. 8 - 176 Barrio Santo Domingo del
municipio de Pamplona en Norte de Santander, se realizé recorrido por las instalaciones del punto de
venta operado por COLGAS S.A. E.S.P. ver figura 17, asi mismo, se analizé el cumplimiento regulatorio
de las condiciones técnicas y documentales requeridas en el reglamento técnico Resolucion 40248 de
2016 del MME, cuyo analisis se consolida en la Tabla 24.
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Figura 17. Punto de Venta de COLGAS S.A. E.S.P. ubicado en la Calle 4 No. 8 - 176 Barrio Santo Domingo
en Pamplona, Norte de Santander

@
S

Nor '/

? €14 481 2 885 Pamplona Norle de Santandes, Colomia

Pamplona

A~

Pamplona ‘
Norte de Santander

Colombia

' Norte de Santander
Colombia 17°C
Golale 2024-04-18(jue) 11:43(a. m.) 63°F o 2024-04-18(jue) 11:44(a. m,)
Fuente: Fotografia tomada por los funcionarios de la SSPD.

17°C
63°F

Tabla 24. Evaluaciéon de conformidad de acuerdo con la Resoluciéon 40248 de 2016, MME — Calle 4 No. 8 -

176 Barrio Santo Domingo en Pamplona, Norte de Santander

ITEMS REQUISITOS

DOCUMENTOS DE APOYO

CUMPLIMIENTO
OBLIGATORIOS

9.3.8,9.4.1 a), b), 9.5.2, 9.5.3,
9.5.3,9.5.4, 9.5.6, 9.5.10

Iltem 9.1.1,9.1.2 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD VIGENTE Cumple
Iltem 9.1.3,9.1.4 POLIZA VIGENTE Cumple
ltem 9.1.5 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS cumple
LABORALES DE PERSONAL
Item 9.1.6 EVIDENCIA DE CAPACITACION A USUARIOS Cumple
Item 9.1.8,9.1.9, 9.1.10, 9.1.11,
9112 9.1.13,9.5.2 PROTOCOLOS DE EMERGENCIA Cumple
Item 9.4.1 @), b), 9.4.2 CERTIFICACION INSTALACIONES ELECTRICAS Cumple
Item 9.5.1,9.5.2, 9.5.3, 9.5.4, PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES cumple
9.5.,5,9.5.6,9.5.7,9.5.8,9.5.10 |-PGRD
Item 9.2.1 PERMISOS MUNICIPALES Y TERRITORIALES Cumple
ltem 9.1.8,9.1.12,9.1.13, 9.2.1,
9.2.2,9.2.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3,
9.3.4 a), b), 9.3.5, 9.3.6, 9.3.7, INFRAESTRUCTURA FISICA Cumple

Fuente: Elaboracion DTGGC, Formato interno de evaluacién Reglamento técnico 40248 de 2016 — Puntos de Venta
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4.5.3.1.8. Gestiéon del Riesgo de Desastres

La Ley 1523 de 2012 como la politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel nacional,
dispuso que la gestion del riesgo de desastres compete a todos los ciudadanos como a las empresas de
servicios publicos; por tal motivo, se reglamento su articulo 42 mediante el Decreto 2157 de 2017, en el
cual se describieron los procesos principales para la gestion del riesgo y los contenidos minimos que

deben tener las empresas dentro de sus planes organizacionales.

En vista de lo anterior, la SSPD se encarga de la verificacion e implementacion del plan de gestion del
riesgo de desastre en funcién de estas normas, asi como del cumplimiento a la resolucion CREG 080 de
2019, que dicta las normas de comportamiento y en sus articulos 22 y 24 indica que las empresas de

energia eléctrica y gas combustible deben gestionar los riesgos dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue realizada la validacion de los contenidos minimos establecidos por el
mencionado Decreto 2157 de 2017, respecto de veinticuatro (24) documentos allegados por la empresa,

con sus respectivos anexos que corresponden a la infraestructura que se menciona a continuacion:

¢ Planta de envasado y almacenamiento de Apartado.
e Planta de envasado de Bolombolo.

¢ Planta de envasado y Almacenamiento Bosconia.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Bucaramanga.
e Planta de envasado y almacenamiento Cartagena.

e Planta de envasado y almacenamiento Caucasia.

¢ Planta de envasado Croacia.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Cucuta.

e Planta de envasado Guarne.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Malaga.

e Planta de envasado y almacenamiento Manizales.

e Planta de envasado Mosquera.

e Planta de envasado Ocairia.

¢ Planta de envasado Popayan.
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¢ Planta de envasado y almacenamiento Puerto Asis.

e Planta de envasado y almacenamiento Cimitarra.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Puerto Salgar.
¢ Planta de envasado y almacenamiento Quibdé.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Saldafa.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Saravena.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Sogamoso.

e Planta de envasado y almacenamiento Villavicencio.
¢ Planta de envasado y almacenamiento Yarumal.

¢ Planta de envasado y almacenamiento Yumbo.

Dando cumplimiento a lo establecido por la hormatividad vigente que estable que las empresas deben
tener un plan de gestién del riesgo que incluya todas las instalaciones donde se adelante la actividad,
COLGAS incluyé en los documentos correspondientes a los PGRD de las plantas de envasado, los

expendios y depésitos localizados en su respectiva jurisdiccion.

En la figura 18, se presenta el resumen de los resultados de la validacion del cumplimiento de los
contenidos minimos de los planes de gestion del riesgo revisados, segun lo establecido por la

normatividad vigente:

Figura 18. Resultados de la validacion consolidada del cumplimiento del PGRD de la infraestructura de
COLGAS S.A.E.S.P.

0 DE CONGEIMIENTO DEL RIESGO PROCESO DE REDUCCIGN DEL RIESGE = CUMPLIMIENTO PGRD
PROCESO DE MANEJO DEL DESASTRE - GOBERNANZA DEL RIESOC 100%

100%
o0% | |
0%
70%
som
50%
a0
30%
20% 20m
10% 10%

0% 0%
% Cumplimiento % Cumplimianto

Fuente: Elaboracion DTGGC, basado en datos de COLGAS
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De la grafica es posible observar que el proceso de conocimiento del riesgo tiene un porcentaje de
cumplimiento del 89,71%, el proceso de reduccion del riesgo tiene un porcentaje de cumplimiento del
92,86%, el proceso de manejo de desastres un cumplimiento del 100% y gobernanza del riesgo con un
porcentaje de cumplimiento del 58,33%. Evidenciando ademas que los PGRD analizados presentan un
cumplimiento de sus contenidos equivalente al 90%. Este resultado indica que la empresa cumple con lo
requerido por la normatividad vigente relacionado con este aspecto.

En el informe presentado por el auditor externo fue posible evidenciar que en el reporte de los riesgos
gue impactan la prestacion del servicio, los riesgos asociados a la operacién que se mencionan en dicho
documento, corresponden con los riesgos incorporados en los planes de gestién del riesgo de desastres

de la empresa.

4.5.4. ASPECTOS COMERCIALES.

4.5.4.1. Comercializador Mayorista.

4.5.4.1.1. Contratos de Suministro de GLP.

COLGAS S.A. E.S.P,, en su calidad de comercializador mayorista, durante la vigencia 2023, suscribié
contratos de suministro con las empresas detalladas en la Tabla 25, conforme a lo dispuesto en la

Resolucion CREG 053 de 2011, cuyas fuentes de produccién fueron: Barrancabermeja, Cusiana y
Cupiagua.

Tabla 25. Contratos de suministro de GLP

RAZON SOCIAL DEL COMPRADOR ~ FUENTE  NUMERO DE CONTRATO I'LEISI'XAL e L

CONTRATADA
COMPROPANOSASESP CUSIANA | 202211SCG0O01900565871 | 7/1/2022 | 2/28/2023 146.316
COMPROPANOSASESP CUPIAGUA | 202211SCGO01900565871 | 7/1/2022 | 2/28/2023 257.954
DISTICONSAESP CUSIANA | 202211SCG0029005634486 | 7/1/2022 | 2/28/2023 99.087
DISTICONSAESP CUPIAGUA | 202211SCG0029005634486 | 7/1/2022 | 2/28/2023 168.013
GASESDELSURDESANTANDERSAESP | CUSIANA | 20221ISCGO038040028019 |  7/1/2022 | 2/28/2023 23.852
GASESDELSURDESANTANDERSAESP | CUPIAGUA | 202211SCG0038040028019 | 7/1/2022 | 2/28/2023 40.267
LOGIGAS COLOMBIA SA ESP CUSIANA | 202211SCG0059011220353 | 7/1/2022 | 2/28/2023 6.723
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LOGIGAS COLOMBIA SA ESP CUPIAGUA | 2022IISCG0059011229353 | 7/1/2022 | 2/28/2023 11.950
PROMOTORA DE SERVICIOS BARRANCA
PUBLICOS S.A. E.S.P / BERMEJA | 20221ISCG0048040135788 | 7/1/2022 | 2/28/2023 115.657
INGENIERIA Y SERVICIOS S.AE.S.P CUSIANA 20221ISCG0048040118001 | 7/1/2022 | 2/28/2023 82.660
INGENIERIA Y SERVICIOS S.AE.S.P CUPIAGUA | 202211SCG0048040118001 | 7/1/2022 | 2/28/2023 128.230
COMPROPANO SAS ESP CUPIAGUA | 9005658718 9/1/2023 | 2/29/2024 277.756
DISTICON SA ESP CUSIANA 9005634486 9/1/2023 | 2/29/2024 77.790
DISTICON SA ESP CUPIAGUA | 9005634486 9/1/2023 | 2/29/2024 77.406
GASES DEL SUR DE SANTANDER SA
ESP CUSIANA 8040028019 9/1/2023 | 2/29/2024 15.676
GASES DEL SUR DE SANTANDER SA
ESP CUPIAGUA | 8040028019 9/1/2023 | 2/29/2024 33.619
PROMOTORA DE SERVICIOS
PUBLICOS S.A. E.S.P 8040135788 9/1/2023 | 2/29/2024 99.540
INGENIERIA Y SERVICIOS S.AE.S.P CUSIANA 8040118001 9/1/2023 | 2/29/2024 50.622
INGENIERIA Y SERVICIOS S.AE.S.P CUPIAGUA | 8040118001 9/1/2023 | 2/29/2024 93.238

Fuente: Elaboracién DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
Fecha de consulta: 11/06/2024

CONTRATO SUMINISTRO No 2022-11-SC-G0-05-804011800-1

De la revision realizada a los anteriores contratos, se identific6 que estos contienen el nombre de las
partes contratantes, el periodo de ejecucion del contrato, las cantidades de GLP contratadas, los precios
de suministro, los procedimientos de facturacion y pago, entre otros, conforme a lo definido en el articulo
15 de la Resolucién CREG 053 de 2011.

4.5.4.1.2. Representacion en Ofertas Publicas de Cantidades (OPC)

COLGAS S.A. E.S.P., como comercializador mayorista de GLP en la Oferta Publica de Cantidades (OPC)-
representé a las empresas distribuidoras de GLP por redes de tuberia: DISTICON SAS ESP (DISTICON
SAS ESP), INGENIERIA Y SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
(INGENIERIA Y SERVICIOS SAS ESP), PROMOTORA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
(PROVISERVICIOS SA ESP), GASES DEL SUR DE SANTANDER SA ESP (GASUR SAS ESP),
LOGIGAS S.A. E.S.P., y a la empresa distribuidora de GLP: COMPROPANO SOCIEDAD POR

4 Articulo 11 del capitulo 3 de la Resolucién No. 053 de 2011, “Por la cual se establece el Reglamento de Comercializacién Mayorista de Gas
Licuado de Petréleo”, sefiala que: “(...) ARTICULO 11. OFERTA PUBLICA DE GLP CON PRECIO REGULADO. Para la venta de GLP con Precio
Requlado, el Comercializador Mayorista debera hacer una OPC (...)” (Subrayado fuera del texto original).
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ACCIONES SIMPLIFICADA ESP, (COMPROPANO SAS ESP) y asi mismo como distribuidor para el
segundo periodo de 2022, la cual cubre los meses de enero y febrero de 2023, datos que se muestra en
la Tabla 26, el GLP proviene de las fuentes reguladas de Barrancabermeja, Cartagena, Cusiana y
Cupiagua.

Tabla 26. Cantidad de GLP asignado por OPC, empresas representadas por COLGAS S.A. E.S.P. segundo
periodo de 2022

CANTIDAD DE GLP ASIGNADO 2P 2022 (kg)

EMPRESA OPC Fuente ene-23 feb-23 Total (kg)
COMPROPANO SAS ESP 25.442 23.851 49.293
DISTICON SAESP 17.241 16.164 33.405
GASES DEL SUR DE
SANTANDER SAESP Srliel Cusiana 4.147 3.888 8.035
INGENIERIAY SERVICIOS 14.373 13.474 27.847
LOGIGAS COLOMBIAS.A. E| 1.169 1.096 2.265
COLGAS S.A.E.S.P. 3.863.996 3.560.190 7.424.186

COLGAS SA ESP. Original Cartagena Malla 3.250.653| 3.146.275| 6.396.928

4.630.924| 4.324.128 6.396.928
COLGAS S.A E.S.P.

PROVISERVICIOS S.A.

Original | Barrancabermeja

ESp 19.435 18.276 37.711
COMPROPANO SAS ESP 42.057 39.578 81.635
DISTICON SAESP 28.065 26.411 54.476
GASUR SAESP . ) 6.722 6.325 13.047
Original Cupiagua

INGENIERIAY SERVICIOS 21.399 20.137 41.536
LOGIGAS COLOMBIAS.A. E| 1.995 1.877 3.872
COLGAS S.A.ES.P. 5.929.035| 5.479.209( 11.408.244

Original Cartagena SPC 366.129 356.789 722.918

COLGAS S.A ES.P.

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

Asimismo, entre marzo y agosto de 2023, represento a las empresas distribuidoras detalladas en la tabla
26, e incluyé a MEGAS S.A.S. E.S.P., tal como se detalla en la Tabla 27.
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Tabla 27. Cantidad de GLP asignado por OPC, empresas representadas por COLGAS SA ESP Primer
Periodo 2023

COMPROPANO SAS ESP 24.355 22.406 24075 25.281 24.764 21818 142.699
DISTICON SAESP 13.408 12.334 13.253 13.917 13.632 12.011 78.555
GASUR SAESP 5.623 5.174 5559 5.837 5.718 5.038 32.949
Original | Cusiana

QSEZIERIAY SERVICIOS 8.752 8.052 8.651 9.085 8.899 7.841 51.280
COLGAS SA E.S.P. 3123.235| 2.960.843( 3.104.171| 3.417.804| 3.225569| 2.763.935| 18595557
MEGAS S.AS.E.S.P. Original Cartagena 42.395 40.391 40.645 40.441 41.749 40478 246.099
COLGASSAES.P. Malla 3550.208| 3.460.797| 3.504.160| 3.443.029 3553711 3569.519| 21.081.424
MEGAS S.AS.E.SP. 22.551 22.689 30.954 21.809 24.139 30.567 152.709
COLGASSA E.S.P. Original ?bag:;l?: 4.101.347| 3.996.085| 4.731.305| 4.019.022| 3.866.187| 4.522.831| 25.236.777
EZ%WSERVIOOS SA ! 14.098 13.631 16.948 13485 14,551 16.931 89.644
COMPROPANO SAS ESP 48.416 47.191 48.003 44.946 48.209 49.189 285.954
DISTICON SAESP 27.239 26.548 27.006 25.285 27121 27673 160.872
GASUR SAESP Original | Cusiana 11.307 11.021 11.210 10.496 11.259 11.488 66.781
INGENIERIAY SERVICIOS

SAESP 17.397 16.956 17.248 16.150 17.322 17.674 102.747
COLGASSAES.P. 6.043415( 6.066.736| 6.025.124| 50942505 6.112.784| 6.085.515| 36.276.079

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

Finalmente, para el periodo de septiembre de 2023 a febrero de 2024, representdé a las empresas
enlistadas en la Tabla 28, la variacion con respecto a las tablas 26 y 27, se presenta en que, en la OPC,
se asignd GLP de la fuente Dina.
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Tabla 28. Cantidad de GLP asignado por OPC, empresas representadas por COLGAS S.A. E.S.P.
septiembre de 2023 a febrero de 2024

CANTIDAD DE GLP ASIGNADO 2P 2023 (kg)

EMPRESA OPC Fuente sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 Total (kg)
COMPROPANO SAS ESP 23.307 27.992 25.997 29.231 26.435 22.136 155.098
DISTICON SAESP 11.403 14.190 13.189 14.811 12.944 11.253 77.790
GASUR SAESP Original Cusiana 2.316 2.855 2.654 2.890 2.698 2.263 15.676)
INGENIERIAY SERVICIOS 7.607 9.136 8.485 9.541 8.628 7.225 50.622
COLGAS S.A E.S.P. 1.979.597| 2.414.729 2.518.842 2.480.127| 2.472.910( 2.142.499( 14.008.704
COLGAS S.A E.S.P. Original Dina 65.257 62.873 59.684 59.050 64.887 59.449 371.200

- Cartagena
COLGAS SA E.S.P. Original Malla 3.012.404| 2.818.177| 3.010.108| 3.172.464| 3.403.214 2.965.022| 18.381.389
COLGAS SA ESP. 4.620.969 4.371.327 4.455.081 4.619.124 4.802.506 4.398.836| 27.267.843
Original Barranca /
EF;OPV ISERVICIOS S.A bermeja 17.457 17.405 16.529 16.672 15.339 16.138 99.540
COMPROPANO SAS ESP 52.934 51.676 50.407 36.014 35.739 50.986 277.756
DISTICON SAESP 14.468 14.551 14.197 10.186 9.646 14.358 77.406
GASUR SAESP Original Cusiana 6.322 6.310 6.157 4.221 4.382 6.227 33.619
INGENIERIAY SERVICIOS 17.769 17.347 16.921 12.089 11.997 17.115 93.238
COLGAS S.A E.S.P. 5.284.776| 5.177.591| 5.635.258| 3.440.246| 3.920.979 5.638.525| 29.097.375
- Cartagena
COLGAS SA E.S.P. Original SPC 2.213.449 2.213.449

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

De las anteriores representaciones y en relaciébn con la informacién contenida en los contratos de

suministro, se tienen las siguientes observaciones:

1. COLGAS S.A. E.S.P., report6 los contratos firmados con las empresas distribuidoras para su

representacion en las OPC y los contratos de suministro con las mismas, para el periodo

comprendido entre julio de 2022 a febrero de 2023, los contratos incluian el otro si firmado para

los dos primeros meses del 2023, correspondiente al tercer trimestre de 2022 en el SUI. Asimismo,

los contratos celebrados en el periodo comprendido entre septiembre de 2023 a febrero de 2024,

correspondiente al tercer trimestre de 2023, y fueron certificados al SUI.

Los contratos firmados por COLGAS SAS ESP para el periodo comprendido entre marzo a agosto

de 2023, fueron remitidos en los radicados que dan respuesta a la solicitud efectuada por la

DTGGC, sin embargo, esta informacion que corresponde al primer trimestre de 2023 fue

certificada en el SUI con la opcién “No aplica”.
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2. En relacién con la identificacion de los contratos celebrados entre COLGAS S.A. E.S.P., se
observa que los del tercer trimestre de 2023, tienen asociado el NIT del comprador, pero no la
identificacion de los contratos allegados en la informacién remitida por el prestador, tal como se
evidencia en la Tabla 25.

4.5.4.1.3. Importaciones de Gas

La empresa en su calidad de comercializador mayorista report6 a través del formato “B2 importaciones”
de la Circular Conjunta CREG — SSPD 002 de 2016, un total de 24.728.801 kg de GLP, proveniente de
Estados Unidos, cantidades que fueron importadas en los meses detallados en la Tabla 29 durante la

vigencia 2023.

Tabla 29. Cantidades de GLP importadas por COLGAS S.A. E.S.P. (kg) 2023

Mes
feb/2023 | abr/2023 @ jun/2023 | ago/2023 | sep/2023 oct /2023 nov / 2023 dic/ 2023

Empresa Pais

522-COLGAS S.A. E.S.P. Estados Unidos

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
Fecha de consulta: 14/06/2024

Adicionalmente, COLGAS S.A. E.S.P., cuenta con el “PROCEDIMIENTO COMERCIALIZACION
MAYORISTA”, con el propdsito de “garantizar que se realicen las actividades de la comercializacion
mayorista bajo los lineamientos de la compafiia, y en cumplimiento de los reglamentos de las entidades
(sic) regulatoria de Colombia”, reglamento que aplica “para las actividades relacionadas con la
comercializacién mayorista de GLP importado y propiedad de Colgas y la representacion en las Ofertas

Pablicas de Cantidades (OPC), publicadas por Ecopetrol”.

Dentro del procedimiento citado, se destaca que la empresa debe tener algunas consideraciones
previstas en la Regulacién y especificamente en la Resolucién CREG 063 de 2016, entre otras. Por parte
del cliente se debe cumplir con algunos requerimientos y efectuar la solicitud a través de correo
electronico, al Area de Abastecimiento, donde se evalla la disponibilidad del producto, el Forecast de
ventas del area comercial, los inventarios iniciales mes, el cumplimiento de inventarios minimos por
centros de beneficio, ventanas de importacion, y se realiza el célculo de costo de venta del producto
importado.
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Conforme a lo determinado por la compafiia para la importacion del GLP, el Calculo del Costo de Venta
— Comercializador Mayorista para GLP importado contempla: a) Costo MB (Propano/Butano), b) Costo
transporte maritimo desde Puerto de Cargue — Hasta puerto de Descargue (Destino), ¢) Costos de
operacion portuaria (Okianus Terminals), d). Costos de Nacionalizacién, e) Costos Logistica de

Importacion y f) costos asociados al control de cantidad/Calidad de producto.

El resumen de lo citado anteriormente, esta sintetizado en el documento entregado por la empresa, y se
presenta en la figura 19, donde se muestran los costos y la descripcion de los mismos en que incurre la
compafia para importar GLP.

Figura 19. Costo para la venta de comercializador Mayorista GLP Importado

DESCRIPCION

Precio Promedio MB Propano
Tarifa Descripion Costo =
Densidad
ME Mont Behieu Precio Promedio MB
™ Transporte Maritimo -
Costo Macionalizacion (BL+ CROM+ Délar (TRM llegada buque)
CN SURVA + 3K) Costos Adicionales
A Almacenamiento + Trasiego + Puerto .
- i Precio
M Margen Comercializador Mayorista -
Tabla No 01: Estructura del costo + Margen de Tabla No 2: Formato de envio de Precio de venta a Cliente.

Comercializacion (Precio de venta) de producto importado.

Fuente: Informacién contenida en el “PROCEDIMIENTO COMERCIALIZACION MAYORISTA”, entregada por COLGAS S.A.
ESP.

45.4.1.4. Ventas del Comercializador Mayorista.

En correspondencia con la informacién registrada en el formato B.4. “Ventas del Comercializador
Mayorista”, de la Circular Conjunta SSPD — CREG 002 de 2016, por parte de la empresa COLGAS S.A.
E.S.P., se obtiene los datos reportados en la Tabla 30; en la cual se puede observar que la mayor venta
registrada por COLGAS S.A. E.S.P. como Comercializador Mayorista, corresponde a las ventas del GLP

importado, que hace a COLGAS S.A. E.S.P. como distribuidor y corresponde a 24.728.580 kg, valor que
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es consistente con los datos reportados en el formato B2. Importaciones, seguido de las ventas realizadas
a la empresa COMPROPANO SAS ESP con 828.897 kg.

Tabla 30. Ventas del Comercializador Mayorista COLGAS S.A. E.S.P. (kg) — Afio 2023.

. Mes
Cliente/Proveedor z z =
ene-23 feb-23  mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

CUPIAGUA 7.260 2920 7320 18.050 6.140 10.150 7.250 o| 18756 4768 4625 3.899 91.138
GASUR S.A ESP.

CUSIANA 7.100 0 0 5.820 5.950 10.710 0 0 3.901 4.139 3.809 3211 44.640
E:g\"SER\"C'os SA | BARRANCABERMEJA 0 0 0 o| 29310| 56620 0 0 0 0 0 0 85.960)
COLGAS SA ESP. [IMPORTACION 0[1.014.357 0| 2.397.241 0| 1.783.646 0|1.632.384|3.036.049 6.659.477| 3.535.425| 4.670.001| 24.728.580)
COMPROPANO SAS  [CUPIAGUA 0| 58556 70.161 31.843 71,563 70.238 52,949 32238 39.922| 48566 55.087|  42.612 573.735
ES.P CUSIANA 64.192 0 0 36.394 0 0 19.700| 26.547| 34.431| 11.443 32.990 29.465 255.162
INGENIERIAY CUPIAGUA 28.482 5.441| 17.140 28.009 28.043 28.245 5256| 26.634| 13.915| 60.607 15922  10.656 268.350
SERVICIOS SAESP  |cusIANA 28.042 0 0 0 5.431 5.261 5.336 5275 4737 14521 10.229 10.276 89.108

BARRANCABERMEJA 0 0 0 48.786 31.090 41313 3.450| 21.080 0 0 0 0 145.719
MEGAS S.AS. ESP

CARTAGENA 0 o| 35827 50.944 10.660 63.960 41.060| 11.220 0 0 0 0 213.671

CUPIAGUA 32.210| 21.540| 32.200 26.520 27.050 28.740 25190 23.800| 13.670| 12979 14201 11.288 269.478
DISTICON SAS ESP

CUSIANA 17.850| 14.440| 14.600 13.580 16.610 7.340 14320 10050 11.683|  14.900 11769  13.708 160.850)
LOGIGAS COLOMBIA |CUPIAGUA 3.985 4782 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.767
SAESP CUSIANA 2.151 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.151

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI, Fecha de Consulta 14/06/2024
Importante resaltar que, en la visita en Bogotda, se indago sobre la cantidad de GLP (kg) que utilizo para
las actividades de distribucién en el servicio publico de GLP cilindros y a granel, de los 24.728.580 kg de
GLP importado, el cual corresponde al 90 % (22.245.498 kg) de los mismos, y las otras se vendieron a

otras empresas.

Por otra parte, en las ventas de COLGAS S.A. E.S.P. en su calidad de Comercializador Mayorista, debe
registrar las ventas realizadas de las fuentes reguladas que le fueron asignados a COLGAS S.A.E.S.P.

distribuidor y no solamente los datos del GLP importado.

Las facturas allegadas por COLGAS S.A. E.S.P., dan cuenta que vendié GLP importado en los meses de
julio, septiembre, noviembre y diciembre de 2023, a la empresa PLEXA SAS ESP. quien no ejerce la
actividad de distribuidor de GLP.

En este punto, es muy importante hacer énfasis en que, en la comercializacién mayorista de GLP®, el
producto que se encuentre sujeto a precio libre, las Unicas relaciones de compra y venta de GLP

autorizadas son:

e Entre un comercializador mayorista vendedor y un distribuidor comprador.

> Resolucion No. 053 de 2011, Por la cual se establece el Reglamento de Comercializacion Mayorista de Gas Licuado de
Petroleo.
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e Entre un comercializador mayorista vendedor y un UNR comprador.

En este sentido, en el ambito de la regulacion vigente no esta autorizado que el GLP de fuentes de precio
libre, como es el caso de COLGAS (Importado), pueda ser vendido por un comercializador mayorista a
otro comercializador mayorista. Por lo tanto, los comercializadores mayoristas de GLP de fuentes de
precio libre no pueden ofrecer ni vender GLP a otro comercializador mayorista.®

4.5.4.1.5. Aspectos tarifarios como Comercializador Mayorista

COLGAS S.A. E.S.P. en su calidad de Comercializador Mayorista, report6 al SUI durante el afio 2023, el
Formato “B6: Tarifas”, de la Circular Conjunta SSPD — CREG 002 de 2016, lo anterior para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1 de la Resolucién CREG 080 de 2017, a través de la cual se
modifico el articulo 7 de la Resolucidon 059 de 2008, “PUBLICACION DE PRECIOS”, en el cual se estable

lo siguiente:

“(...) ARTICULO 70. PUBLICACION DE PRECIOS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 80 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Los Comercializadores Mayoristas de GLP
deben hacer publica, en forma simple y comprensible al publico, mediante publicaciones en un
periédico de circulacién nacional, la formula tarifaria para el calculo de los precios de suministro del

GLP y/o los precios que aplicaran, con una antelacion de por lo menos siete dias a la aplicacion de los

precios. En el caso de GLP gue corresponda a GLP importado este plazo sera de tres dias.
PARAGRAFO 1o. En todo caso, los Comercializadores Mayoristas solo podran cobrar los precios

resultantes de la aplicacion de la formula tarifaria o, en el caso de precios libres, el precio gue aplicaran,

una vez efectlen las publicaciones a que se refiere este articulo.

PARAGRAFO 20. Cada vez que los Comercializadores Mayoristas reajusten los precios, deberan
también comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Publicos y a la CREG y

enviar copia de las publicaciones respectivas. (...)” Subrayado fuera de texto

Los datos reportados al SUI en el formato B6. Tarifas para cada mes del afio 2023 y la publicacion del
mes de diciembre de la vigencia citada, se muestran en la Tabla 31. Sobre el particular se realizan las

siguientes observaciones, para la fuente Apiay se detalla el valor $/kg, fuente que present6

6 Concepto 5256 de 2018 CREG
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indisponibilidad durante el 2023, por otra parte, en el SUI, omite el valor de las fuentes Barrancabermeja
y Cupiagua, la informacion publicada da cuenta de las diferentes fuentes de producciéon de ECOPETROL
S.A., sin embargo, se omite La fuente Cupiagua.

Tabla 31. Publicacién de Tarifas — Comercializador Mayorista, Afio 2023

% TARIFAS DE GAS LICUADO DEL PETROLEO (GLP) EN
Nor GUMEREIALIIADOHFS MAYORISTAS
ene-23 1.822,53| 1.452,56| 1.452,56| 1.452,56 “gﬁfmmgs‘;m'ﬂmmﬂml’mm:?é“g‘g":”ﬁﬁ%;%
feb-23 2.060,71| 1.756,63| 1.756,63| 1.756,63 e s ke s o il v g s s e o oo
mar-23 2144,26 1941,91 1941,91 1941,91 PLANTA Preci Ecapeol(§Mg) | Tarfa Tanspore Cnit {§4g) ESAURLLAPROMESS5) | Margen Mayorista | Toal 5K
abr-23 1.929,67| 1.529,18| 1.529,18| 1.529,18| | i | rums | sms T emr v
may-23 1.981,80| 1.558,17| 1.558,17| 1.558,17 SR e o e — s
jun-23 1.485,90| 1.046,73| 1.046,73| 1.046,73 S zlm ssaﬁ‘ s : ::j:;f
jul-23 1.250,64 804,75 804,75 804,75 firt $1oum S0 AL | bond
Termayepd 100308 $00 00 . §1.00308

ago-23 1.297,35 894,19 894,19 894,19 ] mgﬁ m i'ni - ::ﬁ:
Sep'23 1455,96 1082,84 1082,84 1082,84 Detnnlumldadl:lmIneshbiecudnme\l\rhcubiUelaﬂesu\uc\mCREEllGideZOD!yencmnnrdmmacnnbdlswestnm\aRew\ummCREEDIBdE?ﬂICI

madificada por & Resolucion CREG 099 de 20110, ¢l precio del GLP 12 Reselucion CAEG 068 d2 2007
oct-23 1.569,01| 1.169,48| 1.169,48| 1.169,48 2#*‘?#&!‘5352@%%1?@?&?é’n@?&?ﬂl”;l?;J?ﬂ’a?f“e"ni'%"dii”mem&5&115'?5“&52.&"5&%3&?%uﬂ’ﬁﬂ”ﬂ?fuﬂ;”?%’é"u”s%ﬁ%
nov_23 1 453 47 1 032 19 1 032 19 1 032 19 18E0§m42(|10;00492ml ;nedlarﬂz\nsc::s;erew;:]u;;:xlﬂemmmalmhululagudeSanAnd’ﬁfomlnmm

- * ’ * ? ° ’ * ’ ' FI'II.II'!H ga I.IB inea

dic-23 1.343,03| 1.003,08| 1.003,08| 1.003,08]| g Aimsknsniisysasm

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
Fecha de Consulta: 14/06/2024

Por otra parte, se indagé en visita sobre la publicacién de las tarifas en su calidad de Comercializador
Mayorista, cuando importa GLP, al respecto el prestador indicé que es una negociacién entre COLGAS
S.A.E.S.P., y la empresa que requiere el GLP importado y los costos los definen tal como se describié en

el numeral, 4.5.4.1.3 de importaciones.

Sobre el particular y conforme a lo descrito en el Reglamento de Comercializacion Mayorista, establecido
en la Resolucion CREG 053 de 2011 y demés normas que la amplian y/o modifican, esta obligacion, esta
contemplada para todas las empresas que se encuentran inscritas en RUPS ejerciendo la actividad de
comercializacion mayorista. Lo anterior, también en correspondencia con lo establecido en la Resolucion
CREG 080 de 2019”: “Por la cual se establecen reglas generales de comportamiento de mercado para
los agentes que desarrollen las actividades de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica

y gas combustible”, en la que se sefiala:

7 “Por la cual se establecen reglas generales de comportamiento de mercado para los agentes que desarrollen
las actividades de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible”,
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“(...) ARTICULO 40. SUJECION DE LOS AGENTES A LOS FINES REGULATORIOS. Los agentes
mencionados en el articulo 20 de esta resolucion deben desarrollar sus actividades en cumplimiento
de los principios y fines regulatorios establecidos en la Constitucion Politica y en la ley.

Para esto, los agentes deben:

4.1. Aplicar la regulacion expedida por la CREG de manera diligente y honorable, atendiendo la
finalidad para la cual fue expedida y en observancia de los principios generales del régimen de
servicios publicos domiciliarios.

4.2. En el entendimiento de la regulacién debe primar el fondo sobre la forma, procurando la

proteccion del usuario y el funcionamiento eficiente y transparente del mercado.

4.3. Abstenerse de participar en actos, contratos o practicas que tengan la capacidad, el propdsito
o el efecto de eludir los fines previstos en la regulacion.
4.4. Abstenerse de participar en actos, contratos o practicas que tengan la capacidad, el propdsito o
el efecto de confundir o engafiar a usuarios, a otros agentes del mercado o a las autoridades. (...)”

(Subrayado fuera de texto).

“(...) ARTICULO 80. ENTREGA Y REPORTE DE INFORMACION. La informacion que suministren,
divulguen o reporten los agentes mencionados en el articulo 20 de esta resolucién debe ser cierta,
suficiente, clara, oportuna y verificable, debe garantizar la finalidad para la cual fue solicitada y no debe
tener ni el propdsito ni el efecto de inducir a error. Los agentes deben asegurar que la informacién cumpla
estas caracteristicas cuando suministren, divulguen o reporten informacion a:

a) Usuarios o empresas.

b) Al publico general.

c) A las autoridades.

d) A los entes responsables de la gestion centralizada de informacion de los sectores regulados. (...)”

45.4.2. Distribuidor

45.4.2.1. Compras como Distribuidor

En relacion con los datos reportados en el SUI a través del Formato “D1. Compras a comercializador
mayorista”, se encontré que COLGAS S.A. E.S.P. para el primer y segundo semestre del 2023, compro

un total de 240.605.581 kg de GLP de fuentes de precio libre y regulado, como se detalla en la Tabla 32.
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Tabla 32. Cantidades compradas por COLGAS S.A. E.S.P.

DINA - 209.151 209.151
COMPLEJO

INDUSTRIAL 12.933.505 8.985.413 21.918.918
BARRANCABERMEJA

PAYOA - 26.741 26.741
YOPAL 9.841.102 14.344.561 24.185.663
CARTAGENA 20.931.281 17.089.044 38.020.325
CUPIAGUA 36.102.981 29.912.014 66.014.995
PAREX 2.049.274 720.079 2.769.353
BUENAVISTA 29.450 - 29.450
IMPORTACION 10.390.488 39.066.672 49.457.160
TOQUI - TOQUI 1.184.034 459.070 1.643.104
CUSIANA 20.891.376 15.439.345 36.330.721
Total GLP comprado 114.353.491 126.252.090 240.605.581

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL__ Fecha de Consulta: 03/07/2024

4.5.4.2.2. Ventas

COLGAS S.A. E.S.P. realiz6 ventas por un total de 242.089.636 kg en tanques estacionarios, puntos de

venta y entregas al comercializador minorista en cilindros como se detalla en la Tabla 33.

Tabla 33. Cantidad vendida ior el Distribuidor ikﬁi

Cantidad vendida por el D en punto de 27 000.652 27 395.194

venta - kg

Cantidad venta en tanques D - kg 37.441.263 38.048.539

Cantidad vendida por el D al Min - kg 56.085.757 56.118.231
Total kg vendidos distribuidor 120.527.672 121.561.964

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 03/07/2024

Las cantidades anteriores, indican que el 46% de las ventas efectuadas por el prestador corresponden a
las ventas realizadas por la comercializacion de los cilindros, el 31% en tanques estacionarios y el 22%

en puntos de venta.

Los departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Norte de Santander, Santander y Valle del Cauca,
representan el 53% del mercado de COLGAS S.A. E.S.P., y en estos departamentos las ventas fueron
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Tabla 34. Cantidad vendida por el Distribuidor (kg)
en el 53% del mercado

por 72.646.023 kg en tanques estacionarios y puntos de venta, como se detalla en la Tabla 34.

Cantidad vendida por el D en punto de 12.957.727 12.427 827

venta - kg

Cantidad venta en tanques D - kg 23.318.452 23.942.017
Total kg vendidos distribuidor 36.276.179 36.369.844

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI

SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 03/07/2024
Ahora bien, en relacion con la cantidad vendida en tanques estacionarios se identificd que la empresa

atiende usuarios ubicados en la ciudad de Bogota y 27 departamentos de Colombia, tal como se muestra
en la Tabla 35.

Tabla 35. Cantidad vendida en Taniues Estacionarios ikii 2023

CUNDINAMARCA 6.139.768 6.854.487 12.994.255
VALLE DEL CAUCA 6.218.409 4.950.274 11.168.683
SANTANDER 4.708.861 5.337.983 10.046.844
ANTIOQUIA 4.535.632 5.271.815 9.807.447
META 3.826.744 2.218.270 6.045.014
BOGOTA, D.C. 2.180.612 3.216.039 5.396.651
NORTE DE SANTANDER 1.715.782 1.527.458 3.243.240
BOLIVAR 1.189.213 1.499.398 2.688.611
HUILA 1.414.434 1.144.846 2.559.280
CAUCA 1.071.081 963.104 2.034.185
RISARALDA 719.668 805.104 1.524.772
BOYACA 659.030 745.942 1.404.972
CALDAS 589.338 442.542 1.031.880
ATLANTICO 380.950 542.747 923.697
CESAR 422.452 459.843 882.295
QUINDIO 329.742 374.313 704.055
CORDOBA 291.380 399.545 690.925
CAQUETA 338.374 257.070 595.444
CASANARE 37.595 389.478 427.073
TOLIMA 248.228 172.052 420.280
ARAUCA 156.836 207.468 364.304
MAGDALENA 129.349 136.147 265.496
SUCRE 74.867 92.569 167.436
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Departamento Semzeoszt;e Ld Semzeoszt;e = Total (kg)
LA GUAJIRA 36.044 22.566 58.610
CHOCO 19.360 11.235 30.595
PUTUMAYO 6.701 5.136 11.837
GUAVIARE 813 1.108 1.921
Cantidad total vendida (kg) 37.441.263 38.048.539 75.489.802

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 03/07/2024

El 58% de las ventas en tanques estacionarios se divide en los siguientes cuatro departamentos asi: 17%
en Cundinamarca, 15% en el Valle del Cauca, 13% en Santander y 13% en Antioquia.

4.5.4.2.3. Capacidad de compra, compras y ventas

El MME expidi6 la resolucion 40206 del 10 de junio de 2022, por medio de la cual dio instrucciones a la
CREG, para modificar las condiciones de la oferta publica de cantidades del segundo semestre del 2022,
es por esto que, conforme a las instrucciones, la Comision mediante en la Resolucion CREG 103 002 del
24 de junio de 2022, modifico la definicion del periodo de compra, como el periodo de seis meses que
inicia el primero (1) de marzo de cada afio y termina el treinta y uno (31) de agosto del mismo afio, o aquel
gue inicia un primero (1) de septiembre de cada afio y termina el veintiocho o veintinueve (28 o 29) de

febrero, segun corresponda, del siguiente afio.

Asi las cosas, la CREG mediante la Circular CREG 0818 del 24 de agosto de 2022, definié la capacidad
de compra para el periodo comprendido entre septiembre de 2022 y febrero de 2023. En ella se indico
gue la empresa COLGAS S.A. E.S.P., tendria una capacidad de 159.454.195 kg.

Aunado a lo anterior, la Resolucién 503 001 del 31 de enero de 2023°, aplicable para el décimo cuarto
periodo de compra, indicé que para el caso de COLGAS S.A. E.S.P. fue de 160.631.392 kg.

Ahora bien, la CREG mediante la Circular CREG 503_2° del 11 de agosto de 2023, definié la capacidad
de compra para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 28 de febrero de 2024. En
ella se indic6 que la empresa COLGAS S.A. E.S.P., tendria una capacidad de 161.600.815 kg.

8 Publicacion de las capacidades de compra articulo 9 de la resolucién CREG 063 de 2016 del décimo tercer periodo de compra.
° Por la cual se define la capacidad de compra a que hacen referencia los articulos 8o y 90 de la Resolucién CREG 063 de 2016
10 Publicacién de las capacidades de compra articulo 9 de la resolucion CREG 063 de 2016 del décimo tercer periodo de compra.
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Asi las cosas, en las Figuras 20, 21 y 22 se presenta el andlisis de las capacidades de compra (kg),
cantidades de producto comprado (kg) y cantidades de producto vendido (kg) por la empresa para el
2023. En estas se observa que las compras fueron menores a las ventas en un 5% entre septiembre de
2022 y febrero de 2023, en un 4% entre marzo de 2023 y agosto de 2023 y mayores en un 4% entre
septiembre de 2023 y febrero de 2024.

Figura 20. Compras, ventas y capacidad de compra
septiembre de 2022 a febrero de 2023

180.000.000

159.454.195

160.000.000

140.000.000

120.527.695

120.000.000 114.353.491

< 100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

m Cantidad Comprada D- Kg m Ventas en cilindros y tanques en Kg m Capacidad de Compra | - 2022-2023

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 03/07/2024

Figura 21. Compras, ventas y capacidad de compra
marzo de 2023 a agosto de 2023

180.000.000
160.631.392
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142.015.242
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Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 03/07/2024
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Figura 22. Compras, ventas y capacidad de compra
septiembre de 2023 a febrero de 2024

M Cantidad Comprada D- Kg

4.5.4.2.4. Facturacion

De la informacién reportada por el prestador en el formato “D3 VENTAS DEL DISTRIBUIDOR” de la
Circular Conjunta SSPD - CREG 002 de 2016, se solicit6 puntualmente copia de cuarenta y tres (43)

 Ventas en cilindros y tangues en Kg

104.887.749

100.642.897

u Capacidad de Compra Ill - 2023-2024

161.600.815

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 03/07/2024

facturas de usuarios en tanques estacionarios, encontrando lo consolidado en la Tabla 36.

Tabla 36. Facturas entregadas Vs Reporte SUI

3503353487 enero 16 8.000 Mogotes Santander No coincide*
3503329887 enero 16 98.800 Cali Valle del Cauca Coincide
3503348701 enero 15 7.500 Clcuta Norte de Santander No coincide
3503352127 enero 16 8.000 Guaduas Cundinamarca No coincide*
3503445825 febrero 16 8.000 Sopo Cundinamarca No coincide
3503407064 febrero 306 | 1.250.928 Caucasia Antioquia Coincide
3503372441 febrero 854 | 2.273.669 Cartago Valle del Cauca Coincide
3503434748 febrero 17 8.500 San Gil Santander No coincide*
3503439117 febrero 17 8.500 Cdcuta Norte de Santander No coincide
3503518218 marzo 10 5.000 Cdcuta Norte de Santander No coincide
3503492363 marzo 9 4.500 Yolombo Antioquia No coincide
3503521140 marzo 12 6.000 Guaduas Cundinamarca No coincide*
VI-F-004 V.2 Pagina 63 de 115




COLOMBIA VIGILANCIA @) ) .
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ SUPEI’SEI’ViCiOS -t
VIDA DETALLADAO | & gicdmseseniis oo

INFORME DE

CONCRETA

3503458551 marzo 2.568 | 6.881.704 San Pedro Valle del Cauca Coincide
3503525590 marzo 10 5.000 Villanueva Santander No coincide*
3503547241 abril 1.966 | 6.402.598 Ginebra Valle del Cauca Coincide
3503612519 abril 4 2.000 Cdcuta Norte de Santander No coincide
3503653662 mayo 1.044| 3.279.720 Andalucia Valle del Cauca Coincide
3503670539 mayo 384 | 1.360.098 Medellin Antioquia Coincide
3503708210 mayo 10 5.000| Puerto Salgar Cundinamarca No coincide*
3503710187 mayo 12 6.000 San Gil Santander No coincide*
3503715092 mayo 9 4.500 Chia Cundinamarca No coincide
3503754686 junio 1.251| 2.835.563 Cartago Valle del Cauca Coincide
3503733209 junio 409 | 1.996.408 Sa”t‘ésc?:a de Antioquia Coincide
3503722130 junio 1.251| 3.376.350 Pandi Cundinamarca Coincide
3503880694 julio 32 16.000 Curiti Santander No coincide*
3503985430 agosto 18 9.000 Curiti Santander No coincide*
3503920358 agosto 31 101.767 | San Jeronimo Antioquia Coincide
3503966238 agosto 3.290| 5.780.530 Candelaria Valle del Cauca Coincide
3503992150 agosto 27 13.500| Puerto Salgar Cundinamarca No coincide*
3504001716 agosto 25 12.500 Clcuta Norte de Santander No coincide
3504086295 | septiembre 8 4.000 Cdcuta Norte de Santander No coincide
3504105301 | septiembre 186 654.120 Los Patios Norte de Santander Coincide
3504014114 | septiembre 1.113| 5.184.638| Santa Barbara Antioquia Coincide
3504049460 | septiembre 1.304 | 3.434.999 Lebrija Santander Coincide
3504138602 octubre 539 | 1.987.633 Guatapé Antioquia Coincide
3504160690 octubre 145 743.597 Jardin Antioquia Coincide
3504176494 octubre 8 4.000 Charala Santander No coincide*
3504247348 | noviembre 1.180| 3.539.979 Sam%sgsa de Antioguia Coincide
3504241928 | noviembre 1.004 | 3.726.848 | Ansermanuevo Valle del Cauca Coincide
3504295272 | noviembre 219 498.198 Choconta Cundinamarca No aport6 la factura
3504272192 | noviembre 169 697.801 | Barrancabermeja Santander Coincide
3504303053 | diciembre 1.213| 3.438.650 Palmira Valle del Cauca Coincide
3504379175 | diciembre 9 4.500 Guaduas Cundinamarca No coincide*

Fuente: Radicado SSPD No. 20245291749712 del 17/04/2024 y datos SUI 03/07/2024

De la Tabla 36 se observa que veintitin (21) de las cuarenta y tres (43) facturas, son consistentes con los
datos reportados en el SUI, la factura No. 3504295272 no fue aportada en la documentacién remitida por
el prestador. Ademas, veintitin (21) facturas, no coinciden con el valor ni la cantidad que fue reportada

en el SUI, y falta claridad respecto a si estas facturas corresponden a usuarios atendidos a través de un
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tanque estacionario de GLP (multiusuarios) o corresponden a usuarios del servicio de GLP por redes de
tuberia. Aunado a lo anterior, de las 21 facturas que no coinciden, las siguientes se encuentran registradas
para la vigencia 2023 en el formato “GRC1. Informacion Comercial de Usuarios Regulados”, del servicio
de gas por redes: 3503353487, 3503434748, 3503525590, 3503710187, 3503880694, 3503985430,
3504176494, 3503352127, 3503521140, 3503708210, 3503992150, 3504379175.

Por otro lado, es importante resaltar que, a pesar de que el formato “D3 VENTAS DEL DISTRIBUIDOR’,
en el campo “Cantidad kg” permite reportar niumeros decimales, la empresa reporta un ndmero

redondeado a enteros.

45.4.3. Comercializacién Minorista
45.4.3.1. Tercerizacion de la Comercializaciéon de Cilindros

Respecto a la tercerizacion de la venta de cilindros, la empresa informé que la comercializacién
minorista la realizan de manera integrada, motivo por el cual, no cuenta con algin contrato de exclusividad

con otra empresa de servicios publicos domiciliarios.

Figura 23. Registro de contratos de suministro de GLP con los comercializadores minoristas

mpresa: NIT: [comparny.nit}

DOMICILIARIOS NORGAS S A ESP.

Formulario: D4 Registro de confratos de suministro de GLP con kos comercializadores minoristas. Mo Radicado: 201807312017948084
Fecha Radicacion: 2018-07-31 18:01:26.0 Servicio: Glp

Usuario: NORGASCL_MNORGASCL Mo Formulario: 3348084

DISTRIBUIDOR Y COMERCIALIZADOR MINCRISTA INTEGRADOS

Fuente: Datos SUI
Fecha de Consulta 03/07/2024

Por otra parte, la empresa también ha informado que cuenta con puntos de venta para la comercializacion

de sus cilindros. Informacién que se encuentra relacionada en el numeral 4.5.3.1.7. de este documento.

45.4.3.2. Ventas

Durante el primer semestre del 2023, la empresa registré ventas en cilindros por un total de 56.085.780

kg y en el segundo semestre 37.472.414 kg, informacion obtenida de la medida Cantidad total vendida
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por el Minorista — kg. Asimismo, se identifico que las ventas a usuarios a través de cilindros se presentan
en Bogoté y veintinueve (29) departamentos de Colombia, tal como se detalla en la Tabla 37.
Tabla 37. Cantidad de GLP vendida (kg) en Cilindros por Departamento, 2023

Semestre 1/ Semestre 2/

Departamento 2023 2023 TOTAL
ANTIOQUIA 12.082.540 8.544.688 20.627.228
VALLE DEL CAUCA 5.771.269 3.583.263 9.354.532
NORTE DE SANTANDER 5.333.861 3.676.432 9.010.293
SANTANDER 4.483.049 3.126.100 7.609.149
CALDAS 2.758.175 1.509.890 4.268.065
CUNDINAMARCA 2.467.264 1.532.179 3.999.443
CAUCA 2.455.232 1.525.472 3.980.704
BOLIVAR 2.087.700 1.557.106 3.644.806
CORDOBA 2.038.372 1.339.618 3.377.990
CHOCO 1.968.661 1.278.683 3.247.344
RISARALDA 1.801.850 1.109.757 2.911.607
MAGDALENA 1.275.670 1.054.721 2.330.391
META 1.343.371 859.501 2.202.872
BOYACA 1.160.502 771.198 1.931.700
CESAR 1.100.025 734.379 1.834.404
BOGOTA, D.C. 960.754 730.644 1.691.398
PUTUMAYO 1.021.677 631.385 1.653.062
TOLIMA 988.696 592.900 1.581.596
SUCRE 786.445 673.086 1.459.531
QUINDIO 849.618 495.217 1.344.835
ARAUCA 751.856 472.221 1.224.077
CAQUETA 743.189 444,990 1.188.179
HUILA 533.585 359.803 893.388
ATLANTICO 445.845 284.183 730.028
LA GUAJIRA 436.606 293.050 729.656
GUAVIARE 169.311 115.062 284.373
CASANARE 123.777 82.328 206.105
VICHADA 99.018 67.936 166.954
GUAINIA 34.338 18.069 52.407
VAUPES 13.524 8.553 22.077

Total 56.085.780 37.472.414 93.558.194

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_Fecha de Consulta 03/07/2024

Durante el 2023, el 59% del mercado atendido en cilindros se concentré en los siguientes cinco
departamentos: 22 % en Antioquia, 10 % en Valle del Cauca, 10 % en Norte de Santander, 8 % en

Santander y el 5 % en Cundinamarca, tal como se presenta en la Figura 24.
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Figura 24. Concentracion de Ventas GLP por Departamento (kg).
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Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_Fecha de Consulta 03/07/2024

un 2% y un 0.1 %, respectivamente, ver figura 25.

Adicionalmente se evidencié que, durante el 2023, la empresa vendi6é 5.125.252 cilindros, donde el 47 %
corresponde a la presentacion de 40 libras, seguidamente, se encuentran los cilindros de 30 Ib con el 40
% y el de 100 Ib con el 8 %. Finalmente, las presentaciones de 10 Ib, 20 Ib y 80 Ib, representan un 3 %,
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Figura 25. Cantidad de cilindros vendidos por presentacion, 2023
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Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_03/07/2024

4.5.4.3.3. Facturacion

Para generar el comprobante de venta al usuario final, los vehiculos repartidores e intermediarios de
COLGAS S.A. E.S.P., cuentan con un dispositivo denominado “Gestion Mévil de Ventas (GMV)”, el cual,
incorpora la georeferenciacion, contiene la informacion comercial del usuario, el precio de venta, el tipo
de presentacion de cilindro y/o el precio de kilogramo de GLP, cuando la venta se hace a granel. Dicho
dispositivo traza la informacién de venta ON LINE, el cual se sincroniza con el paquete SAP, donde
diariamente se liquida la cantidad de GLP vendido por la empresa y se controla la cantidad de cilindros y

kilogramos de GLP con los cuales inicia el recorrido al otro dia el vehiculo repartidor o carro tanque.

COLGAS S.A. E.S.P. aport6 copia de cincuenta (50) facturas entregadas al usuario, en las que se
evidenci6 que estas incluyen informacién de la empresa de servicios publicos, los datos del cliente/usuario

y el precio de venta unitario y total. (Tabla 38).
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Tabla 38. Facturas de venta en cilindros

3503282862 enero 2.493 9.981.100 Los Santos Santander Coincide
3503283068 enero 144 578.400 El Cerrito Valle del Cauca Coincide
3503283749 enero 153 374.238 La Calera Cundinamarca No Coincide
3503318244 enero 45 186.900 Sabaneta Antioquia Coincide
3503367462 febrero 51 221.300 Malaga Santander Coincide
3503367602 febrero 45 210.900 Rionegro Antioquia Coincide
3503368985 febrero 3.616 | 13.682.800 Cajica Cundinamarca Coincide
3503383317 | febrero 63|  251.200 G“adl';‘fggra 9 | Valle del Cauca Coincide
3503453754 marzo 420 1.742.300| San Francisco Cundinamarca Coincide
3503476838 marzo 2.460 9.641.000 Remedios Antioquia Coincide
3503486197 marzo 470 2.012.900 El Zulia Norte de Santander Coincide
3503495949 marzo 15 79.200 Albania Santander Coincide
3503540152 marzo 369 1.592.900 Caicedonia Valle del Cauca Coincide
3503540540 abril 81 362.800 Guarne Antioquia Coincide
3503540563 abril 1.358 5.841.200 El Dovio Valle del Cauca Coincide
3503540954 abril 315 1.300.400| Puerto Salgar Cundinamarca Coincide
3503566377 abril 90 414.000 Abrego Norte de Santander Coincide
3503585293 abril 201 864.700 Géambita Santander Coincide
3503627855 mayo 18 92.000 Giron Santander Coincide
3503629240 mayo 90 400.800 Tulua Valle del Cauca Coincide
3503629896 mayo 36|  173.400 SaF?i gg:gode Cundinamarca Coincide
3503650335 mayo 45 212.100 Los Patios Norte de Santander Coincide
3503724152 junio 90 306.000 Tena Cundinamarca Coincide
3503765490 junio 200 679.900 San Pedro Valle del Cauca Coincide
3503772001 junio 15 70.600 Salazar Norte de Santander Coincide
3503810913 junio 3.102| 11.892.600 El Playén Santander Coincide
3503811313 julio 45 151.400 Medellin Antioquia Coincide
3503823895 julio 1.035 3.548.500 Ubaque Cundinamarca Coincide
3503841000 julio 90 345.600 San Gil Santander Coincide
3503845356 julio 8.585| 26.776.800 Tibd Norte de Santander Coincide
3503910197 agosto 15 37.550 Yondé Antioquia No Coincide
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3503910324 agosto 15 66.600 Aratoca Santander Coincide
3503922249 agosto 18 76.200 Mosquera Cundinamarca Coincide
3503978484 agosto 1.503 5.265.900 Toledo Norte de Santander Coincide
3504008864 | septiembre 330 1.131.700 Jamudi Valle del Cauca Coincide
3504011530 | septiembre 261 888.500 Chitaga Norte de Santander Coincide
3504024971 | septiembre 54 195.900 Zipaguira Cundinamarca Coincide
3504096336 | septiembre 468 1.696.000 Caucasia Antioquia Coincide
3504106612 octubre 28 114.600 Palmira Valle del Cauca Coincide
3504111088 octubre 105 389.700 Arboledas Norte de Santander Coincide
3504118703 octubre 90 404.800 Chia Cundinamarca Coincide
3504146927 octubre 510 1.966.000 Salgar Antioquia Coincide
3504202956 | noviembre 180 670.800 Piedecuesta Santander Coincide
3504203032 noviembre 3.165| 11.524.700 Segovia Antioquia Coincide
3504204015 | noviembre 2.160 8.642.100| Buenaventura Valle del Cauca Coincide
3504204408 | noviembre 350 1.327.000 Lourdes Norte de Santander Coincide
3504301544 diciembre 18 79.600 Capitanejo Santander Coincide
3504302648 diciembre 36 155.800 Yumbo Valle del Cauca Coincide
3504382646 diciembre 2.910| 10.689.400 Ocafa Norte de Santander Coincide
3504399531 diciembre 144 544.000 El (i/ailggfar; de Antioquia Coincide

Fuente: Radicado SSPD No. 20245291749712 del 17/04/2024 y datos SUI 03/07/2024

De la Tabla 38 se observa que cuarenta y ocho (48) de las cincuenta (50) facturas, son consistentes con
los datos reportados en el SUI, y para dos (2) facturas, no coinciden con el valor.

4.5.4.3.4. Subsidios de GLP

El Gobierno Nacional, a través del MME, expidi6 el Decreto 2195 del 7 de octubre de 2013, asi como la
Resolucion 40720 de 27 de julio de 20162, la cual a su vez tuvo una modificacién en el articulo 1 mediante

11 Por el cual se establece el otorgamiento de subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros

1212 Resolucion 40720 de 27 de julio de 2016, “Por la cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al consumo de
GLP distribuido mediante cilindros”
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la Resolucién 40873 de 10 de diciembre de 2019'%, establece los lineamientos para la entrega de
subsidios por el consumo de GLP distribuido mediante cilindros en los Departamentos de Caquetd,
Narifio, Putumayo, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Amazonas; y las comunidades indigenas
y a los usuarios de estratos 1y 2 de las zonas rurales de los municipios del departamento del Cauca que
hace parte de las Areas Protegidas del Sistemas de Parques Nacionales Naturales con jurisdiccion en el
Macizo Colombiano.

Por otro lado, la Resolucién 40342 de 25 de octubre de 20214, adicionada por la Resolucién 40136 de
13 de abril de 202215, establece los parametros para el desarrollo del Programa Piloto de Sustituciéon de
combustibles altamente contaminantes y la entrega de los subsidios de GLP en cilindros a los
beneficiarios ubicados en los departamentos de Arauca, Cauca, Cérdoba y La Guaijira.

En ese contexto, es de precisar que COLGAS S.A E.S.P, se encuentra dentro del Programa Piloto para
la asignacién de subsidios al consumo de GLP, en los departamentos de Putumayo Caquetd, Cauca, y
Coérdoba, y la cantidad total de subsidios asignada durante la vigencia del 2023 fue de 6.664 millones
COP.

En la Figura 26, se presentan los montos de subsidios y la cantidad de cilindros que fueron vendidos por
COLGAS S.A. E.S.P. enlos departamentos donde se asigna subsidio.

13 Resolucién 40873 de 10 de diciembre de 2019, “Por la cual se modifica la resolucién 40720 de 2016, por la cual se establecen los lineamientos
para el otorgamiento de subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros”.

14 Resolucién 40342 de 25 de octubre de 2021, “Por la cual se establecen los parametros para el desarrollo del Programa Piloto de Sustitucion
de combustibles altamente contaminantes, la entrega de los subsidios de GLP en cilindros a los beneficiarios del Programa y se dictan otras
disposiciones”

15 Resolucién 40136 de 13 de abril de 2022, “Por la cual se adiciona la Resolucion nimero 40342 del 25 de octubre de 2021, que establece los
parametros para el desarrollo del Programa Piloto de Sustitucion de combustibles altamente contaminantes, la entrega de los subsidios de GLP
en cilindros a los beneficiarios del Programa, entre otras disposiciones”.
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Figura 26. Valor total de subsidios y cilindros 2023
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Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_Fecha de Consulta 03/07/2024

La Tabla 39 contiene la cantidad de cilindros vendidos por el prestador para el 2023, que fueron objeto
de subsidios.

Tabla 39. Cantidad de cilindros vendidos

15.704

13.360 | 11.196 | 10.312 | 12.146 | 12.960 | 12.689

10.073 | 9.340 | 10.510 | 8.998 | 9.485 | 8.923 | 10.359 | 9.951 | 10.685 | 10.624 | 11.647 | 12.294

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_Fecha de Consulta 03/07/2024

De acuerdo con las cifras consolidadas en la Tabla 39, se observa que los cilindros vendidos en la
presentacion de 30 libras representan 57%, y los de presentacion de 40 libras 43%.

Ahora bien, en cuanto a la distribucién de los subsidios de COLGAS S.A. E.S.P. por departamento, en la

siguiente Figura podemos observar que para el 2023, Putumayo ocup0 el 37%, Cauca el 33%, Caqueta
el 25% y Cordoba el 5%.
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Figura 27. Distribucion de los subsidios de COLGAS S.A. E.S.P. por departamento
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Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI

SUI_GLP_COMERCIAL_Fecha de Consulta 03/07/2024
El MME a través de los radicados SSPD No. 20235292879102 del 9/08/2023 y 20245290697032 del
19/02/2024, inform6 a la Superservicios acerca de posibles registros irregulares de subsidios por parte de
vendedores de COLGAS S.A. E.S.P. Por lo anterior, la DTGGC adelant6 los requerimientos a la empresa
a traveés de los Radicados No. 20232323331781 del 08/09/2023 y 20242320722451 del 29/02/2024, para
gue explicara las acciones adelantadas frente a los hechos denunciados por el MME.

A través de los radicados SSPD No. 20235293650782 del 29/09/2023 y No. 20245291092602 del
12/03/2024 COLGAS S.A. E.S.P. inform¢6 las “(...) MEDIDAS PARA MITIGAR MALAS PRACTICAS
SUBSIDIOS:

CORTO PLAZO
e Terminacién de contrato a intermediarios con malas préacticas
e Circular para la intermediacién con recordacién de sanciones legales por malas practicas.
e Capacitacion y socializacién a la intermediacion sobre consecuencias de malas practicas en aplicacion
de subsidios.
e Campafas informativas sobre malas practicas dirigida a usuario final de mano con marketing (activacion

de marca, redes sociales y medios radiales)
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e Inactivaciéon ID del intermediario involucrado en la aplicacion dispuesta por el Ministerio de Minas y

Energia para la solicitud de subsidios, por malas practicas.

MEDIANO PLAZO
e Seguimiento aleatorio por parte del equipo de subsidios Colgas a través de llamadas telefénicas a los
usuarios finales, una vez el contratista entregue comprobantes a la liquidacién.
e Adelantar procedimiento interno al contratista que ejecute malas practicas.

e Fortalecimiento del modelo con la implementacion de herramientas de trazabilidad venta usuario final.

LARGO PLAZO
e Denuncia penal.
e Proceso ejecutivo de cobro al contratista responsable de las malas practicas.
e Trabajo mancomunado con las empresas del sector GLP sobre malas practicas en subsidios y evaluar

la posibilidad de vetar a contratistas que lleven a cabo aplicacién indebida de subsidios. (...)

4.5.4.3.5. Peticiones, Quejas y Reclamos

COLGAS S.A. E.S.P. cuenta con la pagina web “www.colgas.com.co”, a través de la cual tiene entre otras,
las siguientes opciones: Derechos y deberes, haz tus pagos, centros de soluciones, uso del GLP,
Denuncia aqui y registra tu PQR. En este Ultimo canal, estan las siguientes opciones de Servicio al Cliente:
“Llamanos 01-8000 96 0888 6 déjanos tu numero nos comunicamos contigo”, “Haz tu pedido en WhatsApp
310 30 33 400, “Escribenos atencionalindustrial@colgas.com’, “Escribenos

pgr.norgas@norgas.com.co”. Asimismo, cuentan con un formulario para registrar la Peticion, Queja o

Reclamo. (ver figura 28).
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Figura 28. Pagina Web, acceso a las PQR en linea

TIENES ALGUNA DUDA

Fuente: https://colgas.com/servicio-al-cliente/
Aunado a lo anterior, en el desarrollo de la visita la empresa informa que, cuenta con la Oficina Virtual
para atender las solicitudes, peticiones quejas y reclamos que hagan los usuarios. Adicionalmente, tiene
diversos canales de comunicacién como la pagina web, correo electronico y Call Center ubicados en
Bogot4, Medellin y Bucaramanga. También indic6 que se reciben PQR a nivel nacional en las diferentes
instalaciones de la compafiia como plantas y depositos.
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Por otra parte, una vez verificado el reporte de informacién al SUI del Formato Reclamaciones del Servicio
de Gas Licuado de Petroleo (GLP), se observé que COLGAS S.A. E.S.P., durante el 2023, certifico al SUI
haber recibido 2.529 reclamaciones, quejas 0 peticiones, para las causales relacionadas con la
facturacion 1.206 que corresponden al 48% y 1.323 corresponden a reclamaciones relacionadas con la
prestacion del servicio con un 52 % (Tabla 40).

Tabla 40. Peticiones, Quejas y Reclamos, reportadas al SUI Afio 2023

ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 3 0 3

TARIFA INCORRECTA 351 24 375

NO ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O

RIESGO 444 395 839
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 258 203 461
TERMINACION DEL CONTRATO 0 1 1
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL 12 10 2

SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_Fecha de Consulta 03/07/2024

Teniendo en cuenta que antes del cambio de la actividad de Distribuidor-Comercializador de gas por red
al servicio de gas por redes, los prestadores certificaban la informacion de las reclamaciones, tanto de los
usuarios de GLP por red como de los de cilindros y a granel en el mismo formato “71554 - Formato
Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado de Petréleo (GLP)”, el prestador aclara que de las 2.529
PQR’s, 1.853 son de usuarios de usuarios de cilindros y a granel. De acuerdo con lo informado por el

auditor se reportaron 1.962 registros, informacion que no es consistente con lo reportado en el SUI.

Ademas, en el desarrollo de la visita el prestador entregé copia del documento: “PROCEDIMIENTO PARA
LA ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS?’ version 14 identificado para el prestador
con el cédigo COM-AFC-0004, cuya vigencia es desde el 23 de junio de 2021, y su objeto es “Garantizar

el registro, atencién y seguimiento de las peticiones, quejas, emergencias y recursos que presentan los
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agentes, los clientes externos e internos de la compafiia, permitiendo generar reportes para la toma de

decisiones por parte de las areas responsables”.

Una vez revisado el documento en comento, se identifico6 que el procedimiento no incorpora las
disposiciones del capitulo VII, de la Ley 142 de 1994, relacionado con la defensa de los usuarios en sede
de la empresa; particularmente en lo que tiene que ver con los articulos 154, 156 y 158 de la Ley 142 de
1994.

En los casos en que se presente una inconformidad, de acuerdo con los articulos 154 y 158 de la Ley 142
de 1994, el usuario puede interponer los recursos para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones
gue afectan la prestacion del servicio o el contrato, para lo cual, cuenta con cinco (5) dias habiles
siguientes de conocer la respuesta de la empresa. Dicho recurso se presenta ante la empresa, quien
cuenta con 15 dias habiles para resolverlo. Luego de notificar la respuesta al usuario, la empresa

procederd a remitir el expediente completo a la Superintendencia.
4.5.4.3.6. Nimero de Emergencias

La empresa a través de su pagina web, indica las Recomendaciones de Seguridad en caso de una
emergencia y sefiala el nimero de la linea de Atencion de Emergencias 018000960888, la cual funciona
las 24 horas del dia de lunes a domingo, como se observa en la Figura 29.

Figura 29. Pagina Web, acceso alineas de emergencia

= ;Qué hacer en caso de Emergencia?

Recomendaciones de Seguridad

Después de realizar estas recomendaciones te invitamos a contactarnos a través de la linea de Atencién de Emergencias
018000960888.

Fuente: https://colgas.com/servicio-al-cliente/
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4.5.4.3.7. Contrato de Condiciones Uniformes

El prestador realiza ventas a usuarios de GLP en cilindros y tanques estacionarios y de acuerdo con la

informacion entregada, cuenta con dos (2) contratos de condiciones uniformes asi:

- CONTRATO DE SERVICIO PUBLICOS CON CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DOMICILIARIO DE GAS PROPANO (GLP) SUMINISTRADO A GRANEL ENTRE
NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A E.S.P. Y SUS USUARIOS

- CONDICIONES UNIFORMES CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE GAS PROPANO (GLP) SUMINISTRADO EN CILINDROS CELEBRADO ENTRE

NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. E.S.P Y SUS USUARIOS

Se efectlo el andlisis de los requisitos minimos que deben contener los CCU referidos anteriormente y

entregados, el resultado se consolida en las Tablas 41 y 42.

Tabla 41. Contratos de Condiciones Uniformes en Cilindros

¢ El contrato contiene el precio del servicio? X
¢ El contrato presenta las condiciones de pago por parte del usuario?

¢El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para el LUGAR e
INSTALACION DEL CILINDRO de acuerdo a la regulacion vigente?

¢El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para las REDES X
INTERNAS de suministro de acuerdo a la regulacién vigente?

¢ El contrato cuenta con el costo de alquiler o tenencia de otros equipos X
que no sean del usuario?

¢ El contrato cuenta con los MECANISMOS para la prestacion de servicios X
auxiliares, tales como revisién de acometidas o red internas?

¢ El contrato cuenta con los COSTOS para la prestacion de servicios X
auxiliares, tales como revisién de acometidas o red internas?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ATENCION DE X
EMERGERNCIAS?

¢El contrato cuenta con los mecanismos de ATENCION AL USUARIO? X
¢ El contrato cuenta con los efectos por incumplimiento de cualquiera de X
las partes?

¢El contrato cuenta con los mecanismos de ENTREGA del producto? X
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¢ El contrato cuenta con los mecanismos de SOLICITUD del producto? X

¢ El contrato indica el tiempo maximo de entrega del producto después de

la solicitud por el usuario?

¢, Cudl es el tiempo méaximo de entrega del producto? 48 HORAS
Fuente: Radicado SSPD No. 20245291749712 del 17/04/2024 y datos SUI

X

Tabla 42. Contratos de Condiciones Uniformes en Tanques

¢ El contrato contiene el precio del servicio?

¢ El contrato presenta las condiciones de pago por parte del usuario?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ENTREGA del producto?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de SOLICITUD del producto?

¢ El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para la ACOMETIDA de
acuerdo a la regulacién vigente?

¢ El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para el TANQUE de
acuerdo a la regulacién vigente?

¢ El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para las REDES
INTERNAS de suministro de acuerdo a la regulacién vigente?

¢ El contrato cuenta con el costo de alquiler o tenencia de otros equipos que no
sean del usuario?

¢ El contrato cuenta con los MECANISMOS para la prestacion de servicios
auxiliares, tales como revisidon de acometidas o red internas?

¢ El contrato cuenta con los COSTOS para la prestacion de servicios auxiliares,
tales como revision de acometidas o red internas?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de MEDICION?

X [ X | X | X]|X

>

X

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de FACTURACION?
¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ATENCION DE EMERGERNCIAS?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ATENCION AL USUARIO?

¢ El contrato cuenta con los efectos por incumplimiento de cualquiera de las
partes?

¢, Cual es el tiempo maximo de entrega del producto? 48 HORAS
Fuente: Radicado SSPD No. 20245291749712 del 17/04/2024 y datos SUI

X | X[ X | X]|X]| X

4.5.4.4. Evaluacién Tarifaria en su calidad de Distribuidor y Comercializador Minorista

Conforme a las actividades de Distribuidor y Comercializador Minorista, desarrolladas por COLGAS
S.A.E.S.P., debe aplicar la metodologia tarifaria establecida por la CREG, en la Resolucion 180 de 2009

y aquellas que la modifican y actualizan. Para el componente de suministro (G), se analizo la informacion
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para el primer trimestre de 2023, y para transporte (T), todo 2023, teniendo en cuenta lo definido en los
articulos 4 y 5, respectivamente de la citada Resolucion.

Para el caso de los componentes de distribucién (D), en esta Evaluacion Integral solo se realizara el
monitoreo de la variacion de los promedios de estos durante la vigencia 2023, dado que ellos pertenecen
al régimen de libertad vigilada, asi mismo se compara el cargo para tanques estacionarios y el

componente de comercializacion con el valor publicado en los periédicos.

El andlisis que realiza la DTGGC, tuvo en cuenta los datos registrados por el prestador en los formatos
“D2. Cargo de Distribucion” (D2) y “E2. Cargo por comercializacion minorista” (E2) de la Circular Conjunta
SSPD — CREG No 002 de 2016 y el anexo reportado en formato pdf correspondiente a la publicacion del
periddico cargada a SUI para cada uno de los meses de 2023.

Al respecto, en el analisis para cada uno de los componentes se realizan algunas observaciones que dan
cuenta de lo informado por el prestador a través del radicado SSPD No. 20245291593112 del 16/04/2024,
y los respectivos soportes entregados por COLGAS S.A.E.S.P., ademas de los datos certificados en el
SUL.

De igual manera, se debe precisar que los datos de las publicaciones en los periédicos se comparan con
los datos registrados en lo referente a los componentes tarifarios en los formatos D2 y E2, informacion

gue se detalla mas adelante.

45.4.4.1. Componentes Tarifarios

Para el andlisis del comportamiento del G suministro reportado en los formatos D2, E2 y Anexo Matriz G,
se seleccionaron las plantas de envasado de: Cucuta NIE1, Mosquera NIE 2, Bucaramanga NIE 8, Bello
NIE 5088000 y Yumbo NIE PAYMB, porque de acuerdo con lo reportado por la empresa en el SUI, éstas
son las que tienen mayor capacidad (en galones) con relacion a la totalidad de las plantas que opera
COLGAS S.A. E.S.P,, en el pais.
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Componente de Suministro - G

El calculo del componente de suministro mes a mes debe calcularse tal como lo establece la Resolucion
CREG 180 de 2009, en el articulo 4, en el cual se indica que: “El costo maximo por compras de GLP que
se trasladara a los usuarios regulados sera el promedio ponderado en $/kg, de acuerdo con el origen del
gas, del costo de las compras de GLP con destino a la Planta de Envasado e, de la empresa x, en el mes

”

m-.

El regulador determiné que, dependiendo de la fuente de origen nacional en cabeza de ECOPETROL y
filiales, este calcularia el precio maximo de venta de suministro para cada mes, lo anterior con base en la
Resoluciéon CREG 066 de 20072, esta fue el inicio de las directrices a una metodologia de regulacion de

precios de suministro de GLP de Comercializadores Mayoristas a Distribuidores.

Asi las cosas, el precio de venta de suministro de GLP regulado que hace parte de los costos asociados
al componente G, se actualiza mensualmente con base en la tasa representativa del mercado (TRM), el
factor de ponderacién de la cantidad de butano y propano en la mezcla de GLP y los precios

internacionales de los gases citados.

Conforme a las explicaciones de la empresa, el calculo del componente de suministro “G” para la
publicacion del precio, es general y aplica para todo el pais, de acuerdo con el promedio ponderado de
las compras en las diferentes fuentes de produccién reguladas, no reguladas e importadas, este no se

realiza por planta o por departamento.

Para el calculo, se tiene en cuenta la informacion de los precios de las fuentes reguladas las cuales,

publica Ecopetrol S.A., aproximadamente el 8 de cada mes.

Asi también, se proyectan las compras de las fuentes reguladas que haran desde el dia 15 del mes del
calculo al 14 del mes siguiente, se suma el GLP proveniente de las fuentes no reguladas (precio libre) y

si en el mes de célculo han importado GLP, se incluyen las cantidades y el respectivo precio.

16 por la cual se establece la regulacion de precios de suministro de GLP de Comercializadores Mayoristas a Distribuidores
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COLGAS S.A. E.S.P., tiene documentada la “Politica de Precios del Producto de GLP”, cuyo objeto es
determinar las condiciones para la fijacion del precio a usuario final y a intermediarios, con el fin de
garantizar tanto la competitividad del grupo en el mercado del GLP, asi como darle cumplimiento al marco
regulatorio como Empresa de Servicios Publicos.

De la informacion diligenciada por la empresa en el formato Anexo Matriz G, se hacen las siguientes
observaciones:

v' El formato contiene el registro de 2.767 facturas emitidas por ECOPETROL, de las fuentes de
Cartagena, Barrancabermeja, Cupiagua y Cusiana. No hay facturas por la fuente DINA, pero de
acuerdo con el numeral 4.5.4.1.2, hubo asignacién de GLP de esta fuente en 2023.

Se consigharon de Termoyopal, 802 facturas.
Se registraron 64 facturas de la compra de GLP a PAREX S.A.E.S.P.

Se consolidaron 61 facturas de Turgas de la fuente Toqui-Toqui.

AR NERNEEN

Se reporté la compra a COMECO S.A.E.S.P., en nueve (9) facturas, de las fuentes Barranca y
Parex.

v' La planta No. 7 en el formato Anexo matriz G, la identifican con el “NIE 7”. Sin embargo, esta
planta de envasado aparece en el SUI con “NIE 8", se tomo la identificacion reportada por la

empresa prestadora al SUI.

Respecto a los formatos D2 y E2, reportados por la empresa al SUI, se examina de manera general lo
siguiente:
v' Se report6é informacién para 23 plantas de envasado de GLP con excepcion de la planta de
envasado MALAGA NIE PEMAL.

v' La empresa asocia a cada planta unos Departamentos y municipios. Se observan valores de mas
de un costo de suministro (G) $/kg por cada planta en un mismo mes, en la mayor parte de las

plantas. Valores que oscilan entre un G alto y un G bajo, para objeto del andlisis.

v' La empresa report6 un G igual a cero ($/kg) en las plantas de Bucaramanga en los municipios de
Malaga, Tona, Carcasiy Cerrito de junio a agosto de 2023; Yumbo en los municipios de Miranda,

Puerto Tejada, Guachené, Candelaria, La Florida, Palmira, Pradera y Villarica para tanques y
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cilindros; Cucuta en los municipios de Arboledas, Bochalema, Cacota, Chinacota, Chitaga,
Cucutilla, Durania, Herran, Labateca, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Ragonvalia, Silos, Toledo
para marzo de 2023.

En la planta Yumbo no se definié un G para tanques en los meses de noviembre y diciembre de
2023.

En la planta Mosquera se define un solo G por mes a excepcion de junio en adelante en algunos

municipios de los Departamentos de Cundinamarca y Huila.

Esta informacion se detalla en las Tablas 43 y 44,

Tabla 43. Componente G afio 2023 Formato D2

A parti 15 1992 1992  2000| Aparti 15 1979 1752 1979 1663 1663 1663| 1752 1663 A partir15 1888 1888 1888 18s| 2009
ene/23 1e31| 1| 1sx| eeB 1663 1523 1663 1649 1663 Leds| 1592|  1sep|  emei3 157 1se8| 17| 1827 1888

A parti 15 2004  2004]  2114] Apartris 1929 1803 1929 2018 1803 2018] 103  2018| Aparti1s 2114|2114 2114 2114|2114
febi23 1ems| 184|177 febi 1803 1591 1803 1803 1803 1803| 1605|  1os| %3 we1| 2114 1772|1772l 188

A parti 15 2068|2208  2313| Apartir 15 2148 2343 2.148 2148 218 2108 2383 218 Apartiis 2313 of 23m3| 2313 2313
mar/23 2083| 2083 2104 M2 2401 1983 2401 2064 2148 2064| 1900]  1900| B 0 0 0 0| 2275

A parti 15 2188| 288  2.188] Apartir1s 20 2034 2003 2018 188 2018) 203| 2018 Apartir1s 1900 1900 1988 1988| 2160
abrl23 204 2041  1000] °23 1848 1687 1848 1848 1848| 1848| 1848| 1848] AB 1689|1900 1900] 1900 1900

A parti 15 15| 1950|  1.944| Anpartir 15 1,956 1818 1.956 1937 170| 1937] 1990 1937 Apatils 17|  17a|  178s| 1785|  1e10
mayo/23 1002  1go7| 1714 MAVOI23 L710 1657 1710 1710 uri0| 1710 1es7|  ves7| YO8 1500|  17ia| 17| 17| 17
A patr 15 1y 1o 190 Apari 5 1738 1725 1738 1410 139 vato] sl el ol e] de] ass] 1ss) e
Jun/23 1ot  1ea0|  1417| B 1353 1353 1353 1353 1353|1353 0 0 1230| 147| 14w 1aw7] 14w

Apaic 15 137 31| 13 e 1363 1254 1363 1214 viot] szl aosel szl ol d0n] ton] ais us| 1o
o2 12| 12|  Lopy| MIB 1181 967 1181 1181 1181 1181 0 0 s8] 1027| 1o027| 1027] 10w

A parti 15 1557 1557 1514 Aparti 15 L7 1199 11 1347 1087 1347) 1199|1347 Apartir15 1013 103 1054 1osa| 1183
ago/23 1108 118  10m| 2998 1.087 1.087 1.087 1,087 1087 1087 0 of a0 god| 1013 1013 1013 1013

A parti 15 1557 1557 1514| Aparti 15 1277 1199 1217 1347 1087 13¢7] 1199|1347 A parti 15 1013 1013 1054|1054 1183
sepl23 1103|1182  roig| S 1087 1,087 1.087 1,087 1087 1087 1os7|  1omp| S 64| 1013] 1013] 1013] 1013

A parti 18 2155|255 1783 A partir1s 1865 1865 1865 2257 1865 2257 1g6s| 2257 Apartir1s 132 1302 1302] 13%2| 1450
oct23 1083 1083 13| ©cU3 163 1182 1643 1.865 1865 1865| 1620 e OU 1157 1392]  1349| 1349] 13w

A parti 15 1951 1951]  1776| Aparti 15 1515 1798 1515 1952 1507 1952 1798 1952 A parti15 1244 1325 135 1433
nov/23 1456|  Lade|  1oae| VB 1507 1202 1507 1507 w507 1so7| 1sor|  aser| "oV 1,008 1om|  1om|  10m

A parti 15 2134|213  2000| Apartr 15 2031 2031 2031 2031 2031 2031| 2em| 20| 1140 1230 123 1353

dcl23 dcl23 A partir 15 dic/23
| 1| 1140 1392 1192 139 1.801 2031| 10| 1584|  1ss 1044 10| 10| 1140

Fuente: Elaboracion DTGGC Basado en datos SUI.
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Tabla 44. Componente G afio 2023 Formato D2
Planta dta NORTE DE SANTANDER | CASANARE| p).nt2 de Envasado BOGOTA, D. C. CAQUETA | CUNDINAMARCA | HUILA | TOLIMA
envasado Cucuta
NIE1 Giindros Tanques Tanques Mosquera NIE2 Cilindros | Tanques | Cilindros [Cilindros| Tanques| Cilindros | Cilindros
. 1.979 1.979 1.760 . 1.950 1.950 1.950( 1.950 1.950 1.950 1.950
A partir 15 ene/23 A partir 15 ene/23
1.597 1.592 1.950 1.950 1.950 1.555 1.555 1.555 1.950
. 1.929 2.018 1.715 . 1.837 1.837 1.837( 1.837| 1.837 1.837 1.837
A partir 15 feb/23 A partir 15 feb/23
1.675 1.605 1.837 1.837 1.837( 1.639 1.639 1.639 1.837
. 2.101 2.101 2.033 . 2.309 2.309 2.309| 2.309 2.309 2.309 2.309
A partir 15 mar/23 A partir 15 mar/23
1.913 1.900 2.309 2.309 2.309| 1.917 1.917 1.917 2.309
. 2.023 2.023 1.706 . 1.943 1.943 1.943( 1.943 1.943 1.943 1.943
A partir 15 abr/23 A partir 15 abr/23
1.692 1.692 1.943 1.943 1.943( 1.691 1.691 1.691 1.943
. 1.956 1.990 1.594 . 1.972 1.972 1.972( 1.972 1.972 1.972 1.972
A partir 15 mayo/23 A partir 15 mayo/23
1.652 1.652 1.972 1.972 1.972( 1.544 1.544 1.544 1.972
. . 1.738 1.738 1.302 . . 1.466 1.466 1.466( 1.466 1.466 1.466 1.466
A partir 15 jun/23 A partir 15 jun/23
1.372 0 1.466 1.466 1.466( 1.246 1.246 1.246 1.466
. . 1.363 1.363 956 . . 1.333 1.333 1.333( 1.333 1.333 1.333 1.333
A partir 15 juli23 A partir 15 jul/i23
955 0 1.333 1.333 1.333 900 900 900 1.333
. 1.277 1.347 939 . 1.369 1.369 1.369( 1.369 1.369 1.369 1.369
A partir 15 ago/23 A partir 15 ago/23
1.120 0 1.369 1.369 1.369 948 948 948 1.369
. 1.277 1.347 939 . 1.369 1.369 1.369( 1.369 1.369 1.369 1.369
A partir 15 sep/23 A partir 15 sep/23
1.120 1.120 1.369 1.369 1.369 948 948 948 1.369
. 1.830 2.257 1.136 . 1.582 1.582 1.582( 1.582 1.582 1.582 1.582
A partir 18 oct/23 A partir 18 oct/23
1.643 1.643 1.582 1.582 1.582( 1.129 1.129 1.129 1.582
. 1.522 1.952 1.087 . 1.507 1.507 1.507( 1.507 1.507 1.507 1.507
A partir 15 nov/23 A partir 15 nov/23
1.515 1.515 1.507 1.507 1.507( 1.189 1.189 1.189 1.507
. . 1.673 1.801 1.107 . . 1.603 1.603 1.603( 1.603 1.603 1.603 1.603
A partir 15 dic/23 A partir 15 dic/23
1.392 1.392 1.603 1.603 1.603( 1.149 1.149 1.149 1.603

Fuente: Elaboracion DTGGC Basado en datos SUI.

Pese a que la empresa en visita de inspeccién comunic6 que para el calculo suministro tienen en cuenta

varios factores y proyectan las compras de las fuentes reguladas que haran desde el dia 15 del mes del

calculo al 14 del mes siguiente, la DTGGC presenta el calculo del G (costo de compra), con la informacion

consignada por la empresa en el formato Anexo Matriz G a partir de la validacién de 1.311 facturas

entregadas por el prestador de los 3.703 registros del formato mencionado, en los meses de enero a

marzo de 2023, para las Plantas de Envasado objeto de andlisis. Se tuvieron en cuenta las facturas de

compra de GLP desde el dia 15 del mes anterior al 14 del mes de aplicacion, a partir del dia 15.
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Adicionalmente, comparé el resultado del célculo construido del G con la informacion certificada por
COLGAS S.A. E.S.P., para este mismo periodo de 2023, contenido en el formato D2. Ver Tablas 45, 46,
47y 48.

Tabla 45. Componente G Certificado y Publicado en el SUIly construido con base en facturas y diferencias
encontradas afio 2023 - Planta Mosquera

Aparr1s | 1950| 1.950| 1.950| 1.950 1.950| 1950| 1950 2007  1a7|  aa7| a7 asar|  aar|  asr|  aar
ene/23 1950 1950 1950 1555 1555 1555 1.950|  2.007| 47|  147|  aa7|  sa2|  sa2| 147|447
Aparris | 1837| 1.837| 1837] 1.837 1.837| 1.837| 1837| 1748 89 89 89 89 89 89 89
feb/23 1837| 1.837| 1.837| 1.639 1639 1.639| 1.837]  1.748 89 89 go| -100| 109 89 89
Apartr15 | 2309| 2.309| 2309  2.309 2309| 2309 2309]  1.990 319 319 319 319 319|319 319
mar/23 2309| 2309 2309| 1.917 1.917| 1917| 2.309]  1.990 319 319 319 73 73| 319 319

Fuente: Elaboracion DTGGC. Basado en Datos SUl y COLGAS S.A. E.S.P.

Tabla 46. Componente G Certificado y Publicado en el SUly construido con base en facturas y diferencias
encontradas afio 2023 - Planta Bello

. 1.992 1.992 2.009 1.807 185 185 202

A partir 15 ene/23
1.831 1.831 1.827 1.807 24 24 20
2.004 2.004 2.114 1.463 541 541 651

A partir 15 feb/23
1.845 1.814 1.772 1.463 382 351 309
. 2.268 2.268 2.313 1.745 523 523 568

A partir 15 mar/23
2.083 2.083 2.104 1.745 338 338 359

Fuente: Elaboracion DTGGC. Basado en Datos SUl y COLGAS S.A. E.S.P
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Tabla 47. Componente G Certificado y Publicado en el SUly construido con base en facturas y diferencias

encontradas afio 2023 - Planta Bucaramanga

. 1979 1752 1.979 1.663| 1.663 1.663] 1752 1.663 1799 180 471 180 136 136 -136 471 136

A partir 15 ene/23
1663 1523] 1663 1649 1.663 1649 1592 1592 1.799 136 276 136 150|136 -150{ 207|207
. 1.929 1.803( 1.929]  2.018( 1.803 2018  1.803 2,018 1532 397 71 397 486 271 486 271 486

A partir 15 feb/23
1.803 1591 1.803 1.803] 1.803 1.803]  1.605 1.605 1532 271 59 m a1 mn 271 3 3
. 2148 23431 2148 2148 2.148 2148 2383 2148 1.851 297 4921 297 2971 297 297 49 297

A partir 15 mar/23
2.101 1.983( 2.101 2.064| 2.148 2.064|  1.900 1.900 1.851 250 132|250 231 297 213 49 49

Tabla 48. Componente G Certificado y Publicado en el SUly construido con base en facturas y
diferencias encontradas afio 2023 - Planta Yumbo

Fuente: Elaboracion DTGGC

. Basado en Datos SUly COLGAS S.A. E.S.P.

A partir 15 1.888 1.888 1.888 1.888 2.009 1.799 89 89 89 89 210
ene/23 1570 1.888| 1827 1827 1888 1.799 -229 89 28 28 89
A partir 15 2.114 2.114 2.114 2114 2114 1.532 582 582 582 582 582
feb/23 1.611 2.114 1.772 1.772 1.886 1.532 79 582 240 240 354
A partir 15 2.313 0 2.313 2.313 2.313 1.851 462 -1.851 462 462 462
mar/23 0 0 0 0 2.275 1.851 -1.851 -1.851 -1.851 -1.851 424
Fuente: Elaboracion DTGGC. Basado en Datos SUl y COLGAS S.A.E.S.P.
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Tabla 49. Componente G Certificado y Publicado en el SUly construido con base en facturas y
diferencias encontradas afio 2023 - Planta Cucuta

A partir 15 1.979 1.979 1.760 1.753 226 226 7
ene/23 1.597 1.592 1.760 1.753 -156 -161 7
A partir 15 1.929 2.018 1.715 1.452 477 566 263
feb/23 1.675 1.605 1.715 1.452 223 153 263
A partir 15 2.101 2.101 2.033 1.766 335 335 267
mar/23 1.913 1.900 2.033 1.766 147 134 267

Fuente: Elaboracion DTGGC. Basado en Datos SUl y COLGAS S.A.E.S.P.

Observaciones generales para las plantas de envasado de Mosquera, Yumbo, Bucaramanga, Clcuta y

Bello:

e Se encontraron diferencias entre la informacién suministrada por la empresa en la Matriz Anexo G y
la que registr6 COLGAS S.A.E.S.P. en el formato D2, en los meses de enero, febrero y marzo de
2023.

¢ En la mayoria de los casos, la empresa calcula diferentes G para un mismo mes en las plantas de

envasado analizadas.

De lo anterior, se deduce que por cada planta de envasado mensualmente se esta presentando mas de

un costo de suministro G ($/kg), ademas se evidencia valores de G $/kg en ceros.

- Componente de Transporte —T

Conforme a lo determinado en el articulo 5 de la Resolucion CREG 180 de 2009, “el costo maximo de
transporte de GLP por ductos que se trasladara a los usuarios regulados, sera el promedio ponderado en
$/kg, de acuerdo con el ducto o grupo de ductos utilizados, del costo de transporte de GLP por ductos

con destino a la planta de envasado e, de la empresa x, y aplicable para el mes, m.”

COLGAS S.A. E.S.P., manifestd en la visita que tiene en cuenta la informacion que publica Cenit
Transporte y Logistica de Hidrocarburos SAS (CENIT), para el calculo de componente de transporte por
la utilizacién del ducto que va de Galan a Puerto Salgar.



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O o :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios e
Q

VIDA DETALLADA O

CONCRETA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

En la tabla 50 se encuentran 36 facturas de CENIT, en las cuales se observan las tarifas que ésta le aplica
a COLGAS S.A. E.S.P. por el transporte del poliducto entre el tramo Galan a Puerto Salgar.
Tabla 50. Informacién facturas COLGAS S.A. E.S.P. — CENIT

CEVP 20950 16.01.2023 10|STP GLP 1.375.980.42 KG coP 191.660 313.00 13929

CEVP 20072 26.01.2023 10|STP GLP 1.657 39815 KG coP 229 924 416,00 13873 138,24
CEVP 20225 16.02 2023 10|STP GLP 1.527 745 62 KG coP 223 700 591,00 146 .43

CEVP 20397 26.02 2023 10|STP GLP 1.420 544 49 KG coP 198 290 169.00 139,59 140,36
CEVP 20144 06.02 2023 10|STP GLP 1.657.399.15 KG coP 223 700 590,00 134 97

CEVP 20454 06.03 2023 10|STP GLP 1.214 468 46 KG coP 170462 793,00 140.36

CEVP 20536 16.03 2023 10|STP GLP 737000 KG coP 1.034 45300 140.36 142 44
CEVP 20605 2603 2023 10|STP GLP 1.361.820.73 KG coP 192 842 721.00 141 61

CEVP 20608 26.03.2023 10|S TP GLP 48 326,18 KG coP 24 930 026,00 515 .87 51587
CEVP 20739 06.04 2023 10|STP GLP 1.402 64913 KG coP 218 526 548 00| 1558

CEVP 20810 16.04.2023 10|S.T.P. GLP 1.479.327.96 KG coP 218.526.549.00| 147.72

CBEVP 20937 26.04 2023 10|STP GLP 1.307 66218 KG coP 186209 527 00 1424 14z
CEVP 20937 26.04.2023 10|S.T.P. GLP 1.307.662.18 KG coP 186.209 527,00 1424

CEvVP 21244 26052023 10|STP GLP 1.855 553.56 KG coP 262 036 187.00| 141 22

CEVP 21118 16.05.2023 |10 STP GLP 1.381.895.26 KG coP 196.740 428,00 142 37 1064
CEvVP 21332 0606 2023 10|STP GLP 1.678 466,12 KG coP 236059 476,00 140 64

CEVP 21407 16.06.2023 10|S.T.P. GLP 1.376.416,.30 KG coP 193.579.188.00 140,64 139.47
CEVP 21529 2606 2023 10|S TP GLP 1.350.278.50 KG coP 189077 686,00 140,03

CEVP 21635 06.07.2023 10|S.T.P. GLP 1.383.920,97 KG coP 193.015.458.00 139.47

CEVP 21701 16.07.2023 10|S.T.P. GLP 1.297.308.43 KG coP 180.935.607.00 1239.47 137.26
CEVP 21824 26.07.2023 10|S.T.P. GLP 1.217.023.98 KG coP 168.083.993.00 138,11

CEVP 21919 06.08.2023 10|S.T.P. GLP 1.361.918.62 KG coP 186.936.949.00 137.26

CEVP 21977 16.058 2023 10|STP GLP 1.420 882 59 KG coP 196 265 685,00 137 26 136.16
CEVP 22078 26.08.2023 10|S.T.P. GLP 916.687,08 KG coP 139.730.020,00 152,43 4929
CEVP 22190 0609 2023 10|STP GLP 1.828.051.37 KG coP 248 907 47500 136,16

CEVP 22260 16.09.2023 10|S.T.P. GLP 1.598.987.73 KG coP 217.718.170,00| 136,16 137.77
CEVP 22372 26.09 2023 10|S TP GLP 1.293 555,74 KG coP 177351 129,00 1371

CEVP 22491 06.10.2023 10|S.T.P. GLP 1.704.542 28 KG coP 234.834 790,00 137,77

CEVP 22573 16.10.2023 10|S.T.P. GLP 1.540.153.63 KG coP 212.186.965,00| 137,77 138,95
CEVP 22608 26.10.2023 10|S.T.P. GLP 1.709.029.63 KG coP 236.457 636,00 138,26

CEVP 22786 06.11.2023 10|S.T.P. GLP 1.250.371.62 KG coP 173.739.136,00 138,95

CEVP 22869 16.11.2023 10|S.T.P. GLP 1.490.997.81 KG coP 207.174.148,00| 138,95 139,18
CEVP 22049 26.11.2023 10|S.T.P. GLP 1.495.051.58 KG coP 207.934.526,00| 139,08

CEVP 23094 06.12.2023 10|S.T.P. GLP 867.881,10 KG coP 120.791 691,00 139,18

CEVP 23145 06.12.2023 10|S.T.P. GLP 1.493.540.20 KG coP 207.870.925,00| 139,18 1382
CEVP 23342 26.12.2023 10|S.T.P. GLP 1.678.733.31 KG coP 232.760.174,00| 138,65

Fuente: Informacién remitida por la empresa

En las facturas 20608 y 22078, se observa el cobro del tramo Galan-Yumbo, lo cual llama la atencion de
esta SSPD, toda vez que se tiene conocimiento que ese tramo no se encuentra en operacion, ademas no

hay publicacion de la tarifa de ese tramo por parte de CENIT en 2023.
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- Componente de Distribucion

Conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién CREG 001 de 2009, el cargo por distribucién
se entiende como la remuneracion de las actividades relacionadas con la distribucion y se deben fijar de

acuerdo con:

e Ladistribucién en cilindros para entregas a un Comercializador Minorista.
e La distribucion en cilindros para entregas a través de Puntos de Venta.
e Ladistribucion a granel para entregas a través de Tanques Estacionarios instalados en el domicilio

de los usuarios finales.

La empresa en visita de inspeccion manifesto que, para la remuneracion del componente de distribucion,

se tienen en cuenta los siguientes costos:

e Transporte terrestre de fuente a planta (Cisterna)
e Transporte terrestre de planta a planta (Cisterna)
e Transporte terrestre de planta a depésitos

¢ Almacenamiento y envasado

En correspondencia con la informacién comercial COLGAS S.A. E.S.P. y de acuerdo con lo sefialado en
la Circular Conjunta CREG — SSPD No. 002 de 2016, el prestador debe registrar la informacién del formato

“D2.”y “E2.”, tal como lo establece la férmula tarifaria, definida en la Resolucion CREG 180 de 2009.

Para el analisis del comportamiento de los cargos de Distribucion que report6 la empresa en el formato
D2y los cargos por Comercializacion Minorista reportados en el formato E2, se seleccionaron las plantas
de envasado de: Cucuta, Mosquera, Bucaramanga, Bello y Yumbo, porque de acuerdo con lo reportado
por la empresa en el SUI, éstas son las que tienen mayor capacidad (en galones) con relaciéon a la

totalidad de las plantas que opera COLGAS S.A. E.S.P., en el pais.

A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de los promedios del cargo por distribucion

(D) asociado a tanques estacionarios (DT) y el valor promedio de los cargos por la comercializacion
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minorista (DM), conforme a los datos reportados por la empresa. Esta informacién varia de acuerdo a los
costos asociados a cada uno de los municipios, y al flete cobrado.

En las figuras 30, 31, 32, 33 y 34, se muestra el comportamiento del cargo de distribucion para tanques y
cilindros particularmente las presentaciones de 100, 80, 40, 30, 20, y 10 Ib., de acuerdo con la informacion

reportada por la prestadora en el SUI.

Figura 30. Comportamiento del Componente D por presentaciéon de cilindro y tanques estacionarios

Planta Clicuta — Norte de Santander

Componente de Distribucion ($/kg) Planta de envasado Cucuta - Norte de
Santander

30.000

25.000
e
15.000

10.000

5.000

ene-23  feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23  oct-23  nov-23 dic-23

ene-23  feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23  ago-23  sep-23 oct-23  nov-23  dic-23

mTAN 4.657 4.953 4.742 4.830 4.892 4.940 4.893 4.911 5.182 5.149 5.063 5.050
CIL100 3.105 3.243 3.060 3.020 3.117 2.975 3.167 3.076 3.359 2.828 3.048 2.961
CIL80 3.057 3.195 3.048 3.008 3.107 2.965 3.156 3.066 3.350 2.818 3.037 2.952
CIL40 2.874 3.182 2.959 3.063 3.113 3.174 3.114 3.130 3.408 3.366 3.240 3.217
CIL30 2.869 3.175 2.950 3.050 3.099 3.156 3.098 3.112 3.392 3.350 3.218 3.194
CIlL20 2.862 3.170 2.947 3.045 3.096 3.151 3.091 3.108 3.385 3.343 3.212 3.189
CIL10 3.080 3.386 3.161 3.255 3.310 3.368 3.310 3.331 3.611 3.562 3.422 3.405

ClL10 CIL20 CIL30 ClL40 CIL80 CIL100 = TAN

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
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Figura 31. Comportamiento del Componente D por presentacidn de cilindro y tanques estacionarios

Planta de Mosquera - Cundinamarca

Componente de Distribucion ($/kg) Planta de envasado Mosquera -
Cundinamarca

o — T T e T

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
o}
ene-23
ene-23
| TAN 4.657
CIL10 3.080
CIL20 2.862
CIL30 2.869
CIL40 2.874
CIL80 2.595
CIL100 2.590

feb-23

feb-23
4.953
3.386
3.170
3.175
3.182
2904
2.898

mar-23 abr-23 may-23
mar-23 abr-23 may-23
4742 4.830 4.892
3.161 3.255 3.310
2.947 3.045 3.096
2.950 3.050 3.099
2.959 3.063 3.113
2.681 2781 2.833
2.675 2776 2.826
CIL100 CIL80 CIL40

jun-23
jun-23
4.940
3.368
3.151
3.156
3.174
2.893
2.886

CIL30

jul-23
jul-23
4.893
3.310
3.091
3.098
3.114
2.833
2.826

CIL20

ago-23

ago-23
4911
3.331
3.108
3.112
3.130
2.850
2.841

sep-23

sep-23
5.189
3.611
3.385
3.392
3.408
3.127
3.119

CIL10 mTAN

oct-23
oct-23
5.149
3.562
3.343
3.350
3.366
3.084
3.077

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

nowv-23 dic-23

now-23 dic-23

5.063 5.050
3.422 3.405
3.212 3.189
3.218 3.194
3.240 3.217
2.956 2.935
2.944 2923

Figura 32. Comportamiento del Componente D por presentacion de cilindro y tanques estacionarios

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

HTAN
CIL100
CIL8O
ClL40
CIL30
CIL20
CIL10

VI-F-004 V.2

Planta de Bucaramanga - Santander

Componente de Distribucion ($/kg) Planta de Envasado Bucaramanga -
Santander

ene-23

ene-23

4.642
3.002
2.999
3.220
3.225
3.232
3.374

feb-23

feb-23
4.729
3.090
3.087
3.307
3.310
3.319
3.460

mar-23

mar-23
4.608
2.963
2961
3.180
3.181
3.192
3.331

CIL10

abr-23 may-23

abr-23 may-23

4.641
3.006
3.004
3.225
3.222
3.231
3.365

CIL20

4.828
3.182
3.181
3.405
3.400
3.410
3.553

CIL30

jun-23
jun-23
4.838
3.143
3.143
3.367
3.359
3.367
3.512

CIL40

jul-23
jul-23
4.784
3.095
3.094
3.319
3.313
3.319
3.466

CIL80

ago-23

ago-23
4926
3.242
3.243
3.466
3.457
3.466
3.618

sep-23

sep-23
5.155
3.500
3.500
3.723
3.717
3.724
3.877

CIL100 mTAN

oct-23
oct-23
4.549
2.896
2.895
3.120
3.114
3.120
3.267

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

nowv-23
nov-23
4.815
3.087
3.086
3.326
3.324
3.330
3.491
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dic-23
dic-23
4.380
2.638
2.640
2.877
2.873
2.881
3.047
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Figura 33. Comportamiento del Componente D por presentacion de cilindro y tanques estacionarios

Planta de Bello - Antioquia

Componente de Distribucion ($/kg) Planta de Envasado Bello - Antioquia

30.000
25.000
oo ey
15.000
10.000
5.000
Lo}
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nowv-23 dic-23
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nowv-23 dic-23
| TAN 4.097 4.376 4.238 4.083 4.363 4.162 4.353 4.411 4.689 4.498 4.439 4,482
ClL10 3.126 3.343 3.301 3.056 3.347 3.128 3.337 3.386 3.628 3.627 3.274 3.370
CIL20 2.923 3.142 3.102 2.861 3.149 2.928 3.134 3.178 3.406 3.430 3.068 3.158
CIL30 2.927 3.144 3.101 2.863 3.148 2.929 3.138 3.181 3.417 3.440 3.075 3.164
ClLa0 2.933 3.152 3.112 2.878 3.164 2.948 3.155 3.200 3.433 3.458 3.020 3.180
CIL80 2.698 2917 2.878 2.641 2.930 2.714 2.920 2.966 3.252 3278 2910 3.002
CIL100 2.697 2915 2.875 2.639 2.926 2.710 2916 2.960 3.184 3.217 2.850 2941
ClL100 CIL80 ciLao CIL30 CIL20 CIL1O0 = TAMN

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

Figura 34. Comportamiento del Componente D por presentacion de cilindro y tanques estacionarios

Planta de envasado Yumbo-Valle del Cauca

Componente de Distribucion ($/kg) Planta de Envasado Yumbo - Valle del
Cauca

40.000

0

ene-23  feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23  oct-23  nov-23  dic-23

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jukzs ago-23 sep-23 odt-23 nov-23 dic-23

ETAN 4310 4411 4770 4438 4684 4551 4711 4814 5.092 4911 49324 5.080

CIL10 2683 2695 3324 2841 3.083 2963 3131 3211 3401 3204 3.252 3.415

CIL20 2646 2660 3291 2813 3.055 2928 3.004 3170 3.447 3170 3215 3.374

CIL30 2658 2671 3.300 2823 3.064 2938 3107 3181 3461 3180 3222 3.379

CiL40 2663 2677 3308 2835 3.078 25956 31n 3197 3475 3156 3235 3354

CIL8D 2338 2355 2986 2512 2756 2634 2799 2.876 3153 3.060 3167 3327

CIL100 2471 2488 317 2642 2885 2762 2923 3.004 3.282 3037 3041 3.200

CIL100 © CIL8D  CIL40  CIL30 = CIL20 =CIL10 NTAN

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
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De las figuras 30 a 34, se observa que el mayor valor del componente de distribucién a partir del mes de
enero de 2023, es para tanque estacionario en todas las plantas de envasado.

Las plantas de Cucuta y Mosquera presentaron el mismo cargo mensual de distribucion para la venta a
granel el cual oscilé entre 4.657 $/kg en enero y 5.050 $/kg en diciembre de 2023, aumentando este

cargo en 393%/kg, es decir un 8,4%.

El componente de distribucién para la planta de Bucaramanga, entre enero y diciembre de 2023,

disminuyé en 262%/kg, o sea, 5,9%.

Las plantas de Bello y Yumbo presentaron un incremento, de 385%/kg y 770%/kg, a saber 9% y 17%

respectivamente, en la Distribucién.

La presentacién de cilindro que mas subié el componente de distribucion fue la de 10 Ib, en todas las

plantas de envasado, en comparacion con las demas presentaciones.

De enero a diciembre de 2023, las plantas de Cucuta y Mosquera presentaron el mismo aumento en el
cargo de distribucion, en 325%/kg, al pasar de 3.080%/kg a 3.405%/kg, un 10.5%.

La planta de Bucaramanga entre enero a diciembre, disminuy6 el componente de distribuciéon en 327$/kg,
variando un 9.6%. Las plantas de Bello y Yumbo presentan un aumento en la distribucion de 244$/kg y
732%/kg, variando, un 7,8% y 27%, respectivamente.

- Componente Comercializacion - C

De la informacion reportada al SUI en el Formato “E.2 Cargo de Comercializacién minorista”, establecido
a través de la Circular Conjunta CREG — SSPD No. 002 de 2016, y en consonancia con lo definido en la
Resolucion CREG 180 de 2009, la empresa registré el componente C asociado a la tarifa de venta por

vehiculo repartidor y en expendio.
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Para la remuneracion del componente de Comercializacion Minorista, la empresa manifesté que tiene en
cuenta los siguientes gastos, Distribucion (peajes y seguros), Indirectos (nébmina y mantenimientos),
Cumplimiento normativo, Seguridad en la cadena de prestacion (atencién de emergencias), Gastos de
soporte (SAPY, GMV*® y paquetes de datos).

- Costo de prestacién del servicio por Tanque Estacionario

La publicacion efectuada por COLGAS S.A. E.S.P. principalmente en el periédico El Tiempo, fue reportado
adjunto al formato D2; en la cual se observa que contiene el costo unitario de prestacion del servicio para
las ventas realizadas a granel en $/kg, y se encuentra asociado a los diferentes departamentos y
municipios donde el prestador comercializa el GLP a través de tanques estacionarios.

En la tabla 50 se consolidan los precios promedio a través de los cuales COLGAS S.A. E.S.P.,
comercializd el componente de Distribucion por medio de tanque estacionario en los Departamentos en

los cuales se concentré la mayor cantidad de ventas en 2023:

Tabla 51. Departamentos donde se registran Ventas a granel afio 2023

05-ANTIOQUIA 2932 3.046 3.287 3322 3079 2937 2669 2629 2.750 2992 2901 2.785
76-VALLE DEL CAUCA 2829 2861 3081 2811 2821 2597 2.388 2312 2489 2611 2531 2596
68-SANTANDER 2.768 2807 3053 2909 2836 2609 2408 2318 2464 2586 2559 2540
25-CUNDINAVARCA 2715 2875 3045 2928 2803 2548 2.362 2258 2742 2711 2492 2519
54-NORTE DE SANTANDER |  2.962 3.068 3257 3463 3429 2944 2850 2494 2960 3079 3.104 3020

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL_ Fecha de Consulta 03/07/2023

Asimismo, COLGAS S.A. E.S.P. registré ventas en el formato D3 “Ventas del Distribuidor” mediante

tanque estacionario en 254 municipios de los departamentos mencionados.

17 Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento.
18 Gestion Movil de Ventas
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Conforme con lo reportado por el prestador en el Formato D3. Ventas del Distribuidor y el valor publicado
principalmente en el diario El Tiempo, se muestra que el valor promedio del kilogramo de GLP, no supera
el valor del kilogramo publicado, tal como se observa en la figura 35.

Figura 35. Valor promedio Precio Publicado para Tanque Estacionario Vs Promedio precio de Venta 2023

6.000
4953
< 000 4.715 4.742 4.899
' —
4,000
2.944 3.052
3.000 2.667 2.655 2.672
2.000
1.000
0
ANTIOQUIA VALLE DEL CAUCA SANTANDER CUNDINAMARCA NORTE DE SANTANDER
== Precio promedio de Publicacion ($/kg) Precio promedio de Venta (S/kg)

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI_GLP_COMERCIAL_ Fecha de Consulta 03/07/2023

- Precios publicados por presentacion de Cilindro.

COLGAS S.A. E.S.P,, certifico el valor de ventas para cada una de las diferentes presentaciones de
cilindros de 10 Ib, 20 Ib, 30 Ib, 40 Ib, 80 Ib y 100 Ib, en 410 municipios de los Departamentos de Antioquia,
Valle del Cauca, Santander, Cundinamarca, y Norte de Santander.

Se observan diferencias en las clases de presentacion de cilindros que publica COLGAS S.A. E.S.P. en
los periddicos de amplia circulacion y las presentaciones que relaciona en los formatos “E.2 Cargo de
Comercializacion minorista”, y la informacién reportada por la empresa en el formato “E3, Ventas del
comercializador Minorista. En consecuencia, al verificar el precio promedio de las publicaciones en los
periédicos de amplia circulacién y al compararlo con el precio de venta de todos los meses de 2023 se
tuvieron en cuenta solamente las presentaciones de 100 Ib, 40 Ib y 20 Ib, encontrando que el valor

promedio de los mismos no supera el precio de la publicacion. Ver figuras 36, 37 y 38.



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O ) :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios e
Q

VIDA DETALLADA O

CONCRETA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

Figura 36. Valor Promedio Cilindro de 100 Libras Publicado Vs Valor Promedio en Punto de Ventay en
Expendios y Vehiculos Repartidores

250.000
201.119 198,783 209.821 202.376 207.431
200.000
170.... 171.392 i 165.492 162.141
150.000 172.984 163.741
163047 153.636
169.269
100.000
50.000
0
ANTIOQUIA  VALLE DELCAUCA  SANTANDER  CUNDINAMARCA NORTE DE
SANTANDER

Valor promedio Publicado en Periédico ($/Cil) 2023

Valor promedio por unidad de venta por el Distribuidor en punto de venta ($/Cil)-2023

Valor promedio por unidad de venta total del Minorista - $/Cil 2023

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI_GLP_COMERCIAL
Fecha de Consulta 03/07/2023

Figura 37. Valor Promedio Cilindro de 40 Libras Publicado Vs Valor Promedio en Punto de Ventay en
Expendios y Vehiculos Repartidores

100.000
87.852 88.500
86.135
90.000 85.008 T
e
80.000 74.356
69.453 70.095 71.234
———
70.000 - 66,200 -
71.397
eo.000 70.705 . 70.968
72.984 -
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
ANTIOQUIA VALLE DEL CAUCA SANTANDER CUNDINAMARCA NORTE DE SANTANDER

e \/alor promedio Publicado en Periddico (S/Cil) 2023
m=\/alor promedio por unidad de venta por el Distribuidor en punto de venta ($/Cil)-2023

Valor promedio por unidad de venta total del Minorista - $/Cil 2023

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI_GLP_COMERCIAL
Fecha de Consulta 03/07/2023
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Figura 38. Valor Promedio Cilindro de 20 Libras Publicado Vs Valor Promedio en Punto de Ventay en
Expendios y Vehiculos Repartidores

50.000

43.992 44.088

42,236
45.000 441z 21.268

40.000 36:883 41.745

35.084 34.756

35.000 33152

30.000 34499 33.498

32.206
34.533 37.815

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

ANTIOQUIA VALLE DEL CAUCA SANTANDER CUNDINAMARCA NORTE DE SANTANDER
e \/alor promedio Publicado en Periddico (S/Cil) 2023

Valor promedio por unidad de venta por el Distribuidor en punto de venta ($/Cil)-2023

Valor promedio por unidad de venta total del Minorista - $/Cil 2023

Fuente: Elaboracion DTGGC, datos reportados en SUI_GLP_COMERCIAL_ Fecha de Consulta 03/07/2023

Respecto a la metodologia tarifaria, la AEGR, DELOITTE ASESORES Y CONSULTORES S.A.S.

manifestod lo siguiente:

“(..) Adicionalmente, a partir de una prueba de recorrido, observamos que COLGAS para su metodologia de
definicion de los costos asociados a cada uno de los componentes tarifarios como distribuidor y
comercializador minorista, define la agrupacion de tarifa en ventas a través de tanques estacionarios, puntos
de venta, expendios y vehiculo repartidor, en la que tiene en cuenta variables de costo producto en origen
(actualizado de acuerdo con las publicaciones de ECOPETROL), costos de almacenamiento y envasado,
costo de ducto (cuando aplique para casos que no se haga transporte por cisterna), flete del distribuidor
(transporte por cisterna), cargos por comercializacion (expendios y vehiculo repartidor) y cargos distribuidor
(tanques estacionarios y puntos de venta).

Finalmente, observamos que COLGAS estructura un archivo donde se registra cada uno de los conceptos

gue afectan los cargos que componen la tarifa, los cuales se actualizan mensualmente (...)".
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Asimismo, se revisaron las publicaciones reportadas en el SUI, anexas a los formatos D2 y E2, se
contrasté con la informacién de las ventas realizadas por la empresa reportadas en los formatos D3y E3,
encontrando coherencia entre los municipios que publica en el periddico y los municipios en los cuales la

empresa realizo las ventas en 2023.

Figura 39. Publicacion de Tarifas COLGAS S.A. E.S.P., 15 de febrero de 2023
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Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI, Periddico El Tiempo del 15 de febrero de 2023.
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Analizada la informacion allegada por el prestador, se aclara que, la publicacién debe contener el valor
especifico de los componentes de suministro (G), transporte (T), distribucion (D) y comercializacion
minorista (Cm) del Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU). Tal como sefiala el articulo 10 de la
Resolucion CREG 180 de 2009*°:

“(...) ARTICULO 60. PUBLICACION. Los Comercializadores Minoristas publicaran en un periédico de
amplia circulacion para el casco urbano de cada cabecera municipal en el cual presten el servicio o en uno
de amplia circulacién nacional, diferenciando los precios de cada municipio en caso de ser diferentes, en
forma simple y comprensible, las tarifas maximas que aplicaran a sus usuarios, incluyendo:

-- Tarifas aplicables para los usuarios finales para entregas de GLP en el domicilio, en el caso de que la
actividad de Comercializacion Minorista incluya el transporte del cilindro hasta el domicilio del usuario.

-- Tarifas aplicables para los usuarios finales para entregas en Expendios, en caso de que el usuario
realice su compra en este establecimiento.

-- El Deposito de Garantia para cada tamafio y tipo de cilindro. El Distribuidor publicara en un periddico de
amplia circulacion, para el casco urbano de cada cabecera municipal en el cual preste el servicio, 0 en uno
de amplia circulacién nacional diferenciando los precios de cada municipio, en caso de ser diferentes en
forma simple y comprensible, las tarifas maximas que aplicara a sus usuarios, incluyendo:

-- Tarifas aplicables para usuarios finales para entregas en cilindros a través de Puntos

de Venta, si el Distribuidor hace uso de este mecanismo de Distribucion.

-- Tarifas aplicables para usuarios finales para entregas a granel a través de Tanques

Estacionarios instalados en el domicilio de los usuarios finales, si el Distribuidor hace

uso de este mecanismo de Distribucion.

La publicacion la cumplira antes de aplicar las tarifas y en todo caso cada vez que haya reajuste de las
mismas. Los nuevos valores deberd comunicarlos a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

Dicha publicacién incluira los valores de cada uno de los componentes de la Férmula Tarifaria
General. (...)” (subrayado fuera de texto).

455. Resolucion CREG 080 de 2019

19 4...) ARTICULO 10. PUBLICACION. La publicacién de los costos unitarios ($/Kg) resultantes de la

aplicacion de la formula tarifaria establecida en esta resolucién debe realizarse de acuerdo con el articulo
60 de la Resolucion CREG 001 de 2009. (...)”
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La Resoluciéon CREG 080 de 2019, tiene por objeto establecer reglas generales de comportamiento de
mercado para los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible
gue permitan proveer una base normativa integral que guie el actuar de los prestadores, congruente con

los principios y las obligaciones establecidas en la ley.

Bajo ese contexto, la mencionada resolucion es el inicié de un nuevo modelo de regulacion en el que se
pretende establecer una co-regulacion de los prestadores de los servicios publicos de energia y Gas
Combustible bajo un marco de reglas generales que propendan por el buen comportamiento de los
agentes del mercado, aun cuando las conductas no se encuentren reguladas de manera taxativa en la
ley o la regulacion. En efecto y para el caso en concreto, en la Tabla 51 se verifica la aplicacion de
COLGAS S.A. E.S.P. conforme a la Resolucion CREG 080 de 2019.
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Tabla 52. Lista de Chequeo a la Resolucién CREG 080 de 2019

La empresa cuenta con portal Web Art. 9.1 X

Cuenta con enlace directo en la pagina
principal hacia la informacion pertinente de Art. 9.1 X
la CREG 080 de 2019

Cuenta la web con acceso en la pagina de
inicio a los procedimientos relacionados
con el acceso a un bien esencial empleado

. L . L Art. 9.1 X
para la organizacion y la prestacion de
servicio por parte de usuarios o empresas
(plazos y requisitos)
Cuenta la web con acceso en la pagina de
inicio a los procedimientos relacionados Art. 9.2 X

con el cambio de prestador por parte de los
usuarios o empresas (plazos y requisitos)
Los procedimientos publicados
corresponden a la ultima version expedida Art. 9.3 X
por la empresa

Provee informacién a los usuarios respecto
a PRODUCTOS Y SERVICIOS Art. 15.2 X
OFRECIDOS

Provee informacioén a los usuarios respecto
a DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS Art. 15.2 X
USUARIOS

Provee informacioén a los usuarios respecto
a PRECIOS COBRADOS POR Art. 15.2 X
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Provee informacion a los usuarios respecto
a ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION Art. 15.2 X
EN EL MERCADO

Provee informacion a los usuarios respecto
a MECANISMOS DE PROTECCION DE Art. 15.2 X
DEFENSA DE SUS DERECHOS

Se encuentra publicada en la web oficial
una declaracion del representante legal de
adhesion y cumplimiento de las reglas de
comportamiento de la CREG 080/2019

Art. 25 X

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la pagina web del prestador

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que existe cumplimiento por parte de la empresa al articulado
de la CREG 080 de 2019.
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4.5.7. Aspectos SUI
4.5.7.2. Informacion en estado pendiente de reporte

Con base en la informacion revisada con corte al 24 de julio del 2024, a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI, se identificé que la empresa COLGAS S.A. E.S.P., no cuenta con reportes pendientes

de cargue, relacionados con la prestacion del servicio de Gas Licuado del Petréleo, del afio 2023.
4.5.7.3. Porcentaje de reporte de informacion al SUL.

En la misma fecha de corte de consulta de informacién, se encontré6 que la empresa presenta un

porcentaje de cargue del 100%, para el afio 2023, como se muestra en la captura de pantalla tomada del
SUI. Ver Figura 43:

Figura 40 Consulta Cargue de Informacion COLGAS S.A. E.S.P. Afio 2023
S'Ul SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUI/Administracion/Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD

General (

Fecha actualizacion: 24/07/2024 17:36:59

Afo 2023 @ ver detalles

Empresa 522 COLGAS S.A. ES.P.

Para realizar una seleccion muitiple en & campe afo debe mantensr oprimida 'a teclz de "Cirl” del teclado, 3l momento de seleccionar 1as opciones, Para 1a
exportacion de |z informacion oprima os tres puntos de 13 parte superior derecha de 13 tabla,

NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE
2023 522 COLGAS SA.ESP 0 440 100 %

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 24 de julio del 2024 Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD Link:
https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

4.5.7.4. Reporte de informacién de manera extemporanea

Se encontré que la empresa, para el afio 2023, reporté 32 formatos y/o formularios fuera de los tiempos
establecidos, conforme a lo sefialado en la Circular Conjunta SSPD-CREG 0001 del 2004, Circular
Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016, Circular Conjunta SSPD-CREG 0001 del 2004, Resolucion
20188000076635 del 22 de junio del 2018 y solucién 20191000010005 del 16 de abril del 2019, como se
presenta a continuacion en la tabla 54:
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Tabla 53. Reportes extemporaneos para la vigencia 2023 COLGAS S.A. E.S.P.

2023 ABRIL

2023 ABRIL

2023 ABRIL

2023 ABRIL

2023 ABRIL

2023 AGOSTO

2023 AGOSTO

2023 Anual

2023 Anual

2023 DICIEMBRE

2023 DICIEMBRE

2023 ENERO

2023 ENERO
VI-F-004 V.2

6075

243

6072

1552

6076

6073

282

MUL-A-0001

243

6073

6076

6072

B7 Calidad del
Producto
Entregado

D2 CARGO DE
DISTRIBUCION

E.1 COMPRAS A
DISTRIBUIDOR

E2- Cargo de
Comercializacion
Minorista

Reclamaciones
del Servicio de
Gas Natural

D3 Ventas al
distribuidor

E3-VENTAS EN
CILINDROS

GLP-C11-
VEHICULOS
REPARTIDORES

Medicién de
Nivel de
Satisfaccion del
Cliente - NSC-P

E.1 COMPRAS A
DISTRIBUIDOR

E3-VENTAS EN
CILINDROS

D3 Ventas al
distribuidor

E2- Cargo de
Comercializacion
Minorista

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

2/10/2023 15/06/2023
21/09/2023 15/06/2023
11/05/2023 10/05/2023
21/09/2023 15/06/2023
28/11/2023 15/03/2023
22/11/2023 15/10/2023
19/01/2024 15/10/2023
26/06/2024 25/01/2024
24/01/2024 15/12/2023
12/01/2024 10/01/2024
25/06/2024 15/02/2024
3/04/2023 15/03/2023
15/09/2023 15/03/2023

CIRCULAR SSPD-
CREG 002 DE
2016

CIRCULAR SSPD-
CREG 002 DE
2016

CIRCULAR
CONJUNTA
SSPD-CREG No.
20091000000044
de 2009

CIRCULAR SSPD-
CREG 002 DE
2016

RESOLUCION -
SSPD
20151300054575
DE 2015

CIRCULAR
CONJUNTA -
SSPD-CREG 004
DE 2016

CIRCULAR
CONJUNTA -
SSPD-CREG 004
DE 2016

CIRCULAR SSPD-
CREG 001 - 2004

N/D

CIRCULAR
CONJUNTA
SSPD-CREG No.
20091000000044
de 2009

CIRCULAR
CONJUNTA =
SSPD-CREG 004
DE 2016

CIRCULAR
CONJUNTA -
SSPD-CREG 004
DE 2016

CIRCULAR SSPD-
CREG 002 DE
2016

Pagina 103 de 115



INFORME DE

POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
V| DA DETALLADA O Superintendencia de Servicios SIGM
Piblicos Domiciliarios E
CONCRETA
Reclamaciones RESOLUCION -
del Servicio de - SSPD
2023 ENERO 1554 Gas Licuado de Certificado 1/03/2023 15/02/2023 20151300054575
Petréleo (GLP) DE 2015
. RESOLUCION -
Reclamaciones SSPD
2023 ENERO 1552 del Servicio de Certificado 28/11/2023 15/02/2023 20151300054575
Gas Natural DE 2015
CIRCULAR
CONJUNTA
2023 FEBRERO 243 Ei1 CONPRAS A | Certificado 13/03/2023 10/03/2023 SSPD-CREG  No.
20091000000044
de 2009
. RESOLUCION -
Reclamaciones SSPD
2023 FEBRERO 1552 del Servicio de Certificado 28/11/2023 15/03/2023 20151300054575
Gas Natural DE 2015
Reclamaciones RESOLUCION -
del Servicio de . SSPD
2023 JULIO 1554 Gas Licuado de Certificado 2/01/2024 15/08/2023 20151300054575
Petroleo (GLP) DE 2015
Reclamaciones ggggLUCION )
2023 JULIO 1552 del Servicio de Certificado 28/11/2023 15/08/2023 20151300054575
Gas Natural DE 2015
CIRCULAR SSPD-
2023 JUNIO 6075 D2 CARGO DE ' oo ijificado 15/09/2023 15/08/2023 CREG 002 DE
DISTRIBUCION 2016
E2- Cargo de CIRCULAR SSPD-
2023 JUNIO 6072 Comercializacion @ Certificado 15/09/2023 15/08/2023 CREG 002 DE
Minorista 2016
CIRCULAR
E3-VENTAS EN - CONJUNTA -
2023 JUNIO 6073 CILINDROS Certificado 19/01/2024 15/08/2023 SSPD-CREG 004
DE 2016
Reclamaciones RESOLUCION -
del Servicio de - SSPD
2023 JUNIO 1554 Gas Licuado de Certificado 2/01/2024 15/07/2023 20151300054575
Petréleo (GLP) DE 2015
Reclamaciones ggggLUCION .
2023 JUNIO 1552 del Servicio de Certificado 28/11/2023 15/07/2023 20151300054575
Gas Natural DE 2015
. RESOLUCION -
Reclamaciones SSPD
2023 MARZO 1552 del Servicio de  Certificado 28/11/2023 15/04/2023 20151300054575
Gas Natural DE 2015
B7 Calidad del CIRCULAR SSPD-
2023 MAYO 6097 Producto Certificado 2/10/2023 15/07/2023 CREG 002 DE
Entregado 2016
CIRCULAR SSPD-
2023 MAYO 6075 D2 (C/AREO D= Certificado 27/09/2023 15/07/2023 CREG 002 DE

DISTRIBUCION

2016
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2023

2023

2023

2023

2023

MAYO 6072
MAYO 1554
MAYO 1552
NOVIEMBRE 6073
OCTUBRE 6073

E2- Cargo de
Comercializacion
Minorista

Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado de
Petroleo (GLP)

Reclamaciones
del Servicio de
Gas Natural

E3-VENTAS EN
CILINDROS

E3-VENTAS EN
CILINDROS

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

27/09/2023

2/01/2024

28/11/2023

25/06/2024

19/01/2024

15/07/2023

15/06/2023

15/06/2023

15/01/2024

15/12/2023

CIRCULAR SSPD-
CREG 002 DE
2016

RESOLUCION
SSPD
20151300054575
DE 2015

RESOLUCION -
SSPD
20151300054575
DE 2015

CIRCULAR
CONJUNTA
SSPD-CREG 004
DE 2016

CIRCULAR
CONJUNTA ®
SSPD-CREG 004

DE 2016

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 24 de julio del 2024 Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD Link:
https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

45.7.5. Reversiones

Durante lo transcurrido del presente afio, la empresa COLGAS S.A E.S.P. ha solicitado la reversion de

los formatos C11. Vehiculos Repartidores y E3. Ventas en cilindros, para la vigencia 2023, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 54. Reversiones para la vigencia 2023 COLGAS S.A E.S.P.

2024 522 COLGAS S.A.ESP. GLP 282 GLP-C11-VEHICULOS REPARTIDORES 2023 ANUAL 1 13/03/2024 10:21
2024 522 COLGASSA.ESP. GLP 6073 E3-VENTAS EN CILINDROS 2023 MENSUAL 6 17/01/2024 14:36
2024 522 COLGASSA.ESP. GLP 6073 E3-VENTAS EN CILINDROS 2023 MENSUAL 8 17/01/2024 14:36
2024 522 COLGASSA.ESP. GLP 6073 E3-VENTAS EN CILINDROS 2023 MENSUAL 10 17/01/2024 14:36
2024 522 COLGAS SA.ESP. GLP 6073 E3-VENTAS EN CILINDROS 2023 MENSUAL 11 14/06/2024 15:45
2024 522 COLGASSAA.ESP. GLP 6073 E3-VENTAS EN CILINDROS 2023 MENSUAL 12 14/06/2024 15:45

5.

Fuente: http://app.sui.gov.co/AdmReversiones/paginas/creadorsspd/SeleccionarEmpresa.iface

EVALUACIONES REALIZADAS

Se realizaron las siguientes evaluaciones, en noviembre de 2021 se evalué la vigencia de 2020; en

septiembre de 2013, se evalud la gestion de la empresa de 2012 y en octubre de 2014, se evaluaron los

resultados de la gestion de 2013.
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6. HALLAZGOS

Técnico —

Tabla 55 Hallazgos

Siete (7) memorias técnicas deben

Estado: No Cumple

Plazo de cumplimiento:

c o Resolucion 40247 de | ser complementadas y actualizadas. | Hasta dos (2) meses
umplimiento . ! )
. 2016 del MME No se encontraron las memorias | contados a partir de la
regulatorio P o
técnicas de tres (3) plantas. publicacién de la
presente evaluacion
integral.
Estado: No Cumple
Técni La empresa no anexo el total de los | Plazo de cumplimiento:
écnico — L .
c o Resolucion 40247 de | respectivos planos que hacen parte | Hasta dos (2) meses
umplimiento . P . '
regulatorio 2016 del MME de las memorias técnicas de las | contados a partir de la

plantas.

publicacion de la
presente evaluacion
integral.

Aspecto comercial

Contratos de suministro
de GLP

Resolucién CREG 053 de
2011

La empresa debera revisar las
observaciones sefialadas en el
numeral  relacionado con la
identificacion de los contratos de
suministro suscritos con algunas
empresas distribuidoras que
representd COLGAS S.A. E.S.P.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la

publicacion de la
presente evaluacion
integral.

Aspecto comercial

Contratos de suministro
de GLP

Resolucién CREG 053 de
2011 y Circular Conjunta
SSPD CREG 002 de
2016.

Reportar los contratos faltantes para
el periodo comprendido entre marzo
y agosto de 2023.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacion de la
presente evaluacion
integral

Aspecto comercial

COLGAS SA ESP, durante julio,
septiembre, noviembre y diciembre

Resolucion CREG 053 de de 20.23?' vendio .GLP a un yasta dos (2) meses,
- comercializador mayorista y no para .
Contratos de suministro | 2011 contados a partir de la
atender la demanda, esto de N
de GLP . publicacion de la
conformidad con las facturas i
allegadas presente evaluacion
9 ) integral

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:

Aspecto Comercial

Circular
SSPDCREG
002 de 2016

Conjunta

Para veintiin (21) facturas, no
coinciden con el valor ni la cantidad
que fue reportada en el SUl y no es
claro si corresponden a usuarios
atendidos a través de un tanque
estacionario de GLP (multiusuarios)
0 corresponden a usuarios del

Estado: No cumple
Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacion de la
presente evaluacion
integral
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servicio de GLP por redes de
tuberia. Aunado a lo anterior, de las
facturas que no coinciden las
siguientes se encuentran
registradas para la vigencia 2023 en
el formato GRC1. Informacién
Comercial de Usuarios Regulados:

3503353487, 3503434748,
3503525590, 3503710187,
3503880694, 3503985430,
3504176494, 3503352127,
3503521140, 3503708210,

3503992150, 3504379175.

La empresa deberd revisar la
informacion certificada en el SUI, y
de ser necesario, solicitar la
reversion de informacion,
cumpliendo con todos los requisitos
sefialados en la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Ley 142 de 1994, articulo
153 y siguientes.

La empresa debe verificar el
procedimiento interno para atender

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:

Publicacion de Tarifas

PRECIOS. <Articulo
modificado por el articulo

anexo en *.pdf del formato B6, debe
ser consistente con las fuente

Aspecto Comercial 53;8&%%8376635 gel 22 | 'as PQR eincorporar lo contemplado Hasta un (1) mes,
de iuni € en los articulos 154, 156 y 158 de la | contado a partir de la
€ junio Ley 142 de 1994 publicacién de la
de 2018 presente evaluacion
integral
La empresa en el formato D2, para
la planta de envasado Mosquera NIE
2, relaciona municipios de los
Departamentos de Caqueta,
Cundinamarca, Huila, Tolima vy
Bogota y en el documento Memoria | Estado: No cumple
Descriptiva
planta envasadora de GLP | Plazo de cumplimiento:
Norte Santandereana de gas S.A.
Aspecto comercial Circular Conjunta | E.S.P. . Hasta un (l_) mes,
SSPDCREG Mosquera  — Cundinamarca, | contado a partir de la
002 de 2016 aparecen Unicamente Bogota, D.C.y publicacion de la
Cundinamarca. La empresa
debera revisar la informacion | presente evaluacion
certifica(_ia en _eI Sul, vy de ser integral
necesario, solicitar la reversion de
informacién, cumpliendo con todos
los requisitos sefalados en la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre
de 2017.
Articulo 70. | La publicacién de tarifas reportada | Estado: No cumple
Aspecto comercial PUBLICACION DE | por el prestador en el formato y en

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
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1 de la Resolucién 80 de

reguladas de donde le fue asignado

contados a partir de la

2017. GLP. publicacién de la
presente evaluacion
integral

Aspecto tarifario

El prestador debe dar
cumplimiento a lo
relacionado con la
publicacion de la
metodologia tarifaria
establecida para el
calculo del componente
de Suministro G.

Art 4 de la Res CREG 180
de 2009 para el
componente de
suministro.

La empresa present6 en los
formatos D2 y E2 de 2023, costos de
suministro igual a cero en algunos
de los municipios en los cuales
presta el servicio.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contado a partir de la
publicacién de la
presente evaluacion
integral.

Aspecto tarifario

El prestador debe dar
cumplimiento a lo
relacionado con la

Art 4 de laRes CREG 180

La empresa presentd en los
formatos D2 y E2 de 2023, més de

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:

publicacién de la de 2009  para el un costo de suministro G $/kg, por Hasta tres (3) meses,

. e componente de 7 contado a partir de la
metodologia tarifaria . planta de envasado para el calculo o
establecida para el suministro. de la tarifa mensual publicacion de la
calculo del componente ir;rtee sergfe evaluacion
de Suministro G. gral.

Fuente: Elaboracion DTGGC
7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

La empresa debe implementar todas las acciones correctivas necesarias para subsanar los hallazgos
definidos en el numeral 5 y tener en cuenta lo particular de cada aspecto:

7.1 Aspectos Técnicos

a) Revisar minuciosamente las memorias técnicas de las plantas de envasado y almacenamiento,
para incluir y/o actualizar la informacion exigida por el reglamento técnico 40247 de 2016 del MME.
Allegar a esta Superintendencia las tres (3) memorias técnicas que fueron solicitadas en el marco
de la visita y no se anexaron, junto con la respectiva actualizacion de las memorias técnicas

enunciadas en la tabla 15.

b) Remitir a la SSPD los anexos (planos) de las memorias técnicas de las plantas de envasado y
almacenamientos reportadas por COLGAS S.A. E.S.P.
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7.2 Aspectos Comerciales

a)

b)

d)

f)

Revisar la informacion registrada en el formato B5. Contratos de suministro, los cuales deben
corresponder con los contratos anexados en pdf al formato mencionado para el afio 2023, e
informar a esta DTGGC si los datos certificados son los correctos, de lo contrario, adelantar la
solicitud de reversion de la informacion conforme lo sefiala la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

La empresa debe verificar y validar la informacién registrada en el formato B6. Tarifas, en su

calidad de comercializador mayorista y ajustar la publicacién de la misma.

La empresa debe reportar en el formato B4. Ventas del Comercializador Mayorista, la venta de
GLP de las fuentes reguladas conforma al contenido de la Circular Conjunta SSPD — CREG 002

de 2016 y aquellas que la modifican y/o actualizan.

Revisar la informacién de las ventas en tanques estacionarios, puesto que no es claro si
corresponden a usuarios atendidos a través de un tanque estacionario de GLP (multiusuarios) o
corresponden a usuarios del servicio de GLP por redes de tuberia. Ademas, algunas de las
facturas se encuentran registradas para la vigencia 2023 en el formato GRC1. Informacién

Comercial de Usuarios Regulados.

Incorporar dentro de sus procesos de atencion de las Peticiones Quejas y Reclamos, todo lo
relacionado con la Defensa de los Usuarios en Sede de la Empresa, particularmente en lo que
tiene que ver con los Articulos 154, 156 y 158 de la Ley 142 de 1994 y de las Resoluciones
expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y aplicable a las empresas

vigiladas por la entidad.

El prestador debe dar estricto cumplimiento a lo determinado en las Resoluciones CREG 001 y

180 de 2009, para el calculo de suministro G $/kg.

CONCLUSIONES
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Realizada la evaluacion integral a la empresa COLGAS S.A. E.S.P., en cuanto concierne a los aspectos

financieros, administrativos, técnicos, comerciales y el reporte de informacion al SUI, se presentan las

siguientes conclusiones:

8.1 Aspectos Financieros y Administrativos

a)

b)

d)

COLGAS S.A. E.S.P. para la vigencia 2023, tuvo una estructura financiera soélida y definida, lo
cual permitié garantizar la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a granel; esto, de
acuerdo con la informacién reportada en su ESF; sin embargo, la empresa debe evaluar
mecanismos que le permitan reducir sus pasivos con el fin de fortalecer su capacidad de
endeudamiento. Asimismo, se observé que el pasivo a largo plazo, concentra méas del 27% del
total de activos y mas del 64 % del total de pasivos de la empresa en relacién con el servicio

publico de GLP en cilindros y a granel.

De acuerdo con lo observado en la informacién financiera de 2023 certificada en el SUI, en lo que
corresponde a los resultados financieros, se evidencié que COLGAS S.A. E.S.P. registr6 utilidades
al final del ejercicio del afio 2023, las cuales equivalen a 66.941 millones COP; debidas

principalmente, a la disminucion del costo de ventas.

La actividad de Comercializacién minorista, represent6 la mayor participacion en los ingresos de
actividades ordinarias para el servicio de GLP en cilindros y a granel, con una representacion del

74,69% del total de ingresos.

A la fecha de publicacién de este informe, el reporte de la informacion financiera vigencia 2023,
en aplicacion del marco técnico normativo NIIF PLENAS para Grupo 1, se encuentra cargado y
certificado en el SUI en los tiempos establecidos en la Resolucion SSPD N°. 20241000125835 del

26 de marzo de 2024, especificamente el 8 de mayo de 2024.

Al realizar un andlisis general de la empresa, se observé que el servicio publico de GLP en cilindros
y a granel, representa un gran porcentaje en el giro normal del negocio; mientras que la prestacién
del servicio publico de Gas combustible por redes, representa una minima parte; en este sentido,

se observo que para el afio 2023 los ingresos por la prestacion del servicio publico de GLP en
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cilindros y a granel representaron el 99,27% mientras que los ingresos por prestacion del servicio
publico de gas combustible por redes representaron solamente el 0,73%.

8.2 Aspectos Técnico — Operativos

a)

b)

d)

COLGAS S.A. E.S.P. para la vigencia 2023, cuenta con un adecuado protocolo de planeacién y
seguimiento para la operacién y mantenimiento de la infraestructura de la planta de envasado y
activos ubicados en Culcuta en Norte de Santander, lo cual ha permitido garantizar la prestacion
del servicio publico de GLP a sus usuarios; lo anterior de acuerdo con lo verificado in situ,
entrevistas realizadas a los empleados de la prestadora y respaldado con la documentacion
entregada. Sin embargo, es necesario que realicen una revision minuciosa del cumplimiento
normativo del resto de las plantas de envasado y almacenamiento, puesto que se observo que

alguna de estas puede presentar algin incumplimiento de caracter técnico — operativo.

La empresa debe verificar el cargue en el aplicativo SUI, relacionado con el aspecto técnico, de
tal manera que lo reportado a esta SSPD, corresponda a la realidad operativa. Ademas, mantener
de manera organizada, completa y actualizada la documentacién de tipo técnico que es exigida
en la normativa aplicable a la prestacion del servicio de GLP en cilindros y a granel.

Luego de realizar la validacién de los contenidos minimos del plan de gestion del riesgo de
desastres de la empresa, es posible concluir que cumple con la calificacién establecida por la

Superintendencia y se recomienda realizar ajustes para mejorar la herramienta.

La empresa realizo de manera oportuna el cargue del formato GRTG1- Plan de Gestion del

Riesgo, en el sistema unico de informacion SUI.
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8.3 Aspectos Comerciales.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

La informacion reportada al SUI a través de los formatos comerciales de ventas, presentan
diferencias frente a la documentacion soporte entregada in situ y/o la revisada a partir de diferentes
cruces de datos.

Revisadas las facturas 20608 y 22078, se observa el cobro por el tramo Galan-Yumbo, lo cual
llama la atencion de la Superintendencia de Servicios Publicos, toda vez que se tiene conocimiento

que ese tramo no esta operando.

Las presentaciones de cilindros que aparecen publicadas mensualmente por COLGAS S.A.E.S.P.,
difieren de las reportadas por la empresa en las publicaciones en los periddicos de amplia
circulacion y el formato 6009 — Parque de Cilindros SUI- Figura 39. Publicacion de Tarifas
COLGAS S.A. E.S.P., 15 de febrero de 2023.

La empresa presenta datos en cero en el componente (G) $/kg, costo de compra, en los formatos
E2 y D2, en algunos Departamentos y municipios asociados por COLGAS S.A.E.S.P. alas plantas

de envasado analizadas.

En los formatos D2 y E2, no aparece la planta de envasado de MALAGA, NIE PEMAL, con costos

por componente y tarifas.

En la planta Yumbo no se definié un G para tanques en los meses de noviembre y diciembre de

2023, segun el G presentado en el formato D2.

La empresa de acuerdo con la informacién suministrada en el numeral 4.5.4.1.2., informa que tuvo
asignacion de la fuente DINA, sin embargo, en la base de datos Matriz Anexo G, no se encontraron

registros de esta fuente en 2023.

La empresa en las publicaciones en el periddico no relaciona el costo de suministro G $/kg,

calculado por cada mes y por planta de envasado.
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i) En la publicacion en el perioédico, no se especifica el resultado de cada componente por planta de
envasado, para obtener la tarifa del usuario final.

8.4 Aspectos asociados al reporte de informacién al SUI

a) La empresa registra un porcentaje de cargue de informaciébn en el SUI del cien por

ciento (100%), es indispensable mantener este porcentaje de cargue.

b) Se pudo constatar que COLGAS S.A E.S.P. ha realizado el cargue de informacion de forma
extemporanea de 32 formatos y/o formularios del servicio de GLP en cilindros y granel
incumpliendo con los términos y plazos establecidos para el reporte de informacién de manera

oportuna y con calidad segun lo establece la normatividad.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

v' Se hace necesario que COLGAS S.A. E.S.P. en conjunto con el AEGR revisen los resultados de los
indicadores financieros de riesgo 2023, con el fin de tener claro los insumos que se utilizan y/o
utilizaron para el calculo de los mismos, y asi no se presenten diferencias frente a lo revisado y

analizado por la DTGGC.

v' Se sugiere a COLGAS S.A. E.S.P,, revisar si se estan clasificando correctamente las partidas

relacionadas con la prestacion de cada uno de los servicios publicos prestados.

v' Se recomienda realizar un seguimiento a todas las plantas de envasado y activos reportados por la
empresa con el fin de replicar las buenas practicas evidenciadas en visita dando cumplimiento a lo

establecido en las normas técnicas vigentes.

v' En el caso que algun activo salga de operacion, reportar de inmediato a esta Superintendencia. Lo
anterior en el marco de la Resolucion CREG No. 080 de 2019, recomendacion que se extiende al
auditor externo de COLGAS S.A. E.S.P.
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v Se recomienda realizar una revision rigurosa de los activos con los que cuenta la empresa COLGAS
S.A. E.S.P. de acuerdo en la Resolucion del MME 40248 de 2016, en relacion con la base de datos
gue cuenta el ICONTEC.

v" El plan gestion del riesgo debe contemplar los mecanismos de interaccion y articulacién con los

consejos municipales y departamentales de gestion del riesgo de desastres.

v' Es necesario que el documento cuente con una estrategia de comunicacion interna y externa descrita

en el mismo documento.

v' ElI PGRD dentro del plan de inversiones debe incluir la programacién de cada una de las acciones de
intervencion que deben desarrollarse para los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del

riesgo y manejo del desastre, para el corto, mediano y largo plazo.

v' Realizar los ajustes sugeridos en el capitulo de acciones correctivas para complementar el plan de
gestion del riesgo de modo que para el reporte realizado en el formato GRTG1 de la préxima vigencia

se encuentre mas completo.

v' Es importante recordar a la empresa, que los cargues de informacién al SUI se deben realizar con

oportunidad y calidad conforme a lo definido por las Resoluciones y Circulares expedidas por la SSPD.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

Revis6: Norma Carolina Orozco Ravelo — Coordinadora Grupo de GLP en Cilindros o a
Granel.
Aprobd: Eliana Paola Bohdrquez Rodriguez - Directora Técnica de Gestion de Gas

Combustible.

10.2 Equipo de Evaluacion

Rosario del Carmen Delgado Pinchao — Profesional Especializado DTGGC.
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Jessica Martinez Malaver — Profesional Especializado DTGGC.
Ferney Castro Prada - Profesional Especializado DTGGC.

Liana Malagon Oviedo - Profesional Especializado DTGGC.

Alida Yamile Acevedo Garavito - Profesional Especializado DTGGC.
Daniela Bernal Moreno — Profesional DTGGC.

Diana Adarve Vargas — Contratista DTGGC.

Gloria Patricia Cisneros Porras - Profesional Especializado DTGGC.

11. ANEXOS

N/A



