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2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1. Nombre o razén social: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.
1.2.  Nit: 811008426-2
1.3. ID (SUI - RUPS): 2046
1.4.  Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado
1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:
e Servicio de acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento,
distribucion y comercializacion.
e Servicio de alcantarillado: Recoleccion, conducciéon de residuos liquidos, tratamiento,
disposicién final y comercializacion.
1.6. Fecha de inicio de operaciones en las actividades a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1 Fecha de inicio de operacion servicio de acueducto y alcantarillado A.A.S. S.A. E.S.P.

Actividad Fecha de Inicio Actividad Fecha de Inicio
Captacion 07/05/2007 ESEclereloN 07/05/2007
Aduccién 07/05/2007 %spzsmlgp flgal 07/05/2007
' 07/05/2007 il bz
Tratamlento residuos liquidos 07/05/2007
Conduccion 07/05/2007 Comercializacion 07/05/2007
Almacenamiento 07/05/2007 R E 07/05/2007
Distribucion 07/05/2007
Comercializacién 07/05/2007

Fuente: Registro Unico de Informacion Prestadores de Servicios Publicos RUPS - SUI

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X
Motivo de la accién: Especial __ Detallada X _Concreta _

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes X Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general) __ Otros

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Visita a las instalaciones e infraestructura
operada por parte de Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P. / A AS. S.A
E.S.P., en el municipio de Arboletes, Antioquia.
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3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1

3.2.

Criterios evaluados:

En términos generales, el objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada es
determinar si el Prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos,
particularmente en el componente comercial y aspectos técnicos operativos relacionados con la
operacién y mantenimiento de acueducto y alcantarillado en el municipio de Arboletes, Antioquia,
conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Resolucién 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Contrato de condiciones uniformes de la empresa Acueductos y Alcantarillados
Sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P.

Resolucion 2115 de 2007.

e Demas normas técnicas aplicables desde el componente téchico operativo.

Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2022 y de enero a octubre de 2023.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1.

4.2.
4.3.

Informacion fuente usada:

e La informacion recopilada para la elaboracién del presente informe proviene de la respuesta
del prestador al requerimiento SSPD No. 20234244609621 del 23 de noviembre de 2023, para
las vigencias 2022 - 2023, atendido por la empresa mediante radicado SSPD No.
20235294756602, junto con carpeta compartida en drive por medio de un enlace dispuesto
dentro del cuerpo del correo electrénico remitido por el Prestador a saber:
https://drive.google.com/file/d/11t Qaf3tSHIh6psmiwcumMrH1S66MOpX/view?usp=drive_we

e Informacién suministrada durante visita in situ adelantada entre el 27 de noviembre y el 1 de
diciembre de 2023.

e Sistema Unico de Informacion — SUI.

Requerimientos realizados: Radicado SSPD No. 20234244609621 del 23 de noviembre de 2023.

Estado de respuesta de requerimientos: Lo suministrado en la carpeta virtual y acta de visita
reportada en SUI.

5. EVALUACIONES REALIZADAS

5.1.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelant6 visita de inspeccion, en el
municipio de Arboletes, Antioquia, al prestador Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A.
E.S.P/A.AS.S.A.E.S.P. entre los dias 27 de noviembre y el 1 de diciembre de 2023, para verificar
los aspectos técnicos operativos relacionados con la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.
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5.2.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P/ AA.S. S.A. E.S.P. con NIT 811008426-2, es una
entidad de naturaleza privada, con personeria juridica, constituida mediante escritura publica No. 124 del
30 de enero de 1997 de la Notaria 21 de Medellin e inscrita en la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia bajo el numero 1242 del libro IX del registro mercantil el 17 de febrero de 1997, con domicilio
principal en la ciudad de Medellin, Antioquia, y con un término de duraciéon hasta el 31 de diciembre de
2050.

Por su parte, el Certificado de Existencia y Representacion Legal de fecha 22 de noviembre de 2023
indica que:

e Mediante el Acta nimero 139 del 23 de marzo de 2023 fue nombrado en calidad de Gerente el
sefior Jorge Willsson Vega Arango.

e Mediante el Acta 9 del 13 de julio de 2001 se designé como Revisor Fiscal Principal a la Sefiora
Luz Mabel Pulgarin Sierra con C.C. 43.036.399 perteneciente a la firma Empresa Abako’s S.A.

De acuerdo con lo anterior, es importante indicar que la sefiora Mabel Pulgarin hasta el afio 2022,
lleva un periodo acumulado de mas de 20 afios en este cargo, lo cual contradice las buenas
practicas empresariales y las recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Sociedades,
ya que la familiaridad que puede darse entre la administracion y el Revisor Fiscal por el transcurrir
del tiempo, puede afectar negativamente su independencia, objetividad y diligencia profesional.

Por otro lado, el dia 10 de mayo de 2023 el Prestador realiz6 la actualizacion extemporanea del RUPS,
lo que implica un incumplimiento de lo establecido el articulo 4 de la Resolucién SSPD 20181000120515
del 2018, que establece que el plazo maximo para la actualizacién segun el ultimo digito del ID (2046)
debié realizarse hasta el 30 de marzo.

5.2.1. Composicion Accionaria

La empresa cuenta con la siguiente composicidn accionaria, como consta en la certificacion de fecha 30
de noviembre de 2023 emitida por la Revisoria Fiscal:

Tabla 2. Composicion Accionaria a noviembre de 2023.

NOMBRE CEMILA ACCINER | MOMSMAL TOTAL PPALION
igﬁﬁg'g“ SR e JBSUS URBE 71,616,983 2210 w0000 22100000 27.975%
e e e 71,690,723 1,896 10000| 18,960,000 24.000%
AT COREALD PEREZ OOLENDS 15,401,560 1,806 10000| 18,960,000 24.000%
SANDRA MARIA BAYER CANO 43,543 968 1,896 10,000 18,960,000 24 000%
VAN GUILLERMO QUINTERG V 15,503,030 1 10,000 10,000 0.013%
JUAN CARLOS BENJUMEA ZAPATA 70,135,017 1 10,000 10,000 0.013%
TOTAL 7,900 10,000| 79,000,000 100.00%

Fuente: Certificacion Revisor Fiscal
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5.2.2. Estructura Organizacional

Segun se puede observar en la informacion suministrada por la empresa, el siguiente gréafico da cuenta
de la estructura administrativa de la empresa:

Gréfico 1. Estructura Organizacional
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Fuente: Organigrama Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P/A.A.S. S.A. E.S.P.

En la imagen, se observa que de la Gerencia General se desprenden 6 divisiones, denominadas
Administrativa y Financiera, de Operaciones, de Construccién, de Proyectos, Juridica, y de Adquisiciones

y Compras.

Asi mismo, segun la informacion del prestador, al cierre del afio 2022 cont6 con 230 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera: 141 con contrato a término indefinido, 7 a término fijo, 17 con contrato
de obra o labor, 61 con contrato a término inferior a un afio y 4 aprendices. De estos trabajadores 7 técnico
operativos estan asignados al municipio de Arboletes.
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5.2.3.

Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

De conformidad con su naturaleza juridica privada, el prestador esta obligado a contratar una Auditoria
Externa de Gestion y Resultados, en adelante AEGR, conforme con lo establecido en el literal b) del
paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001 y
segun la dltima actualizacién del RUPS, este cargo lo desempefia la firma Colombiana de Ingenieria y
Aguas Cias S.A con NIT 811033230 — 1, cuyo contrato tiene vigencia entre el 06 de mayo de 2023 y 06
de mayo de 2024.

De acuerdo con el informe del AEGR correspondiente al afio 2022 suministrado en visita y reportado al
SUI, correspondientes a los servicios de Acueducto y Alcantarillado de la empresa Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P., se resumen a continuacion las principales conclusiones:

Las actividades por la Empresa durante el afio 2022 son acordes al objeto social establecido en
los estatutos y conforme con lo dispuesto en la reglamentacion vigente.

La Direccién estd comprometida con el mejoramiento continuo de la entidad, los colaboradores se
encuentran orientados en sus funciones y metas a los objetivos de la organizacién y con respecto
al recurso humano se esta trabajando para dar cumplimiento en todo lo relacionado con el sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo, con un cumplimiento en 2022 del 87,75% en cuanto a los
requerimientos de la Norma.

En el afio 2022, AAS SA ESP opera los sistemas de alcantarillado en 10 municipios y
corregimientos de Antioquia y cuenta con PSMV aprobados en cada uno de los sistemas
operados. Debido al vencimiento de algunos de estos planes en el 2018, se encuentran a la espera
de la aprobacion o requerimientos derivados del plan que se generen a partir de su revision.

La entidad en general cumple con el objetivo basico financiero, continda presentando una
estructura operacional que genera una tasa positiva para el inversionista con un porcentaje de
7,37%, se observa estructura de endeudamiento en 63,85% y se explica por tema de inversion.

De conformidad al articulo 181 de la Ley 142/94 y el articulo de la Ley 286/96, una empresa es
viable cuando su patrimonio no es negativo y tiene capacidad de servir los pasivos financieros y
laborales; o sus obligaciones existentes no excedan la capacidad operativa de la empresa para
atender dichas obligaciones.

En las conclusiones financieras del informe del AEGR se muestran resultados positivos para casi
todos los municipios donde opera el prestador, con liquidez suficiente, coeficiente operacional
positivo, eficiencia operacional, un nivel medio de endeudamiento y eficiencia de recaudo superior
al 90%. Donde se indica que los municipios que generaron pérdida fueron: Armenia y Arboletes,
con una eficiencia de mejoramiento del municipio de Armenia donde esta disminuyendo la pérdida
acumulada por afios anteriores.

La conclusion general, esta Auditoria, luego de realizar el andlisis de todos los procesos y
actividades financieras, comerciales, y técnicas, se puede concluir que la empresa Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P. se rige por principios de suficiencia y confiabilidad
de la informacion financiera, efectividad y eficiencia en las operaciones y cumplimiento de las leyes
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y regulaciones aplicables, permitiendo sostenibilidad en la Empresa, minimizando y tratando los
riesgos.

De todo lo anterior, se podria concluir que la AEGR durante la vigencia 2022 no obtuvo ninguna evidencia
qgue generen alertas por incumplimientos normativos, que afecten negativamente la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios o que produzcan incertidumbre acerca de la capacidad del prestador de
continuar operando en el corto y mediano plazo.

No obstante, al verificar el comportamiento del resultado anual por municipio, se evidencia que los
municipios de Arboletes, Armenia y San Juan obtuvieron pérdidas sucesivas durante los afios 2021 y
2022. En la siguiente tabla se muestran los resultados por municipio:

Tabla 3. Informe AEGR vigencia 2022 — Folio 13.

Comportamiento Anual de Utilidad pérdida
Comparativos afios 2022-2021
Municipios Af02022 |  AR02021 | Varacion$ | %
Amalfi $  975500.000 $  784.969.000 $  190.531.000 24,27%
Arboletes -$ 64.164.000 -$ 21.639.000 -$  42525.000  196,52%
Armenia -5 13.235.000 -$ 32.412.000 $ 19.177.000 -58,17%
Bolombolo S 152.370.000 S 170.189.000 -$ 17.819.000 -10,47%
Puerto Triunfo | $ 57.564.000 $ 20.038.000 S 37.526.000 187,27%
San Jose $ 184514000 $ 108611000 $  75903.000  69,89%
San Juan -$ 103.163.000 -§  396.063.000 $  292.900.000 -73,95%
San Pedro S 1.081.590.000 $ 968.686.000 $ 112.504.000 11,66%
Santa Rosa S 1.663.621.000 $ 1.470.224.000 $ 193.397.000 13,15%
Venecia S 422.204.000 S 298.047.000 S 124.157.000 41,66%
Titiribi $ 171.747.000 $ 129.059.000 $ 42,688.000 33,08%

Fuente Informe de Gestion Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A- 2022-2021
Fuente: Informacién suministrada en visita

Mas adelante, se contrastan las conclusiones a la que lleg6 el Auditor frente a los resultados del andlisis
de la evaluacion integral realizado por la Direccion Técnica.

5.2.4. Informes de Control Interno

De acuerdo con informe de Control Interno de fecha el 11 de diciembre del 2023 suministrado por el
prestador, no se indica claramente a que vigencia corresponde, adicional a que es muy general, porque
no realiza un analisis detallado de los controles existentes, no identifica los posibles riesgos y deficiencias
de la organizacion, no se evidencian las propuestas de medidas correctivas presentadas por el Auditor y
cuya conclusién es casi idéntica a la conclusion final del informe del Auditor Externo de Gestion y
Resultados de la vigencia 2022.

A continuacion, se presentan las conclusiones del informe de control interno:
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Tabla 4. Conclusiones del informe de Control Interno

Al area de Control Interno le corresponde hacer el control de las diferentes actividades
que se desarrollan en la empresa y por tal motivo después de hacer el respectivo
analisis en el municipio de Arboletes, se pudo constatar que la empresa Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles S A. ES P., Se rige por los principios de suficiencia y
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia en las operaciones y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, permitiendo la sostenibilidad en
la empresa.

Fuente: Informacién suministrada en visita

Asi las cosas, se considera que el informe de control interno suministrado por el prestador no contiene
los criterios minimos necesarios para garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién
organizacional.

5.2.5. Informes de Gestidn

Segun lo informado por el prestador, la administracion presenta un informe de gestién por cada uno de
los municipios donde presta los servicios publicos domiciliarios, por lo cual, se presenta un resumen de
los mismos:

5.25.1. Informes de Gestion 2022 - Arboletes

El informe correspondiente a la vigencia 2022 elaborado por la administracién, en cumplimiento de los
articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000, desarrolla los siguientes temas:

Estructura Organizacional y Esquema de Prestacion

Informe de Gestion Técnica

Informe de Gestion Calidad del Agua

Informe de Gestibn Ambiental

Informe de Gestion Comercial

Informe de Gestion de Talento Humano

Informe de Seguridad y Salud en el Trabajo

Informe de Gestién Social y Comunicaciones

Informe de Gestion Contable

Informe de Gestion Financiera (Solo enunciado no se desarrolla en el informe de gestién)

En el numeral 3.4 de la Gestion Técnica se presenta un resumen de las inversiones realizadas durante el
afo 2022, por un valor total de $87,4 millones, pero en la revision detallada se evidencia que varias de
estas, que sumadas dan un valor acumulado de $76 millones, no corresponden realmente a inversiones
porque no cumplen con los criterios establecidos en las normas para ser calificados como tal. A
continuacion, se presenta un cuadro con el detalle y andlisis de las mismas:
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Tabla 5. Inversiones Arboletes

INV ERSIONES ARBOLETES 2.022 Analisis DTGAA
Compra Diferencial 2.8|Inversion equipo
Extension redes 90 nts San Lorenzo 2,7 |Inversion por ampliacion de la red
Instalacién Sistema Bombeo agua lluvia 4.2 Inversion sistema bombeo
Intervension grietas caseta operaciones PFTAP 2,1 | Mantenimiento caseta
Rehabilitacion cerramiento perimetral PTAP 11,8 | Mantenimiento cerramiento
Intervension por exceso de energia reactiva 6,0 Mantenimiento Curmplimiento Normativo
Compra Televisor para emitir comunicados oficiales 1,7 |Inversion Muebles y Enseres
Inicio trabajos aumento red de energia sistema de bomrbeo 30,6| Costos particulares
Retiro material vegetal embalse B Bote 13,0| Mantenimiento embalse
Compra canastillas, repotenciacion sistema borbeo y detector de gases 9,1 | Mantenimiento sisterma bormbeo
Suministro de 78 mits tuberia Barrio Las Marias 3,6| Mantenimiento redes
TOTAL INVERSIONES ARBOLETES 87.4|0

Fuente: Informe de gestion 2022 Arboletes

Con relacién al Componente Financiero se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Los estados financieros fueron preparados y presentados de conformidad con la NIIF para Pymes.
e Los deudores comerciales corrientes por acueducto y alcantarillado aumentaron en 2022 con
respecto al 2021 un 37,3% equivalente a $84 millones y los no corrientes aumentaron un 8,6%
equivalente a 10,3 millones, y durante el 2022 no se efectud el reconocimiento de deterioro de

cartera, lo que podria implicar incumplimiento de la norma contable.

e En las propiedades, planta y equipo no se evidencia el reconocimiento de la depreciacién dado el

uso de esta infraestructura indispensable para la generacion de ingresos.

e Las cuentas por pagar al Operador corrientes cerraron el afio 2022 con un total de $493,6 millones,
sufrieron un incremento del 129,5% equivalente a $278,6 millones y las no corrientes culminaron
el afio con $795,3 millones, correspondientes a valores adeudados porque los recaudos no

alcanzan a cubrir todos los desembolsos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

e El Municipio de Arboletes ha venido generando pérdidas netas sucesivas, hasta alcanzar un

acumulado al afio 2022 de $1.117,8 millones.

e EN 2022, laliquidez cerré con 0,35y el nivel de endeudamiento alcanz6 un 92,5%, lo que evidencia

serios problemas financieros.

En conclusién, los informes de gestion del afio 2022 muestran que el prestador en el municipio de
Arboletes, tiene dificultades econdmicas porque los ingresos generados por su operacion no son

suficientes para cubrir los costos y gastos de la prestacion de los servicios publicos.

Por otro lado, al verificar el contenido de los informes de gestion se evidencia lo siguiente:

e Los informes incluyen una exposicion general sobre la evolucién de los negocios, pero no se

menciona nada acerca de la situacion juridica, econdmica y administrativa de la sociedad.
e No incluyen un andlisis detallado de la evolucion previsible de la sociedad.

e No informan si se realizaron operaciones con los socios y con los administradores.
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e No indican el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la sociedad.

e No se evidencia en dichos informes de gestién que hayan sido presentados para su aprobacion al
maximo érgano social, ni se adjuntan explicaciones o salvedades de quienes no lo compatrtieren.

e Se presentan algunos indicadores, pero hacen falta mas indicadores financieros, comerciales,
técnicos o de cualquiera otra indole, que permitan evidenciar los resultados de la gestion realizada
por la administracién durante el periodo.

e No se recomiendan medidas al maximo érgano social para que sean adoptadas por éste, que de
no ser implementados adecuadamente podrian afectar negativamente la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios.

En conclusién y de acuerdo con el analisis realizado por la Direccién Técnica, los denominados “Informes
de Gestion” del municipio de Arboletes correspondientes al afio 2022, no cumplen integralmente con los
requerimientos establecidos en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

5.2.6. Plan de Gestidon y Resultados Actualizado - PGR

En las graficas que se muestran a continuacién se presentan los niveles de riesgo obtenidos por el
prestador para las vigencias 2021 y 2022, que fueron publicados en la pagina del SUI:

Gréfico 4. Publicacion Nivel de Riesgo IUS 2021 y 2022

Indicador Unico Sectorial - IUS 2021

Version 3.0

Fitro Nombre del prestador Fioporaps ———— JlllFivoporo — JRFito por Segmento
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COLOMBIA °
NCIA 2 , Superservicios
VIDA Indicador Unico Sectorial - IUS 2022 & prmene
Versidn 2.1
‘
1D Nombre del prestador APS Ccs EP. EO GE SF. GYT SA GT. s Nivel de Riesgo

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SAN JOSE DE LA 12,08 7,00 8.45 10,00 1083 7.38 5,00 12,50 7324 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS. SA ESP MONTANA

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SAN PEDRO DE 12,08 7.00 847 10.00 10,83 7.38 5,00 12,50 7326 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS. SA ESP LOS MILAGROS

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ARBOLETES 12,44 565 845 10,00 1083 7.38 7.08 191 7374 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS.SA ESP.

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS TITIRIBI 12,50 228 847 10,00 1083 738 5,00 12,50 68,96 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS SA ESP

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS AMALFI 12,50 257 8.47 10,00 1083 7.38 6,25 12,49 70,49 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS SAESP

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ARMENIA 12,50 302 939 10,00 10,83 7.38 10,00 12,49 75,61 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS.SA ESP.

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANTAROSADE 12,50 470 8,98 10,00 10,83 7.38 500 6,25 65,64 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS SA ESP. 0S0S

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS VENECIA 12,50 474 8.47 10,00 1083 7.38 5.00 1247 71.39 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS. SA ESP

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SAN JUAN DE 750 7.00 879 10.00 10.83 7.38 11,25 375 66,50 Riesgo Medio
SOSTENIBLESAAS SA ESP URABA

m Nivel de nesgo *  Prestadores que deben elaborar Tablero de Acciones de Mejora

Resgo medotaio S0 <US
Resgo meso B0<IUS 280

Resgo mesosta®. N <USIM0

De lo anterior, se evidencia que Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P. durante el
afio 2022 obtuvo un Nivel de Riesgo Medio, mejorando con respecto al afio anterior, en el que obtuvo un
Nivel de Riesgo Alto, por lo cual, no se encuentra obligado a reportar los Tableros de Acciones de Mejora
ni de Control de Acciones de Mejora para la vigencia 2023, de conformidad con lo establecido en el

£60

GE: Ef
SF: Sos
GYT G

Fuente: SUI

Articulo 22 de la Resolucién CRA 906 de 2019.

Ahora bien, a continuacion, se realiza un analisis de PGR certificado y los resultados reales obtenidos

durante las vigencias 2021 y 2022.

Gréafico 5. Resumen PGR 2020 a 2023

Resultados
Metas PGR
Reales
. Linea OBSERVACION
Nombre Indicador S, 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 RESULTADOS
- Cumplié sus metas en
Liquidez — L 1,88 1,85 1,83 1,78 1,74 1,87 2,04 2022 y 2021
Eficiencia en el Cumpli6 sus metas en
Recaudo — ER 90,51 | 90,69 | 90,87 | 91,04 | 91,22 | 94,92 | 93,11 2022 y 2021
Cubrimiento de Costos Cumplié sus metas en
y Gastos — CG 1,06 1,07 1,02 1,03 1,04 1,04 1,06 2022 y 2021
L No cumplié meta en
Relacion de
. 34,0% [36,0% | 37,0% | 38,0% | 39,0% | 37,0% | 33,0% 2022, quedo 5 Puntos
Endeudamiento — RDP .
% por debajo
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INSPECCION ESPECIAL,

Rotacién de Cartera de
Servicios Publicos en| 51,6 50,3 58,0 57,7 57,4 60,8 61,5
dias de pago — RC

No cumplié metas
Gltimos tres afios

EBITDA (Millones de $) | 2.465,7 | 960,2 | 1.645,6 | 2.154,3 | 2.283,2 | 1.922,9 | 2.589,7

Cumplié sus metas en
2022 y 2021

Flujos Comprometidos

No se hace

255 | 6,74 | 253 | 251 | 249 | 433 | 345 seguimiento, su

-FC cumplimiento es por
reporte
No se hace
Endeudamiento — E 6,0 6,00 6,0 6,0 6,0 8,0 7.0 seguimiento, su

cumplimiento es por
reporte

Fuente: SUI

Del cuadro anterior, es posible establecer las siguientes conclusiones:

Reporte: El prestador no ha realizado el reporte del Tablero de Control de la planeacién, cuyo
plazo oportuno de reporte fue hasta el 15 de mayo de 2023.

Liquidez: Desde la linea base ha disminuido su exigencia, no obstante, ha cumplido la meta y
mantuvo una liquidez suficiente para cumplir con sus compromisos a corto plazo.

Eficiencia de recaudo: Desde la linea base ha aumentado su exigencia, ha cumplido sus metas
y su nivel de eficiencia de recaudo es bastante alto.

Cubrimiento de costos y gastos: En 2021 disminuy6 su exigencia, pero cuenta con la capacidad
de cubrir sus costos y gastos con los ingresos de actividades ordinarias.

Relacion de endeudamiento: La meta de endeudamiento ha venido aumentando, pero su
realidad muestra que ha disminuido lo cual es considerado un buen resultado.

Rotacion de cartera de servicios publicos: La meta establecida para 2021 aumento
significativamente y los afios subsiguientes disminuy0, pero los resultados muestran que aumento
la rotacién de cartera, es decir, en realidad las gestiones realizadas no han dado los resultados
esperados.

EBITDA: Las metas han sido méas exigentes desde 2021 y el prestador mejor6 los resultados
esperados, es decir, la entidad tiene la solvencia suficiente para cubrir sus costos y gastos, antes
de depreciaciones, amortizaciones, provisiones, intereses e impuestos.

Los demas indicadores no seran objeto de andlisis porque solamente son tenidos en cuenta por
su reporte para establecer el nivel de riesgo de los vigilados segun el IUS.

En general, es posible establecer que el prestador se impuso metas para mejorar su gestién y gran parte
de ellas las ha alcanzado, el Unico indicador sin resultados 6ptimos es la rotacién de cartera.
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El vigilado presenta indicadores sanos y teniendo en cuenta que hasta la fecha no ha reportado el tablero
de control de la planeacion del 2023, sera necesario analizar mas adelante los resultados de dicho afio,
para determinar su viabilidad financiera en el corto y mediano plazo.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

Los estados financieros suministrados por la empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S.
S.A. E.S.P. en formato PDF correspondientes a la vigencia 2022 comparativos con el 2021, se encuentran
firmados por Jorge Willsson Vega Arango, actuando en calidad de Representante Legal, Maria Gabriela
Franco Montoya como Contador y Luz Mabel Pulgarin Sierra como Revisora Fiscal, respectivamente.
Teniendo en cuenta que el vigilado es de naturaleza juridica privada, esta en la obligacion de preparar y
presentar sus estados financieros cumpliendo con el marco normativo contable establecido en la NIIF
para Pymes y sus maodificatorios, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en sus
decretos reglamentarios.

Cabe resaltar que, segun el Certificado de Existencia y Representacion Legal, la empresa esté clasificada
en el Grupo 2, lo cual es congruente con el marco normativo contable que aplica y lo indicado en el
Dictamen del Revisor Fiscal.

Tambiéen se destaca que la informacion financiera del afio 2022, objeto del presente analisis se considera
Oficial teniendo en cuenta que fue certificada al Sistema Unico de Informacion el dia 5 de mayo de 2023.

5.3.1. Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta un resumen y analisis del Estado de Situacion Financiera con corte al 31 de
diciembre del 2022 y 2021.

5.3.1.1. Activo

Imagen 1. Activos Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P.

Afo Aio % Part. % Part. Var. Var.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2021 2022 2021 $ o

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 72 54784 0,0% 177% 54713 -999%

Deudores Comerciales 8.248 4 1.8952 23,1% 6,1% 6.353,2 3352%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.256,5 7.373,6 23,1% 23,8% 881,9 12,0%
ACTIVO NO CORRIENTE

Deuderes Comerciales 4325 57486 1.2% 19% -1421  -247%

Propiedades, planta y equipo 26.986,0 230578 756% 74,3% 39283 17,0%

Otros Activos 264 264 0,1% 0,1% 0,0 0,0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27.444 9 23.658,8 76,9% 76,2%  3.786,1 16,0%
TOTAL ACTIVO 35.700,4 31.0324 100,0% 100,0% 4.668,0 15,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Gréfico 6. Activos Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P
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B Activo Corriente 8.256 7.374
B Activo No Corriente 27.445 23.659

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Al cierre del 2022, los activos alcanzaron los $35.700 millones y tuvieron un incremento frente al afio
anterior del 15%. Dentro de estos, el Activo Corriente representé el 23,1%, compuesto principalmente por
las cuentas por cobrar con el 23,1%, este rubro tuvo un crecimiento en el 2022 respecto al afio anterior
del 335%, culminando el afio con un valor de $8.248 millones, que seran analizadas mas adelante.

Por su parte, los activos no corrientes cerraron el afio con $27.445 millones, representados principalmente
por la propiedad planta y equipo que representa el 75,6%, del total del activo, y los deudores comerciales
gue participan en un 1,2%. Los mayores incrementos frente al afio anterior se presentaron en las
propiedades, planta y equipo, rubro que se incrementé en un 17%. El mayor incremento se ve en redes,
lineas y cables por valor de $3.195 millones y dentro de este rubro los mayores incrementos se dieron en
tuberias y accesorios de acueducto con un incremento de $ 1.095 millones y tuberias y accesorios de
alcantarillado con una inversion de $1.437 millones.

5.3.1.2. Pasivo
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Imagen 2. Pasivos Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P.

, Afo Afio % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2021 2022 2021

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 12418 862,2 13,9% 10,4%

Cuentas por Pagar 25027 2.803,3 28,0% 33,7%

Beneficios a Empleados 3127 280,0 35% 3,4%

Otros Pasivos 0,0 2,7 0,0% 0,0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.057,2 3.948,2 45 4% 47.5%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 24090 22344 27.0% 26,9%

Cuentas por Pagar 2.466 2 21377 27 6% 257%

Cuentas por pagar partes relacicnadas 0.0 0,0 0,0% 0,0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4.8751 4.372,1 54,6% 52,5%
TOTAL PASIVO 8.932,3 8.320,2 25,0% 26,8%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Graéfico 7 pasivos Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P
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Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

El pasivo total equivale al 25% del activo total, esté distribuido un 45% en pasivos corrientes y un 55% en
pasivos no corrientes.

Los principales pasivos corrientes corresponden a obligaciones financieras con $1.242 millones,
adquisiciones de bienes y servicios nacionales por $1.701 millones, acreedores comerciales por $249
millones y contribuciones e impuestos por valor de $552 millones. Dentro de estos pasivos no corrientes,
el mayor incremento se presento en las obligaciones financieras que se incrementaron en $ 380 millones
y beneficios a empleados que se incrementaron en $32 millones en el afio 2022 con respecto al 2021, las
cuentas por pagar y los otros pasivos presentaron disminucion del 11% y 100% respectivamente. En
cuanto a este ultimo, aunque el porcentaje de disminucion es alto, su cuantia no es significativa.
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Por su parte, los pasivos no corrientes terminan el afio con $4.875 millones, presentando un incremento
del 11,5% respecto al afio anterior, las obligaciones financieras a largo plazo se incrementaron en 7,8%
qgue equivale a $175 millones de pesos y corresponde a los pagos que se adeudan para el adecuado
mantenimiento y operacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, de igual manera las
cuentas por pagar a largo plazo se incrementaron en 15,4%, porcentaje que equivale a $329 millones de
pesos y corresponden principalmente a transporte, facturacién y retribucion a operador.

5.3.1.3. Patrimonio

Imagen 3. Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P

: Afio Afio % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION ANANCIERA 2022 2021 2022 2021

PATRIMONIO

Excedentes Financieros (DB) -23.0013 225347 -85,9% -992%

Resultado de Ejercicios Anteriores 452468 41.763,0 169,0% 183,9%

Resultado del Ejercicio 45226 34838 16,9% 15,3%
TOTAL PATRIMONIO 26.768,1 22.7121 100,0% 100,0%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 35.7004 31.0324 100,0% 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

En el patrimonio al cierre de los ejercicios 2022 y 2021, no se evidencian los aportes realizados por los
propietarios y teniendo en cuenta la materialidad de esta partida podria implicar que los estados
financieros no incluyen la totalidad de activos y patrimonio asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, afectando la razonabilidad de la situacion financiera de la entidad.

Adicional a lo anterior, no se evidencia el reconocimiento del impacto patrimonial derivado de la transicion
por la aplicaciéon por primera vez de la seccion 35 de NIIF para Pymes, lo que, aunado a la falta de
reconocimiento de los bienes asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, podria
implicar que los estados financieros no reflejen la verdadera situacion financiera del prestador.

Ahora bien, al analizar las cifras es posible establecer que el cambio mas significativo que se presentd en
el patrimonio en el afio 2022 correspondié a transferencia de recursos por concepto de excedentes de
administracion y operacion de los municipios que ascendio a $467 millones de pesos. De otra parte, la
utilidad en el afio 2022 se incrementé en un 30% con respecto al afio inmediatamente anterior, incremento
gue equivale a $ 1.039 millones de pesos.

5.3.2. Informe de Cartera

En el siguiente cuadro, se presenta un resumen de la cartera total por las vigencias 2021y 2022 reportada
en XBRL al SULI:
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Imagen 4. Reporte XBRL - Cartera por Estratos 2022 Vs 2021

_No Vencida 1a30Dias 3l1a60Dias | 61 a90 Dias |91 a 120Dias 1212150 1512180 1812360 Was da 360 TOTAL
Dias Dias Dias Dias
OTROS SERVICIOS 0,0 0.8 3,4 2,3 1,0 0,0 0,0 07 10,7 152
ESTRATO 1 0,0 171,7 55,9 20,6 12,7 14,3 11,2 44,7 2176 5487
ESTRATO 2 0,0 483,7 98,1 9,5 6,5 7,1 4,0 19,4 202,2 80,6
ESTRATO 3 0,0 2335 44,7 3,5 1,7 1,3 0,9 5,1 50,3 351,0
ESTRATO 4 0,0 29,2 4,2 0,6 0,2 0,2 0,0 0,0 75 41,8
ESTRATO 5 0,0 10,0 1,5 0,5 0.5 0.9 1,1 1,8 11,9 282
ESTRATO B 0,0 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 35
INDUSTRIAL 0,0 64,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 64,4
COMERCIAL 0,0 1826 33,0 3,6 3,0 1,5 1,4 80 96,6 3387
QFICIAL 0,0 52,9 8,5 1,8 0,0 0,2 0,0 0,2 54 700
ESPECIAL 0,0 03 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 06
TOTAL 00 1.239,7 247,9 425 257 =,4 18,6 80,0 517,9 2.297,6
% Participacion 2021 0,0%) 54,0% 10,8% 1,9% 1,1%| 1,1% 0,8% 3,5% 26,9% 100,0%
_No Vencida la30Dias 3la60Dias | 61 a90Dias (91 a 120Dias 1512 150 1512180 181 2 360 Wizs de 360 TOTAL
Dias Dias Dias Dias
OTROS SERVICIOS 0,0 1,2 0,0 0.6 0.4 07 0,3 14 14,5 152
ESTRATO 1 0,0 222,2 78,3 32,9 20,6 14,9 14,5 77,5 197,56 6555
ESTRATO 2 0,0 5704 119,0 17,7 10,5 87 9,7 216 139,6 8971
ESTRATO 3 0,0 2784 49,2 6,3 2,6 1,2 0,8 2,8 34,4 3760
ESTRATO 4 0,0 37,0 6,9 0,7 0,5 0,7 0,8 0,2 31 497
ESTRATO 5 0,0 11,7 1,8 0,6 0,5 0,5 0,8 12,6 6,4 34,9
ESTRATO B 0,0 0.9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 2,1 31
INDUSTRIAL 0,0 66,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 665
COMERCIAL 0,0 231,7 49,1 53 54 34 3,0 7.3 70,1 3791
QFICIAL 0,0 62,6 16,4 51 31 1,7 1,2 0,3 82 986
ESPECIAL 0,0 0,6 0,1 01 01 0,0 0,0 0,0 0,1 1,0
Total Cartera 00 14851 321,0 731 43,6 31,9 31,2 123,2 4750 2.5838
% Participacidn 2022 0,0% 57,4% 12,4% 2,8% 1,7% 1,2% 1,2% 4,8% 184% 100,08

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Asi las cosas, la cartera total al cierre del 2022 alcanzé los $2.583,8 Millones, de los cuales el 57,4% tiene
vencimiento entre 1y 30 dias, mientras que el 18,4% corresponde a cartera mayor a 360 dias. Frente al
afio anterior, la cartera sufrié un incremento del 12,5% equivalente a $286,2 millones.

De lo anterior, se evidencian posibles inconsistencias que podrian reflejar problemas de calidad en el
reporte de informacion relacionada con la cartera, tal como se explica en los siguientes puntos:

e En los afos 2022 y 2021 no se reporta cartera no vencida, lo cual resulta poco creible y podria no
corresponder con la realidad.

e Parala vigencia del 2022, se reporta cartera superior a 360 dias por valor de $476,0 millones, que
por la edad de vencimiento es evidente que presenta indicios de deterioro, pero la misma esta
afectada por un deterioro de unicamente $43,5 millones, equivalentes a un 9,1%, con lo cual, se
evidencia incumplimiento de lo establecido en la NIIF para Pymes en el reconocimiento del
deterioro de cartera.

5.3.3. Estado de Resultados Integral

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral:
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Imagen 5. Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P.

Aiio Aiio % Part. % Part.
ESTADO DERESULTADOS 2022 2021 2022 2021
Ingresos
Venta de Bienes 4026 3839 2.0% 22%
Prestacion de Sernvicios 19.632,3 17.105,3 98,0% 97,8%
Dewolucién, Rebajas y Descuentos en Venta 0,0 0,0 00% 0,0%
Ingresos Netos 20.034,9 17.489,2 100,0% 100,0%
Costo de Operacion y Ventas 11.538,2 9.796,6 57,6% 56,0%
Utilidad Bruta 8.496,7 7.692,6 42.4% 44,0%
Gastos de Administracién 38490 4.065,0 19,2% 232%
Utilidad Operacional 4.647,7 3.627,6 23,2% 20,7%
Otros Ingresos 293 12,6 0,1% 0,1%
Financieros 05 01 00% 0,0%
Otros Gastos 41 78,4 0,0% 0,4%
Gastos Financieros 150,8 78,2 0.8% 0,4%
Utilidad Antes de Impuestos 4.522,6 3.483,8 22,6% 19,9%
Impuesto a las ganancias 0,0 0,0 0,0% 0,0%
Neto impuesto diferido 0,0 0,0 0,0% 0,0%
Resultado Neto del Periodo 4.522,6 3.483,8 22,6% 19,9%
Margen neto 23.0% 20,4%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
5.3.3.1. Ingresos
Del total de ingresos de actividades ordinarias de la vigencia 2022, se destaca que el servicio de
acueducto representa el 60,5% y el servicio de alcantarillado posee el 29,9%, tal como se evidencia en el

siguiente gréfico:

Gréfico 6. Participacién de los ingresos por servicios

-I."I

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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SIGME

Asimismo, resulta relevante sefialar que en 2022 se presenta un incremento con respecto al afio anterior
de los ingresos de alcantarillado por valor de $619,3 millones equivalente al 11,8%, y en alcantarillado
por valor de $1.687,3 millones, correspondiente al 16,6%.

Aungue en las notas a los estados financieros no se presentan revelaciones especificas que justifiquen
el incremento en los ingresos por la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, si se
muestra el detalle del incremento por conceptos, situacién que podria haberse generado por los
incrementos en las tarifas y/o el aumento en el nimero de usuarios.

5.3.3.2. Costos y Gastos

Los costos de operacion y ventas para la vigencia 2022 representan el 58% del total de los ingresos netos,
mientras que en 2021 representaron el 56% y tuvieron un crecimiento del 17,8% con respecto al afio
anterior. Este incremento en los costos es superior en 3,2 puntos porcentuales al crecimiento de los
ingresos netos que fue del 14,6%, lo que muestra una ineficiencia operativa del prestador durante el afio
2022.

Ahora bien, al revisar los costos desagregados por sus diferentes conceptos, se puede observar que los
mayores incrementos con respecto afio anterior se presentaron en el servicio de energia, el cual se
increment6 en $519 millones, beneficios a empleados cuyo incremento fue de $458 millones, productos
guimicos que presentd un incremento de $335 millones, gastos por gestién social que se incrementaron
en $188 millones y retribucion al operador, cifra que se incrementd en el 2022 con respecto al 2021 en
$148 millones, por otra parte el rubro de mantenimiento de equipos, planta y redes presentd la mayor
disminucion, esto es, se disminuyé en el 2022 con respecto al 2021 en $86 millones, situacién que llama
la atencién por lo importante de esta partida en la operacion de la empresa. En la siguiente tabla se
muestran los costos por conceptos:
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Tabla 6. Costos de Operacion (2022 y 2021)
COSTO DEVENTAS 2.022 2.021 Var. $ Var. %
BENEFICIOS A EMPLEADOS 4.303,3 3.845,7 457 6 11,9%
VIATICOS Y GASTOS DEVIAJE 239 25,0 {1,1) -4,6%
FOTOCOPIAS, UTILES, Y PAPELERIA 1,2 4,8 {34 -74,6%
COMUNICACIONES 238 225 13 5,9%
PROMOCION Y DVULGA CION 0,2 3.8 (3.6 -96,0%
SEGURIDAD NDUSTRIAL 38,1 30,1 7.9 26,3%|
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 3334 3338 {04) -0,1%
ELEMENTOS DE ASEQ, LAVANDERIA Y CAFETERIA 134 14,9 {1,5) -9,9%
SERVICIO DE A LIMENTACION ¥ HOSPEDAE 98,2 95,9 23 2,4%
GESTION SOCIAL 1885 0.3 188,2] 61713,8%
OTROS COSTOS GENERALES 14 0,0 14 NfA
ARRENDAMENTOS 327 28,8 39 13,6%
COMITE DE ESTRATIFICACION Y OTRAS CONTRIBUCIONES 18,0 339 {15,9) -46,9%
PRODUCTOS QUIMICOS 838,2 5029 335 4 66,7%)
ENERGIA 1.506,9 988,1 518,8 52,5%
COMBUSTIBLES (GASOLINA, ACPM} 234 17,3 6,1 35,1%|
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, PLANTAS Y REDES 584,3 670,2 {85,9) -12,8%
RETRIBUCION OPERADOR 1.620,1 1.472,0 1481 10,1%
SERVICIOS PUBLICOS 17,2 16,5 0.7 4,5%
SEGUROS n,7 0,0 n7 NfA
TASAS PORUTILEACION DE RECURSOS NATURALES 50,2 47,6 2.5 5,3%
TASAS POR CONTAMNA CION DE RECURSOS NATURALES 3251 279.5 45 8 16,3%
IMPUESTO A LASWENTAS 395.8 296,3 99 5 33,6%
TOMA DE LECTURA 173,6) 166,5] 71 4,3%
ENTREGA DE FACTURAS 369,2 345 5 238 6,9%
ANALISIS FISICOQUIMCOS 176,9 199,6 (22,7} -11,3%
MEDIDORES DE AGUA, TUBERIAS Y ACCESORIOS 293,6 298.6 {5,0) -1,7%)
IMPUESTO A LASVENTAS 55,8 56,7 {0,9) -1,7%
TOTAL COSTO DEVENTAS 11.538,2r 9.796,6 1.741,6 17,8%|

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Por su parte, los gastos de administracion del afio 2022 representan el 19% de los ingresos netos y
comparados con el afio anterior, presentaron una disminucion del 5,3%, mostrando un ahorro importante
y una mayor eficiencia desde el punto de vista administrativo.

Asi mismo, al realizar un andlisis de los gastos de administracion por conceptos, se puede observar que
los mayores incrementos con respecto al afio anterior se presentaron en los beneficios a empleados, cifra
que se incrementd en $273 millones y los gastos por servicios publicos que se incrementaron en $29
millones de pesos. Por otra parte, se evidencian las mayores disminuciones en los rubros de impuestos,
contribuciones y tasas por $298 millones, fotocopias por $ 89 millones y finalmente en comisiones,
servicios y honorarios por $85 millones.
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Al igual que en los costos, no es posible establecer las razones de estas variaciones porque las notas no
son lo suficientemente detalladas. La siguiente tabla presenta los gastos por conceptos y sus variaciones
entre 2022 y 2021.

Tabla 7. Gastos de Administraciéon (2022 y 2021)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2.022 2.021 var.§ | var. %
BENEFICIOS A EMFLEADOS 21591 1.886,2 2729 14.5%
COMSIONES, HONORARIOS Y SERVICIOS 265,8 350,4 @7l -242%
OBRAS Y MEJORAS EN FROPIEDAD AJENA 0,0 2,1 2| -100,0%
VIGILANCIA 13 0,0 13 NiA
MATERIALES Y SUMNISTROS 87.0 90,7 (3,7) -4,0%
MANTENIMENTO 152,3 139,2 13,1 9,4%
SERVICIOS PUBLICOS 256,1 2271 29,0 12,8%
ARRENDAMENTOS 2142 2324 (18,2) -7.8%
VIATICOS Y GASTOS DEVIAJE 51,8 74,0 222  -30,0%
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0,0 03 03| -100,0%
FOTOCOPAS 13,1 102,4 @93 -87.2%
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 26.8 26,0 09 3,3%
SEGUROS GENERALES 60,7 59,2 15 2,6%
SEGURIDAD INDUSTRIAL 7.3 12,8 55| -427%
CONMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 17,7 20,0 23| -11,4%
SERVICIOS DE ALMENTACION Y HOSPEDAJE 15,8 12,0 3,9 32,1%
ELEVENTOS DE ASEQ, CAFETERIA Y LAVANDERIA 28,6 26,8 18 6,8%
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 3,0 11,6 a7  -746%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 433,0 7313 (2983)| -40.8%
PROVISIONES, DEFRECIACIONES Y AMORTZACIONES 0,0 32,4 @24 -1000%
OTROS GASTOS 55,5 28,1 27.4 97.2%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3.8490] 4.0650| (216,0) -5,3%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Finalmente, el analisis de los otros gastos (incluidos los gastos financieros) se realiz6 en la siguiente tabla
para facilitar la comparabilidad de las cifras, donde se evidencia un incremento muy significativo con
respecto al afio anterior, en el rubro de intereses, los cuales se incrementaron en un 153%, cifra que
equivale a $79,5 millones de pesos, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Otros gastos y gastos financieros 2022 y 2021

OTROS GASTOS Y FINANCIEROS 2.022 2.021 Var. $ Var. %
INTERESES 131,7 52,2 79,5 152,5%
COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS 15,7 13,4 2,2 16,5%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 3,5 12,6 (9.,1) -72,3%
OTROS GASTOS 4.1 78,4 (74,3) -94.8%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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5.3.3.3. Resultados

Segun los estados financieros, Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S., S.A. E.S.P. durante la
vigencia 2022 obtuvo una utilidad operacional de $4.648 millones, equivalente al 23% del total de sus
ingresos netos, la cual, mejor6 minimamente frente al afio anterior, donde se obtuvo una utilidad
operacional del 21% equivalente a $3.628 millones.

Esta utilidad operacional disminuye con la incorporacion de los otros gastos, los gastos financieros, que
a su vez mejora un poco con la inclusion de los otros ingresos, hasta alcanzar una utilidad neta del
ejercicio por valor de $4.523 millones en 2022, equivalente al 23% de los ingresos netos, la cual, aumento
con respecto a la utilidad neta del afio anterior que representd el 20% de los ingresos netos, equivalente
a $3.484 millones.

Por lo anterior, es posible concluir que durante el 2022 aumentd el resultado neto del ejercicio con
respecto al afio 2021.

No obstante, es importante indicar que estos resultados del ejercicio de las vigencias 2022 y 2021, no
estan siendo afectados por el reconocimiento de la depreciacion de las propiedades, planta y equipo ni
por el deterioro de la cartera, por lo cual, podrian disminuir significativamente hasta llegar a resultados
negativos, por lo tanto, es posible concluir que los estados financieros del prestador no reflejan la
verdadera situacion financiera del vigilado, que le permitan a esta Superintendencia determinar su
Viabilidad Financiera en el corto, mediano y largo plazo.

5.3.4. Notas a los estados financieros

De la verificacion de las notas a los estados financieros correspondientes a la vigencia 2022, que deben
cumplir integralmente con el Marco Normativo Contable Obligatorio para una empresa clasificada en el
Grupo I, se resaltan los siguientes aspectos:

e En las politicas contables mas significativas se informa que “Al final de cada periodo sobre el que
se informa, los importes en libros de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se
revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables.
Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del valor”.

A esta politica no se le estaria dando cumplimiento teniendo en cuenta el incremento del 27,04%
en los deudores por Servicios Publicos Corrientes, equivalente a $503,8 Millones, lo cual podria
implicar evidencias objetivas de problemas en la capacidad de pago de los deudores.

e Seguln la Nota 2 DEUDORES COMERCIALES: Las cuentas por cobrar por prestacion de servicios
publicos son muy sanas en la mayoria de los municipios donde se tiene el contrato de operacion.
El saldo que queda cada periodo al mes siguiente se recupera; sin embargo, por pandemia del
COVID-19, se incrementé la cartera superior a un afio, en la cual se viene trabajando para su
recuperacion.

Indicar que la cuentas por cobrar son muy sanas en su mayoria, podria contradecir la norma
contable que establece que el deterioro se debe verificar de manera individual por activo.
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Segun NOTA 3. DEUDORES COMERIALES A LARGO PLAZO. Representan las cuentas por
cobrar de la administracion y operacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado superiores a un afio. El deterioro se aplica después de hacer una evaluacion del
riesgo de no recuperacion por parte de la coordinacion de cada municipio y el comercial.

Al final del periodo, se presentd una reduccion de los deudores a largo plazo, lo que podria
significar una recuperacion del deterioro ya reconocido, por lo tanto, las Notas deberian incluir la
informacion necesaria para determinar que el andlisis realizado por la administracion dio como
resultado que no se requiere reconocer recuperacion del deterioro.

Segun NOTA 4 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO En el afio que se reporta se hicieron inversiones
por valor total de $3.928 millones, siendo Redes, Lineas y Cables el rubro con mayor incremento
con respecto al afio anterior.

No obstante, al verificar el detalle de las inversiones realizadas durante 2022, se evidencian
algunos conceptos que podrian no corresponder a inversiones, tema que sera analizado mas
adelante.

Adicionalmente, no se evidencia el reconocimiento del gasto por depreciaciéon de las Propiedades,
Planta y Equipo que al cierre del ejercicio representa un 75,6% del total de activo, afectando la
razonabilidad de los estados financieros. Lo anterior, desconociendo algunas de las caracteristicas
cualitativas de la informacion financiera establecidas en la NIIF para Pymes, tales como
Materialidad, Fiabilidad, Esencia sobre forma e Integridad, entre otros.

Las Notas 6 y 13 correspondientes a OBLIGACIONES FINANCIERAS a corto y largo plazo,
muestran las deudas con el Operador por concepto de pagos necesarios para el adecuado
mantenimiento y operacion de los Servicios Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
gue corresponde al dinero que ha tenido que invertir el operador para que la operacién no se vea
afectada.

Adicionalmente en las Notas 7 y 14 que corresponden a ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
a corto y largo plazo, también se presentan pasivos a favor del operador por concepto de
retribuciones. En la siguiente tabla se presentan todos los pasivos a favor del operador:

Tabla 9. Pasivos a favor del operador 2022 y 2021

PASIVOS CON OPERADOR 2.022 2.021 Var. $ Var. %
Obligaciones Financieras - Corto Fazo 1.241,8 862,2 379,6] 44.0%
Adquisicion Bienes y Servicios - Corto Plazo 562,9 572,8 (10,0) -1,7%
Obligaciones Financieras - Largo Plazo 2.409,0 22344 1746 7.8%
Adgquisicion Bienes y Servicios - Largo Plazo 2.1821 1.648,2 533,9] 32,4%
TOTAL PASIVOS CON OPERADOR 6.395,7 5.317,5 1.078,1 20,3%

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros

Estas obligaciones representan el 71,6% del pasivo total y tuvieron un incremento del 20,3% con
respecto al afio inmediatamente anterior, las cuales evidencian que en algunos municipios, los
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recursos generados por la prestacion de los servicios publicos no alcanzan a cubrir las
necesidades de la operacion, generando incertidumbre frente a la capacidad de continuar
prestando los servicios en el corto y mediano plazo.

Seguin NOTA 10: IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES. Corresponde a la cuenta por
pagar por concepto de Tasas retributivas de alcantarillado a la Corporacién Autbnoma Regional
del Centro de Antioquia - Corantioquia y a la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba
— Corpourabd. En el afio 2022 se lograron cancelar los cobros de 2021 que se incrementaron
porque se elevaron los factores regionales y la Superintendencia cred una contribucion adicional.

Estos pasivos por tasas y contribuciones tuvieron un incremento del 31,4% con respecto al afio
anterior, equivalente a $121 millones, cuya nota no contiene informacion suficiente para
determinar la antigiiedad de las deudas, que de no pagarse oportunamente podrian generar
embargos por parte de las Corporaciones.

En la NOTA 15: PATRIMONIO. No se evidencia en reconocimiento de los aportes de capital o
patrimoniales realizados por los municipios para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, independientemente de su titularidad legal, lo cual, contradice el principio de esencia
sobre forma, ya que todos los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos asociados a
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios deberian estar incluidos en los estados
financieros.

La NOTA 16: INGRESOS OPERACIONALES. Presenta conceptos que podrian no cumplir con los
criterios establecidos en la norma para ser catalogados como ingresos, entre los que estan:

o Deuda Anterior — Acueducto por $32 millones: No hay suficiente informacion en las notas
para establecer el origen de estos posibles ingresos.

o Subsidios Acueducto por $1.396 millones: Las normas en esta materia indican que los
subsidios son otorgados a los suscriptores de los estratos mas bajos, por lo tanto, no es
claro porgue pueden ser clasificados como subvenciones del gobierno para el prestador.

o Subsidios Alcantarillado por $617 millones: Las normas en esta materia indican que los
subsidios son otorgados a los suscriptores de los estratos mas bajos, por lo tanto, no es
claro porgue pueden ser clasificados como subvenciones del gobierno para el prestador.

La NOTA 21: DETERIORO DEUDORES. Corresponden a una cartera superior a 5 afos, a la cual
se le dio de baja porque se tenia la certeza que no se iba a recibir el pago. El valor a 31 de
diciembre de 2021 es de $21 millones.

El concepto de deterioro de cartera informado en la nota 21 no cumple con criterios establecidos
para el reconocimiento del deterioro establecido en la NIIF para Pymes.

La NOTA 23: COSTOS DE VENTA. Corresponden a los costos de la venta de medidores, tuberia,
collares, tapas de MH, codos, medios codos y sus accesorios que se venden a los usuarios de los
servicios de acueducto y alcantarillado.
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En estos costos de venta, el prestador incluye Impuesto a las ventas por $55,8 millones, los cuales
segun las normas tributarias no pueden clasificarse como un costo, sino que corresponden a
impuesto a las ventas descontable, que constituye un menor valor a pagar del IVA facturado por
la venta de estos mismos insumos a los usuarios.

En general, las notas a los estados financieros se presentan demasiado resumidas y no brindan
explicaciones detalladas de muchas cifras o de las principales variaciones que se presentaron
entre 2022 y 2021, incumpliendo con lo establecido en la seccién 8 de la NIIF para Pymes que
indica: “Las notas proporcionan descripciones narrativas o0 desagregaciones de partidas
presentadas en esos estados e informacion sobre partidas que no cumplen las condiciones para
ser reconocidas en ellos”.

5.3.5. Estado de Flujos de Efectivo

A continuacioén, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el
31 de diciembre de 2022 y 2021

Imagen 6. Estado de Flujos de Efectivo

Ao Ano Var. Var.

RESUMEN ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2022 2021 $ o
Resultado del periodo 45226 3.483,8 1.038,7 29,8%

Ajustes para conciliar resultado 00 00 0,0 [N/A

Flujo neto actividades de operacién 6.153,2 4635 -6.616,6 -1427 6%

Flujo neto actividades de inversién -3.928,3 -3.4755 -452.8 13,0%

Flujo neto actividades de financiacion 87,6 -231,3 3189 -137,9%
Variacion neto en el efectivo -5.471,3 r 2405 5.711,8 -2374,8%
Saldo Inicial efectivo y equivalentes 54784 52379 240,5 4,6%
Saldo Final efectivo y equivalentes 71 54784 5.471,3 99,9%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

En los flujos de efectivo de actividades de inversion se presentan adquisiciones de propiedades,
planta y equipo por valor de $3.928,3 millones.

En los flujos de efectivo de actividades de financiaciébn se presenta un incremento en las
obligaciones financieras por $554,2 millones.

En resumen, se evidencia que durante la vigencia 2022 se produjo una disminucion en el saldo del efectivo
y equivalentes con respecto al afio anterior de $5.472 millones, cerrando la vigencia con $7,1 millones, lo
cual, se ve reflejado en una disminucién en la liquidez del prestador, que sera objeto de andlisis en el

capitulo de indicadores financieros.

5.3.6. Plan de Inversiones

A continuacién, se presenta un resumen de inversiones ejecutadas por el prestador en cada uno de los

municipios donde opera:
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Imagen 7. Ejecucion Inversiones

" Val.o f Valores en
Municipio Inversiones revision % Part.
2022

AMALFI 1313 991 75,5%
ARNMENIA 15,7 00[ 00%
SANJOSE 106,4 0,0 0,0%
P TRIUNFO 79,2 351 444%
TITIRIBI 29 11 38,7%
SANTA ROSA 1.178,2 00[ 00%
ARBOLETES 88,0 116 132%
SAN PEDRO 17228 12066 70,0%
VENECIA 3973 1294| 326%
BOLOMBOLO 91,6 840 91,7%
SANJUAN 1149 411 357%

TOTALES 3.928,3 1.608,0( 40,9%

Fuente: Informacion suministrada en visita (En millones de $)

Al respecto, es necesario indicar que al verificar los informes detallados de ejecucién de inversiones se
evidencian muchas partidas que conceptualmente no deberian ser catalogadas como inversiones, porque
no cumplen los criterios normativos para ser clasificadas como tal, entre las que estan:

Gastos de personal, prestaciones sociales y seguridad social.

Servicios de alimentacion o restaurante, hospedaje, viaticos y compra de viveres.
Transporte de materiales.

Suministro de materiales para limpieza embalses.

Plan maestro de acueducto y alcantarillado.

Estudio de suelos.

Disefio de colectores de alcantarillado.

Adecuacion oficinas de atencion al cliente.

Limpieza de embalses.

Lo anterior, teniendo en cuenta que es factible que los recursos para la ejecucion de estas inversiones
provengan del CMI de las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

5.3.7. Principales Indicadores Financieros.

A continuacion, se presentan los resultados del calculo de los principales indicadores financieros con su
correspondiente andlisis:
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Imagen 8. Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR 2,"2"2 2‘2"2‘;
DE LIQUIDEZ
Razon corriente 2,03 1,87
Capital de trabajo neto 4198 3.425
Prueba acida 0,00 1,39
DE ENDEUDAMIENTO
Apalancamiento financiero 0,33 0,37
Concentracion pasivo corto plazo 45,4% 47.5%
Endeudamiento 25,0% 26,8%
DE RENTABILIDAD
Margen bruto 42.4% 44 0%
Margen operacional 232% 20,7%
Margen neto 22.6% 19,9%
Rendimiento del activo 12,7% 11,2%
Rendimiento del patrimonio 16,9% 15,3%
DE ACTIVIDAD
Ciclo cuentas por cobrar 150,3 39,6
Rotacion de Cartera 24 92
Cubrimiento costos y gastos 13 13
DUPONT
Rotacién de activos 0,6 0,6
Apalancamiento 1,3 1,4
Rentabilidad del patrimonio (RCE) 16,9% 15,3%
Rentabilidad del activo total (RCA) | 12,7% 11,2%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD.

Liquidez: El prestador cuenta con la liquidez para cubrir sus pasivos a corto plazo, indicador que mejor6
con respecto al afio anterior, por su parte, el capital de trabajo es positivo para el afio 2022 mostrando un
incremento con respecto al afio anterior, ahora bien, la prueba acida muestra que sin incluir las cuentas
por cobrar el prestador quedaria sin capacidad de pago en el corto plazo. En conclusion, no todos los
indicadores de liguidez mejoraron con respecto al afio anterior y el prestador, descontando las cuentas
por cobrar no tiene liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones en el corto plazo lo que le puede
generar dificultades financieras para desarrollar su operacion.

Endeudamiento: El pasivo total para la vigencia 2022 estuvo en el 25%, lo cual es un nivel de
endeudamiento aceptable y presentd una disminucion con respecto al afio anterior de casi dos puntos
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porcentuales; por otro lado, la concentracion del pasivo corriente también disminuy6 con respecto al afio
anterior al quedar en el 45,4% cayendo casi dos puntos porcentuales, dejando al prestador con la
capacidad para obtener nuevo endeudamiento en caso de necesitarlo para su operacion.

Rentabilidad: El margen operacional al cierre alcanzé un 23,2% y una vez adicionados los otros ingresos
y descontados los otros gastos queda un margen neto cercano al 22,6% anual, reflejando un incremento
de 2,7 puntos porcentuales frente al afio anterior. Esta rentabilidad puede disminuir drasticamente, incluso
hasta mostrar pérdidas acumuladas con el adecuado reconocimiento de la depreciacion de su propiedad,
planta y equipo y del deterioro de cartera.

De Actividad: El ciclo de las cuentas por cobrar en 2022 alcanzé los 150,3 dias, mostrando un incremento
de 111 dias con respecto al afio anterior, evidenciando que el prestador desmejoré su capacidad de
recaudo de cartera y demuestra la necesidad de implementar nuevas estrategias para mejorar
sustancialmente el recaudo corriente y de recuperacion de cartera.

Otro indicador de actividad es el cubrimiento de costos y gastos cuyo resultado en 2022 fue de 1,3 sin
presentar cambios con respecto al afio anterior, este resultado muestra que los ingresos netos cubren los
costos y gastos del periodo, dejando recursos para cubrir las necesidades de inversién del prestador, lo
cual, podria cambiar con el adecuado reconocimiento de la depreciacion de su propiedad, planta y equipo
y del deterioro de cartera.

Dupont: Estos resultados permiten evidenciar la baja rentabilidad que genera el prestador segun el
patrimonio que posee y sus activos totales. Indicadores que pueden ser muy inferiores con el adecuado
reconocimiento de la infraestructura utilizada en cada uno de los municipios para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

En resumen, comparado con el afio anterior, los indicadores financieros muestran que durante el 2022 el
prestador mejoré6 minimamente su liquidez, redujo en algo su endeudamiento, aumentd su rentabilidad,
aument6 de manera significativa los dias de recaudo de cartera y mantuvo el cubrimiento de sus costos
y gastos. No obstante, se podrian presentar cambios importantes en estos indicadores segun lo indicado
anteriormente.

5.3.8. Reporte de Informacién Financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera anual y trimestral al
Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencia que el prestador al dia 12 de marzo de 2024 tiene
pendiente de cargue al SUI, Unicamente el Informe Financiero Especial correspondiente al cuarto
trimestre del 2023, cuyo plazo oportuno de reporte es hasta el 15 de marzo, por lo tanto, se considera
gue est4 al dia en el reporte de informacion financiera al SUL.

Adicionalmente, se realizo la verificacion en el Sistema Unico de Informacién y se pudo establecer que el
vigilado ha realizado el reporte de manera extemporanea de practicamente todos los informes financieros,
con excepcion del informe anual correspondiente al afio 2022, tal como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:



INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 10. Reporte Informacién Financiera al SUI

2046 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES AAS. S.A E.S.P. ID -2046
Cuadro reporte de Informacién Financiera Anual
o L Afio Plazo de Fecha de Dias de
I RpERE IACHISCIBER] (ROC M EEAL Reporte reporte certificacién | extem poraneidad
. ) 20161300013475 )
2046 | Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual Anual S0161300016575 2016 | 14-jul-2016 | 10-oct-2017 453
. ) ) ) ) 20171300042538 ) )
2046 | Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 90171300052805 2007 | 14-jul -2017 | 26-dic-2017 165
2046 |Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20181000024475 [ 2018 |12-may-2018| 15-may-2018 3
2046 | Taxonomia 2018, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20191000006825 | 2019 | 26-abr-2019| 3-may-2019 7
2046 |Taxonomia 2019, Grupo 2 Indivdual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20201000004205 | 2020 31-jul 2020 | 4-ago-2020 4
o 20211000016645 )
2046 |Gnpo 2 2020 Indisdual Anual 5021100017 1855 2021 |28-may-2021] 11-jun.-2021 14
o 202210001 54665

2046 |Gupo 2 2021 Individual Anual 5099 1 000362095 2022 | B-may-2022 | 23-mar-2023 323
2046 |Grupo 2 2022 Individual Anual 20231000215345 | 2023 [12-may-2023] 10-may-2023 | CPORTUNMOD
2046 |2020- Grupao 2 - Informe Financiero Especial - Segundo fimestre | Trimestral 2021 | 15-ene-2021| 26-oct-2023 1014
2046 |2020- Grupo 2 - Infarme Financiero Especial - Tercer trim estre Trimestral [ 20201000095775 | 2021 |15-ene-2021| 27-oct-2023 1015
2046 |2020- Grupao 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trim estre Trimestral 2021 | 264eb-2021 | 30-0ct-2023 975
2046 |2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trim estre Trimestral 2021 |8-may-2021| 31-oct-2023 895
2046 [2021- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo rimeste | Trmestral 2021 | 17-ago.-2021) 21-dic-2023 856

20201000055775
2046 [2021- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer tim estre Trimestral 2021 | 16-n0v-2021| 21-dic-2023 765
2046 |2021- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto frim estre Trimestral 2022 | 28-teb-2022 | 21-dic-2023 661
2046 | 2022 - Grupao 2 - Informe Financiero Especial - Prim er trim estre Trimestral 2022 e-may-2022] 22-dic-2023 585
2046 | 2022 - Grupao 2 - Informe Financiero Especial - Segundo frimestre | Trimestral 2022 |17-ago.-2022| 22-dic-2023 492

20201000085775
2046 |2022 - Grupa 2 - Informe Financiero Especial - Tercer timestre Trimestral 2022 | 16-nov-2022 | 26-dic-2023 405
2046 |2022- Grupa 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trim estre Trimestral 2023 | 284eb-2023 | 26-dic-2023 301
2046 |2023 - Grupao 2 - Informe Financiero Especial - Prim er trim estre Trimestral 2023 M5-may-2023] 26-dic -2023 225
2046 (2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo rimestre | Tnmestral 2023 | 189-ag0-2023| 26-dic-2023 133

20201000055775
2046 |2023- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer rim estre Trimestral 2023 | 15-nov-2023 | 26-dic-2023 a1
2046 |20235- Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto frim estre Trimestral 2024 |15-mar-2024| Pendiente 3

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD.

Asi mismo, se realizé la verificacion del reporte oportuno del Plan de Gestion y Resultados y sus tableros
de control, donde se evidencia que el prestador ha venido reportando con extemporaneidad la mayoria
de sus tableros, tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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Tabla 11. Reporte PGR y tableros de control al SUI

FECHA DE PLAZO DE DIAS DE
VIGENCIA FORMATO ESTADO
CERTIFICACION | REPORTE MORA
2020 Tablero de Planeacion PGR Certificado 2020-10-31 2020-10-31 | Oportuno
Tablero de control de la planeacion Certificado 2022-03-10 2021-11-30 100
Tablero de Planeacion PGR Certificado 2021-11-25 2021-11-30 | Oportuno
001, Tablero de control de la planeacion Certificado 2022-05-30 2021-11-30 180
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS | Certificado 2022-04-21 2021-11-30 141
Tablero de control de acciones de mejora |Certificado 2022-06-01 2021-11-30 181
Tablero de Planeacién PGR Certificado 2022-07-29 2022-07-30 | Oportuno
5002 Tablero de control de la planeacion Certificado 2023-05-08 2022-05-15 353
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS |Certificado 2022-07-30 2022-07-30 | Oportuno
Tablero de control de acciones de mejora |Certificado 2023-05-09 2022-05-15 354
5003 Tablero de Planeacién PGR Certificado 2023-07-28 2023-07-30 | Oportuno
Tablero de control de la planeacion Pendiente 2023-05-15 297

Nota: Los dias de mora de reportes pendientes se calculan al 12/03/2024

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD.

En resumen, el prestador ha venido realizando el reporte extemporaneo de algunos de sus tableros del
Plan de Gestion y Resultados, entre los que esta el Tablero de Control de la Planeacion de la vigencia
2023 que debio ser reportado a mas tardar el 15 de mayo de 2023 y a la fecha sigue pendiente.

5.3.9. Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligacion
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucién especial prevista en
dicha norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia
y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion se observa que la empresa actualmente tiene acuerdos
de pago por las contribuciones del afio 2023, por un valor total de $51,8 millones. Asi mismo, estan
pendientes de pago los anticipos a la Contribucion 2024 de los servicios de acueducto y alcantarillado por
valor de $37,6 millones, tal como se puede observar en la siguiente imagen:
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Imagen 9. Estado de cuenta

ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLESAAS SA ESP 8110084262

CONTRIBUCIONES 2023 20230000044946 ACUEDUCTO  29/08/2023 23/02/2024 35.781.588,00 Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2023 20230000045026 ALCANTARILLADO 29/08/2023 23/02/2024 16.013.804,00 Pague Aqui

PRIMER PAGO

A i} 0240000002516 / 101/20. 01 0l
CONTRIBUCION 2024 20240000002516 ACUEDUCTO 02/01/2024 31/01/2024 26.186.000,00

Pague Aqui

PRIMER PAGO

. 0 0240000010586 A 101120 00,0 = Aq
e B 2024 20240000010566 ALCANTARILLADO 02101/2024 3101/2024 11.443.000,00 = Pague Aqu

for s icios.gov.co

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD.

5.4. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20234244609621 del 23
de noviembre de 2023, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre
los dias 27 de noviembre y 1 de diciembre de 2023.

5.4.1. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.4.1.1. Sistema de Abastecimiento

El sistema de acueducto del area urbana del municipio de Arboletes tiene una cobertura de 100% segun
lo informado por el prestador. El municipio de Arboletes cuenta en la actualidad con un sistema de
acueducto construido hace mas de 30 afos. Esta conformado por una captacion principal tipo embalse,
una linea de impulsion, una PTAP, linea de conduccion, un tanque de almacenamiento y redes de
distribucion configuradas en un sector hidraulico.

A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P., correspondiente a los sistemas del municipio de Arboletes,
Antioquia.

5.4.1.2. Concesion de aguas

El sistema de acueducto del municipio de Arboletes, Antioquia se abastece de la fuente superficial
denominada embalse “El bote”, de la cual se presenta el estado de la concesion de agua en la siguiente
tabla:
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Tabla 12. Concesiones de aguas superficiales

Cada afio se proyectd
un incremento del

Arboletes Si 24-08-2010 25 afios 24/08/2035 caudal otorgado, por los

25 afios. para el afio
2023 corresponde a

35,81/s
" ~—TCaudal | | Caudala | — — - D By
= Poblacion consumo medio Qm QMH otorgar 4 | Caudal Caudal a
AR | proyectada m3/dia | (1/s) A Poblacion Fonsumo | medio Qm QMH otorgar
- | i =1 —— Proyectada m3/dia (1/s)
2010 9182 1 . ! | | { - 4 + JA
[ 2011 9476 189522 2 9.5] 252 2025 14739 2948 | 34 409,  61.4 39.2/|
2012 9780 1936 22 3042/35 423 634] 405
2013, 10094, AT 314036 436,  65.4| 41.8
2014 10417 = 2083 1< S S —rd
[ 2015 10751] 2150[25 = 3240/38  4so| 67.5]  43.]
[ 2016 11095 _2219]26 = 30.8 3344 |39 46.4 69.7! 44.5|
ori=ors 2 27 e e —==
2018 11818 £y I s _’ ;"41 —. peTR,
= 3 562 74 47 4|
[ 2019 12197 243928 | : | 2031 17810 . 356217% 4.2 7.4
2020 12588 BT 35.0]  s2. 5| | 2032) 3676143 s11] 766 489
[2021 12991 2508[30 4 2033] : 3764 | 44 52.7| 79.0] 50.5]
202211 13408 2682 5 372 559 = ' 9578 | 391645 544! 816] 52.1
2023 13837 2767(32 4| 57.7 6.8 Sorioe) o | B
2023 : R a anay | 47 < R4.21 5
l_2024| a281] 2856 33 39720 s595] 0] : 20206; 4041177 2~ 56.1 84.2 33.8

Fuente: AAS S.A E.S.P.

Ahora bien, el prestador remite informacion al respecto del promedio de caudal captado para tratamiento,
arrojando un resultado de 25,73 I/s, valor por debajo del caudal concesionado.

5.4.1.3. Captacion — Embalse el bote

La zona urbana del Municipio de Arboletes se abastece de agua desde el embalse El Bote, sistema que
fue construido alrededor del afio 1995, y se encuentra ubicado en el sector suroeste de la zona suburbana
del casco urbano. Este embalse, catalogado como artificial, almacena el volumen de agua en las épocas

de invierno para las épocas de verano y escasez de lluvias. Cuenta con un &rea superficial de 11,2 Ha y
un volumen (til de 510.273 mé.

Para el afio 2005, el prestador realizo batimetria de todo el embalse y el levantamiento topografico de sus
alrededores. A partir de este estudio determind la capacidad de almacenamiento en funcién de la altura
de la lamina de agua, utilizando una regla de medicién que en la actualidad se conserva, el cual a la fecha
de visita arrojaba un nivel de 7,64 m.

Anualmente, el prestador menciona que realiza limpieza del material vegetal existente en la lamina de
agua del embalse El Bote, puesto que las plantas acuaticas presentes contribuyen con el incremento de
los niveles de manganeso y hierro en el agua, razén por la cual, eventualmente realiza este retiro de
material para no afectar la calidad del agua suministrada a la comunidad.
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Para el mes de mayo de 2020, informa que se realizaron trabajos de extraccién de material sedimentado
en el embalse el Bote, por parte de la Administracién Municipal y la Gobernacién de Antioquia, donde se
retiraron 31.000 m® de material sedimentado.

El embalse El Bote, cuenta con un vertedero de excesos construido en concreto reforzado a un costado
de la represa, es el encargado de controlar los niveles maximos de la represa en épocas de invierno,
evitando inundaciones en otros sectores. La banca alrededor de este vertedero ha sido reforzada con
material de lleno, sacos rellenos, gaviones y cal, los cuales evitan la socavacion del terreno.

Para el afio 2019, por parte de A.A.S. S.A. E.S.P., informa que realizé el realce de la cota del vertedero
en 60 cm, soportados en el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del afio 2014 para el municipio
de Arboletes, con esto se buscaba almacenar un volumen mayor al actual.

Afios atras, se han presentado eventos de sequia en el embalse, por lo cual el prestador implement6
sistemas alternos, los cuales actualmente se encuentran fuera de operacién, como lo son el Embalse Los
Reyes y la Interconexién entre el embalse El Bote y El Transvase Rio Hobo.

La Barcaza flotante cuenta en la actualidad con dos sistemas de bombeo de 40 HP (36 I/s) y 75 HP (50
I/s), los cuales funcionan de manera alternada.

Actualmente no cuenta con macromedicion del caudal captado de la fuente embalse El Bote, en el
municipio de Arboletes, Antioquia.

El prestador mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 del 26/08/2024, informa que
actualmente, el municipio de Arboletes con la cofinanciacién de la gobernacién de Antioquia adelanta la
construccion de un nuevo sistema de Captacién e impulsion de agua cruda para abastecer la planta de
potabilizacion dentro de los alcances de este proyecto esta incluida la implementacién de los respectivos
sistemas de medicion, la obra tiene un porcentaje de ejecucion fisica del 70%.
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Fuente: egistro fotorfio SSPD - visita noviembre de 2023

Es de resaltar que, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada por parte de la SSPD, el prestador
cuenta con un procedimiento establecido, denominado “operacidon y mantenimiento de bocatoma
principal”’. Al respecto, no suministré evidencias de la ejecucion para la vigencia de estudio.

Finalmente, en el SUI se cuenta con la siguiente informacion reportada:

Tabla 13. Registro de embalses — Reporte SUI.

Caudal Caudal Calljda
Nombre minimo Maximo 1 edio Agua
diario en  diario en -
Empresa dela éno0ca énoca de diario  captada
fuente P poca en la (M3)
seca lluvia T
(L/S) (L/S) (L/S)
ACUEDUCTOS Y
EMBALS
ALCANTARILLADO
S SOSTENIBLES E(I)?_Irg 33 47 40 837917.6
S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
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Imagen 10. Formatos en captacion Embalse “El Bote”.
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FORMATO PARA TOMA DE DATOS DE PRECIPITACION

EMBALSE DEL RIO BOTE
MUNICIPIO DE ARBOLETES
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Cordinador de municipio

Operstst de bomba

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita noviembre de 2023

5.4.1.4.

Linea de impulsién Barcaza - PTAP

La linea esta construida con diversos materiales y diametros a lo largo de sus 1.275 m hasta llegar a la
Planta de Tratamiento de Agua Potable. La salida de la barcaza es en PEAD, se desplaza por encima de
la lamina de agua hasta adentrarse en el terraplén donde reposa el pluviometro de la CAR, pasa sobre el
canal que conduce las aguas provenientes del vertedero de excesos del embalse hasta una Yee donde
se une al trazado que existia antes de 2008 (afio en que se construyo la barcaza y se cambi6 el modelo

de bombeo).

El trazado continGia por la via que conduce a los embalses los Reyes y el Bote, después se adentra por
terreno natural hasta llegar a los predios del tanque de almacenamiento fuera de servicio, cruza cerca al
tanque de almacenamiento en servicio y se va en paralelo con la linea de conduccién hasta los terrenos

de la PTAP.

En cuanto a la informacion reportada en el SUI, la ultima actualizacion corresponde al afio 2015. Dicha
informacion no coincide con la suministrada en visita respecto a longitud y material de tuberia, como se

evidencia a continuacion:
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Tabla 14. Registro de lineas de aduccién — Reporte SUI.
Longitud  Caudal

Embpresa Nombre de Tipo de la de la de Tipo de Tipo de Fecha de 'I::‘ii?;g:
P la Aduccion  Aduccion Aduccién Disefio = Diametro Material Instalacion Operaciones
(Km) (L/S) P
ACUEDUCTOS Y Tuberia- Cloruro

De8al0 de

Por 2,05 40 pulgadas Polivinilo
bombeo (PVC)

ALCANTARILLADOS EMBALSE
SOSTENIBLES S.A. RIO BOTE
E.S.P.

15-11-1994  01-01-1995

Fuente: Consulta SUI

En la fecha de la visita se evidencian frentes de trabajo in-situ, mediante los cuales se adelanta un
proyecto que busca implementar una nueva fuente de agua (Rio San Juan) para asi mejorar la continuidad
en el municipio, adelantando la instalaciéon de tuberia de aduccién, por parte de la Gobernacién de
Antioquia con fecha estimada de terminacion de obra para finales del afio 2024.

Imagen 11. Frente de obra relacionado con instalaciéon de tuberia para una nueva fuente de captacion

R

e 7 i
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita noviembre de

5.4.1.5. Planta de Tratamiento de Agua Potable

El sistema de acueducto del casco urbano del Municipio de Arboletes - Antioquia cuenta con una planta
de tratamiento de agua potable (PTAP) tipo convencional construida en concreto reforzado construida en
el aflo 1995, se encuentra ubicada en la zona rural del municipio, y tiene una capacidad instalada de 40
I/s, el sistema esta compuesto por los siguientes procesos:

Torre de Aireacion. Compuesta por 7 bandejas, con un area de cara inferior por bandeja de 4m? (2
metros por 2 metros), y un area superior de 6,5 m? (2,5 metros por 2,5 metros), con una altura de 0,25
metros y 289 orificios de 1 pulgada de didmetro, por bandeja.
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Proceso de mezcla rapida. El vertedero existente para el aforo del caudal se construyd originalmente
como un vertedero de doble contraccién, en el cual las guias laterales para la insercion del vertedero
hacen la contraccion, con una cresta de 0,40 metros de ancho, hecho con lamina de asbesto cemento de
10 mm de espesor.

Proceso de floculacion. El prestador informa que los tiempos 6ptimos de retencidén se encontraron entre
5y 10 minutos.

Proceso de sedimentacién. Cada sedimentador esta conformado por 21 orificios de 4 pulgadas de
didametro, que estan localizados en el fondo del canal, localizado entre el floculador y el sedimentador, y
el cual recibe el agua floculada para su distribucién por debajo de las placas de tipo convencional.

Proceso de filtracidon. La planta cuenta con 4 unidades de filtracién con lechos de 2,50 metros de ancho
y 3,40 metros de longitud, para un area de filtracion de 8,5 m2. Son cuatro filtros rapidos autolavantes
ascendentemente y lecho mixto (antracita sobre arena). A partir del afio 2021, se llevé a cabo la
construccién de una caseta de cloracion para la instalacién y puesta en funcionamiento de un cilindro
para cloro gaseoso de 1 tonelada.

Ahora bien, respecto a medicion de caudales de entrada a la planta de tratamiento de agua potable, se
evidenci6 que a la fecha no se contaba con aparato de macromedicion instalado.

El prestador mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 del 26/08/2024, informa que
actualmente, el municipio de Arboletes con la cofinanciacion de la gobernacion de Antioquia adelanta la
construccion de un nuevo sistema de Captacion e impulsion de agua cruda para abastecer la planta de
potabilizacion dentro de los alcances de este proyecto esta incluida la implementacion de los respectivos
sistemas de medicidn, la obra tiene un porcentaje de ejecucion fisica del 70%.

Imagen 12. Planta de tratamiento de agua potable.

Torre de aireacion ' Regleta de medi
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cion de niveles
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Tanque contacto insumos quimicos

Tanques de cloro Deposito de la PTAP

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita noviembre de 2023
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Respecto al tratamiento de lodos, actualmente el prestador no realiza actividades para su tratamiento ni
cuenta con permiso para su vertimiento.

5.4.1.5.1. Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con una serie de formatos en los cuales registra informacién relacionada con el
proceso de tratamiento de agua potable y a su vez, datos respecto a programacion y control de actividades
y reportes de dafios.

Imagen 13. Bitacora, Arboletes Antioquia
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita noviembre de 2023

Sin embargo, no se puede afirmar sobre el cumplimiento total de la programacién de acuerdo con la
informacion suministrada.

Ahora bien, la empresa presenta un manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de
agua potable del municipio de Arboletes, Antioquia con version de septiembre de 2020.
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Imagen 14. Manual PTAP Arboletes
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MANUAL DE FUNCIONAMIENTO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

SISTEMA DE ACUEDUCTO
CABECERA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ARBOLETES

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado o Actualizado Por: Revisado por: Aprobado por:
Jorge Humberto Moncada Jorge Wilson Vega Arango Nelson de Jestis Uribe Arango
Cargo: Jefe de Area Calidad de Agua | Cargo. Sub Gerente Cargo: Gerente

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita noviembre de 2023

5.3.1.5.2. Descripcion laboratorio de control calidad de agua

La empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. — ASS SA para el proceso de potabilizacién
en la Planta de Tratamiento de Agua Potable cuenta con un laboratorio dotado de los siguientes equipos:

FECHA DE ULTIMA CALIBRACION Y

BRI MANTENIMENTO
PHmetro 12 de noviembre 2023
Multiparamétrico 12 de noviembre 2022
Test de jarras 12 de noviembre 2022
Colorimetro 12 de noviembre 2022
Turbidimetro 12 de noviembre 2022

Por otro lado, durante los ensayos de jarras realizados y la operaciéon de la PTAP, el prestador realiza
seguimiento a los pardmetros de turbiedad, color, pH y cloro residual con frecuencia diaria segun los
formatos evidenciados en visita.
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5.4.1.6. Linea de Conduccioén

El agua tratada en la PTAP, es llevada por medio de una linea de conduccién hasta el tanque de
almacenamiento en servicio. Tiene una longitud aproximada de 250 metros, de los cuales 150 metros son
en PVC de 12 pulgadas y los ultimos 100 metros antes de llegar al tanque son en PEAD de 250mm; este
cambio de material fue implementado en el 2009 por el operador a causa de los desacoples que sufria la
tuberia por la reptacion del terreno. La conduccién va en paralelo a la linea de impulsién que va de la
barcaza a la PTAP.

5.4.1.7. Almacenamiento

El municipio se abastece de un tanque de almacenamiento semienterrado en concreto reforzado, el cual
esta dividido en dos médulos independientes. El volumen total del tanque es de 1.012 m?,

La alimentacion del tanque se hace a través de un multiple distribuidor en hierro duictil de 12 pulgadas, la
entrada a cada moddulo tiene una valvula de cierre de vastago no ascendente. La salida tiene una
configuracion similar, cada médulo tiene instalada una tuberia de hierro dictil de 12 pulgadas con una
valvula de cierre y luego se hace la transicion a PVC para empezar a distribuir.

Las tuberias para evacuar las aguas de lavado y el rebose de cada médulo son en hierro ductil de 8
pulgadas. No cuenta con sistema de flotadores para controlar el nivel de flujo.

Actualmente el prestador suministra el servicio 12 horas al dia desde el tanque de almacenamiento, frente
a lo cual, actualmente se adelanta un proyecto que busca implementar una nueva fuente de agua (Rio
San Juan) para asi mejorar la continuidad en el municipio. Asi mismo informa que los fines de semana
realizan la prestacion 24 h/dia debido a la actividad turistica del municipio.

En el tanque se cuenta con 1 macromedidor que mide la totalidad del caudal de salida de la PTAP, con
el fin de controlar las pérdidas de agua potable en la red de distribucion.

Imagen 15. Almacenamiento y medicion
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita noviembre de 2023

5.4.1.8. Red de distribucion

Después de la salida del tanque de almacenamiento se encuentra instalado el macromedidor tipo
mecanico y posteriormente una valvula ventosa, la tuberia continua por campo abierto hasta la via que
conduce del centro poblado, conocida como la via del aeropuerto.

Al llegar al sector del Coliseo Baby Antonio Mendoza, la tuberia de 8 pulgadas comienza a derivarse para
abastecer los barrios San Agustin, Deportista, Acevedo, Deportivo, Villa Luz y el sector Nueva Esperanza
gue es un barrio en conformacién. La linea principal continua su recorrido en la carrera 30 y en la
interseccién con la calle 26 (Via a Monteria), tiene una derivacion en 8  pulgadas que a su vez comienza
a derivarse y disminuir diametro para alimentar los barrios Campano, 1° de Mayo, Las Delicias, Las Marias
y los sectores Matadero, Maporita y Volcén; ubicados en el costado oriental del Rio Volcan.

Finalmente, en la interseccién de la carrera 30 con la calle 29, la linea principal disminuye el diametro y
se deriva alimentando los barrios Kennedy, centro, Prado, Palmeras. Adicionalmente, cierra el circuito
con el sector oriental previamente mencionado y con el sector occidental que esta compuesto por los
barrios Pambelé, Miramar, Laureles, Campomar y el sector Los Paticos, ubicado sobre la via a San Juan.
En cuanto a los materiales utilizados en la red de distribucién, se encuentra PVC en gran proporcion,
polietileno y asbesto cemento. Estos Ultimos son en menor proporcion.
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La red de distribucion tiene un total de 86 valvulas instaladas, 57 de corte para sectorizar los barrios, 12
para control de hidrantes, 1 ventosa y 5 purgas.

La red esté configurada como tipo malla en las zonas mas densamente pobladas y como tipo ramal en
las de poblacion dispersa, no obstante, las valvulas instaladas permiten aislar sectores en caso de dafios.

Al respecto de sectorizacion, el prestador no discrimina sobre sectores derivados de la distribucion
planteada, donde Unicamente habla de un mismo sector denominado area urbana.

Por otro lado, el catastro de redes presentado por el prestador hace referencia al mes de octubre de 2022.

Imagen 16. Catastro de redes Arboletes, Antioquia
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita noviembre de 2023

Finalmente, la empresa suministro el procedimiento “Operacion y mantenimiento de redes de distribucion”
y “Operacién y mantenimiento de sistemas convencionales de potabilizacion de agua”, al igual que
evidencias de las acciones adelantadas en el marco de la prestacion del servicio. Sin embargo, no se
puede establecer un cumplimiento total del cronograma propuesto con base a la informacion remitida por
el prestador.
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Respecto al cargue de informacion al Sistema Unico de informacién (SUI), el prestador carga la siguiente

informacion:

Tabla 15. Redes en el municipio de Arboletes, Antioquia. SUI

Diametro
nominal Longitud
Municipio Periodicidad Tipo de proceso (Pulgadas) | en Metros Material tuberia
ARBOLETES Anual Aduccién 6 540 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Aduccién 8 57.81 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Aduccién 8 394.01 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Aduccién 10 57.18 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Aduccién 10 100 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Aduccién 12 311 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Aduccién 12 380 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Conduccion 8 1367.81 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Conduccién 10 100 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Conduccién 10 304.58 PVC Cloruro de Polivinilo
ARBOLETES Anual Conduccién 12 417.64 PVC Cloruro de Polivinilo
ARBOLETES Anual Red menor 1.5 2260.48 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Red menor 2 260.7 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Red menor 2 16362.9 PVC Cloruro de Polivinilo
ARBOLETES Anual Red menor 3 14732.32 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Red menor 4 1223.89 PVC Cloruro de Palivinilo
ARBOLETES Anual Red menor 6 43.53 AC Asbesto Cemento
ARBOLETES Anual Red menor 6 2218.4 PVC Cloruro de Polivinilo
ARBOLETES Anual Red primaria 0 matriz 8 38 PE (Polietileno)
ARBOLETES Anual Red primaria o matriz 8 1047.74 PVC Cloruro de Polivinilo
Fuente: SUI 2023
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5.4.1.9. Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.4.1.9.1. Cobertura de acueducto

El prestador presta el servicio de acueducto en el municipio de Arboletes, Antioquia, para lo cual reportd
la siguiente informacion:

Tabla 16. Cobertura reportada por el prestador 2022 - 2023

. Cobertura
N - Suscriptores

Municipio Mes Domicilios totales totales acpueducto acuzaoz;mto

ENERO 2022 3889 3889 100%

FEBRERO 2022 3907 3907 100%

MARZO 2022 3902 3902 100%

ABRIL 2022 3910 3910 100%

MAYO 2022 3919 3919 100%

JUNIO 2022 3933 3933 100%

JULIO 2022 3945 3945 100%

AGOSTO 2022 3940 3940 100%

SEPTIEMBRE 2022 3947 3947 100%

Arboletes- OCTUBRE 2022 3963 3963 100%

AAS S.A NOVIEMBRE 2022 3968 3968 100%

ESP. DICIEMBRE 2022 3974 3974 100%

ENERO 2023 3992 3992 100%

FEBRERO 2023 4018 4018 100%

MARZO 2023 4027 4027 100%

ABRIL 2023 3969 3969 100%

MAYO 2023 4006 4006 100%

JUNIO 2023 3995 3995 100%

JULIO 2023 4024 4024 100%

AGOSTO 2023 4054 4054 100%

SEPTIEMBRE 2023 4059 4059 100%

OCTUBRE 2023 4064 4064 100%

Fuente: AAS S AE.S.P.

Respecto a la cobertura del servicio de acueducto, el prestador manifiesta que en la vigencia de estudio
se ha mantenido en el 100% de cobertura. Ahora bien, el prestador no suministrd informacion relacionada
con el area de prestacion de servicio en el municipio de Arboletes, Antioquia.

5.4.1.9.2. indice de continuidad

De acuerdo con lo evidenciado en visita y lo mencionado por el prestador, el indice de continuidad arroj6o
un resultado de 12 h/dia para el municipio de Arboletes entre semana, mientras que los fines de semana
se presta 24 h/dia debido al turismo en el municipio.

Por otro lado, el prestador no remitio la informacién relacionada con el calculo del indicador de continuidad
mediante la metodologia propuesta en la Resolucion 2115 de 2007 tal y como se habia requerido en un
inicio.
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Al respecto, es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador,
el cual fue suministrado en visita, se establece lo siguiente:

“1.5 CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: La persona prestadora prestara
el servicio durante 24 horas diarias, con las siguientes excepciones:

a) Dafios en las redes de distribucion. NOTA: Cuando por razones técnicas el dafio no se
pueda reparar antes de 18 horas, la persona prestadora se compromete a suministrar al
sector, agua en carrotangues u otros sistemas de transporte idoneos.

b) Suspensiones programadas a redes y planta de potabilizacién. Suspensiones programadas
a redes, con base en un redisefio de circuitos se realizardn programaciones de tramos
existentes para su reposicidbn y con una programacién de suspensiones se avisara a la
comunidad afectada por los cortes con minimo 24 horas de antelacién a la fecha de corte.
Suspensiones programadas a planta de potabilizacién, para ello se realizaran los siguientes
pasos: 1. Comunicacion a la comunidad sobre las condiciones de tratamiento existentes, y la
posibilidad de hervir el agua (cuando las condiciones de turbiedad sean altas). 2. Abrir Bay
pass de la planta que permite comunicar la aduccion, con el tanque o su conduccién. 3. Si no
hay Bay pass, realizar conexion provisional con tuberias o0 mangueras. 4. En tanque realizar
desinfeccién con hipoclorito de sodio garantizando por lo menos la calidad microbioldgica del
agua. 5. Sectorizar y realizar mantenimiento de redes mediante la apertura de hidrantes y
valvulas cuando el agua presente turbiedad alta. 6. Entrar a realizar los trabajos de
mantenimiento y reparacion de la planta para garantizar su correcto funcionamiento. NOTA:
La persona prestadora. Se compromete a informar a la comunidad, con 24 horas de antelacién
los términos de la suspension, salvo en caso fortuito o fuerza mayor, y presentar a través de
los medios de comunicacion el plan de contingencia para el abastecimiento de agua.

¢) Por razones de disminucién ostensible de las fuentes de abasto, La persona prestadora,
presentard a la localidad un plan de contingencia en el cual se estipularan los sectores a
racionar o regular con sus respectivos horarios. 1. Para el caso de presentarse sequia o
disminucion de caudal en las fuentes de abasto se realizara un procedimiento (Plan operativo
de emergencia) que consiste en evaluar por parte del gerente la emergencia mediante visitas
al sitio de captacion, registros de variacion de caudal en la planta de tratamiento, entre otros
y mediante diferentes medios de comunicacién poner al tanto a los diferentes integrantes del
comité de emergencia para activar este. 2. Una vez activado el comité de emergencia, se
debe visitar toda la zona de microcuencas para determinar la causa probable de disminucion
de caudal identificando y describiendo las condiciones encontradas. 3. Como el proceso de
sequia es gradual el gerente realizard una propuesta a la junta en la cual se describan
actividades y costos para atender la emergencia, de esta manera definir responsabilidades de
los otros miembros del comité de emergencias. 4. El gerente debe informar al comité Local de
Atencion de Emergencias y a los comités Departamentales para declarar el estado de
emergencia en el municipio; para que sean asignados el personal y los recursos necesarios
para atender la emergencia. (activar el Plan de Ayuda Mutua). 5. El gerente debe iniciar
programas informativos y de educacién hacia el uso eficiente y de ahorro del agua, ademas
disefar y distribuir volantes informativos a los usuarios y en sitios estratégicos como la
parroquia, los centros educativos, hospital, administracién municipal, entre otros. 6. Previendo
la poca oferta de caudal de la fuente a las necesidades de la comunidad, el gerente debe
solicitar el abastecimiento de agua potable de los municipios vecinos. 7. En caso de ser
necesaria la distribucién de agua cruda o potable en carrotanques esta se hara teniendo en
cuenta los siguientes sitios definidos como prioritarios: Hospital, escuelas, colegios, zona
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central del parque. 8. En caso de necesitar la desinfeccion del agua con hipoclorito en el sitio,
sera responsabilidad de los operadores de planta que se encuentren en descanso y se debera
tener en cuenta lo siguiente: 8.1. La cloracion con hipoclorito generalmente proporciona un
residual facilmente medible, lo que permite utilizar el resultado para ajustar la dosificacion del
proceso cuando sea necesario, el cloro residual libre en el agua tratada debe estar entre 0.2
y 1.0 mgr/litro o ppm. 8.2. Se debe disponer de un sistema de dosificacion movil consistente
en una caneca de 5 galones con una conexién para descarga con manguera y llave de goteo
similar a la utilizada en la aplicacion de suero en los centros médicos. 8.3. Realizar la descarga
sobre el volumen disponible en el carrotanque, utilizando para ello cualquiera de los equipos
que determine el nivel desinfectante. 9. El gerente realizard un informe y lo presentara a la
junta. De igual forma la empresa prestadora contard con procedimientos sobre planes
operativos para atencion de inundaciones, para atencién de sismos, para atencién de
incendios, para atencién de cortes de suministros de energia, para atencién de fallas en el
sistema de cloracion, para atencion de fallas en valvulas de cilindros de cloro y escapes. d)
En los casos de fuerza mayor.”

Segun lo anterior, la empresa NO cumplié con la continuidad establecida en el anexo técnico de su
Contrato de Condiciones Uniformes.

Asimismo, y teniendo en cuenta que segun la Resolucion 2115 de 2007, un servicio “Suficiente” esta
catalogado en un intervalo entre 18,1 y 23 horas/dia y un servicio “Continuo” esta catalogado en un
intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia, se evidencia que la continuidad del servicio en el municipio de
Arboletes clasific6 como “NO SATISFACTORIO” para el periodo bajo andlisis.

Imagen 18. indice de Continuidad

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucion 2115 de 2015.

Mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 el prestador del servicio informa que la
falta de continuidad obedece a la carencia del recurso hidrico que presenta no solo el municipio, sino la
zona en general, lo que obliga a que con el fin de cuidar el poco recurso disponible y no generar una
situacion de emergencia como la que se vivié en el afio 2020, obliga a realizar la prestacion del servicio
con racionamiento, razones o causas que nos imputables al operador y que obedecen a fendmenos
naturales.

Asimismo, menciona que ha adelantado el cumplimiento de sus deberes contractuales y normativos.

5.4.1.10. Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en la
oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacion para los meses de
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enero de 2022 a octubre de 2023, la cual es contradictoria frente a lo evidenciado en visita. Lo anterior se
presenta de la siguiente manera:

Tabla 17 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

indice de Continuidad del servicio

Mes HORAS_MES_AGUA_RECIBIDA (Res.2115 de 2007)

01 744 24
02 672 24
03 744 24
04 720 24
05 744 24
2022 06 720 24
07 744 24
08 744 24
09 720 24
10 744 24
11 720 24
12 744 24
01 744 24
02 672 24
03 744 24
04 720 24
2023 05 720 24
06 720 24
07 744 24
08 744 24
10 744 24

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2023

Asi las cosas, se presume mala calidad de informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion (SUI) para la vigencia de estudio en lo relacionado con el indicador de continuidad teniendo
en cuenta las limitaciones actuales del sistema, lo cual fue evidenciado en visita, y cuya informacion
reportada no representa la realidad de la prestacién del servicio de acueducto en el municipio de
Arboletes, Antioquia.

5.4.1.11. Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.,
a continuacion, se encuentran los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto asi:
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Gréfico 1. Suspensiones en el APS del prestador dentro del municipio de Arboletes, Antioquia 2022 —
2023
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Fuente: ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

Al respecto, se evidencian constantes suspensiones del servicio a lo largo de la vigencia 2022 — 2023, lo
cual coincide con lo evidenciado en visita respecto a las condiciones actuales de prestacién en el
municipio de Arboletes y a su vez, contradice el reporte de continuidad reportado por el prestador.
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SIGME

Por ultimo, la informacion reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones” correspondiente a la
vigencia 2022 y 2023, coincide con la informacion suministrada por Acueductos y Alcantarillados
Sostenibles S.A. E.S.P.

5.4.1.12. Presiones en lared de distribucion

La empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P. realiza mediciones de presiones a lo
largo de la red de distribucién del municipio de Arboletes, Antioquia.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacién, se encuentran
los resultados de la presién promedio en la red de distribucién durante el afio 2022 y los meses de enero
a octubre de 2023.

Grafico 2. Presién promedio vigencia 2022 - 2023.
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Fuente: ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador, se define
lo siguiente:

“1.7 PRESION DEL SUMINISTRO: El servicio con respecto a la presion, se prestara
ajustandose y cumpliendo lo establecido por el Articulo 82 PRESIONES DE SERVICIO
MINIMAS EN LA RED DE DISTRIBUCION, de la Resolucion 1096 de 2000 expedida por el
entonces Ministerio de Desarrollo, por el cual se adopta el reglamento Técnico para el sector
de agua potable y saneamiento basico — RAS, el cual reza: La presién de servicio minimas en
la red dependen del nivel de complejidad del sistema, y debe ser como minimo el que
especifica en la siguiente tabla:
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Nivel de complejidad Presion minima (Kpa) Presién minima (metros)
Bajo 98.1 10
Medio 98.1 10
Medio alto 147.2 15
Alto 147.2 15

Con base a lo anterior se aplicaran las siguientes presiones: Para los municipios de Armenia,
San José de la Montafia y el corregimiento de Bolombolo que se encuentran en el nivel de
complejidad Bajo, la presion minima de suministro de agua es de 98.1Kpa o 10mca. Para los
municipios de Amalfi, Anori, Ituango, Puerto Triunfo, San Pedro de los Milagros, Titiribi,
Venecia y Yali, que se encuentran en el nivel de complejidad Medio, la presion minima de
suministro de agua es de 98.1Kpa o 10mca. Para los municipios de Arboletes y Santa Rosa
de Osos, que se encuentran en el nivel de complejidad Medio Alto, la presion minima de
suministro de agua es de 147.2Kpa o 15mca.”

De acuerdo con lo anterior, se cumplié con la presion minima establecida en las Resoluciones MVCT
1096 de 2000 y 330 de 2017.

Es de precisar que la informacion reportada en el SUI al formulario de “Medicion de presién sectores
hidraulicos” correspondiente a la vigencia 2022 y en los meses de enero a octubre de 2023 coincide con
la informacion suministrada por Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.

5.4.1.13. Pérdidas de agua en lared de distribucion

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvo la siguiente grafica.

Grafico 3. Pérdidas de agua mensuales durante 2022 y 2023
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Fuente: ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A. E.S.P. — Célculos SSPD
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El indice de Agua No Contabilizada (IANC) para las vigencias evaluadas es superior al estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%.
Es de precisar que este valor es indicativo puesto que la Resolucion CRA 151 de 2001 no se encuentra
vigente a la fecha.

En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se evidencia que el indicador obtuvo
resultados inferiores a los 6 m3/suscriptor/mes, valor estandar definido en la Resolucion CRA 825 de 2017
a partir del mes de mayo de 2023.

Finalmente, la informacién reportada en SUI coincide con lo suministrado en visita.

5.4.1.13.1. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua - PUEAA

El prestador no suministr6 copia del PUEAA durante la visita realizada por parte de la SSPD ni evidencias
de su aprobacién. Por otro lado, remiti6 informacion sobre las actividades realizadas respecto al
programa.

Tabla 18. Actividades Técnicas 2023.

ACTIVIDADES TECNICAS PERIODO 2023

Mantenimiento de captacion de agua cruda, incluye
reparacion y mantenimiento de rejillas y valvulas, de
estructura en concreto y limpieza de las mismas.




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Mantenimiento de conduccion de agua cruda, incluye
mantenimiento y reparacion de valvulas de purga,
ventosas y tuberias.

Expansion de redes de acueducto, incluye instalacion
de tramos nuevos para ampliacién de cobertura,
reparacion de dafios en la red principal y domiciliaria,
reparaciones de tramos cortos por problemas como
hundimientos de vias y sobrepesos en tuberias.

Detectar las fugas con el Ge6fono una vez por mes

Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P
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Mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 el prestador del servicio remite
documento relacionado con el “PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
PUEAA” para el municipio de Arboletes, Antioquia con fecha de septiembre de 2021.

Ahora bien, respecto a su aprobacion, el prestador remite una prueba de entrega del documento, remitido
a CORPOURABA, con fecha de 2021, pero no hay evidencia de su aprobacion o gestiones recientes por
parte del prestador

5.4.1.13.2. Programa de reduccién de pérdidas
El prestador no suministrd copia del plan de reduccion de pérdidas durante la visita realizada por parte
de la SSPD. Tampoco informd si se cuenta con dicho plan.

Es importante sefalar que el paragrafo 6 del articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 establece que
todas las personas prestadoras deberan establecer un Plan de Reduccién de Pérdidas detallado para el
indice IPUF con metas anuales.

Asi mismo, segun el articulo 89 de la Resolucion 330 de 2017, en los casos en que las pérdidas se
encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefiar e implementar un programa de
control y reduccién de las mismas.

5.4.1.13.3. Estimacion oferta vs demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000 y la Resolucion 2320
de 2009. Para la proyeccion de poblacién se utilizé el método geométrico.

Para las pérdidas de agua, se consideré un valor de IANC igual a 38%, teniendo en cuenta los resultados
para el Gltimo mes que se suministré informacion, correspondiente al mes de octubre de 2023.

Asi pues, los datos de entrada son los siguientes:

Tabla 19. Datos de entrada.

Poblacien | . lasade Clima
~ . Crecimiento : dneta IAN | k1 (RAS
Afo atendida Nivel de Acorde
L Departamenta - st C 2000)
Municipio (INS 2022) | (DANE 2005) Complejida con
[AAAA d Definitiva | Elevacio [L/hab-dia [adimen
] [hab] (%] n ] [%] ]
2023 Arboletes 13.514 1,1% Medio Alto Calido 135,00 38% 1,20

Fuente: Calculos SSPD
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad de tratamiento no seria suficiente para abastecer
la demanda actual de la poblacion en el casco urbano del municipio de Arboletes, Antioquia. Este
resultado es coherente con los resultados para el indicador de continuidad.

5.4.1.14. Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

5.4.1.14.1. Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay control de la calidad del agua

La Resolucion 811 de 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en su articulo 3,
define el nUmero minimo de puntos de muestreo en la red de distribucion asi:

“ARTICULO 30. NUMERO MINIMO DE PUNTOS DE MUESTREO EN LA RED DE
DISTRIBUCION. Para efecto del control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano, las personas prestadoras v las autoridades sanitarias deberan definir como minimo para
cada sistema de suministro de agua para consumo humano la siguiente cantidad de puntos de
muestreo de acuerdo con la poblacién atendida, asi:

Poblaci6n atendida por persona prestadora Nimero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra

Menos de 2.500 4

2.501 a 10.000 5
10.001 a 20.000 6
20.001 a 100.000 8
100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 a 4.000.000 72

Mas de 4.000.001 132
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SIGME

Ahora bien, a diciembre de 2022, segun lo informado por el Instituto Nacional de Salud mediante el
SIVICAP, la poblacion atendida por el prestador era de 13.514 habitantes. En consecuencia, de
conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de muestreo
para una poblacion entre 10.001 y 20.000 habitantes debe ser 6.

Asi las cosas, de acuerdo con el acta de concertacion de puntos de muestreo suscrita en agosto de 2019,
actualmente se tienen 6 puntos de muestreo concertados en la red de distribucion del municipio de
Arboletes, Antioquia, ubicados en los sectores Miramar, Acevedo, Las Marias, Las Delicias, Villa Cruz y
Sector La Variante.

Tabla 20 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria
Punto Ubicacion

Punto 0001 Cerca al estadio

Punto 0002 Barrio Prado

PuNto 0003 Barrio Las Marias frente a
la cancha

Punto 0004 Barrio Las delicias

Punto 0005 Barrio Miramar

Punto 0002 Barrio San Vicente

e S B
Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.

5.4.1.14.2. Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para la vigencia 2022 - 2023, se
encontré que éste aun no ha realizado el reporte de las actas de concertacion y actualizacion de puntos
de muestreo. El prestador ha cargado actas de toma de muestras conjunta con la autoridad sanitaria
departamental.

Mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302, el prestador informa que la autoridad
sanitaria genera estas actas cuando se presenta eliminacion o construccion de nuevos puntos de
muestreo, para la fecha de la solicitud de esta informacion no se habia presentado ninguna de las
anteriores condiciones, por lo tanto, las actas del afio 2019 continuaban vigentes

5.4.1.14.3. Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion
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Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Antioquia, y
reportadas al Sistema de informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Los resultados fueron remitidos a través de los radicados SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo
de 2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022; en ese
sentido, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:

Tabla 21 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021- 2022 en el municipio de Arboletes, Antioquia

ARNO 2021 '\:'i‘é‘;'g%e 2022 '\F'e'i"e‘igdoe
ENE 0,0 Sin riesgo
FEB 0,0 Sin riesgo
MAR 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
ABR 0,0 Sin riesgo
MAY 1,8 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
JUN 0,0 Sin riesgo 5,2 Riesgo bajo
JUL 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
AGO 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
SEP 6,5 Riesgo bajo 0,0 Sin riesgo
OCT 0,4 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
NOV 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
DIC 6,1 Riesgo bajo 0,0 Sin riesgo
Meses 9 12
Muestras 25 37

Fuente: SIVICAP. Consulta SIVICAP

De acuerdo con los resultados de las muestras de vigilancia de la autoridad sanitaria, se suministré agua
no apta para consumo humano en el municipio de Arboletes en los meses de septiembre y diciembre de
2021 y junio de 2022

5.4.1.14.4. Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

El prestador informé que actualmente la frecuencia de toma de muestras de control en el municipio de
Arboletes, Antioquia es de 2 veces por semana, 2 muestras en cada envio usualmente. Igualmente
inform6 que eventualmente envian 3 muestras por semana.

El laboratorio encargado del analisis de las muestras de control de calidad de agua en la red de
distribucion fue el laboratorio Acuazul Ltda — ubicado en el municipio de Medellin, Antioquia para la
vigencia 2022 y hasta el mes de julio de 2023. Ahora bien, a partir de septiembre de 2023, el laboratorio
Acuambiente Ltda ha prestado el servicio de analisis microbioldgico y fisicoquimico a muestras de agua
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tratada y natural. Al respecto, no se tiene certeza del laboratorio encargado del analisis de las muestras
entre la vigencia julio de 2023 a septiembre de 2023.

Mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 el prestador informa que el laboratorio
encargado de realizar el analisis de las muestras en agosto de 2023 fue Acuambiente Ldta, y debido a
error humano en la digitalizacién de la informacién por parte del laboratorio, este mes no quedo
referenciado

Por otro lado, al consultar la Resolucién 172 del 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS
“Por el la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos, y
microbiolégicos de agua para el consumo humano” se evidencié que los laboratorios mencionados se
encuentran autorizado por el MSPS.

Ahora bien, el prestador no suministré copia de los analisis realizados y remitidos por los laboratorios
mencionados en parrafos anteriores para las vigencias 2022 — 2023. Sin embargo, remitié un Excel donde
digit6 unos resultados de presuntas tomas de muestras con los resultados de algunos parametros
medidos, con lo cual se analizé el cumplimiento de las frecuencias establecidas por la normatividad
vigente.

Mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 el prestador suministré informacion de
resultados de tomas de muestras de calidad de agua expedidas por el laboratorio Acuazul Ltda,
Unicamente hasta febrero de 2023. No se evidencian resultados de toma de muestras para la demas
vigencia de estudio, ni las muestras analizadas por el laboratorio Acuambiente Ldta.

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del prestador, se
realizé el analisis respectivo, encontrando lo siguiente:

Tabla 22. Frecuencia de muestreo durante la vigencia 2022 - 2023 en el municipio de Arboletes,

Antioquia
Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2022 - 2023
Color Aparente . » .
H 1 muestradiade La empresa no cumplié con la frecuencia de toma de
cl P idual por medio muestras establecida para los parametros Turbiedad,
oro“tr)?:l ua Color aparente, pH y Cloro residual libre.
Dureza Total La empresa cumplié 2((:);? -Iazofzrgcuencia de toma de
10.001 — 20.000
Hierro Total 1 muestra mensual muestras establecida para los parametros Turbiedad,
Cloruros Color aparente, pH y Cloro residual libre.
Coliformes
Totales 2022 - 2023
4 muestras . .
uincenales La empresa cumpllo con la frecu,enua de toma de
E. Coli a muestras establecida para los pardmetros Turbiedad,

Color aparente, pH y Cloro residual libre.
Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.
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Imagen 19. Programacion de andlisis fisicoquimicos por parte del prestador

5 Uds Perlodo:
S r|s|::g$=AMAc'°N DE ANALISIS desde mm Q7 aasa 2023
~ ICOS Y MICROBIOLOGICOS
—
Municiplo: e e hasta mm 12 aaaa_2023
e Arbolstes v - “q,_,‘z::»,,
Andlisis —
— 07 - Mes
7S e RS } - [ i ikl T —
» o - T - - +_T\ =
[T o 3 RS Y .50 PO (.70 S (.30 P I
== Res padll oot oo [T | wit | | Ses | e | cnde tt
X T TR TR s e e [eiatin e ‘emte | |
X X ‘*T*—l‘-% 1 4 1 3 1 S )
T"_r“; 3 PR EG 2 5 2 7 2 0 T
x 10 2 ) 2 11 2 ) 2 s [ 2 [ n 2
X 13 2 10 2 14 3 12 2 ;7 1) W 70
3 X '] 14 18 17 2 16 | 18 | ) _1"
3 X 18 17 20 19 2 20 | & Bz
X 1 X1 24 2 25 7 5 el 2
X XL ay 24 28 26 ;A =
X X Iu ED %[ 3 [a»7] I
x L x 31 S I ] T |
1°C 6 1 3 1 6 VT i [ I 1 0 1
)| a 2 1 2 4 T T T 2 s 2
COT | [ | B 2
FQ: Fisicoquimico: Color, Turbiedad, pH. M B Micrabiolégico: Coliformes Totales, €. Col
g i Turbiedad. pH, Alcalimdad Total, Dureza
IC - Muestra de agua Cruda y Calor aparente,
|Cor Hierro total, Sulfatos, Cloruros, Nitritos, Detergentes, DBOS, florurcs. axigen disueio, DQO,
ICaiformes 3 basicas (Angizar en prmera Mmugslra
Totsles y E. Col. - Especiales Agua tratada mis las caracteristicas
| i : Hierro Total, Dureza total, Alcalinidad, Cloruros, Fluoruros, Nitrites y resicual del coaguiante
JAmini0) COT Carbono Orgénico Total, s toma en agua tratada cada 6 meses con a primera muesta dal mes.

,//1 (4 ”
e Z The
=

Jefe de Calidad del Agua

Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador no cumplié con las frecuencias y nimero
de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion 2115 de 2007, en las respectivas vigencias de analisis del presente informe.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador para su area de prestacion de acuerdo con lo reportado en el Sistema Unico de Informacién

(SUI), para la vigencia 2022 - 2023, se evidenciaron 3 muestras con incumplimientos de valores maximos
permisibles para pardmetros como se muestra a continuacion:

Tabla 23. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A. E.S.P durante la vigencia 2022 — 2023

cODIGO
5 FECHA HORA cODIGO PUNTO CcODIGO
ANO MES TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO MUNICIPIO LABORATORIO IRCA
2022 3 02/03/22 09:55 5 9576 ARBOLETES 27 6,82
2022 3 02/03/22 10:40 1 9572 ARBOLETES 27 6,82
2023 2 27/02/23 08:52 2 9573 ARBOLETES 27 19,35
Fuente: SUI

Ahora bien, se procedié a identificar los incumplimientos por parametro medido, arrojando los siguientes
resultados:
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Tabla 24. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P durante la vigencia 2022 — 2023 para el pardmetro de E Coli.

cODIGO
FECHA HORA cODIGO PUNTO CcODIGO
ANO MES TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO MUNICIPIO LABORATORIO E Coli
2023 2 2102123 og.55  18/04/22 2 ARBOLETES 27 24
Fuente: SUI

Tabla 25. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P. durante la vigencia 2022 — 2023 para el pardmetro de Color

Aparente
cODIGO COLOR
_ FECHA HORA cODIGO PUNTO CcODIGO APARE
ANO MES TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO MUNICIPIO LABORATORIO  NTE
2022 3 02/03/22 09:55 5 9576 ARBOLETES 27 26
2022 3 02/03/22 10:40 1 9572 ARBOLETES 27 27
Fuente: SUI

Ahora bien, teniendo en cuenta la informacién suministrada por el prestador en la visita, se evidencian
tres muestras adicionales con incumplimientos, los cuales presuntamente no fueron cargados al Sistema

Unico de Informacion (SUI), asi:

Tabla 26. Resultados muestras de control con incumplimientos tomadas por Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P durante la vigencia 2022 — 2023, suministradas en visita

CODIGO
FECHA HORA CcODIGO PUNTO CcODIGO
ARNO  MES TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO  MUNICIPIO  LABORATORIO  IRCA
2022 MAYO  27-05-2022 Ogﬁo a 202295280 7 Arboletes Sin Dato 19.35
2022 JUNIO 22-06-2022 lorig a. 202286236 6 Arboletes Sin Dato 7.74
2022  JUNIO  22-06-2022 10:22 a 202226236 8 Arboletes Sin Dato 7.74

Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.

Ahora bien, el prestador no suministré copia de los analisis emitidos por los laboratorios correspondientes

para la vigencia 2022 — 2023.

5.4.1.14.5. Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos, el prestador no cuenta con mapa de riesgos adoptado

por la autoridad sanitaria.
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Es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las encargadas de la
formulacion del mapa de riesgo, también es obligacion de las personas prestadoras suministrar la
informacion requerida por dichas entidades para la formulacion del mismo, de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion No. 4716 de 2010 de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

Al respecto, el prestador en la visita no remitié informacién relacionada con la existencia del mapa, ni
suministré informacion sobre los planes correctivos o actos administrativos correspondientes.

5.4.2. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Arboletes es operado por la empresa A.A.S. S.A. E.S.P. El
casco urbano del municipio de Arboletes cuenta con un sistema de alcantarillado combinado que recoge
y transportan las aguas combinadas por sectores. Una parte de estas aguas son elevadas por las
Estaciones de bombeo de Campomar y Pambelé, alimentando la red de distribucion del municipio hasta
llegar a la estacion de bombeo de Villa Luz, también existen redes de aguas combinadas que son
impulsadas por estas estaciones hasta llegar a la laguna de oxidacion para ser tratadas.

El sistema esta dividido en cuatro distritos sanitarios cuya conformacion se debe a la distribucion
urbanistica, crecimiento de la poblacién y a las caracteristicas topogréficas presentes en los diferentes
sectores de la zona urbana. Adicional a los distritos sanitarios, se cuenta con cunetas, carcamos u obras
para la captacion de las aguas lluvias en algunos sectores. Ahora bien, el prestador adjunta el catastro
de redes de alcantarillado para el municipio, asi:

Imagen 20. Catastro de redes de alcantarillado Arboletes, Antioquia

Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.

Ahora bien, el prestador no mencion6 a que afio corresponde el catastro de redes. Finalmente, no se
evidencio la remision de manuales de operacion y mantenimiento, cronogramas de mantenimiento y
evidencias de su ejecucion.
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5.4.2.1. Coberturade Alcantarillado
El prestador reporto la siguiente informacién respecto a la cobertura del servicio de alcantarillado:

Tabla 27. Cobertura de alcantarillado reportada por el prestador 2022 - 2023

Suscriptores Cobertura

Municipio Mes Domicilios totales totales alcantarillad
alcantarillado 0 (%)
ENERO 2022 3889 3,146 80.89
FEBRERO 2022 3907 3,158 80.83
MARZO 2022 3902 3,153 80.80
ABRIL 2022 3910 3,161 80.84
MAYO 2022 3919 3,169 80.86
JUNIO 2022 3933 3180 80.85
JULIO 2022 3945 3,191 80.89
AGOSTO 2022 3940 3,191 80.99
SEPTIEMBRE 2022 3947 3,197 81.00
Arboletes- OCTUBRE 2022 3963 3,207 80.92
AAS S.A NOVIEMBRE 2022 3968 3,217 81.07
ESP. DICIEMBRE 2022 3974 3220 81.03
ENERO 2023 3992 3242 81.21
FEBRERO 2023 4018 3439 85.59
MARZO 2023 4027 3448 85.62
ABRIL 2023 3969 3395 85.54
MAYO 2023 4006 3425 85.50
JUNIO 2023 3995 3414 85.46
JULIO 2023 4024 3436 85.39
AGOSTO 2023 4054 3459 85.32
SEPTIEMBRE 2023 4059 3464 85.34
OCTUBRE 2023 4064 3469 85.36

Fuente: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.

Ahora bien, el prestador no suministré informacioén relacionada con el area de prestacion de servicio en
el municipio de Arboletes, Antioquia. La cobertura de alcantarillado ha mostrado un incremento general
desde enero de 2022 (80.89%) hasta octubre de 2023 (85.36%). Esto representa un aumento de
aproximadamente 4.47 puntos porcentuales en el periodo de tiempo analizado. En el afio 2023, la
cobertura de alcantarillado ha mostrado un aumento notable. Desde enero de 2023 (81.21%) hasta
octubre de 2023 (85.36%), se puede ver una tendencia al alza mas pronunciada en comparacion con el
afo anterior.

Este aumento en la cobertura podria deberse a varios factores, tales como la expansion de la
infraestructura de alcantarillado, mejoras en la eficiencia de las conexiones, o iniciativas empresariales y
gubernamentales para mejorar los servicios publicos.

5.4.2.2. Estaciones de bombeo de agua residual

5.4.2.2.1. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Campo Mar
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Construida en el afio 2022, esta EBAR recolecta las aguas residuales del barrio Campomar, las cuales
son bombeadas hacia la camara C313 (camara de inicio del colector 1), ubicada en la Carrera 42 con
Calle 30 del Barrio Laureles y ser conducidas hacia la EBAR Pambelé. El sistema cuenta con dos bombas
sumergibles de 1.5 HP. El prestador informé que puede llegar a bombear hasta 10 I/s, que una bomba
permanece en stand by y que cuenta con planta diésel como respaldo de energia. Finalmente, el prestador
no suministr6 manual de operacion de la estacién ni evidencias de la ejecucién de mantenimientos.

Imagen 21. EBAR Campo Mar
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Fuente: Visita SSPD
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5.4.2.2.2. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Pambelé

Construida alrededor del afio 1986, la EBAR Pambelé eleva las aguas residuales hasta la cota de servicio
de la zona centro y colecta las aguas residuales de los barrios Prado, Acevedo y Pambelé. Alli se cuenta
con dos bombas sumergibles de 3 HP, que vierten sus aguas residuales a la EBAR Villa Luz. La EBAR
cuenta con planta diésel como respaldo de energia. Finalmente, el prestador no suministr6 manual de
operacién de la estacion ni evidencias de la ejecucion de mantenimientos.

Imagen 22. EBAR Pambelé

Fuente: Visita SSPD

5.4.2.2.3. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Villa Luz

Construida alrededor del afio 1986, la EBAR Villa Luz eleva las aguas residuales de los barrios Las
Marias, Las Delicias, Kennedy, Villa Luz, Corazén de Jesus, El Campano y la floresta, e igualmente, las
aguas residuales provenientes de la EBAR Pambelé; este sistema impulsa las aguas residuales hasta la
laguna de oxidacion, alli se cuenta con dos bombas sumergibles de 15 HP. La estacién puede llegar a
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bombear entre 30y 32 I/s, siendo la infraestructura principal para este tipo de bombeo, y cuenta con planta
diésel como respaldo de energia. Finalmente, el prestador no suministré manual de operacion de la
estacion ni evidencias de la ejecucion de mantenimientos.

¥

Imagen 23. EBAR Villa Luz.

Fuente: Visita SSPD

Actualmente se encuentra en proceso de entrega la EBAR La Playa por parte del municipio, la cual no ha
sido recibida por el prestador.

5.4.2.3. Sistemade Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

El 85% de las aguas residuales generadas en el Municipio de Arboletes son tratadas en el sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales, la cual fue construida en los afios 80 segun los operadores de la
misma, para tratar un caudal de 40 I/s. el STAR esta compuesto de un canal de entrada donde se efectla
el tratamiento preliminar para atrapar el material grueso, flotante y basuras, cuenta con un desarenador
para remover material granular, una laguna de oxidacién donde se obtiene entre un 60y 70% de eficiencia
segun lo informado por el prestador y finalmente el vertimiento final de las aguas tratadas (23 — 24 I/s)
llegan al Rio Volcan, el cual a su vez, después de aproximadamente 300 metros, tiene su desembocadura
en el mar Caribe.
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Imagen 24. STAR

Fuente: Visita SSPD

Asi mismo se evidencian asentamientos en cercanias a las lagunas, las cuales, manifiesta el prestador,
han sido construidas en afios recientes, reflejando inconvenientes en la planeacion del municipio. Al

respecto de dragado de lodos, el prestador informa que no es recurrente siendo la Ultima vez que se
realizé en los afios 80.
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Imagen 25. Ubicacion STAR

Fuente: Visita SSPD

Por ultimo, se evidencia que la descarga de la laguna de oxidacion en el rio Volcan, desemboca pocos
metros después en el mar caribe, en cercanias de playas turisticas del municipio.

5.4.2.4. Permiso de Vertimientos — Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El prestador informd que EI PSMV se encuentra en tramite ante la autoridad ambiental competente, de
lo cual, no remitié evidencias.

Frente a esto, se evidencia un presunto incumplimiento de lo estipulado en la Ley 142 de 1994 “Por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” en
los siguientes articulos:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de servicios publicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto
social, pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segin sea
el caso, las concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley,
segun la naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y SANITARIOS. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes
segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios,
de acuerdo con las normas comunes. Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios
publicos, invertir en el mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a través de
contratos de concesién. Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o
saneamiento basico, de conformidad con la distribucion de competencias dispuestas por la
ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del
solicitante para efectos [de] los procedimientos correspondientes”.
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Asi mismo, el prestador no suministrd informacion relacionada con el documento de Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos — PSMV.

Mediante radicados SSPD 20245293749372 y 20245293765302 el prestador remiti6 el documento
relacionado con el “Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de Arboletes” y a su
vez, remitid comunicacion remitida a CORPOURABA con fecha de abril de 2022.

5.5. ASPECTOS COMERCIALES

La Empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P. - AA.S. S.A. E.S.P., informé en
visita que presta los servicios de acueducto y alcantarillado a 12 municipios y a 1 corregimiento, entre los
gue se encuentra Arboletes. De acuerdo con la informacién reportada en el SUI, presta los servicios de
acueducto y alcantarillado en diez (10) municipios a saber; 1. Amalfi, 2. Arboletes, 3. Armenia, 4. Puerto
Triunfo, 5. San José de la Montafa, 6. San Juan de Uraba, 7. San Pedro de los Milagros, 8. Santa Roda
de Osos, 9. Titiribi y 10. Venecia, situacion que debe aclarar.

5.5.1. Sistema de Informacién Comercial — SIC

El Sistema Comercial utilizado por la Empresa es el Water Solutions & Supplements y consta de 9
modulos a saber:

Maodulo de facturacion y cartera

PQR’s

Calidad de Agua

Maddulo de informes al SUI

Administracion de Usuarios.

Médulo de seguridad

Auditoria cortes y suspensiones.

Mddulo de indicadores (no se encuentra instalado)
Cierre del sistema.

CoNoTOrWNE

5.5.1.1. Proceso Comercial

Inicia con la toma de lectura la cual tiene contratada con la empresa DUMONT y consta de un solo ciclo
por periodo que dura 2 dias; la realizan los 21 y 22 de cada mes y reparten las facturas los primeros 5
dias de la siguiente mensualidad.

Critica:

En caso de que se presenten desviaciones significativas por altos o bajos consumos, la empresa Dumont
la reporta a la Prestadora. En promedio se presentan 700 casos mensuales.

Los casos de desviaciones significativas por altos o bajos consumos los revisan los empleados de la
Empresa en el inmueble sin aviso previo, llegan con el listado de critica, corroboran la lectura para ver si
se presenté error en la toma de lectura para corregirla antes de emitir la factura.
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Si la lectura esta bien tomada, ingresan al inmueble para verificar la existencia de fugas perceptibles, si
la detectan informan al usuario y cobran el consumo registrado, no se levanta acta.

Si los funcionarios de la Empresa no ubican en la visita la causa del alto consumo la califican como “fuga
imperceptible”, pasan la novedad a Colombiana de Ingenieria y Aguas S.A. - C&AS con el objeto de que
promedie el consumo en la factura con el consumo de los seis (6) meses anteriores. La Empresa para
ayudar al usuario a detectar la causa del alto consumo, realiza una nueva visita con ge6fono y el aviso lo
efectian verbalmente para concertar el horario, en razén a que estas se detectan en la madrugada de
conformidad con la prestacion del servicio.

Para estos casos de fugas imperceptibles, se cobra por promedio por 2 meses con el objeto de que el
usuario tenga tiempo de corregirla. En caso de que este no subsane la causa que dio origen a la fuga,
contintan cobrando de acuerdo con el registro de consumo del medidor.

5.5.2. Contrato de Operacién

Se cuenta con Contrato de Operacién firmado por un término inicial de 15 afios y un Otrosi suscrito entre
el Municipio de Arboletes y la Empresa el 27 de septiembre de 2023 hasta por 15 afios adicionales
contados a partir del 3 de octubre de 2023, que culmina el 3 de octubre de 2038.

5.5.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La Empresa soport6 el CCU, el cual se encuentra suscrito por el Representante Legal el 31 de julio de
2008 vy, en la Clausula 49.- Anexo técnico se establece la zona de prestacién de servicio para acueducto
en la Clausula 49, Anexo Técnico asi:

“1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

1.1. ZONA DE PRESTACION DEL SERVICIO: De acuerdo con la Clausula 1., del Contrato de
Servicios Publicos (CSP) La Empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.,
persona prestadora, aplica el C.SP., de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, a favor del suscriptor y/o usuario en la zona urbana de los municipios de Amalfi,
Anori, Arboletes, Armenia, ltuango, Puerto Triunfo, San José de la Montafia. San Pedro de los
Milagros, Santa Rosa de Osos, Titiribi, Venecia y Yali, y el corregimiento de Bolombolo.”

Esto se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 26. Contrato de Condiciones Uniformes

. Dado por la Junta Directiva de la Empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A.
Acuedudoi&ﬁgcasrd:ull:l_ag:; Sostenibles Contrato de Condidones Uniformes E.SP. alos 31 dias del mes de julio de 2008

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de
A.A.S. S.A.E.S.P., el dia 31 de julio de 2008.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Capitulo |
Disposicion: neral
CLAUSULA 1.- OBJETO. El Contrato tiene por objeto que la Empresa Acueductos y
Alcantarillados Sostenibles S.A. ESP. - AAS. SA ESP., en adelante la persona NELSON DE JESUS URIBE ARANGO
prestadora, preste los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en Representante Legal
favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano, dentro de la zona del Municipio AAS.SA.ESP

en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo técnico para la prestacion del
servicio, siempre que las condiciones técnicas de la persona prestadora lo permitan, a

cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad )
vigente Concepto de Legalidad emitido por la Comision Reguladora de Agua Potable ~-CRA-
9 ' el 9 de marzo de 2009, mediante Radicado N° 200092110014341.

Acueductos y Alcantarillados Sostenibles Contrato de Condiciones Uniformes
AAS SAESP.

Acueductos y Alcantarillados Sostenibles Contrato de Condiciones Uniformes
AAS.SA ESP.

CLAUSULA 49.- ANEXO TECNICO.

1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

PARAGRAFO: Las presiones de servicio minimas establecidas en este articulo deben
1.1 ZONA DE PRESTACION DEL SERVICIO: De acuerdo con la cldusula 1., del Contrato obtenerse cuando por la red de distribucion esté circulando el caudal de disefio
de Servicios Publicos (CSP) La Empresa Acueduclos y Alcantarillados Sostenibles 2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
S.A. ESP., persona prestadora, aplica el C.S.P., de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a favor del suscriptor ylo usuario en la :
zona urbana de los municipios de Amalfi, Anori, Arboletes, Armenia, ltuango, Puerto 21.  CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: La persona prestadora,

Triunfo, San José de la Montafia, San Pedro de los Milagros, Santa Rosa de Osos, prestara el servicio de alcantarillado las 24 horas al dia.
Titiribl, Venecia y Yall, y el Corregimiento de Bolombolo.

Fuente: Informacién soportada en visita noviembre 2023

Ahora bien, de acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, la
Empresa se encuentra en el ambito de aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 825 de 2017, razén por la cual le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones
Uniformes establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019.

Imagen 27. Informacién CCU - SUI

Contratos de condiciones uniformes

. - No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
ALCAMTARILLADO - COMERCIALIZACION 001 0410411997 09/03/2009 gl 20009211001434109 09/03/2009
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 001 040471957 0940372009 Sl 20008211001434109 09¢03/2009

Fuente: SUI marzo 2024.
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Imagen 28. Informaciéon CCU - SUI

Contrato de condiciones uniformes servicie de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento ANTIOQUIA

Empresa ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES A.A. 5. S.A. ES.P
ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADO S Mas de 2300

ANTIOGQUIA SOSTENIELES 1 2024-03-18 Acueducto suscriptorss 001 1987-04-04  2003-03-08 20005211001434109 2003-03-08
AAS SAESE

Fuente: SUI marzo 2024

Al respecto, la empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles A.A.S. S.A. E.S.P. expidi6 el CCU el 4
de abril de 1997, fue suscrito el 31 de julio de 2008, cuenta con concepto de legalidad No.
20009211001434109 del 9 de marzo de 2009 expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA).

La empresa A.A.S. S.A. E.S.P. debe realizar el ajuste en los documentos soportados en el SUI, toda vez
que, en el lugar que informa que se encuentra el CCU de acueducto, estan los documentos de
Corpouraba. No obstante, el CCU para acueducto y alcantarillado se encuentra cargado en el CCU de
alcantarillado.

Imagen 29. Ubicacion del CCU en SUI

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Pablicos

SuUl

EMPRESA: ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES A.LA.S. S.A_E.S.P.

[1710797766623-858.pdr zip | firmado por repres: legal | [ Radicad: | Q,
[1710797886925-397 pdr.zip | [camara de Comercio | [ Radicado | Q,
[1710727216181-229 pdf zip | [D to RUT/MIT I | Q,
[ 1710727948854-235 pdf zip | [ALCANTARILLADO - Contrato de operacionss | [Radicado | Q,
[1710797963265-274 pdf zip | [ACUEDUCTO - Confrato de operaciones | [Radicada | Q,
[1710797981307-574.pdr zip | [Contrate de Gor Uniformes Vigente-ALCANTARILLADO-COMERCIALIZACION | [ Radicado | Q,
[1710797994976-556.pdr zip | [Concesién de Aguas-ACUEDUCTO-CAPTACION | [ Radicado | Q,
[1710798020412-253.pdf.zip | [Cantrato de Condiciones Unifarmes Vigente-ACUEDUCTO-COMERCIALIZACICN | [ Radicado | Q,
[ 1710728031424-009 pdf zip | [Contrato AEGR. | [Radicado | Q,
[1710728061174-291.pdf zip | [otros D | [Radicad. | Q
| @ |

Fuente: SUI marzo 2024

La publicacién del CCU la Empresa lo realiza para todos los usuarios e incluso los nuevos, en medio
impreso en la Oficina de Atencion al Cliente, se encuentra publicado en la pagina electrénica pero no en
la cartelera como se aprecia a continuacion:
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018000 413 838 S/ et .
minicipios de Antoavia *

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023

5.5.4. Suscriptores

La Direcciébn Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarilado mediante oficio con radicado
20234244609621 del 23 de noviembre de 2023 advirtié al Gerente de la Empresa, que llevaria a cabo
visita de Vigilancia Detallada a los municipios de Arboletes y San Juan de Urabda, que se solicitaria
informacion la cual debia entregar en forma independiente para cada una de estas areas de prestacion
de servicio y que remitiera un informe con la informacién que se detall6 en el comunicado para las
vigencias 2022 y lo corrido del 2023. Adicionalmente, en la diligencia se levant6 el Acta correspondiente
y se otorgd un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a su culminacién, con el objeto que remitieran
a la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado la informacién pendiente de entrega.

La Empresa dio respuesta mediante oficios con radicados Nos. SSPD 20235294756332 y SSPD
20235294756602 del 12 de diciembre de 2023 pero no anexo la informacion requerida.

La Empresa, a través del oficio con radicado No. SSPD 20245293749372 del 26 de agosto de 2024 objetd
la anterior afirmacion, relacionada con suscriptores y a folio 111 manifesto:

“AAS SA anexo6 toda la informacion solicitada, mediante anexo de Excel, entregada mediante correo
del pasado 11-12-20233. Ver siguiente Imagen:
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Imagen 31. Reporte informaciéon AAS SA.

,/"'\aas
S

NIT. 811.008.426-2

00963

Sedore

JAMES A COPETE RIOS

Lhirec co de Gestidn de Acueducto y Alcantaniiado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Asec
Bogots D.C

Asunto: Respuesta a solicitud de informacién radicado SSPD No. 20234244609621 para el drea urbana del municipio de Arboletes — RI 36370

B 35PD Arboletes.rar

Fuente: Radicado No. SSPD 20245293749372 del 26/08/2024, folio 112.

Una vez verificada la informacién en el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo
SGDEA CRONOS, de esta Superintendencia se establecié que, la informacion fue radicada con los Nos.

SSPD 20235294756332 y SSPD 20235294756602 del 12 de diciembre de 2023, como se observa en las
siguientes imagenes:
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miéreoles, 20 da naviembra de 2024 - 12:

Sistema de Gestion de Documentos Electranicos de Archivo jyonne TancarIFe TORRES i
SGDEA CRONOS Instalacion de Produccién

Documento: 06132. Respuesta solicitud de informacion radicado SSPD No. 20234244609621 municipio de San
Juan de Uraba- radicado interno 36370 // ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLESAA.S. SA.E.SP.

+ Descargar [-Volver a la ficha

= 20235294756332.eml

From: Acueductas y Akantarilados Sostenbles S.A .S P <asssa@aassa.com.co>
Senton:  hincs, 1 de diciembre de 2023 17:1719

To: SSPD SSPD <sspdi@superservicios. goveo™

Subject: (06132 Respuesta solicitud de imbrmmcion radicado SSPD No. 2023444609621 municipi de San Juan de Urabé- radicado itemo 36370.
Attachments: 06132 Respuesta soliciud informacién radicado SSPD No. 2023424609621 municipio de San Juan de Urabd- rdicado intemo 36370, pdf (369.54
KB), Ancxo Aprobacisn PSMV san jumn de wba pdf (2.81 MB)

Seiior
JAMES A. COPETE RIOS
Diractor Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

Delegada para Acueducto, il yAseo

Bogots D.C.

Asunto: Respuesia solicitud de informacién radicado SSPD No. 2023424460362 1 municipio de San Juan de Urabé- radicado interno 36370,

Cordial saludo se adjunta oficio del asunto y sus anexos

Tan amable informar radicado

Gracias

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA CRONOS

Imagen 33. Correo electrénico radicado con el No. SSPD 20235294756602

Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
SGDEA CRONOS Instalacién de Produccion

//
D 06133. P a solici e i6n con No.: 20234244609621 para el area urbana del municipio de Arbulehs’
/IACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLESA.A.S. S.A.E.SP.

+ Descargar =Volver a la ficha

= 20235294756602.eml

From: Acueductos y Akantarilados Sostenbles S_A E.S.P <asssa@aassa.comco>
Senton: e, 11 de diciembre de 2023 172800

T SSPD SSPD <sspdi@superservicios. gov.co™>

Subject: 06133, Respuesta a soliciud de informacion con Radicado No.: 2023424609621 para el drca urbana del municipio de Arboltes

Attachments: 06133. Respuesta oficio superservicios__Area urbara municipio de Arboletes .pdf (325.68 KB), Anexo Entrega PSMV Arboletes.pdf (179.52 KB)

Serore

JAMES A. COPETE RIOS

Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Delegada para 3 yAseo

Bogota D.C.

éggl}g) Respuesta a solicitud de informacién radicado SSPD No. 20234244609621 para el drea urbana del municipio de Arboletes — RI

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS
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El acceso a los anexos .rar, no se logré. El sistema reportd que los archivos no existen, como se observa
en la siguiente imagen:
Imagen 34. Apertura de los anexos .rar
Radicado No. SSPD 20235294756332 Radicado No. SSPD 20235294756602
Google Drive Google Drive

| Lo sentimos, el archivo que has solicitado no existe. | Lo sentimos, el archivo que has solicitado no existe.

Asegurate de que la URL es correcta y de que el archivo existe. Asegurate de que la URL es correcta y de que el archivo existe.

Haz cosas con Google Drive Haz cosas con Google Drive
Las aplicaciones para Google Drive hacen que Las aplicaciones para Google Drive hacen que
resulte sencillo crear, almacenar y compartir online

resulte sencillo crear, almacenar y compartir online
documentos, hojas de calculo, presentaciones y documentos, hojas de célculo, presentaciones y
mucho més. mucho mas.

Encontraras mas informacién en

Encontraras mas informacion en
drive.google.com/start/apps.

drive google.com/start/apps.

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS

No obstante, se observan dos (2) documentos anexos en cada uno de los radicados, en formato PDF, los
cuales no contienen la informacion en formado Excel, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 35. Anexos
Radicado No. SSPD 20235294756332 Radicado No. SSPD 20235294756602

@ Los anexos de este documento no pueden modificarse, porque el documento es sctuaiments record R e e e T e iy e et el e e e e et ]
Browser » Anexos de documentos

Browser » Anexos de documentos
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Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS

De acuerdo con lo anterior, esta Direccion Técnica reitera el andlisis con base en la informacion soportada
en visita y la registrada en SUI de la siguiente manera:

La Prestadora, informé en visita que, a 31 de octubre de 2023 cuenta con 4.064 suscriptores del servicio
de acueducto y en alcantarillado 3.469.
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Tabla 28. Suscriptores Acueducto Vigencia 2022

2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.705| 1.714| 1.711| 1.713| 1.715| 1.719| 1.723| 1.714| 1.709| 1.709| 1.708| 1.709
Estrato 2 1598 | 1.605| 1.600| 1.604| 1.610| 1.620| 1.627| 1.627| 1.647| 1.654| 1.651| 1.655
Estrato 3 325 325 326 327 327 326 328 325 327 328 330 331
Estrato 4 19 19 19 19 19 19 19 19 19 20 20 20

Total Residencial 3.647 | 3.663| 3.656| 3.663| 3.671| 3.684| 3.697| 3.685| 3.702| 3.711| 3.709 | 3.715
Comercial 206 208 210 211 212 212 211 208 207 213 220 220
Oficial 35 35 35 35 35 36 36 36 36 37 37 37

Total No residencial 241 243 245 246 247 248 247 244 243 250 257 257
Total 3.888| 3.906| 3.901| 3.909| 3.918| 3.932| 3.944| 3.929| 3.945| 3.961| 3.966 | 3.972

Fuente: SUI marzo 2024

Acorde con lo reportado por el Prestador en el SUI, en la vigencia 2022, se contaba con corte a diciembre
con un total de 3.972 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 93,53%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 43,03% pertenecen al estrato 1, el 41,67% al
estrato 2, el 8,33% al estrato 3 y el 0,50% al estrato 4; el 6,47% son no residenciales de los cuales el
5,54% son comerciales y el 0,93% son oficiales.

Tabla 29. Suscriptores Acueducto de enero a octubre de 2023.

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.720| 1.730| 1.729| 1.704| 1.722| 1.716| 1.725| 1.735| 1.738| 1.741
Estrato 2 1662 | 1.673| 1.681| 1.659| 1.676| 1.671| 1.685| 1.704| 1.708 | 1.710
Estrato 3 331 335 334 327 327 326 327 327 328 329
Estrato 4 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total Residencial 3.733 | 3.758 | 3.764| 3.710| 3.745| 3.733| 3.757 | 3.786| 3.794| 3.800
Comercial 220 221 224 221 223 223 227 227 223 222
Oficial 37 37 37 37 37 38 39 41 41 41
Total No residencial 257 258 261 258 260 261 266 268 264 263
Total 3.990 | 4.016 | 4.025| 3.968 | 4.005| 3.994| 4.023| 4.054| 4.058| 4.063

Fuente: SUI marzo 2024

En relacion con lo reportado por la Empresa en el SUI, en la vigencia 2023, se contaba con corte a octubre
con un total de 4.063 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los cuales el 93,53%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 42,85% pertenecen al estrato 1, el 42,09% al
estrato 2, el 8,10% al estrato 3 y el 0,49% al estrato 4; el 6,47% son no residenciales de los cuales el
5,46% son comerciales y el 1,01% son oficiales.

Tabla 30. Suscriptores Alcantarillado Vigencia 2022

2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.306 | 1.311| 1.308| 1.310| 1.312| 1.316| 1.319| 1.313| 1.311| 1.312| 1.314| 1.315
Estrato 2 1.327| 1.332| 1.327| 1.331| 1.337| 1.344| 1351 | 1.362| 1.369| 1.375| 1.374| 1.376
Estrato 3 278 278 279 280 279 278 280 278 280 281 283 283
Estrato 4 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Total Residencial 2924 | 2.934| 2.927| 2.934| 2941 | 2951 | 2.963| 2.966| 2.973| 2.981| 2.984| 2.987
Comercial 188 190 192 193 194 194 193 190 189 191 198 198
Oficial 33 33 33 33 33 34 34 34 34 34 34 34

Total No residencial 221 223 225 226 227 228 227 224 223 225 232 232
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2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total 3.145| 3.157 | 3.152| 3.160| 3.168 | 3.179| 3.190| 3.190| 3.196| 3.206 | 3.216| 3.219

Fuente: SUI marzo 2024

Respecto de lo reportado por el Prestador en el SUI, en la vigencia 2022, se contaba con corte a diciembre
con un total de 3.219 suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 92,79%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 40,85% pertenecen al estrato 1, el 42,75% al
estrato 2, el 8,79% al estrato 3 y el 0,40% al estrato 4; el 7,21% son no residenciales de los cuales el
6,15% son comerciales y el 1,06% son oficiales.

Tabla 31. Suscriptores Alcantarillado de enero a octubre de 2023.

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.328 | 1.422| 1.424| 1.398| 1.410| 1.404| 1.409| 1.416| 1.420| 1.422
Estrato 2 1.384| 1.466| 1.473| 1.457| 1.473| 1.467| 1.479| 1.495| 1.499| 1.502
Estrato 3 284 301 300 293 293 293 294 294 295 295
Estrato 4 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Total Residencial 3.009 | 3.202| 3.210| 3.161| 3.189| 3.177| 3.195| 3.218| 3.227| 3.232
Comercial 198 201 202 199 201 202 206 206 203 202
Oficial 34 35 35 35 35 35 35 35 34 34
Total No residencial 232 236 237 234 236 237 241 241 237 236
Total 3.241 | 3.438| 3.447| 3.395| 3.425| 3.414| 3.436| 3.459| 3.464 | 3.468

Fuente: SUI marzo 2024

Acorde con lo reportado por el Prestador en el SUI, en la vigencia 2023, se contaba con corte a octubre
con un total de 3.468 suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 93,19%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 41,00% pertenecen al estrato 1, el 43,31% al
estrato 2, el 8,51% al estrato 3 y el 0,37% al estrato 4; el 6.81% son no residenciales de los cuales el
5,82% son comerciales y el 0,98% son oficiales.

Respecto a la informacién reportada en el SUI vs suministrada por la Empresa de los suscriptores de
acueducto y alcantarillado a 31 de octubre de 2023, hay una diferencia de un (1) solo suscriptor toda vez
gue, para acueducto en el SUI hay reportados 4.063 y para alcantarillado 3.468.

5.5.4.1. Micromedicién

En relacion con la micromedicion y como ya se menciond, la empresa no soporto la informacion en formato
Excel requerida mediante oficio y en visita.

La Prestadora inform6 que la totalidad de los suscriptores estdn micromedidos; que actualmente hay 299
predios que se encuentran inactivos (se solicitd la base de datos de las “cuentas inactivas con su causal
y fecha de inactividad”, el cual no fue entregado) y cuando pagan en caso de que se les haya cortado el
servicio por mora, se reincorporan al catastro de suscriptores con el mismo nimero de cuenta contrato
gue esta asociado al predio.

Se reitera lo sefialado en el item inmediatamente anterior, en el sentido que esta Direcciébn no pudo
acceder al anexo .rar.
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La Empresa no corta el servicio al suscriptor hasta tanto no ajuste ocho (8) meses sucesivos sin realizar
pagos. Sin embargo, asi esté cortado el servicio no lo retiran del catastro, aparecera como “INACTIVO”.

La Prestadora indico que, entre las causas de renuencia al pago de los servicios es por la costumbre de
recoger agua lluvia en estanques y aljibes, que es cuando baja el recaudo.

La Empresa ha realizado campafias con el objeto de que los usuarios se concienticen de las
consecuencias de utilizar agua no suministrada por ella, en razébn a que es estancada. Asimismo,
recomiendan que no mezclen el agua lluvia con la que es suministrada por la Prestadora e indicé que
socializa el tema en cufas radiales, jingles y sugiere que taponen los mencionados estanques Yy aljibes.
5.5.4.1.1.1. Indicador de micromedicion

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a partir
de la informacién reportada por el Prestador:

Tabla 32. Indicador de Micromedicién Nominal

. Suscriptores | Suscriptores .
PETIEE totales con medidor ENEEe
dic-22 3.972 3.972 100,00%
oct-23 4.063 4.063 100,00%

Fuente: SUI marzo 2024

Tabla 33. Indicador de Micromedicién Efectiva

Periodo Suscnptc_;res Suscrlpt_or_gs Indicador

con medidor | con medicién
dic-22 3.972 3.968 99,90%
oct-23 4,063 4.063 100,00%

Fuente: SUI marzo 2024

De acuerdo con la informacién presentada, se observa que la micromedicion nominal del municipio de
Arboletes a diciembre de 2022 y 2023 fue de 100,00%. La Prestadora para las vigencias 2022 y 2023 ha
contado con un indicador del 100,00% encontrando de esta manera, que cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, de acuerdo con la informacion reportada en el SUI.

En cuanto al indicador micromedicion efectiva, se observa que fue del 99,90% a diciembre de 2022 y del
100,00% a octubre de 2023, segun la informacion reportada por la Empresa en el SUL.

No obstante, la Empresa report6 para la vigencia 2022 y de enero a octubre de 2023, medidores que se
encuentran dafiados cuya determinacion de consumo la ha realizado como “medidor leido”, situacién que
no es coherente con la realidad de un 100% en la micromedicion nominal y debe explicarla, como se
observa en las siguientes tablas.
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Tabla 34. Vigencia 2022 — Determinacién del consumo
Determinacion
del consumo

8 1 Medidor Dafado Medidor leido 2
Fuente: SUI marzo 2024

Mes Estrato | Estado medidor Suscriptores

Tabla 35. Vigencia enero a octubre de 2023 — Determinacién del consumo

Mes Estrato Estado medidor DT MEEO ] Suscriptores
consumo
3 Medidor Dafiado Medidor leido
11 Medidor Dafiado Medidor leido

Fuente: SUI marzo 2024

La Prestadora aclaré que, “cuando no es posible tomar la lectura al medidor, (porque esté dafada y/o
destruido nuestra empresa procede de acuerdo con el Articulo 146 de la Ley 142/1994. No se reporta
como medidor leido, esto se reporta como medidor dafiado. Se resalta ademas que el indicador
varia cada mes, de acuerdo con el nimero de medidores que salgan como dafiados, parados o
destruidos segun las criticas de lecturas.”

La anterior afirmacion, la Empresa no aclara el por qué aparece reportada en el SUI la informacion de
las tablas 34 y 35 y por ende si es del caso, debe solicitar las correspondientes reversiones.

5.5.4.2. Procedimiento de cambio de medidores:

La Empresa no entreg6 procedimiento documentado de cambio de medidores. Sin embargo, informé los
pasos que llevan a cabo asi:

- Listado de Ordenes de Inspeccién para Critica: Identificar en el transcurso de las tomas de lectura
qué medidores se encuentran frenados, parados, etc.

- Notificacién de Cambio de Medidor (Documento de referencia P-CIAL-02): Notificar al usuario que
su micromedidor se encuentra dafiado y requiere ser cambiado, comunicando al suscriptor el
plazo para realizar el cambio (30 dias); igualmente que puede cambiarlo de manera particular, y
en caso de hacerlo por parte del Prestador, cudl seria el costo del equipo.

- Orden de Trabajo (Genérica para los demas no tipificados): Una vez el usuario autoriza, se genera
la orden de trabajo para que la novedad quede registrada en el proceso de facturacion, es decir
la critica del proceso. En caso tal que el usuario no se acerque a la oficina, la empresa procede
a realizar el cambio pasados los 30 dias.

- Certificado de calibracion medidor nuevo: La Empresa presenta evidencia de la calibracion del
medidor para proceder a su instalacion.

- Factura de servicios publicos: El cobro del mismo se efectia mediante la factura del siguiente
mes.



INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

La Empresa soport0 las siguientes evidencias correspondientes al procedimiento de cambio de medidores
de la siguiente manera:

Imagen 39. Orden de Inspeccion No. 812748 por fuga perceptible
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Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023

Imagen 40. Notificacion Fuga no perceptible
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(uso de geéfono) para la ubicacion del respectivo dafio. (Ley 142/1994) uc-ap( L){C' Cobrov P'- io IJ ‘0 por ¢ / {0 11 qu Jf}w
Agradecemos su amable atencion P Sy pAo»-JJ'O &8 vy o /0 G el ol MM«A(.: vivenm
ety /B / {({ % pe Soma), {iene 2 Lm[,;/a contf 2benol | cocume 3
LY. USUARIO Y felliy O~ N , e Om J,-,,\ e
Coordinadota do AAS SAES P PR i llases de Gonilr y 4d
Municipio de Arboletes ceoua L b Bst 4l
[USUARIO QUE ATENDIO ‘7( FUNCIONARIO ’ J
y &P — (A ¢ owere. G123 vett!
Calle 33A 78A - 56 (Barrio Laureles) Medelin - Colombia
W77 Emai et web oo . gbics). A o - 102 el

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023
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Imagen 41. Orden de Inspeccion N. 815469
Notificacién deteccion con geéfono

A~05

ORDEN DE INSPECCION N, 815469

S’ e, 23 de agosto de 2023
MATRICULA 1301263500 [WARICELA MONTES
DIRECCION |6 |
BARRIO A N |
MUNICIPIO | ARBOLETES -
RUTA [RUTA UNICA ARBOLETES SECUENCIA : 563500 00 00 000 lodidor : C20RADS3244Z ‘

ALTO CONSUMO Loctura Anterior " [Coctura Actuai2s

RESULTADOS DE LA INSPECCION
i

ESTADO MEDIDOR uso #Unig NQUILINAT NO) #FAMILIAS
E " 3¢ | NUMERO HABITANTE
w
VIDA
1
o Q 20 horaw F
1 CLOPAOS)Y U4t wa . ECTUR A

OBSERVACIONES

r)] @ Oy /«_ lu «jC"J-M'}'n {—v ! 9 e Cor € G ef< e

Se dodecdo  en la et v Jleve la Elets ol

Cocway @ ol in nac l’)(//v Ve 4 pede 1 )“
v dhicnn] bues ncore 2 e do et 3 1
AC {04 ¢
|
0 QUEATENRG -/ [Funciomaaio € /":\u'w f"i“?"\
e M et G wouere: Cad=d_vel fa)
L3 Y came A0 PRl

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023
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Imagen 42. Notificacion cambio de medidor

et 1 unmas
AddS ORDEN DE TRABAYO HIDROMETRICA: Eees
N / (GENERICA PARA LOS DEMAS NO TIPIFICADOS) L9007 1313 . FECHA DE RECEPCION: 20211230
Dhns 1 A+ FECHA DE EXPEDICION DEL CERTIFICADO 1029108 FECHA DE CALBRACION: __ m22.01.00
Numero OT 817791 Fecha OT 01/09/2023 Hora OT 7:29:38 [ DATOS DEL SOLICITANTE ]
Datos POR SOLICITANTE. FF SOLUCIONES SA. NtoCC:____860.030.3605
DIRECCION SOLICITANTE:  CARRERA 26 No 18 .23
Hisnaro P13 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO OBJETO DE CALIBRACION ]
Descripcién PQR NUMERO DE SERIAL: _ 21 089620 ARO DE FABRICACION: 2021
‘CLASE DE PRECISION: _ Clase 2 RELACION 0301: ___R1®0
Datos Suscriptor INDICADOR: "Anaiogco  CAPACIOAD MAXINA DE ESCALA: —__ 00080
MODELO: —__CAMAPGORTOOPR ORIENTACION: ~Horzontal DIVISION O ESCALA: 00251
Matricula 1301218600 SENITH BUELVAS FABRA . TPO: Velocidad CU TEMPERATURA_T50 DIAMETRO: ] n
Ubicacién CICLO: 13999 RUTA: RUTA UNICA ARBOLETES SECUENCIA: 518600 00 00 000 [ NS DONATE A GBI |
Datos OT TEMPERATURA INICAL DEL AGUA C. 23,06 NCIAL'C: 2083 % 5343
Proceso ACUEDUCTO Numero Medidor : 18/24839 Ultima Lectura : 401 TEMPERATURA FINAL DELAGUA'C: 2324 LG 2383 ANALN 5149
Concepto 2037 CAMBIAR MEDIDOR oo | WCERTIOUMRRE TRAZABLIOD WETROLOGIA DECLARAGON |
e e R e S - SO o
Descripcion CAMBIO DE MEDIDOR P [ e @ e L R -
b e ¢ S i o] e menn | U | cnnemensa [o” mese e ]
-
ireccion 3 AGUSTIN v oom e
i i s e "I e e T T
Prioridad AREA OPERATIVA o oo & W80 ks ctann,  unwporden
o commcons | ecmane wadmoois | cosaen
BT oot vasemcont | cowan ousasas e
X Syt b [resomevea SA 0 w0 owoasce v el
Nttt SR [Pk G pusesn dwvane on vl
e |rarie a1 s ot rer i abimtn
beiaeemsmdil L. ) LUGAN DE CALIDRAGION
b e 133,133 334314 e VOUMIDIAS [l e rtsren e
B IR cnoa 0 0geaHarmens 5A
LA PRUEBA
I 8 [ wreno || eenmn | cecrom Voline | ERRORRELATVO
Euncionarios INDICACION EMPYN
Trabajos 4 g [cavonm || weww | P DEL o €% %)
Zambin de waeddac cavles yeriel PATRON
Q | nw.zn 250.7%0 5,040 020 042 "
Q, | wm.un 253800 5,050 0,00 043 ]
2000200000 | | 157.750 96.900 0808 0084 2
EMP. Eror numorsl 42242 12016
CALBRO REVISO ¥ AUTORIZ
Seecjecuté ? SI [¥] NO[ ] FECHA: INICIO D00} MM O AaA 2O 2D HH:___:mm cc omsun2 Nombre: JHON MONTARO
CNICO DE LABORA' COORDINADOR DE LABORATORIO
FECHA: AN DORLMMOA MM 2023 HK__mm___ TECHCODE LAORATORO
Fema;
%gg ] —_ -
Nombre y Firma Usuario Supervisor
-~ ~4aas CONVENIO DE FINANCIACION NUMERO 24770
= aas sa CGWEN'O:’E F'Mggcx&:m NU::Z':C;O 200 N viemes, 01 de septiembre de 2023
Matricula 1301218600 SENITH BUELVAS FABRA . e — PLAN DE ZAGOS e
. U uevo
Direccion Predio B. San Agustin - ARBOLETES Vr.Capital Ve lor Cuota
1 1. X X 152,900.00
Nito CC Usuario 3 BLADIMIR CARDENAS GONZALEZ L2 SIS0 Lo %080 5900
A ARBOETRS ROl e 2 $152.900,00 $13,900.00 $0.00) $13,900.00 $139,000.00]
Telefonot S % » 3 $136,000.00 $13,900.00 $0.00 $13,900.00] $125,100.00)
il R Mo [ $125.100.00, $13,800.00 $0.00) $13,900.00] $711,200.00)
reo Electroni =
5 $111,200.00, $13,900.00 50,00, $13,900.00) $67,300.00
El Sefior : BLADIMIR Identficado con ls Cédula o Nit3, residente en la el Municipio do 6 $97.300.00] $13,900.00] $0.00 $13,900.00 $83,400.00]
feconoce incondicionaimente la deuda a su cargo presentada por ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES SAE.S P, por concepto de bienes yio senicios prestados, los cusles se detallan 3 contnuacion. i H349049 X18,900.00) $0.00 13,900.00 3040.00
B $69,500.00 $13,600.00 $0.00) $13,900.00] $65,600,00
Cod |Nombre Concopto ~[Servicio Vaior 5 $55,600.00 $13,900.00 §0.00) $13,600 00| $41,700.00
|40 [Cosios Conexion Acusducio ~[AcUEBUCTG 15700000 10 $41,700.00) $13,900.00 0,00, $13,900.00] $27,800.00)
[50[Manc de Obra [AcuEbUETe $9.800.00 i $27.800.00 §13,900.00 $0.00 $13,900.00 $13,900.00
Total Financiado $766,300.00| 12 $13,900.00 $13,800.00 $0.00 13,900.00 50.00
Estos valores fueron facturados a nombre de SENITH BUELVAS FABRA . del predio identificado con el nimero do Matricula o
C0digo 1301218600, ubicada en B San Agustin Barrio BARRIO GENERAL ARBOLETES del Municipio de ARBOLETES
Descripcion Convenio
SE FINANCIA EL VALOR DE: 166800.00 POR COSTOS DE LIQUIDACION DE LA ORDENDE |
TRABAJO NUMERO: 817791 A 12 MESES
uotas Pactada] Vr Financiado | Intereses | Total Financiado Vi Cuota
12 $166,800.00/ 0.0000] 166.800.00/ $13,900.00
EXPRESA:Tibre Ga fodo apremio Autorizo 8 ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS SOSTENBLES SAE
consultar y reportar ante las centrales de riesgo y demas entidades encargadas del manejo de datos comerciales,
omo ASOBANCARIA DATACREDITO y CIFIN. 1a informacion relativa a mi comportamiento comercial, habitos de pago.
(OS: [as faciuras &n mora cuyo pago se acuerda con el prosente convenio, Torman parte integral del documento. As|]
ismo, forman parte integral del convenio el la carta de con las o las obli en)
I centonides
Water Soutons & Supplements 0108202373531 8 m Page 2014

VI-F-004 V.2

Water Solutons & Supplemarts 0108202373531 2 mPaga 1 of4

Pagina 82 de 109




Superservicios

INSPECCION ESPECI

INFORME DE VIGILANCIA O

DETALLADA O CONCRETA

AL,

VI-F-004 V.2

~aas
R

Yo, q(—’“ n

PAGARE NUMERO 24770
viernes, 01 de septiembre de 2023

Boelya Kentiicado con la  Cédula

Nimero 4L 6545 9L, Residenteen frholeles . actuando a nombre : PROPIO
D ANOMBREDE []de: SevdW T3y -<\uex 0:

PRIMERO: Que en vitud del presente titulo valor, PAGARE incondicionaimente a la orden de
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES SA ESP, la suma de

= s b

SEGUNDO: Que dicho pago lo reaizaré en la cudsd de Avboleles . o ga
01-04-2023 .

TERCERO: Exprosamente declaro excusada la presentacion para el pago, el aviso de rechazo y el
protesto del presente documento.

Para Constancia, suscribo el presente documento, en el municipio de _AT b6 ‘f\'vhl 1de
septiembre de 2023.

Nombre 3« with  Fuelva

CC. HLBLBYHZAL —

fima

~aas CARTA DE INSTRUCCIONES
N PAGARE NUMERO 24770
viemes, 01 de septiembre de 2023
Yo.Sevakw Boela Wentificado con . Cédula
Numero 1L BU5AY, Residente en Avwoke tes | Actuando a NOMBRE PROPIO

1% NOMBREDE[ ] Se vt Quel\ua N

AUTORRZO expresamente a ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES SA E.S.P. para que
llene los espacios en blanco del pagaré numero 24770, suscrito por mi el dia 1 de septiembre de 2023, en el
‘municipio de AfLJDLL&_. y del que ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENBLES SA.
E.S.P. es beneficiario, conforme a las siguientes instrucciones:

PRIMERO: EI pagaré s6lo podré ser llenado en el evento en que incumpla las obligaciones que adquirf on
virtud del convenio nimero 24770, con fecha del 1 de septiembre de 2023. En dicho evento, autorizo a
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A ES.P. para que declare insubsistentes los
plazos contenidos en dicho convenio y exija de inmediato y por la via ejecutiva su pago total, o el pago del
saldo o saldos insolutos tanto del capital como de intereses; y también de obligaciones accesorias a las
que haya lugar. Todo lo anterior, sin que sea necesario requerimiento judicial alguno

SEGUNDO - EN EL VALOR: Autorizo a ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES SA
E.SP. para que llene el espacio en blanco destinado para el valor, con el monto total que a la fecha del
diigenciamiento del pagaré le adeude por conceplo tanto de capital como de intereses y demas
obigaciones accesorias a las que haya lugar, conforme al numeral anterior.

TERCERO - EN LAFECHA: Autorizo a ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENBLES SAE S P.
para que llene el espacio en blanco destinado para la fecha en que realizaré el pago, con a fecha del dia en
que diigencie el titulo valor.

Para Constancia, suscribo el presente documento, en el municipio de Y L)okkas Lol 1de
‘septiembre de 2023

Sewdn Boelua

NOMBRE
ce PRI A L i
Firma
R st e VoS g T ——
DOCUMENTO DE REFERENCIA P-CIAL-02
[ ~~.aas sa \
NOTIFICACION DE CAMBIO DE MEDIDOR
Municipio: M' /F?f’ S eatig 2SR
Suscriptor: SEA/TA Bvrop Direccibn: <AV Aé¢) 244

Matricula:/2 /¥ €00

Ll a. Ha alcanzado 3 afios 0 mas de uso,

correcta medicion de los consumos.

servicios o hacerlo partic

ESTIMADO USUARIO: Acueductos y Alcantarilados Sostenibles S.A., le informa que el
medidor de acueducto de su instalacién debe ser cambiado por.

&—I b. El medidor presenta fallas do lectura y se requiere el cambio para garantizar la
-

2.1.1.4 de la resolucién CRA 151 de 2001 y la resolucion 457 de 2008,

Por tal motivo y acogiéndonos al articulo 6 de la resolucion CRA 14 de 1997, alos articulos
reemplazar su med»do‘con elfin de garantizarle una correcta medicion de sus CONSUMOS.

Usted tiene la opcion que su medidor sea cambiado porA.AS.S.A., con cobro en su cuenta de
deb

N

0§ a

en la oficina de servicio

e, cuyo procedi
las acciones pertinentes
@l respectivo cambio.

El valor de! medidor nuevo es de S/‘" YOQ

medidor cambiado

Atentamente

¥2.65v S92

al cliente, requisito indispensable para iniciar el tramite particular, y para lo cual
cuenta con treinta (30) dias, con el fin de informar si lo va a hacer particularmente y tomar

En caso de no acercarse a las oficinas en el plazo otorgado, la Entidad procedera a realizar

El precio informado es para medidores de media pulgada, si es mayor el diametro del
medidor actual, el costo varia, por lo tanto le sugenmos acercarse a nuestras oficinas, para
solicitar un analisis técnico que se ajuste a sus necesidades.

“SeviEa [Suespaz

K ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A E.SP.

se le hara la devolucion respectiva dol

ot 300450 1983 +

e

Version 04

J

Fuente: A AS. S A ESP. -

Visita noviembre 2023
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La Empresa no soporté documento alguno en el que haya surtido el aviso de la Orden de Inspeccion No.
812748 del 14 de agosto de 2023, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 12 de la
Resolucion 413 de 2006.

La Empresa soport6 el oficio del 12 de octubre de 2023, mediante el cual informa al sefior Sergio Miranda
gue realizaron ese dia una revision técnica a las redes en la que observaron que se encontraban las
instalaciones de acueducto del inmueble cerradas, el medidor continuaba registrando consumo; que le
cobrard 2 meses por promedio; que esa informacién se le habia comunicado y pasado ese tiempo
facturaria por la lectura del aparato.

Adicionalmente se encuentra la Orden de Inspeccion No. 842606 del 12 de octubre de 2023; en las
observaciones se lee: “Al momento de la revision se observa fuga no perceptible, cobrar por promedio”.

La Empresa no soporta documento alguno en el que se evidencie que realizé el aviso de las visitas que
menciona, que llevd gedfono o que le ayudo al suscriptor y/o usuario a determinar el lugar de la fuga, o
evaluacion técnica en laboratorio al medidor, presuntamente incumpliendo con el articulo 146 de la ley
142 de 1994 que establece: “Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio
y la causa de las fugas.”, como se observa en la imagen 40.

En relacién con la imagen 42 “Notificacion cambio de medidor”, respecto al debido proceso se observa
que:

a. Enla Orden de trabajo N. 817791 del 1 de septiembre de 2023, sefala “Cambio de medidor”, no
se encuentra suscrita por el usuario;

b. Obra el certificado de calibracion No. CC2203003310 del 06 de enero de 2022 de un medidor
nuevo (serial 21 089620) con lectura inicial de 157,750 lts y final de 264,800 Its, pero no
corresponde al medidor usado;

c. Un formato en el que se lee que el sefor Bladimir Cardenas Gonzélez “reconoce
incondicionalmente la deuda a su cargo... los cuales fueron facturados a nombre de SENITH
BUELVAS FABRA., ...”, presenta el convenio de facturacion y un pagaré suscrito por la sefora
Buelva”;

d. carta de instrucciones del Pagaré y la notificacion del cambio de medidor del 21 de agosto de
2023, en el que se lee: “b. El medidor presenta fallas de lectura y se requiere el cambio para
garantizar la correcta medicion de consumos.”

En los documentos anteriores, la Empresa no soport6 oficios avisando al suscriptor y/o usuario la visita
técnica y de cambio de medidor en el que se le indicara, entre otros, la posibilidad de adquirirlo a quien a
bien tuviera, acta de retiro del aparato de medida, no informé si el aparato retirado se encontraba en
garantia, acta de valoracion del aparato retirado en un laboratorio de medidores certificado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) en la que se estableciera la causa y la
necesidad del cambio en mencién, copia de la garantia del nuevo aparato, presuntamente incumpliendo
con el debido proceso en el cambio de medidores.

La Prestadora objeta lo anterior y manifiesta: “AAS SA cumple a cabalidad el proceso de notificacién
por cambio de medidor, se anexan evidencias en las siguientes imagenes, donde se aprecia que
se hace firmar por el usuario v se enfatiza la posibilidad de adquirirlo a quien a bien tuviera.”
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Menciona la Prestadora que, en el formato “NOTIFICACION DE CAMBIO DE MEDIDOR”

DOCUMENTO DE REFERENCIA P-CIAL-02

- h
~~aas sa 6
N -

NOTIFICACION DE CAMBIO DE MEDIDOR

Municipio /(/R' /(77-' Fecha ‘{/- Y-2023
suscriptor SEA/TA BUEOW ccion. AN Ab03 744
Matricula: /2 /¥ €00 ;

ESTIMADO USUARIO: Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A., le informa que ¢

Y" jor prese llas eclura y se requiere el cambio para garantizar la

vo y acogiéndonos al articulo 6 de Ia resolucion CRA 14 de 1997, & los articulos
esolucién CRA 151 de 2001 y la cion 457 de 2008, ;\:émr\ a

cta medicion de sus consumos

N Su cuenta de

torgad

g 1 Entidad procedera a realiza:
se le hara la devolucion respectiva de

‘ i J66.-¥00

nedia pulgada, si es mayor el diametro de
carse a nuestras oficinas, para

licitar un analisis té c sst us necesidades

“Sevira [Sues pac
¥2.65v $92

ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SOSTENIBLES S.A ESP. Version 04 j

Se lee: “Usted tiene la opcion que su medidor sea cambiado por A.A.S. S.A., con cobro en su cuenta de
servicios o hacerlo particularmente, cuyo procedimiento debe consultar en la oficina de servicio al cliente,
requisito indispensable para iniciar el tramite particular, y para lo cual cuenta con treinta (39) dias, con el
fin de informar si lo va a hacer particularmente y tomar las acciones pertinentes.”

Al respecto, es preciso indicar que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA, profirié la Resolucion 413 de 2006, compilada en la Resolucién 943 de 2021 en la que establecio el
procedimiento para la revision y retiro de los medidores, entre ellas que, en caso de revision o retiro
provisional el usuario tiene derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular o de
cualquier persona con el objeto que verifigue el proceso de revision de los aparatos de medida e
instalaciones internas, para lo cual el prestador debe dar aviso de la visita técnica con una antelacién
minima de tres (3) dias habiles, indicando fecha y la jornada del dia si es en la mafiana o tarde en
la cual realizara la diligencia; si es por anomalia no imputable a la prestadora ni por el uso normal del
equipo de medida e instalaciones dara una (1) hora. Si el suscriptor o usuario renuncia a la posibilidad de
contar con la asesoria 0 acompafiamiento, esa situacion se hara constar por escrito, con la firma del
suscriptor o usuario.

Ahora bien, cuando sea necesario el retiro del medidor, la prestadora debera comunicar al usuario minimo
con dos (2) dias habiles de antelacion a la fecha de la diligencia, indicando la posibilidad de contar con la
asesoria 0 acompafiamiento y se levantaré el Acta con las formalidades legales.



INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Adicionalmente, la empresa debe entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro
del aparato, el informe de revisiéon realizado por un laboratorio acreditado por el organismo
nacional competente y, si el resultado de la valoracion establece que el aparato debe ser reemplazo o
reparado, debera comunicarlo al suscriptor y/o usuario adjuntando el resultado.

De lo anterior se colige que, la Prestadora debe cumplir el debido proceso, especialmente las establecidas
en los articulos 1.13.2.2.5. y 1.13.2.2.4. de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Es de anotar que la Empresa no soportd en visita ni allegé a esta Direccién Técnica la totalidad de
documentos con las formalidades que establece la norma para el aviso de las visitas técnicas y el retiro
de los equipos de medida, por lo que no acepta la objecion.

5.5.4.3. Laboratorio de medidores

Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P. informé que no cuenta con laboratorio de medidores
pero que tiene contrato con el proveedor Metrolégica S.A.S., identificado con el NIT 900576775-6, el cual
esta acreditado por el ONAC.

El prestador  no soportd el contrato con el “proveedor” Metrolégica S.A.S. en el que se observe que se
encuentra la revision de los medidores retirados, pero si la acreditacion del ONAC a la empresa
METROLOGICAS S.A.S. otorgado el 22 de agosto de 2018, actualizado el 28 de abril de 2023 con fecha
de vencimiento del 21 de agosto de 2026, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 44. Acreditacion del ONAC a la empresa Metrolégicas S.A.S.

o ACREDITADO - O =L YA

METROLOGICA SAS. ha de put
900.576.775-6 fol Otorgamiento i

2021.08.22

ISO/IEC 17025:2017 [OF 10}
A
B

/? “.va,g./r\‘.,\ Yo
: (/ = k We @O
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23

k *IAAC e O oNAC

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023

5.5.4.4. Facturaciony Recaudo

La Empresa cuenta con procedimiento de facturacion P-CIAL-02 del 30 de abril de 2016, que esta
certificado en Gestiéon de Calidad, pero no soport6 el procedimiento ni la informacion requerida en formato
Excel.

La Empresa cuenta con 1 ciclo de facturacion.

5.5.4.4.1. Fases de facturacion:

Las fases se realizan a través del Sistema Comercial Water Solutions & Supplements.

Lectura: Lalleva a cabo el contratista DUMONT y la entrega a la empresa Acueductos y Alcantarillados
Sostenibles S.A. E.S.P., en archivos planos.

Critica: La Prestadora carga los listados entregados por el Contratista y el sistema arroja las criticas.
Mediante 6rdenes de trabajo, el personal verifica el motivo del alto consumo y le avisa al usuario.

Liguidacion: La Prestadora tiene tercerizada la liquidacion y emision de las facturas con la empresa C&A.
Reparto: Lo realizan por rutas establecidas que varian todos meses.
5.5.4.4.2. Recaudo

La Empresa indic6 que aplica el Procedimiento de Recaudo P-CIAL-03 del 30 de abril de 2016, para los
municipios de Arboletes y San Juan de Urab4, el cual no soporto.
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Se cuenta con un punto de atencidn a usuarios en el que eventualmente reciben el pago de la factura.
Adicionalmente tiene convenios de recaudo departamental asi:

PAGOS PSE
GANA
REDECOM
AyC

Efecty

Los mencionados puntos de recaudo son comunicados a los suscriptores y/o usuarios a través de la
factura, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 45. Puntos de recaudo informados en la factura
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TR e TS e ey COn ATCARa0 F1) THRE: -
| MUNICINO ARBOLETES TELEFONO 8200028 | [ "0 1 e I - Im,,‘
= Perodo de Comums N Fachwns vencetes 4
Owi Janw i) - It [ —— - - »
[ S—— ¥ W At 000 .- P "
Wy S Wbt /0TI ] e Fa e 0Y T™wmoa 0
Lacturs Anterar e
e e SHuddow
Corsumo T e A O M08 MOAn ey e
”—""”""" :: Frae s s B o
Concepto My Vador Total | Concepto ~3 Valor Total | Twa Ases 02c
At S L D 8¢
Cwge Fm iy e- LS LY ) Cogo Fn sie»m S0 » Cwnsta vwrcnts Aeso o
Com. Becn ' L0 JUNEST | Con Siees r LA RAMAD | Peceges Ases ) 5¢
Com. o . 20 €0 | ComCompw  © ¢ 0e 000 | iiwnts Poussiusan Asce —
C» Seva < T © o Cor Nova £l 1 x S
! M S A6 2 Mea G 20w ™ GRS ConcarTos
A A B00 | s Apore Rl Apuate Ounarne 4N
e e
T e vt L Cmrate rwre e I;
bt il B -
o F o ean 00 | sewte Frarassss
Bumten Ome Comcwoe an
TOTAL (TANILL TOTAL OTROS
24 124 483
ARBOLETES CONVENIOS O FIMANCIACION SMLDO A FAVOR 1o
""‘"":‘:': MmN Cotm  Coe v | NOTAS DL MES 200
) —— — .
i AL TOTAL A PAGAR
=" 1 $ 34.780.00
. Paga Presencisl v'"
- Paga
{ WAyC == o G A -
ety redecom wnes
TR
B R T e el iR L L it
[FACTURA No.  3480146- 1 TOTAL A PAGAR 1
mes OCTUBRE DE 2023 $34,780.00

MUNICIYO ARBCLETES

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023
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5.5.4.4.3. Facturacion y recaudo de acueducto y alcantarillado correspondiente al periodo de
facturacion de enero a octubre de 2023.

Tabla 36. Facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado enero a octubre de 2023

Arboletes

Acueducto Facturaciéon y Recaudo 2023 Alcantarillado Facturacion y Recaudo 2023
Mes $ Facturados $ Recaudo I'?éicigs dd: Mes $ Facturados $ Recaudo ipedcigj ddoe
Enero 145.919.552 120.991.812 82,92% Enero 59.556.522 40.862.950 68,61%
Febrero 132.073.970 122.502.439 92,75% Febrero 57.183.796 44.366.370 77,59%
Marzo 128.640.745 142.752.281 | 110,97% Marzo 52.771.834 58.052.316 | 110,01%
Abril 149.114.490 114.465.418 76,76% Abril 62.549.087 43.754.357 69,95%
Mayo 134.068.939 147.491.516 | 110,01% Mayo 57.046.095 80.353.259 | 140,86%
Junio 127.679.126 136.216.190 | 106,69% Junio 57.331.857 50.328.292 87,78%
Julio 134.109.842 147.876.340 110,27% Julio 60.502.841 58.144.818 96,10%
Agosto 144.865.377 127.338.148 87,90% | Agosto 61.906.432 49.123.812 79,35%
Septiembre 132.013.834 152.800.827 115,75% | Septiembre 59.499.927 64.231.493 107,95%
Octubre 131.002.735 127.281.217 97,16% | Octubre 59.567.719 61.997.062 | 104,08%

Fuente: SUI marzo 2024

Para el periodo de enero a octubre de 2023, respecto del servicio de acueducto, report6é haber facturado
valor de $1.359.488.610 y de estos recaudo $1.339.716.188, que corresponden al indice de 98,55%.

Para el servicio de alcantarillado inform6 haber facturado $587.916.110 de los cuales recaudo
$551.214.729 que corresponden al 93,76%.

5.5.4.5. Cumplimiento de los requisitos de la factura

En razén a que el modelo de condiciones uniformes del Prestador debe estar acorde con lo establecido

en la Resolucion CRA 825 de 2017, los requisitos de la factura que expide son evaluados de conformidad
con lo determinado en la Clausula 15 del Anexo 01 de la Resolucién 873 de 2019, de la siguiente manera:

Requisitos | ¢Cumple?
El nombre de la persona prestadoray su NIT. Si
. . . . e n No. No se observa la
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el ) - A
. - - . . direccion del inmueble
servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios. .
receptor del servicio.
3. Ladireccion ala que se envia la factura o cuenta de cobro. No. No es clara.
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. Si
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicién de la factura. Si
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente. Si
7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, Si
asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello hubiere
; ; No. no se observan.
lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.
10. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion Si
u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
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11.

12.

13.

Requisitos

técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en
consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los que
se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis
periodos inmediatamente anteriores, si la facturaciéon es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o

usuarios.

El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios.

¢Cumple?

No. no se observan.

No. No se especifican
los factores.

No. No se observa el
factor de subsidios o
contribuciones

14.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas

ambientales para acueducto y alcantarillado.

Si

Imagen 47. Factura de Servicios Publicos
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Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023
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De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 2, 3, 9, 11, 12y 13, por lo
gue no cumple con los requisitos establecidos en la Clausula 15 del Anexo 01 de la Resolucién 873 de
20109.

La Empresa manifiesta que presenta factura donde se evidencia el cumplimiento de los items que sefialan
como no cumplidos: a folio 133.

No anexo la factura en mencién, por lo que no se acepta la observacion.

5.5.4.6. Subsidios y Contribuciones
Se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual determina:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningdn
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

(...)

PARAGRAFO 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podréan ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones.

(.Y

La facturacién de subsidios y contribuciones que aplica la Empresa, corresponde a los porcentajes
aprobados por el Concejo Municipal en el Acuerdo Municipal No. 14 de 2017, el cual se encuentra
vencido. La Empresa indicé que han requerido al Municipio el nuevo acuerdo, pero no se los ha entregado,
por lo que contintan facturando con el vencido hasta tanto no les informen el nuevo.

La metodologia de aprobacién del Balance Mensual no se encuentra documentada, la cuenta de cobro la
emite el area contable en conjunto con el area comercial y generan la respectiva factura para ser
entregada al Municipio.

Asimismo, indic6 que, del total conciliado y facturado hasta la facturacion expedida en el mes de octubre
de 2023, el Municipio adeuda la suma de COP 76. 422.822 correspondiente a dos (2) periodos.
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Imagen 49. Resumen de movimiento de subsidios y contribuciones por uso y estrato
del 01/01/2023 al 31/10/2023

-~ aas RESUMEN DE MOVIMIENTO DE SUBSIDIOS Y CONTRUBICIONES POR US0 ESTRATO Page 10f6
S FECHA INICIAL : 1 de enero de 2023 FECHA FINAL : 31 de octubre de 2023
FIC A - 47000 ADROA ETER FAMA  ADBRAI ETES  CIC1 A ADRM ETES
13 ARBOLETES
1 ACUEDUCTO
Id Use | Nombre Uso/Estrate _ Crégito: _ Débitos _ R I _ Tofal _ SALDO
Subsidio Contribucion | Subsidio Contrubucion| Subsidio Contribucion idi Contrubucion| Subsidio Contribugion
150.959.256,04 0,00 17423133 0,00 136 0,00 0,00 | -150.770.686.38 0,00
100 566.722,48 0,00 240.610.76 0,00 115421 0,00 o0 [-100.344.775,19 0,00
14013.138.95 0,00 8 BI0AT 0,00 141381 0,00 13942 256,06 0.00
000 5111724104 0,00 45184278 0,00 053 000 ] 000 50.608.48071
-265.565.178.48 | §1.117.241,14 48368150 45134273 257010 053 3014604 55.505,18 | -285.057.520.54 | 50.508.485.71
2 ALCANTARILLADO
Id Uso | Nombre UsolEstrato Facturado Créditos Débitos
Subsidio Contribucion | Subsidio Contrubucién| Subsidio Contribucién | Subsidi Contrubucion| Subsidio Contribucién
21 66.041.451.71 0,00 79.22251 0,00 0,00 0,00 &. 0,00 | -85.955.487.74 0,00
2z AT 47227484 0,00 102.327.31 0,00 546,14 0,00 5 00 | -47.364.580,80 0,00
3 £.758.632,10 0,00 3245572 0,00 676,51 0,00 520 676663168 0,00
27 000 4013462623 0,00 235 636,00 0,00 0,00 000 000 3367161137
Subtotal : ALCANTARILLADO SIZ0S1ZE5045 | 4013462623 EIFITRT) 235.556.00 152285 [T 545273 27.150,8 | -120 065 652,23 | 99.671.811.37 5021467068
TOTAL : ARBOLETES |-ass.as1.sss.ss| slzsz.os5.57| -GE?.S«EB.M| cm’.?zs.?a| 4.092.75| 0.53| -w.esa.?7| 84.040,04 [ -335.144 602,87 | 50.480.301.08 23486430175
T T

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023

Gestion de cobro

La Empresa soportd copias de oficios y correo electrénico enviados al municipio de Arboletes, como se
observa a continuacion:

Imagen 50. Gestién de cobro de subsidios al municipio de Arboletes

— a5

Gestion Doc uswental <gessicndocumental @aamsa com oo

05889. Arboletes cueonta de cobro mes de agosto de 2023 ENVIO FISICO

Seor
NELSOMN GOMEZ

Tosaners A jpa!

AL S TRACHON RMUNICIPAL

Msiimts Cmrtn cotes sl de acusdils | sicantedisic pare s astates | 3 i 3
Corgisl saluio sefor Gémes:

Se aciurta oficio el SSUNID i SUS SNEXOS

ARDT Cuancio 18 iGN BIVIE 18 IAGrmBCn S 108 Mesarbes par estrate, s s reems

FyT—
=y 95858 Amcesnes. Cusnsa cote as ¥ par ios strase 1. 2y 2 par
B

@) TEISE Anewos semnts se coben Arboistes T
4250k




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

-aas ~4aas 05859
— S
NIT. 811.008.426-2 NIT. 811.008.426-2

Medellin, 20 de septiembre de 2023

Medellin, 31 de agosto de 2023
Sefior

NELSON GOMEZ

Tesorero Municipal
ADMINISTRACION MUNICIPAL
Arboletes, Antioquia

CUENTA DE COBRO Asunto: Cuenta cobi bsidio de y para los estratos 1, 2y 3.

Cordial saludo sefior Gomez:

La empresa Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P con Nit 811.008.426-

El municipio de ARBOLETES debe a ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS 2, se permite remitir cuenta de cobro del mes de agosto de 2023, por concepto de
SOSTENIBLE: AAS. SA. ESP., NIT 811.008.426-2, la suma de $30,.829,425.00 subsidio de acueducto y alcantarillado otorgado a los estratos 1, 2 y 3 del municipio de
(Acueducto: $22,320,941.00 Aleantarillado: $8 508,484.00). por concepto de déficit por efecto Arboletes, por un valor de TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL
de subsidio tratos 1.2 y 3 conforme lo establece el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 y su CUATROCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/L. ($30,829,425)

ccre cntario 565 de marzo 19 de 1996, para los servicios de Acueducto y Aleantarillado
facturados en el casco urbano de este municipio duranigiebmes de agosto de 2023 y con cargial
Fondo de Solidaridad y Redistribucién del Ingreso del municipio. Atentamente,

Ny // | |
Atentamente, ,(L 14 |
JORGE WILSSON VEGA ARANGO

Gerente

0.7
|
YHULUM
JORGE WILLSSON VEGA ARANGO
Gerenfe

Anexo: Copia de la liquidacion respectiva

Centificado Parafiscales

Proyects: Ana L

Acueductos y Alantarillados Sostenibles 5-A-E-5-P d y Al

“alle 34
Teléfono 416 11 77 - E

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P. — Visita noviembre 2023
5.6. ASPECTOS TARIFARIOS

De acuerdo con la informacién disponible en el Sistema Unico de Informacion — SUI, las tarifas de
acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente en el area de prestacion de Arboletes en el
departamento de Antioquia, fueron calculadas siguiendo las disposiciones de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en la Resolucién 825 de 2017, integrada y unificada en
la Resolucién 943 de 2021.

En relacion, la Clausula Quinta del Contrato de Administracion, Operacion y Mantenimiento (mayo de
2007), menciona que las tarifas seran las vigentes segun lo establecido por los organismos competentes.

5.6.1. Costos de Referencia

Tabla 37. Costos de Referencia, $ mayo 2018

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo - CMA 4 71% 66 $/suscrlsptor/me Cargo Fijo - CMA 3 757 o1 $/8uscr;pt0r/me
Cargo por $ Cargo por $
Consumo 2.315,21 $/m3 Consumo 1.059,29 $/m3
$ $
CMO 2.021,77 $/m3 CMO 523,41 $/m3
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$ $

CMI 201,47 $/m3 CMI 529 35 $/m3
$ $

CMT 1,08 $/m3 CMT 6.53 $/m3

Es de anotar que el estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado, fue remitido
por el prestador a esta Superintendencia bajo el Radicado 20185291142992, cuyo cargue en el aplicativo

Fuente: Sistema de gestion documental Orfeo.

SURICATA, se encuentra “En Edicion”.

5.6.2. Variacién en Tarifas

A continuacion, se muestran los meses especificos donde se observo variacion en los Costos de
Referencia, segun reporte de informacion realizado por el prestador durante el periodo comprendido entre

enero de 2022 y diciembre de 2023.

No obstante, en archivo Excel adjunto al presente informe: “AAS Tarifas Aplicadas 2022-2023", se
registran los célculos realizados por este Despacho (afio, mes, estrato y/o uso), a partir del reporte de
informacion en el aplicativo SUI, en el formato “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para los

servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Tabla 38. Costos de Referencia Acueducto (Estrato4)

TARIFAS APLICADAS VARIACION
Ao Mes CM
CF CMO CMI T CF CMO CMI CMT
5.477,6 | 2.346,9 | 338,3 4,61 4,61 4,61 o
202 Mayo 6 7 5 6,81 % % % 0,00%
2 Agost | 5.648,5 | 2.420,1 | 348,9 2091 3,12 3,12 3,12 -
0 0 7 0 ' % % % 57,27%
5.835,5 | 2.500,3 | 360,4 3,31 3,31 3,31 o
Enero 1 0 5 291 % % % 0,00%
202 . 6.103,9 | 2.615,2 | 377,0 4,60 4,60 4,60 o
3 Abril 0 9 3 2,91 % % % 0,00%
. 6.319,4 | 2.707,6 | 390,3 3,53 3,53 3,53 T
Julio 6 5 5 2,93 % % % 0,69%
Fuente: Reportes SUI — Célculos SSPD.
Tabla 39. Costos de Referencia Alcantarillado (Estrato4)
5 TARIFAS APLICADAS VARIACION
Ano Mes
CF CMO CMI CMT CF CMO CMI CMT
4.350,7 | 607,6 | 614,4 | 105 | 4,61 o | 4,61 0
202 Mayo 7 0 9 9 % 4,61% % 0,00%
2 Agost | 4.486,4 | 626,5 | 633,6 3,12 0 3,12 0
o 6 5 6 4,47 % 3,12% % -57,79%
202 4.635,0 | 706,2 | 654,6 3,31 12,72 3,31 0
3 Enero 0 4 4 4,47 % % % 0,00%
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. 4.848,1 | 738,7 | 684,7 4,60 4,60
Abril 7 5 5 4,47 % 4,60% % 0,00%
. 5.019,3 | 764,8 | 708,9 | 16,9 3,53 o 3,53 278,52
Julio 9 1 3 > % 3,53% % %

Fuente: Reportes SUI — Calculos SSPD.

Se observa que las variaciones detalladas en las anteriores tablas, corresponden en principio a la
actualizacion de tarifas por aplicacion de los porcentajes de acumulacién del Indice de Precios al
Consumidor —IPC, en cumplimiento del articulo 125 de la Ley 142 de 1994:

Tabla 40. Detalle Variacion IPC

. Variacio L
Periodo n Aplicacién

Mavo 461 % Acumulado IPC septiembre 2021 a febrero 2022, consumos abril 2022 -
202 Y ' 0 facturaciéon mayo 2022
2 Agost Acumulado IPC febrero 2022 a mayo 2022, consumos julio 2022 - facturacién
3,12 %
0 agosto 2022
Acumulado IPC mayo 2022 a septiembre 2022, consumos diciembre 2022 -

Enero 3,31 % >
facturacién enero 2023

202 Abril 4.60 % Acumulado IPC septiembre 2022.:31 enero 2023, consumos marzo 2023 -
facturacién abril 2023

Acumulado IPC enero 2023 a abril 2023, consumos junio 2023 - facturacion julio

2023

Fuente: SGDEA CRONOS

Julio 3,53 %

En relacion, para el periodo de agosto de 2022, se identifica variacion del Costo Medio de Tasas
Ambientales, que, para el caso del servicio de acueducto, presenté una disminucién del valor a facturar,
pasandode $6 ,8l1a$2 ,91(-57,27%), debido al recalculo del CMT4c, por cambios en los valores
de las tasas por utilizaciéon del agua, de conformidad al paragrafo 2 del articulo 30! de la Resolucién CRA
825 de 2017, asi mismo, para el servicio de alcantarillado se permite el recalculo del valor del CMT 4, por
cambios en los valores de las tarifas minimas o de la carga contaminante de los parametros, donde la
disminucion del valor a facturar pas6de $10 ,59a$4 ,47 (-57,79%), en conformidad al paragrafo
2 del articulo 312 de la Resolucién Ibidem, variacién que fue informada bajo el radicado 20225293535672
del 09 de septiembre de 2022.

De modo similar, para el periodo julio de 2023, el CMT,.  presentd una leve variacion del valor a facturar,
pasandode$2 91a$2 ,93(0,69%),y para el caso CMTg, caso contrario, aumento el valor a
facturar, pasandode $4 47 a$16 ,92 (278,52%), partiendo en las mismas circunstancias de la
aplicacion de los articulos citados en el parrafo anterior, variacion soportada bajo el radicado
20235293174952 del 29  de agosto de 2023.

1 Articulo integrado y unificado en el articulo 2.1.1.1.4.5.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021
2 Articulo integrado y unificado en el articulo 2.1.1.1.4.5.2 de la Resolucién CRA 943 de 2021
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5.6.3. Comparacion Facturas
A continuacion, se presentan de manera aleatoria, datos de las tarifas registradas en las facturas que

recibieron los suscriptores y las tarifas reportadas por la empresa en los formatos “Costo de Referencia y
Tarifas Aplicadas” para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 41. Cuadro comparativo

TARIFAS APLICADAS TARIFAS FACTURAS DIFERENCIAS
Factur Period Estrato Ac Al Ac Al Ac Al
a No 0 - Uso
CF CB CF VB CF CB CF VB CF | cB | CF | vB
2683436 52364 | 25738 | 4150,1 | 11788 | 52364 | 2.573,8 | 41591 | 11788 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 ene-22 1 0 6 4 6 0 6 4 5 0 0 0 1
2751980 ar 22 ) 5.236,4 2.5;3,8 4.1i9,1 1.128,8 5.236,4 0.00 4.129,1 0.00 o(,)o o(,)o o(,)o o(,)o
2627535 | | oo s 54776 | 26921 | 4350,7 | 1.232,6 | 54776 | 26921 | 4350,7 | 12326 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 6 3 7 8 6 3 7 8 0 0 0 0
2901719 | . 54776 | 26921 | 4350,7 | 1.232,6 | 54776 | 26921 | 43507 | 12326 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 jul-22 4 6 3 7 8 6 3 7 8 0 0 0 0
Comerci
2076347 | (0 o 56485 | 27719 | 44864 | 12646 | 56485 | . o | 44864 | .0 | 00 | 00 [ 00 | 00
1 0 8 6 8 0 ; 6 : 0 0 0 0
3052607 | - Ol | 56985 | 27719 | 44864 | 12646 | 56485 | 27710 | 44864 | 12646 | 00 | 00 | 00 | 00
1 0 8 6 8 0 8 6 7 0 0 0 1
312719 | = | ofcm | 58355 | 28636 | 46350 | 13653 | 58355 | 28636 | 46350 | 13653 | 00 | 00 | 0,0 | 00
1 1 6 0 5 1 6 0 5 0 0 0 0
3215079 | . | Comerci | 58355 | 28636 | 46350 | 1.3653 | 58355 | .. | 46350 | 13653 | 00 | 00 | 00 | 00
1 al 1 6 0 5 1 ' 0 5 0 0 0 0
3291238 | | . 6.103,9 | 29952 | 48481 | 14279 | 61030 | 2.9952 | 48481 | 14279 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 0 3 7 4 0 3 7 4 0 0 0 0
3364542 | 63104 | 31000 | 5019,3 | 1.490,6 | 6.319.4 | 3.100,0 | 50193 | 14906 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 jul-23 3 6 3 9 6 6 3 9 6 0 0 0 0
3441617 | o ) 63104 | 31000 | 5019,3 | 1.490,6 | 6.319.4 | 3.100,0 | 50193 | 14906 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 6 3 9 6 6 3 9 6 0 0 0 0
320220 | 1 63104 | 31009 | 50193 | 14906 | 63194 | 31000 | 50193 | 1.4906 | 00 | 00 | 00 | 0,0
1 6 3 9 6 6 3 9 6 0 0 0 0

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P.— Célculos SSPD.

Cotejadas las tarifas aplicadas con los valores detallados en las facturas, no se observo diferencia en los
valores registrados para el cargo fijo y para el consumo basico del servicio de acueducto.

De igual manera, para el servicio de alcantarillado, la informacion de las tarifas aplicadas y los valores
registrados en las facturas, resulta coincidente al realizar la comparacion de dichos valores.

Vale aclarar que el anterior cuadro, no contempla el histérico del periodo objeto de esta evaluacion, ni
tampoco divisa la facturacion por metro cubico consumido que recibe al final el suscriptor.

5.6.4. Subsidios y Contribuciones

Frente al régimen de subsidios y contribuciones, es preciso citar los preceptos constitucionales contenidos
en los articulos 367 y 368:

“Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que


https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/constitucion_politica_1991.htm#367
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/constitucion_politica_1991.htm#368
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/constitucion_politica_1991.htm#367
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SIGME

tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos.

(..)

“Articulo 368. La Nacion, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las
personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que
cubran sus necesidades basicas”.

Asi mismo, a través del articulo 89 de la Ley 142 de 1994, se establece lo siguiente:

“Articulo 89. Aplicacién de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos. Las comisiones
de regulacion exigirdn gradualmente a todos quienes prestan servicios publicos que, al cobrar las
tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el valor que
corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos
1y 2. Ilgualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

Los concejos municipales estan en la obligacion de crear fondos de solidaridad y redistribucion de
ingresos, para que al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias que a dichos
fondos deberan hacer las empresas de servicios publicos, segun el servicio de que se trate, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 89.2 de la presente Ley. Los recursos de dichos fondos
seran destinados a dar subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los
términos de esta Ley. A igual procedimiento y sistema se sujetaran los fondos distritales y
departamentales que deberan ser creados por las autoridades correspondientes en cada caso.

()"

Ahora bien, en cuanto a los porcentajes maximos, tanto de los subsidios, como de los aportes solidarios
gue deben efectuar los usuarios de estratos 5y 6, comerciales e industriales, para los servicios aludidos,
el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y Contribuciones para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo2o0de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afos, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones (...)”

Asi las cosas, se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones adoptados por la empresa,
conforme a lo aprobado en el Acuerdo No. 014 de 2017 por el Concejo Municipal de Arboletes.


https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/constitucion_politica_1991.htm#368
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_0142_1994.htm#89
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_0142_1994.htm#89
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_1450_2011.htm#125
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_1450_2011.htm#125
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_0142_1994.htm#99
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/ley_0632_2000.htm#2
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Tabla 42. Porcentajes de Subsidios y Contribuciones.

Sl s Acueducto Alcantarillado
CF CB CF CB
1 30% 30% 30% 30%
2 20% 20% 20% 20%
3 15% 15% 15% 15%

4 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: reportes.sui.gov.co

De acuerdo con lo anterior, se procedid a contrarrestar los porcentajes descritos, contra las tarifas
aplicadas por la empresa durante el periodo enero 2022 a diciembre 2023, resultados que se muestran
de forma aleatoria en las siguientes tablas:

Tabla 43. Aplicacién Factores de Subsidio y Contribucion Acueducto

AR ES ot TARIFAS APLICADAS SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

0) CF CMO CMI CMT CF CMO CMI CMT
202 Erero 1 36654 | 15705 | 2264 | , . - - - -

2 8 2 2 ' 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
202 Erero 5 41891 | 17948 | 2587 | . .= - - ; ;

2 2 8 6 ' 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00%
202 Enero 5 44509 | 19070 | 2749 | ..o - - ; -

2 4 6 3 ' 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00%
222 Enero 4 5'236'4 2'233'6 3253'4 681 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
222 Enero Comlerc'a 7'884'6 3'385'4 485'1 1%'2 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Enero Oficial 5'236'4 2'233'6 3253'4 6,81 | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
202 | Septiembr 1 3.9539 | 16941 | 2442 | , . - - 3 -

2 e 5 2 3 ' 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
202 Septiembr > 4.518,8 1.936,1 279,1 233 - - - -

2 e 0 4 2 : 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00%
202 | Septiembr 3 4801,2 | 2.057,1 | 296,5 247 - - - -

2 e 2 4 7 ' 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00%
2(2)2 Septleembr 4 5.638,5 2.430,1 34(2)3,9 201 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
222 Septtlaembr Comlerma 8.4;2,7 3.620,2 5253,3 437 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Sep“eembr Oficial 5'638'5 2'450'1 34(?'9 291 | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
202 4.0848 | 1.7502 | 2523

Febrero 1 2,04

3 6 1 2 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
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AR ee ot TARIFAS APLICADAS SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

0] CF CMO CMI CMT CF CMO CMI CMT
202 46684 | 20002 | 2883 - - - -

3 Febrero 2 1 4 6 233 | 20.00% | 20,00% | 20,00% | 20,00%
202 | poo 3 49601 | 21252 | 3063 | .- - - - -

3 8 6 8 ! 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15.00%
2g2 Febrero 4 5'8‘1’5'5 2'580'3 362'4 291 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2(3’2 Febrero Comlerc'a 8'723'2 3'720'4 54§'6 437 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Febrero Oficial 5'8"135'5 2'580'3 362'4 291 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
202 44236 | 18953 | 273.2 - - - -

3 Octubre 1 2 6 5 | 295 | 3000% | 30,000 | 30,00% | 30,00%
202 50555 | 21661 | 3122 - - n -

3 Octubre 2 7 2 8 | 23% | 2000% | 20,00% | 20,00% | 20.,00%
202 53715 | 23015 | 3318 - - - -

3 Octubre 3 4 0 0 | 2% | 1500% | 15,00% | 15,00% | 15,00%
zgz Octubre 4 6'3é9'4 2'727'6 392'3 293 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2(3’2 Octubre Comlerc'a 9'4;9'1 4'021'4 583?'5 4.40 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Octubre Oficial 6'3é9'4 2'7g7'6 393'3 293 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P.— Célculos SSPD.
Tabla 44. Aplicacion Factores de Subsidio y Contribucion Alcantarillado
AN Es ot TARIFAS APLICADAS SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
@) CF CMO CMI CMT CF CMO CMI CMT
202 29114 - - - -

2 | Febrero 1 0 406,59 | 411,20 | 741 | 54 0006 | 30,00% | 30,00% | 30,00%
202 33273 - - - -

2 Febrero 2 1 464,67 | 469,94 | 847 | 50 0005 | 20,00% | 20,00% | 20,00%
202 35352 - - R R
2 Febrero 3 7 493,71 | 499,32 | 9,00 | 150005 | 15.00% | 15,00% | 15,00%
2(2)2 Febrero 4 4'129'1 580,84 | 58743 1%'5 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
222 Febrero Comlerc'a 6'2f8'7 87126 | 881,15 12’8 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Febrero | Oficial 4'129'1 580,84 | 587,43 1%’5 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
202 3.1405 - - - -

g | Octubre 1 2 438,59 | 443,56 | 3,13 | 54 0006 | 30,00% | 30,00% | 30,00%
202 3.589.1 - - B B
2 Octubre 2 7 501,24 | 506,93 | 358 | 546006 | 20,000 | 20,00% | 20,00%
202 38134 - - R R
2 Octubre 3 9 532,57 | 53861 | 380 | 150600, | 15.00% | 15,00% | 15,00%
2(2)2 Octubre 4 4'426'4 62655 | 63366 | 447 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2(2)2 Octubre Comlerc'a 6'759'6 939,83 | 950,49 | 6,71 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Octubre | Oficial 4'426'4 62655 | 633,66 | 447 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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AR Es ot TARIFAS APLICADAS SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

@) CF CMO CMI CMT CF CMO CMI CMT
202 3.2445 - - - -

3 Marzo 1 0 494,37 | 458,25 | 313 | 55 0005 | 30,00% | 30,00% | 30,00%
202 3.708.0 - - - -

3 Marzo 2 0 564,99 | 523,71 | 358 | 50 0006 | 20,00% | 20,00% | 20,00%
202 3.939.7 - - B B

3 Marzo 3 5 600,30 | 55644 | 380 | 154004 | 15.000% | 15,00% | 15,00%
232 Marzo 4 4'685'0 70624 | 65464 | 447 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
222 Marzo Comlerc'a 6'982'5 1'029'3 981,96 | 6,71 | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
222 Marzo Oficial 4'635'0 70624 | 654,64 | 447 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
202 Noviembr 3.513,5 11,8 - - - -

3 e 1 7 53537 | 496,25 | T | 50 0006 | 30,00% | 30,00% | 30,00%
202 Noviembr 4.015,5 13,5 - - - -

3 e 2 1 61185 | 567.14 | "7 | 2000% | 20,00% | 20,00% | 20,00%
202 Noviembr 4.266,4 14,3 - - - -

3 e 3 8 650,09 | 60259 | g | 15000 | 15,00% | 15,00% | 15,00%
232 NO"':mbr 4 5'039'3 76481 | 708,93 12'9 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
232 Noweembr Comlerua 7.559,0 1.1;17,2 1.083,4 258,3 50.00% | 50.00% | 50.00% | 50.00%
222 Novfmbr Oficial 5'039'3 76481 | 708,93 12’9 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Fuente: A.A.S. S.A. E.S.P.— Célculos SSPD.

Resulta claro que, durante el periodo analizado, el prestador aplicé de manera adecuada los porcentajes
de subsidios y contribuciones anteriormente descritos, siguiendo los rangos maximos y minimos para
cada uno de los estratos/usos, de acuerdo con la normativa tarifaria vigente.

6. HALLAZGOS

Aspecto

Criterio

Condicion evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de cumplimiento

Administrativo

Reporte Informacién
Administrativa al SUI

Articulo 4° de la
Resolucién SSPD No.
20181000120515 del

25/09/2018

El prestador durante el afio
2023 realiz6 su actualizacion
del RUPS el dia 10 de mayo

de 2023, cuando seguln su

ID — 2046 estaba obligado a

actualizarlo hasta el 30 de

marzo del mismo afio.

El prestador actualizé de
manera extemporanea su
RUPS

Administrativo

Cumplimiento Cédigo
del Comercio

Incumplimiento del
articulo 47 de la Ley
222 de 1995.

Los informes de gestién no
contienen la totalidad de
informacion establecida en la
norma.

Informe de Gestion Incompleto

Administrativo

Reporte Informacién
Administrativa al SUI

Incumplimiento del
cronograma de reporte
segun anexo de la
Resolucién No. SSPD —
2021100068247.

El prestador al 13 de marzo
de 2024 no ha realizado el
reporte del Tablero de
Control de la Planeacion,
cuyo plazo de reporte
oportuno fue hasta el 15 de
mayo de 2023.

A marzo del 2024 lleva
extemporaneidad de 10
meses.
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Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento

Cumplimiento del

Incumplimiento de la

- Falta de reconocimiento
de los aportes de los
accionistas.

- Falta de reconocimiento
de la infraestructura
asociada con la
prestacion de los
servicios publicos.

- Falta de reconocimiento
del gasto por
depreciacion del
periodo y la
depreciacion
acumulada por el uso
de la infraestructura de
servicios publicos.

- Falta de reconocimiento
del deterioro de cartera,

Aplicacion integral de la NIIF

Financieros Marco Técnico NIIE para Pvm n ial I ra Pvm
Normativo Contable para Fymes. en especial, aquella para Fymes
con vencimiento
superior a 360 dias.
- Algunos costos de
operacion se reportan
como ejecucion de
inversiones.
- En los ingresos se
incluyen conceptos
como deudas
anteriores y
subvenciones del
Gobierno.
- En los Costos de
Ventas se incluyen el
IVA.
Las Notas no incluyen
informacion detallada.
Incumplimiento del El prestador ha rgalizado el
reporte extemporaneo de
plazo de reporte Reporte oportuno de su
i : manera recurrente de su ) g .
Financieros Reporte _Informauon _ establecido en I_as informacion financiera anual |r_1f0rma0|0n financiera anual,
Financiera al SUI diferentes resoluciones |, . ' | trimestral y de los tableros del
> trimestral y algunos de los
expedidas por la bl del Plan de Gestic PGR al SUL.
Superservicios. tableros del Plan de Gestion
y Resultados.
La empresa no cuenta con los
., . ) permisos ambientales y
Informacion evidenciada en | ganitarios de  vertimientos 1o
Permisos ambientales PSMV visitaa ACUEDUCTOS Y | ¢ 5| se estarfa presentando un
ALCANTARILLADOS presunto incumplimiento a lo
SOSTENIBLES S.A. E.S.P. | gstaplecido en el articulo 25 de
la Ley 142 de 1994.
Se evidencia que el prestador
L. no cuenta con instrumentos de
Tecm_co Informacion entregada por macromedicién en
operativos ACUEDUCTOS Y funcionamiento en los

Medicion de recursos

Macromedicion

ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES S.A. E.S.P.,
asi como lo evidenciado en

la visita adelantada en

noviembre de 2023.

componentes del sistema de
acueducto con excepcion de la
salida del tanque de
almacenamiento, configurando
un incumplimiento a lo
establecido en el articulo 73 de
la Resolucion 330 de 2017.

Informaciéon con
obligacién de reporte

Calidad de la
informacién

Informacion suministrada por
el prestador ACUEDUCTOS

Se evidencian diferencias en la
informacién suministrada por el




INFORME DE VIGILANCIA O

A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento

Comercial

por parte del
prestador al SUI

Y ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES S.A. E.S.P.

prestador en la visita y la
remitida en cuanto al indicador
de continuidad y resultados de
muestras de calidad de agua.

Informacién requerida
mediante
requerimiento

Calidad de la
informacién

Informacién suministrada por
el prestador ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES S.A. E.S.P.

Se evidencia que el prestador
no remitié la totalidad de la
informacion en atencion al

Radicado SSPD No.
20234244609621.

Calidad en la
prestacion del
servicio

Continuidad en la red
de distribucién

Informacién evidenciada en
visita a ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES S.A. E.S.P.

Se evidencia indice de
continuidad clasificado como
NO SATISFACTORIA para el

municipio de Arboletes,

Antioquia.

Uso del recurso
natural

Reduccion de
pérdidas

Informacion suministrada por
el prestador ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES S.A. E.S.P.

El prestador no remitié la
informacion solicitada, por
ende no es posible establecer
el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 89 de
la Resolucion 330 de 2017.

Solicitud de informacion
con radicado No. SSPD
20234244609621 del 23
de noviembre de 2023

Articulo 79 de la Ley 142
y articulo 15 de la Ley
1955 de 2019

Respuesta a la solicitud oficio
con radicado No. SSPD
20235294756602 del 12 de
diciembre de 2023

La Empresa no anex6 la
informacioén requerida.

Catastro de suscriptores

Articulo 2313112
Decreto Unico
Reglamentario 1077 de
2015

Acta de visita. La Empresa
inform6 que retira del
catastro los suscriptores que
se encuentran con el servicio
suspendido, pese a que para
estos el Contrato de
Condiciones Uniformes esta
vigente y deben permanecer
en él.

La Empresa no cumple puesto
que no aplica la norma en
mencion

Debido  proceso
desviaciones
significativas

en

Articulo 12 de la
Resolucién CRA 413 de
2006

Acta de visita. No cumple con
el debido proceso de acuerdo
con los avisos que debe
realizar para corroborar la
existencia de desviaciones
significativas

La Empresa no cumple puesto
que no aplica la norma en
mencion

Debido proceso en el
cambio de medidores

Articulo 12 de la
Resolucién CRA 413 de
2006

Articulo 13 de Ia

Resolucién CRA 413 de
2006 modificado por el

articulo 4 de la
Resolucién CRA 457 de
2008

Articulo 9 numeral 9.1,
144, 145y 146 de la Ley
142 de 1994
Articulo 1.13.2.2.4 de la
Resolucién CRA 943 de
2021

Acta de visita. No cumple con
el debido proceso en el
cambio de medidores

La Empresa no cumple puesto
que no aplica la normatividad
en mencion
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Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento

Requisitos minimos de
la factura

Clausula 15 del Anexo
01 de la Resolucion 873
de 2019

Facturas soportada en visita

La Empresa, en las facturas no
cumple con los numerales 2, 3,
9, 11, 12, 13 yl14, de los
requisitos establecidos en la
Clausula 15 del Anexo 01 de la
Resolucién 873 de 2019.

Tarifario

Estudio de Costos

Resolucién SSPD 321
de 2003

Subsidios y
Contribuciones

Articulo 125, Ley 1450
de 2011

Sistema Unico de
Informacién de Servicios
Publicos Domiciliarios SUI

El cargue del estudio tarifario

en la plataforma SURICATA,

se encuentra en estado “En
Edicién”

El Acto de aprobacién para los
factores de Subsidios y
Contribuciones en el servicio
de Acueducto y Alcantarillado,
data del 04 septiembre del
2017, sin embargo, el

paragrafo primero del articulo
125 de la Ley 1450 de 2011,
sefiala que estos factores,
tendran una vigencia igual a
cinco afios.

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

8. CONCLUSIONES

8.1.

Aspectos Administrativos

El prestador desatiende las recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Sociedades en
cuanto al cambio del Revisor Fiscal, como minimo cada cinco afios, quien actualmente lleva mas
de 20 afios consecutivos en el cargo, lo que podria afectar negativamente su independencia,
objetividad y escepticismo profesional.

El Auditor Externo de Gestion y Resultados en sus procesos de auditoria no evidencio ninguna de
las inconsistencias o de los incumplimientos normativos establecidos en el presente informe
emitido por esta Direccidén Técnica.

El prestador suministr6 un Informe de Control Interno que no contiene los criterios minimos
necesarios para garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional y
cuya conclusion es practicamente idéntica a la conclusion emitida en el informe final del Auditor
Externo de Gestién y Resultados correspondiente a la vigencia 2022.

El informe de gestion del afio 2022 correspondiente al municipio de Arboletes, muestra que dentro
de las inversiones ejecutadas es posible que el 87,0% corresponda a costos de operacion y que
adicionalmente, esta generando pérdidas anuales que acumuladas alcanzan los $1.117,8 millones
en 2022, que tiene problemas de liquidez y altos niveles de endeudamiento, lo que significaria que
la prestacion de los servicios publicos es deficitaria en este municipio.
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8.2.

Adicionalmente, el informe de gestion suministrado por el prestador, correspondiente al municipio
de Arboletes no cumple integralmente con los requerimientos establecidos en el articulo 47 de la
Ley 222 de 1995.

Con relacién al Plan de Gestion y Resultados, el prestador pasé de un Riesgo Medio Alto en 2021
a Riesgo Medio en 2022 y dado que el prestador no ha realizado el reporte del Tablero de control
de la Planeacién correspondiente a la vigencia 2023, no ha sido posible verificar el cumplimiento
de metas en esta vigencia.

Los responsables de la Auditoria Externa de Gestién y Resultados, del Control Interno y de la
Revisoria Fiscal, en la entidad, no se han pronunciado acerca de ninguno de los hallazgos
evidenciados por esta Superintendencia, aun cuando algunos de ellos ya habrian sido informados
en la Evaluacion Integral publicada por esta Superintendencia en septiembre del 2020.

Aspectos Financieros

Segun los informes emitidos por el Auditor Externo de Gestién y Resultados, los municipios de
Arboletes, Armenia y San Juan de Uraba han generado pérdidas sucesivas los Ultimos dos afios,
lo cual podria afectar negativamente la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

En el patrimonio no estan incluidos los aportes patrimoniales realizados por los accionistas para
la constitucién de la empresa ni se evidencia el impacto patrimonial derivado de la aplicacion por
primera vez de la NIIF para Pymes, lo que implica posibles incumplimientos del marco normativo
contable.

El informe de cartera muestra que en vigencias anteriores se castigo la cartera vencida superior a
cinco afios, y se evidencia que el vigilado no realiza reconocimiento por deterioro de cartera a
pesar que el 18,4% de la misma tiene un vencimiento superior a 360 dias, lo que corresponde a
evidencias objetivas de problemas en la capacidad de pago de los deudores y del posible
incumplimiento de la NIIF para Pymes en esta materia.

En la vigencia 2022, las cuentas de deudores comerciales a corto y largo plazo, presentaron
aumentos y disminuciones significativas, respectivamente, y las notas explicativas no son lo
suficientemente detalladas que permitan evidenciar las razones por las cuales la administracion
no realizd el reconocimiento o recuperacion del deterioro de cartera a pesar de las evidencias
objetivas de reduccién de la capacidad de pago de los deudores.

En las Propiedades, Planta y Equipo se reportan inversiones por $3.928 millones durante el 2022,
pero al verificar el detalle de las mismas, se pudo establecer que existen $1.608 millones (cerca
del 41%), que podrian corresponder a costos de operacion por no cumplir con criterios minimos
para ser consideradas inversiones. Adicionalmente, no se aprecia el reconocimiento del gasto por
depreciacion del periodo y la depreciacion acumulada, incumpliendo varias de las caracteristicas
cualitativas de la informacion financiera establecidas en la NIIF para Pymes, tales como:
Materialidad, Fiabilidad, Esencia sobre forma e Integridad, entre otras.

El 71,6% de los pasivos corresponden a obligaciones con el operador, que segun las notas
corresponden a pagos para el adecuado mantenimiento y operacién de los Servicios Publicos, lo
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gue genera incertidumbre acerca de la capacidad de generar recursos suficientes para cubrir la
operacién y de continuar prestando los servicios publicos en el corto, mediano y largo plazo.

En los ingresos operacionales se incluyen conceptos que podrian no cumplir con los criterios para
ser reconocidos como tal, entre los que estan: Deuda anterior por $32 millones y subsidios de
acueducto por $1.396 millones y de alcantarillado por $617 millones, que se reconocen como
subvenciones del Gobierno.

En los costos de ventas se incluye una partida por $55,8 millones por concepto de IVA, que no
deberia clasificarse como costo segun las normas tributarias, por corresponder a un impuesto
descontable que constituye un menor valor a pagar del IVA facturado por la venta de estos mismos
insumos a los usuarios.

En general, las notas a los estados financieros se presentan demasiado resumidas y no brindan
explicaciones detalladas de muchas cifras o de las principales variaciones que se presentaron
entre 2022 y 2021, algunos ejemplos son las notas del Efectivo, Inventarios, Otros pasivos,
Beneficios a empleados, Provisiones, Costos de ventas y Gastos de administracion, incumpliendo
con lo establecido en la seccion 8 de la NIIF para Pymes donde se establece: “Las notas
proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en esos
estados e informacion sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en
ellos”.

Del analisis del reporte de inversiones por un valor total de $3.928,3 millones ejecutadas durante
el 2022 por el vigilado, se evidencié que el 40,9% equivalente a $1.608 millones, podrian no
corresponder a inversiones por no cumplir los criterios establecidos en la NIIF para Pymes.

Teniendo en cuenta los posibles incumplimientos de la NIIF para Pymes provenientes de los
problemas de reconocimiento de Los aportes patrimoniales, El impacto patrimonial derivado de la
transicion, El deterioro y/o recuperacion de cartera, La depreciacion del periodo y acumulada, los
ingresos por deudas anteriores y subvenciones y El costo de ventas por IVA, se considera que los
estados financieros correspondientes al 2022 no reflejan la verdadera situacion financiera del
prestador, lo que hace imposible determinar la Viabilidad Financiera del vigilado en el corto,
mediano y largo plazo.

Los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, actividad y Dupont
calculados con los estados financieros del vigilado correspondientes al afio 2022, no reflejan
posibles dificultades financieras, no obstante, estos resultados podrian verse muy afectados
negativamente, por las posibles modificaciones a los estados financieros derivadas del punto
anterior.

El prestador se encuentra al dia con el reporte de informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion, pero del andlisis realizado se pudo evidenciar que de manera recurrente el vigilado
realiza el reporte extemporaneo de su informacién financiera tanto anual como trimestral al SUI,
asi como también se constaté el reporte extemporaneo de algunos de los tableros asociados al
PGR, afectando el cumplimiento oportuno de las funciones de vigilancia y control de esta
Superintendencia.
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8.3.

8.4.

Aspecto Técnico Operativo

El prestador no cuenta con permiso de vertimientos ni Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV incumpliendo con los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994. Asi mismo se
evidencian vertimientos en proximidad a playas turisticas del municipio sin control alguno.

El prestador no cuenta con Macromedicion en la captacién, entrada ni salida de la planta de
tratamiento que abastece al municipio de Arboletes, incumpliendo con el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017.

La continuidad durante las vigencias bajo analisis en el municipio de Arboletes presuntamente
incumplié con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes y fue clasificada como NO
SATISFACTORIO segun la Resolucién 2115 de 2007.

De acuerdo con los resultados de las muestras de vigilancia de la autoridad sanitaria,
presuntamente se suministré6 agua no apta para consumo humano en el municipio de Arboletes
en los meses de septiembre y diciembre de 2021 y junio de 2022.

La empresa no suministré informacion relacionada al Programa de Reduccién de Pérdidas, por lo
anterior no se pudo establecer el cumplimiento de lo establecido en el articulo 89 de la Resolucion
330 de 2017.

Respecto a actas de concertaciéon de puntos de muestreo, el prestador Unicamente remite
informacion relacionada con acta de recibo a conformidad por parte de la autoridad sanitaria con
fecha de 2019.

Respecto a mantenimientos, el prestador remite un cronograma de programacion y control de
actividades para los servicios de acueducto y alcantarillado, de lo cual, con base a la informacion
remitida, no es posible establecer su cumplimiento a cabalidad.

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) para las vigencias evaluadas es superior al estipulado
en la Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua
es del 30%. Es de precisar que este valor es indicativo puesto que la Resolucion CRA 151 de 2001
no se encuentra vigente a la fecha.

La empresa no suministré informacion relacionada al Programa de Reduccién de Pérdidas, por lo
anterior no se pudo establecer el cumplimiento de lo establecido en el articulo 89 de la Resolucion
330 de 2017.

Aspecto Comercial

La empresa no soporté el concepto de legalidad No. 20009211001434109 emitido por la CRA del
Contrato de Condiciones Uniformes otorgado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico — CRA.

Se adjunta soporte Concepto Legalidad
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A folio 176 obra el concepto de legalidad condicionado con Radicado CRA No.: 20092110014341
del 9 de marzo de 2009 en el que se lee:

“Nos permitimos manifestar, que una vez revisado el clausulado de referido contrato, al igual
gue sus anexos técnicos, los mismos se encuentran conforme a derecho, razén por la cual,
se otorga Concepto de Legalidad a las clausulas incluidas en ellos, condicionado a que la
clausula 11 — referente a las OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA- numeral
29, sea ajustado conforme a lo dispuesto en la Resolucién CRA 375 de 2006, modificada por
la Resolucién CRA 457 de 2008. Adecuando la clausula con las citadas normas quedara asi:

“2.9. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal
calibraciéon, debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad nacional de
acreditacion competente”

Adicionalmente, teniendo en cuenta que Acueductos y Alcantarillados Sostenibles S.A. E.S.P.
presta el servicio de acueducto y alcantarillado en mas de un municipio, recomendamos
adoptar y publicar un contrato con sus respectivos anexos técnicos para cada uno de ellos,
atendiendo las particularidades de cada una de las areas de prestacion del servicio y las
observaciones realizadas por esta Comision.

La Empresa presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucién CRA
413 de 2006 cuando se presentan desviaciones significativas, toda vez que no avisa las visitas
técnicas.

El Prestador no remitio la totalidad de la informacién requerida por la Direccion Técnica de Gestién
de Acueducto y Alcantarillado a través del radicado No. SSPD 20234244609621.

AAS SA anexo toda la informacion solicitada, mediante anexo de Excel, entregada mediante
correo del pasado 11-12-20233. Ver la siguiente Imagen:

Como se menciond a folio 73, El sistema reportd que los archivos no existen, situacién que se
evidenci6 con las imagenes.

Por lo que no se acepta el comentario.
Respecto a la informacion de suscriptores, reportada en el SUI vs suministrada por la Empresa de
los suscriptores de acueducto y alcantarillado a 31 de octubre de 2023, hay una diferencia de 1,

para acueducto en el SUI hay reportados 4.063 y para alcantarillado 3.468

La Empresa deja en calidad de “INACTIVO” en el Catastro de Suscriptores a los que les ha
suspendido o cortado el servicio.

La Empresa reporté para la vigencia 2022 y de enero a octubre de 2023 medidores que se
encuentran dafiados cuya determinacion de consumo la ha realizado como “medidor leido”,
situacion que no es coherente con la realidad y debe explicarla.

La Empresa presuntamente no cumple con el debido proceso de cambio de medidores de agua.
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La Prestadora informd que: “Se adjuntan imagenes para cambio de Medidor del municipio de
Arboletes, adicionalmente se informa que este proceso de cambio de Medidor se desarrolla de
acuerdo al Capitulo Il De las Obligaciones y Derechos de las Partes CLAUSULA 11.-
OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA.: En el momento de recibir los listados de
lecturas de micromedicion y realizar el andlisis Critico de la Desviacion se revisa si el dispositivo
de micromedicién se encuentra en mal estado, de ser asi se procede con la Instalacién de un
Medidor de prueba, si el medidor esta parado se procede a notificar y realizar el cambio en el
periodo siguiente de lectura.”

No se acepta la observacién puesto que, como se manifesté a folio 84 que: la Prestadora debe
cumplir el debido proceso, especialmente las establecidas en los articulos 1.13.2.2.5. y 1.13.2.2.4.
de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Es de anotar que la Empresa no soporté en visita ni alleg6 a esta Direccién Técnica la totalidad de
documentos con las formalidades que establece la norma para el aviso de las visitas técnicas y el
retiro de los equipos de medida, por lo que no acepta la objecion.

La empresa no soporté el contrato con la empresa Metrologica S.A.S. en el que se observe en su
objeto que se encuentra la revision de los medidores retirados.

La Empresa objetd esta conclusion sefialando: “Nuestra Empresa le informa que todo el proceso
de calibracién de micromedidores se lleva a cabo con nuestro Proveedor Metrolégica S.A.S., este
es un servicio adicional dentro de la relacién comercial establecida con dicho proveedor”

Pero no soporté el contrato que se solicité por lo que no se acepta la objecion.

Aspecto Tarifario

Durante el periodo comprendido entre enero de 2022 y diciembre de 2023, la empresa ha dado
cumplimiento con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, que corresponde a la actualizacion de
tarifas por acumulacién de variacion del IPC, cuyos indices coinciden con el periodo de
acumulacion y el porcentaje de indexacion de la tarifa, segun reportes publicados por el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE).

De igual manera, las variaciones observadas en el Costo Medio de Tasas Ambientales, fueron
debidamente justificadas y soportadas ante esta entidad, asi como su correspondiente divulgacion
segun lineamientos descritos en los articulos 1.8.6.1y 1.8.6.2 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Si bien la empresa no ha certificado el estudio tarifario ante el Sistema Unico de Reporte de
informacion “SURICATA”, es necesario continuar las mesas técnicas de trabajo?, junto con el
Grupo SUI AAA, en pro de solucionar los inconvenientes que presentan en los distintos cargues
de informacion.

3 Radicado 20235293469002 del 18/09/2023
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e El reporte de tarifas aplicadas en SUI, en el formato “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas”
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, se encuentra certificado por la empresa
hasta diciembre de 2023, datos que sirvieron de base para el efecto del presente analisis,
resultando congruente contra los distintos requerimientos tarifarios realizados por esta Direccion
Técnica.

e Los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal, son aplicados
acorde con lo sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, sin embargo, el actual acto
administrativo presenta una vigencia de mas de 5 afios.

e A 31 de octubre de 2023, el Municipio adeuda la suma de COP 76'422.822 al municipio de

Arboletes por concepto de subsidios.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1. Responsable General

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate

Revisores
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestiéon de Acueducto y Alcantarillado

10.2. Equipo de Evaluacion

Mario Andrés Botto R. — Profesional Especializado Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
Ivonne Tangarife Torres — Profesional Especializada Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
Oswaldo Samaniego Aguilar — Profesional Universitario Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
Omar Orlando Cortés Silva — Profesional Especializado Grupo de Grandes Prestadores DTGAA

11. ANEXOS
Archivo en Excel: “AAS Tarifas Aplicadas 2022-2023”



