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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P.

1.2 NIT: 900084706 — 6
1.3 ID (SUI -RUPS): 20687

1.4 Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) prestados, objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividades de los SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

- Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion, distribucién y
comercializacion.

- Alcantarillado: comercializacién, recoleccién, disposicion final, conduccion de residuos
liquidos.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 3 de julio de 2006
IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ao del programa al que pertenece la accion: 2024

2.2 Clase accion: Vigilancia ___ Inspeccién _X

2.3 Motivo de la accién: Detallada X _

2.4 Origen causal de la accion: Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién:

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada/concreta - evaluacion integral
es determinar si el Prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas
normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente
normativa:

Tabla 1 Normograma.
Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Constitucion Politica de Articulo 49-50, 67, 95,

Constitucional Colombia de 1991 229,333,365-368
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Corte Constitucional

Leyes

Decretos

Resoluciones

Sentencia C-580 de 1992
C-493 de 1997
Sentencia C-041 de 2003
142 de 1994
1753 de 2015
1272 de 2017
1077 de 2015
302 de 2000
229 de 2002
1369 de 2020
CRA 302 de 2000
CRA 151 de 2001
CRA 375 de 2006
CRA 457 de 2008
CRA 768 de 2016
CRA 943 de 2021

CRA 1570 de 2004

Unificador SSPD — OJ 24 de
2010

SSPD N° 20161300013475
del 24 de mayo 2016 y sus
modificatorias.

CRA

SSPD N° 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010

18
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Resolucion SSPD No.
20191000006825 del 18 de
marzo del 2019, la
Resolucion
20201000004205 del 11 de
febrero de 2020, Resolucién
20201000009605 del 19 de
marzo de 2020, la
Resolucion SSPD No.
20201000055775 del 3 de
diciembre del 2020 y la
Resolucion SSPD No.
20211000016645 del 9 de
abril del 2021 modificada
por la Resolucién SSPD No.
SSPD 20211000171855 del 21 de

mayo del 2021

Resolucién
20221000154665 del 4 de
marzo de 2022.

Resolucion
20231000215345 del 29 de
marzo de 2023.

Resolucion
20241000125835 del 26 de
marzo de 2024

Resolucion 0330 del 8 de

junio de 2017.
MVCT
Resolucion 799 del 9 de

diciembre de 2021
2018-638
2015-490

Concepto SSPD 2018-533

2022-585

Contrato de condiciones
uniformes de la Empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Marco temporal de evaluacion:

Respecto de los aspectos administrativos, financieros y presupuestales se toma en cuenta la
informacion correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. Los aspectos técnicos, comerciales y
tarifarios la informacion analizada corresponde a las vigencias 2023 y a corte de junio 2024.
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4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacioén fuente usada:

Tabla 2 Informacién fuente usada para el desarrollo del informe.

Radicado Fecha Asunto Origen
Anuncio de visita integral de inspeccion a la
prestacion de los servicios publicos Direccion Técnica de Gestion de
20244252091171 13/06/2024  domiciliarios de acueducto y alcantarillado  Acueducto y Alcantarillado (DTGAA) de
para la generacion de la Evaluacion Integral la SSPD.
2024.

Remision de informacion por parte del EMPRESA MUNICIPAL DE

20245292928472 8/07/2024  prestador en atencion al radicado SSPD No. :SCEU(;E II:D)LIEJE-I(/IOlJI\ﬁIEZICIfI(’\)ITI'DA; :_I*?JDNIOOT\I
20244252091171.

SUCRE S.A. E.S.P.

Visita integral a la EMPRESA

Informacioén recopilada durante la visita de MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,

inspeccion realizada los dias 26, 27 y 28 de
N/A N/A junio de 2024, los cuales fueron registrados ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL

s - MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE
en el acta de VISIt;l lzu;grgaDentre el prestador S.A.E.S.P., los dias 26, 27 y 28 de

junio de 2024.
Remision de informacién por parte del
prestador en atencion a los compromisos EMPRESA MUNICIPAL DE
establecidos en la visita de inspeccion

; ; o ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
20245292928472 8/07/2024 realizada los dias 26, 27 y 28 de junio de ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION
2024, los cuales fueron registrados en el acta

. h SUCRE S.A. E.S.P.
de visita suscrita entre el prestador y la
SSPD.

Fuente: Elaboracion propia.
4.2 Requerimientos realizados:

Tabla 3. Requerimientos realizados.
Radicado Fecha Asunto Destino

Anuncio de visita integral de inspeccion
a la prestacion de los servicios publicos
20244252091171 13/06/2024 domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para la generacion de la
Evaluacion Integral 2024.

Fuente: Elaboracion propia

Direccion Técnica de
Gestién de Acueducto y
Alcantarillado (DTGAA) de
la SSPD.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Mediante el radicado SSPD No. 20245292928472 del 9/07/2024, el prestador remitié informacién
de los componentes tarifario, comercial, técnico, administrativo y financiero, en atencién al
requerimiento No. 20244252091171 del 13/06/2024. En este sentido, a la fecha de 9/07/2024 no se
tienen requerimientos adicionales por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en adelante SSPD.
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5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La SSPD no harealizado en vigencias anteriores evaluaciones integrales, concretas, y/o detalladas
al prestador EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
LA UNION SUCRE S.A. E.S.P.

Tabla 4. Evaluaciones realizadas.

No. Nombre del documento Periodo de evaluacién Fechade publicacion Link de acceso

1 N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracion propia

5.2 Caracterizacion municipal
5.2.1 Ubicacién geogréfica

En la figura 1 y con fines ilustrativos se presenta la localizacion del municipio de La Unién en el
departamento de Sucre.

En la siguiente tabla se incluye informacion de ubicacion y caracteristicas generales del municipio
de La Unién en el departamento de Sucre:

Tabla 5. Informacion general del municipio

Aspecto Descripcién
Region Caribe
Subzona San Jorge
Departamento Sucre
Municipio La Unién
Area (km2) 234
Latitud 08°8119" N
Longitud 75°28°32" O
Altitud promedio (msnm) 80

Fuente: https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/70400
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Figura 1. Localizacion del municipio de La Union
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5.2.2 Aspectos sociodemogréficos

En la siguiente tabla se incluyen las variables sociodemogréficas y principales indicadores del

municipio:

Tabla 6. Informacion sociodemografica y principales indicadores del municipio

Aspecto

Categoria municipal®

Principal actividad
econémica del municipio?

Poblacion total®

Poblacién Cabecera Municipal®

Poblacion Centros Poblados y
Rural Disperso®

Descripcion

Corresponde a la clasificacion del
municipio atendiendo su poblacion e
ingresos corrientes de libre destinacion,
segun la clasificacién, emitida
anualmente por la Contaduria General
de la Republica.

Sexta categoria. Todos aquellos distritos
0 municipios con poblacién igual o
inferior a diez mil (10.000) habitantes y
con ingresos corrientes de libre
destinacién anuales no superiores a
quince mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales.

Hace referencia a la actividad econémica
predominante en el municipio. Esta
descripcién apunta a identificar la
principal fuente de ingresos o motor
economico que impulsa el desarrollo y
sustento de la comunidad en cuestién,
segun la informacion disponible en el
conteo de unidades econémicas del
Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas (DANE).

Numero total de habitantes que residen
en el municipio para la vigencia de
analisis, con base en las proyecciones
de poblacion del DANE.

Numero de habitantes que residen en el
municipio que residen en el area urbana
0 cabecera municipal, con base en las
proyecciones de poblacién del DANE.

Numero de habitantes en el municipio
que residen en el area rural que compete
centros poblados y area rural dispersa,
con base en las proyecciones de
poblacién del DANE.

! https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios

2 https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/70400
3 https://iwww.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-

ActPostCOVID-19.xIsx

Resultado

Sexta

Las principales acciones econdémicas
desarrolladas en el municipio se
relacionan con el sector terciario

(55,30%) conformado por las
actividades comerciales y servicios;

seguido por el sector primario (34,80%)
con actividades agricolas, ganaderia 'y

pesca, y finalmente, por el sector
secundario (9,90%) integrado por las
actividades industriales, siendo éstas
escasas en el municipio

14.474

6.665

7.809
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Aspecto Descripcion Resultado
NUmero de habitantes en el municipio en
Poblacion Migrante condicion de migracion, con base en los 84
(habitantes)* censos y/o proyecciones de poblacion
del DANE.
Indigena 1.425
Gitano(a) o Rrom 0
c de a la distribucién de | Raizal del
Distribucion de la poblaciéon por orLelsp.o’n ea f‘ istribucion de la Archipiélago de San
grupo étnico poblacion en el municipio segln Andrés, Providencia y
pertenencia étnica, con base en las 0

(habitantes)®

Santa Catalina

proyecciones de poblacion del DANE. Palenquero(a) de

San Basilio

Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, 15
afrocolombiano(a)

Indica la proporcién de la poblacion que
no tiene acceso adecuado a los servicios
publicos. Este indicador expresa en
forma mas directa el no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas.
Hace referencia a no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas.
Informacion obtenida del DANE.

Necesidades basicas
insatisfechas total

1,85%
(Componente Servicios)®

En las cabeceras, comprende las
viviendas sin sanitario o que careciendo
de acueducto se provean de agua en rio,

nacimiento, carro tanque o de la lluvia.

Informacion obtenida del DANE.

Necesidades basicas
insatisfechas Cabecera
Municipal®

3,73%

En el resto, dadas las condiciones del
medio rural, se incluyen las viviendas
gue carezcan de sanitario y acueducto y
que se aprovisionen de agua en rio,
nacimiento o de la lluvia. Informacion
obtenida del DANE.

Necesidades basicas
insatisfechas Centros Poblados
y Rural Disperso®

0,13%

Corresponde al estado (vigente, por
vencer, vencido, sin POT) de
actualizacion del Plan/Esquema de
ordenamiento territorial, segun la
informacion disponible en el Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC).

Estado actualizacion POT’ EOT 2004 Vencido

4 https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-
colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf

5 https://www.dane.gov.co/files/cens02018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-
PerteneniaEtnicoRacialmun.xIsx

5 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx

7 https://igac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de 7b24fb38d2d6787e013bbc2
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Aspecto Descripcion Resultado

Es un indicador que tiene como objetivo
medir el desempefio de las entidades
territoriales entendido como: la
capacidad de gestién y de generacion de
resultados de desarrollo, teniendo en
cuenta las condiciones iniciales de estas 34,92

entidades. Informacion obtenida del
Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) para la dltima vigencia reportada.
Este indicador es adimensional se mide
en una escala de 1 a 100.

Medicion de desempefio
municipal®

Clasificacion del municipio conforme el
resultado de indicador de medicion de
desempefio municipal, asi: G1: Alto, G2:
Grupo de capacidades?® Medio alto, G3: Medio, G4: Medio Bajo y G4
G5: Bajo. Informacién obtenida del
Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) para la dltima vigencia reportada.

Permite identificar el uso y destinacion

de las entidades territoriales, que pueda

poner en riesgo la adecuada utilizacion 71%
de dichos recursos y el cumplimiento de

Nivel de Riesgo SGP 2023° las metas de APSB, lo cual sirve como
insumo para las actividades de
seguimiento y control, las cuales estan a
cargo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP).

Riesgo Medio

Permite evidenciar si el ente territorial es
Priorizacién a seguimiento 2023° objeto de actividades de seguimiento y NO
control, por parte del MHCP.

Fuente: elaboracion propia
5.2.3 Hidrografiay fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

El municipio de La Unién, en el departamento de Sucre se encuentra ubicado en la Subzona
Hidrografica 2502 Bajo San Jorge - La Mojana, tal como se puede observar en la siguiente figura.

8 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmMnaC-NNTONgRy4KY-
hk9MBIfgB376 T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv
9 https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2024-08/anexos-informe-nacional-monitoreo-sgp-apsb-vigencia-2023.xlsx
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Figura 2. Localizacion geografica municipio de La Unién (Sucre) y zonificacién hidrografica
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A continuacion, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua® (ENA)
2022 de la Subzona Hidrografica 2502 Bajo San Jorge - La Mojana.

10 http://ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-del-agua/-/document_library_display/hWSQikOLFPrw/view/125666586
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Tabla 7. Valores por subzona hidrogréfica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas

Zonificacion hidrografica

Oferta total

potencialmente inundables.

SZH

Nombre de subzona hidrografica
Area (km?)
Afo himedo (millones m3)
Afio medio (millones m3)

Afo seco (millones m3)

Coeficiente de variacién de oferta anual

Oferta disponible

Usos del agua

Afio humedo (millones m3)
Afio medio (millones m3)
Afo seco (millones m3)
Demanda hidrica
(millones m3)
Huella hidrica azul
(millones m3)
Huella hidrica verde

(millones m3)

DBO (t/afio)

Calidad del agua - Cargas contaminantes

Transformacion de zonas potencialmente inundables

(ZPI)

Tabla 8. Indicadores hidricos por subzona hidrogréfica.

Zonificacion hidrografica

indice de regulacién hidrica (IRH) Afio medio

DQO (t/afio)
SST (t/afio)
Area total de ZPI (km?)

(km2)**

Transformacion (%)

Fuente: ENA 2022 IDEAM

SZH

Nombre de subzona hidrografica

Area (km?)
Valor

Categoria

Area transformada* en la ZPI

2502

Bajo San Jorge - La
Mojana

17137
30540.7
14935.8

6319.8
17.8

13033.5
6373.9
2697.0
655.9

271.7

11546.8

14824.3

27436.5

30035.6

6555.7
37725

58%

2502

Bajo San Jorge - La

Mojana

17137
0.9
Alta




INFORME DE VIGILANCIA O

\&3) INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios

DETALLADA O CONCRETA

Afo medio
indice de uso del agua (IUA)
Afio seco

indice del agua no retornada a la cuenca (IARC)

Indice de eficiencia en el uso de agua (IEUA)

indice de Vulnerabilidad Afio medio

hidrica (IVH) Afio seco

Indice de alteracion Afio medio
potencial de la calidad del

agua (IACAL) Afio seco

Valor
Categoria
Valor
Categoria
Valor
Categoria
Valor
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria

Categoria

Fuente: ENA 2022 IDEAM

10.3
Moderada
24.3
Alta
0.0
Baja
0.4
Alta
Media
Media

Tabla 9. Resultado de andlisis integrado por subzonas hidrograficas.

SZH

Nombre de subzona hidrografica

Area (km?)
Variabilidad de la oferta hidrica total superficial
(VOH)

Variabilidad del recurso hidrico en condiciones
extremas a partir de las presiones sobre la oferta
hidrica natural (VRH)

indice de presion hidrica sobre los ecosistemas
(IPHE)

indice de alteracién potencial de la calidad de agua,
condiciones de oferta hidrica afio seco (IACAL)

Uso de sustancias quimicas por la produccién y
transformacion de coca

Erosion hidrica potencial efectiva (EHPE)

Porcentaje de transformacion de zonas
potencialmente inundables

Categoria

Categoria

Categoria

Categoria IACAL

Categoria

Categoria

Categoria

2502

Bajo San Jorge - La
Mojana

17137

Media

Muy alta

Alta

Alta

S.l.

Media

Muy Alta
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Indice multivariado de sequia, agregado a 3 meses Categoria Media

indice de afectacién por desabastecimiento hidrico

por condiciones hidrocliméticas extremas Categoria Baa
Categorizacion subzonas hidrogréficas resultado de Valor 34
evaluacion integral Categoria Alta

Fuente: ENA 2022 IDEAM

De acuerdo con los resultados del ENA 2022 |la subzona 2502 Bajo San Jorge - La Mojana presenta
una categoria muy alta en la Variabilidad del recurso hidrico en condiciones extremas en afio seco
por la reduccién de las precipitaciones, a partir de las presiones sobre la oferta hidrica natural (VRH)
adicionalmente se encuentra en la categoria muy alta en el porcentaje de transformacion de zonas
potencialmente inundables.

5.2.4 Aspectos climatoldgicos y registro de afectaciones
A continuacién, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacién, asi como la relaciéon de las afectaciones que ha presentado el municipio, esta Ultima

a partir de la informacién de la Unidad Nacional de Gestidon de Riesgo de Desastres, para las
vigencias 2023 - 2024, que se caracteriza por presentar las siguientes condiciones:

Tabla 10. Informacién de temperatura, precipitacion y registro de afectacién del municipio

Aspecto Descripcion
Temperatura promedio®! 28 °C
Precipitacion anual*? 2.200 mm

Durante los afios 2022 y 2023 no se tiene reportes de eventos
ocurridos en este municipio, los cuales hayan generado algin
Registros de afectacion 2023 - 202413 tipo de afectacion en la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado. Para febrero de 2024, se reportod
desabastecimiento de agua.

En el formulario registro de eventos para los servicios de acueducto y alcantarillado del SUI, el
prestador no ha reportado afectacidon asociada a fendmenos de origen natural o antrépico para las
vigencias objeto de andlisis.

5.3 Aspectos generales
Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de

acueducto y alcantarillado, teniendo como marco legal la reglamentacion de los servicios publicos
y situacién econémica actual de la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO

11 https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/70400
12 https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/70400
13 https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Emergencias/REPORTE-ANUAL-EMERGENCIAS-2023.xls
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Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP en el area de prestacion del municipio
de La Unién, Sucre.

El presente Informe de Inspeccién Detallada — Evaluacion Integral de la prestacién de los servicios
antes mencionados, incorpora el andlisis de las vigencias 2022, 2023 y los meses comprendidos de
enero a junio del 2024, con base en la informacion solicitada al prestador mediante radicado SSPD
No. 20244252091171 del 13 de junio de 2024, los reportes de informacion al SUl y la documentacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccién realizada entre el 26 al 28 de junio de 2024.

Como primera medida, el prestador pone en conocimiento que, la actual administracion de la
prestacion de los servicios antes referidos, fueron tomados desde el mes de abril de 2024. Precisa
gue la administracion anterior no realiz6 un debido empalme para la entrega y suministro de
informacién detallada, la cual incluye informacion de tipo contractual, razén por la cual, de manera
preliminar establece que no cuenta con toda la informacién requerida por la SSPD.

Sobre este aspecto, el prestador presentd soportes documentales en los cuales solicité formalmente
a la administracion anterior, el desarrollo de un debido empalme, asi como la rendicién de informes
de gestiones contractuales en las diferentes areas, en aras de retomar, finiquitar procesos de
empalme entre la administracion saliente y la entrante. Dicho esto, presenté soporte documental
correspondiente a oficio con fecha de 26 de abril de 2024, junto con el soporte de entrega via correo
electronico con la misma fecha. De igual manera, presentan reiteracion de la solicitud en mencién
junto con el acta de INASISTENCIA de reunién en la cual se deja constancia de la mencionada
inasistencia y precisan la renuencia a realizar el empalme de informacién por parte de la
administracion anterior, en cabeza del sefior Luis Gabriel Perdomo Herrera.

Aclarado lo anterior, se precede a realizar la verificacion de cada uno de los componentes de los
servicios publicos domiciliario de acueducto y alcantarillado asi:

Tabla 11. Datos generales del prestador.

ftem
1D

Razo6n Social

Sigla
NIT
Fecha Ultima Actualizacion RUPS

Tipo de Prestador

Area de Prestacién

Servicios Prestados

Prestador
20687

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

UNION AAA SA ESP
900084706
Mayo 23 de 2024

SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Acueducto: Urbano Municipio La Unién, Sucre

Alcantarillado: Urbano Municipio La Unién, Sucre Aseo:
Urbano Municipio La Unién, Sucre E

Acueducto: Aduccion, Almacenamiento, Captacion,
Tratamiento, Conduccién, Distribucion y Comercializacion

Alcantarillado: Comercializacion, Recoleccion, Disposicion
Final Conduccion de Residuos liquidos
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Aseo: Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas,
Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables

Fecha de Constitucion 9/05/2006

Fecha Inicio de Operaciones 3/07/2006
Representante Legal José Alfredo Moreno Alvarez
Cargo Representante Legal Gerente

Eggzie\ de Posesion del Representante 2/04/2024
Clasificacion Menor o Igual a 2500 Usuarios
Direccion Calle 8 Carrera 11
Teléfono 3126980263

Correo Electronico unionaaa@hotmail.com

Fuente: RUPS.
5.4 Aspectos administrativos

En esta seccidon se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.4.1 Estructura organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., se evidencié que el
organigrama de la empresa lo encabeza la Asamblea de Socios y desde ahi se desprende la
administracion de la empresa tal como lo muestra la siguiente gréfica:
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Imagen 1. Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CARGOS
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SA ESP "UNION AAA SA ESP"

]
!( REVISOR FISCAL (1) |
& !

____________ ”'Eéiﬁn_o'['n?ﬁéiﬁo_']
PR T S T REgEI | L U0 NY
it ASESOR JURIDICO (1) }- ------------- -

Fuente: Visita prestador entre los dias 26 y 28 de junio de 2024.

Es importante resaltar que en mesa de trabajo realizada con el sefior José Alfredo Moreno Alvarez,
Gerente de Unidn AAA S.A.ESP, Yuly Andrea Duque Duque contadora y Yuris Cardenas Geney,
Revisora Fiscal, desarrollada el 30 de julio del 2024, se evidencié que este organigrama no
corresponde a la realidad del prestador, debido a que muestra cargos que no existen como el de
control interno, situacién que también se observé con motivo de la visita realizada entre el 26 y 28

de junio de 2024, por lo expuesto se concluye que el prestador no cumple con lo indicado en el
organigrama .

5.4.2 Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

La Junta Directiva de la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., fue electa mediante acta de asamblea extraordinaria de
accionistas del 16 de febrero de 2024 integrada por cinco (5) miembros. Actualmente, la Junta
Directiva se encuentra conformada por:

e Hernando Andrés Vergara Ricardo

e Juan David Herrera
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e Luis Eduardo Vergara
e Hannover Jiménez Jiménez

e Uriel Vergara Garcia

Imagen 2. Nombramientos Junta Directiva Principal

CERTIFICA
JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 13 DE JUNIO DE 2024 DE GERENTE, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIQ BAJO EL
NUMERO 37166 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 17 DE JUNIO DE 2024, FUERON NOMBRADOS :

CARGO HOMERE
SECRETARIA DE SALUD VILLALEA DORADO KAROL YAWETH

POR ACTA NUMERO 1 DEL 30 DE MARZO DE 2(01é DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 21397 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL (7 DE JULIQ DE 2016, FUERON NOMERADOS :

CARGO HOMERE
REPRESENTANTE DEL GREMIQ JIMENEZ JIMENEZ HANKOVER
FRODUCTIVO

POR OFICIO DEL (02 DE MAY(Q DE 2024 DE REPRESENTANTE LEGAL DE L& UNION, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERD 36936 DEL LIERO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL (6 DE MAYO DE 2024, FUERON NOMERADOS :

CARGO HOMERE
ALCALDE MUNICIPAL VERGARA RICARD() HERWANDO ANDRES

POR OFICIO DEL 02 DE MAYQO DE 2024 DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION, REGISTRADQ EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERD 36936 DEL LIERO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL (6 DE MAYO DE 2024, FUERON NOMERADOS :

CARGO HOMERE
SECRETARIO DE PLANEACION HERRERA ROMERD JUAN DAVID

POR OFICIO DEL (2 DE MAYQ DE 2024 DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
EAJO EL NUMERD 36936 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL (6 DE MAYD DE 2024, FUERON NOMBRADOS :

CARGO HOMERE
REFRESENTANTE DEL CONSEJO VERGARA GARCIA URIEL SEGUNDO
MUNICIFAL

Fuente: Certificado Camara de Comercio Sincelejo.

Es importante resaltar que al verificar el certificado de Camara de Comercio de Sincelejo de fecha
2024-06-18 entregado por la empresa en la visita realizada entre los dias 26 al 28 de junio de 2024,
ademas de la documentacion recibida con relacion a eleccion de la junta directiva, se presentan
inconsistencias debido a que en el certificado de Camara de Comercio de Sincelejo aparece
nombrada Karol Yaneth Villalba Dorado, pero la misma no sale en los nombramientos de la
empresa, y en los documentos de la prestadora no aparecen Luis Eduardo Vergaray Uriel Vergara
Garcia, nombramientos que no se presentan en el certificado de la Camara de Comercio;
inconsistencias que se trataron en la mesa de trabajo realizada el 30 de julio entre el prestador y la
SSPD, informando el prestador que el certificado de la CaAmara de Comercio de Sincelejo no esta
actualizado. También se debe resaltar que no son claros los cargos que cada uno de los nombrados
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desempefian al interior de la empresa. Por lo expuesto se concluye que el prestador no entregé al
momento de la visita un certificado de Camara de Comercio actualizado de acuerdo con el Cédigo
de Comercio que en el articulo 189 establece que las sociedades deben inscribir en el registro
mercantil los hombramientos, reelecciones y remociones de los miembros de la junta directiva y
otros drganos de administracion

De acuerdo con el certificado de la Camara de Comercio de Sincelejo entregado por la empresa en
la visita realizada entre los dias 26 al 28 de junio de 2024 se puede evidenciar los siguientes
nombramientos:

Por Decreto niumero 029 del 02 de abril de 2024 del alcalde Municipal de la Unién - Sucre, registrado
en esta Camara de Comercio bajo el nimero 36510 del libro 1X del registro mercantil el 16 de abril
de 2024, fue nombrado:

CARGO S/P NOMBRE DOCUMENTO

Gerente Principal Moreno Alvarez José Alfredo C.C.11052161

Por acta numero 2 del 28 de septiembre de 2020 de asamblea extraordinaria de accionista,
registrado en esta Camara de Comercio bajo el numero 29555 del libro IX del registro mercantil el
27 de octubre de 2020, fue nombrado:

CARGO S/P NOMBRE DOCUMENTO

Revisor Fiscal Principal Céardenas Geney Yuris del Carmen C.C.1102119710

Se pudo corroborar que los dos hombramientos antes mencionados ejercen para la fecha de la
visita, esto es entre el 26 y 28 de junio de 2024, los cargos para los cuales fueron nombrados.

5.4.3 Empleados

De acuerdo con los documentos entregados por la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., en la visita realizada entre
los dias 26 al 28 de junio del afio en curso se evidencié que la empresa cuenta con 23
colaboradores, 12 en la parte administrativa y 11 en la parte operativa, el rango salarial de toda la
planta de colaboradores tiene salarios que oscilan entre 1y 2 salarios minimos, cuatro trabajadores
tienen contrato a término indefinido y 19 por prestacion de servicios tal como se muestra en la
siguiente tabla:
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Imagen 3 Empleados
N° NOMBRES APELLIDO 1 APELLIDO 2 TIPO DE CONTRATO CARGO DEPENDENCIA  RANGO SALARIAL
1 JOSE ALFREDO MORENO ALVAREZ INDEFINIDO GERENTE ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
2 FERNANDO JOSE RICARDO SALGADO INDEFINIDO SECRETERIO ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
3 JORGE LUIS NORIEGA PEREZ INDEFINIDO FONTANERO OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
4 ISMAEL DE JESUS MERCADO DIAS INDEFINIDO FONTANERO OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
5 FARIT ENRRIQUE CHIMA CHIMA PRESTACION DE SERVICIO FACTURADOR ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
6 YESID ALBERTO JARAVA ARRIETA PRESTACION DE SERVICIO GESTION DOCUMENTA ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
7 ALEXANDER DE JESUS CARMONA CARDENAS PRESTACION DE SERVICIO CORDINADOR DEL AREA OPERATIVA OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
8 LILIBET RICARDO MONTERROSA PRESTACION DE SERVICIO ATENCION A PQR ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
9 GLORIA LUCIA SIERRA ESCOVAR PRESTACION DE SERVICIO AUXILIAR CONTABLE ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
10 YULY ANDREA DUQUE DUQUE PRESTACION DE SERVICIO CONTADORA ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
11 JAIRO ANTONIO GANDARA TIRADO PRESTACION DE SERVICIO ASESOR JURIDICO ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
12 YAMILE MARIA GUSMAN MONTES PRESTACION DE SERVICIO ASEADORA OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
13 NEIRO ENRRIQUE ESQUIBEL RICARDO PRESTACION DE SERVICIO BARRENDERO Y RECOLECTOR OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
14 ALEX JAVIER GUTIERREZ HERRERA PRESTACION DE SERVICIO CARGUE DE INFORMACION EN (SUI)  ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
15 LUIS MANUEL NISPERUZA REYES PRESTACION DE SERVICIO BARRENDERO Y RECOLECTOR OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
16 ELIAS DAVID TEJADA MORON PRESTACION DE SERVICIO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
17 JORGE ELIECER TAMARA PEREZ PRESTACION DE SERVICIO BARRENDERO Y RECOLECTOR OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
18 JOSE HERNANDO NORIEGA PEREZ PRESTACION DE SERVICIO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
19 GAVRIEL DE JESUS ARRIETA ERAZO PRESTACION DE SERVICIO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
20 NOVER JANER RICARDO TEJADA PRESTACION DE SERVICIO BARRENDERO Y RECOLECTOR OPERATIVA DE UNO A DOS SMLV
21 MARIA MONICA ARRIETA VILORIA PRESTACION DE SERVICIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
22 YESENIA ARRIETA CARDOSO PRESTACION DE SERVICIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV
23 LUIS ANGEL VERGARA PLO PRESTACION DE SERVICIO ASESOR ADMINISTRATIVA DE UNO A DOS SMLV

Fuente: Visita prestador entre los dias 26 y 28 de junio de 2024

5.4.3.1 Informacién reportada en el SUI

Respecto al personal por categoria de empleo, el prestador sélo report6 informacion para el afio
2019, la cual se encuentra certificada, sin embargo, report6 todo en ceros, situacion que debe ser
corregida por parte del prestador.

Tabla 12. Cargue SUI -Personal por categoria de empleo

ANO NOMBRE DE LA EMPRESA FORMATO ESTADO
2019 20687 EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 4. Personal por Certificado
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP Categoria de Empleo

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 4. Personal por .
2019 Certificado

Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP Categoria de Empleo

Fuente: SUI octubre 2024
5.4.3.2 Competencias laborales del personal

Durante la visita realizada, se identificO que, de los 23 colaboradores del prestador, cinco (5)
empleados administrativos y tres (3) operativos cuentan con certificaciéon en competencias laborales
expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 13. Empleados certificados en competencias laborales.

- < FECHA DE " ENTIDAD QUE
ACCION DE FORMACION NOMBRE DEL EMPLEADO CERTIEICACION AREA CERTIEICA
Técnico contabilizacién de
operaciones comerciales y Lisbeth Ricardo Monterrosa 15/11/2017 Administrativa SENA

financieras
Técnico en sistemas Neiro Enr.lque Esquivel 23/05/2014 Operativa SENA
Ricardo
Técnico en atencion integral a . . . .
la primera infancia Yamile Maria Guzman Montes 30/01/2015 Operativa SENA
Tecnico en venta_s_de Yesenia Arrieta Cardozo 18/12/2018 Administrativa SENA
productos y servicios
Técnico contabilizacion de
operaciones comerciales y Yesid Alberto Jarava Arrieta 20/11/2017 Administrativa SENA
financieras
Atencion servicio al cliente Maria Monica Arrieta Vilore 28/08/2017 Administrativa SENA
Organlzaqqn de_ archivos Alexander dg Jesus Carmona 18/12/2018 Operativa SENA
administrativos Cardenas
Organizacion de archivos Farid Enrique Chima Chima 18/12/2018 Administrativa SENA

administrativos

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024

Con lo anterior, se evidencia que ocho (8) colaboradores del prestador en el area operativa, no tiene
certificacion en competencias laborales, (tal como se muestra en la tabla 15) situacion que permite
concluir que la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., no cumple con lo establecido en la Resoluciéon 1076
del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, por las cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y
plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado y aseo frente a competencias laborales, especificamente con lo
sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicién
de la presente resolucién y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
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administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”.

Tabla 14. Empleados no certificados en competencias laborales

. TIPO DE RANGO
N°  NOMBRES APELLIDO1 APELLIDO2 i oi=o CARGO  DEPENDENCIA ¢, 'amia|
1 JORGELUIS NORIEGA PEREZ  INDEFINIDO FONTANERO OPERATIVA ~DEUNOA
DOS SMLV
ISMAEL DE . DE UNO A
2 JESUS MERCADO DIAS INDEFINIDO  FONTANERO ~ OPERATIVA = o
., BARRENDERO
LUIS PRESTACION DE UNO A
3 NISPERUZA  REYES Y OPERATIVA
MANUEL DE SERVICIO 1rc01 ECTOR DOS SMLV
.+, AUXILIAR DE
4 ELIASDAVID  TEJADA MORON ';EESSETRA\ﬁgg SERVICIOS ~ OPERATIVA ggsugn(/ﬁ/
GENERALES
., BARRENDERO
JORGE PRESTACION DE UNO A
5 TAMARA PEREZ Y OPERATIVA
ELIECER DE SERVICIO ~c01 ECTOR DOS SMLV
.+, AUXILIAR DE
JOSE PRESTACION DE UNO A
6 NORIEGA PEREZ SERVICIOS ~ OPERATIVA
HERNANDO DE SERVICIO  (oxERAi B DOS SMLV
.+, AUXILIAR DE
GAVRIEL DE PRESTACION DE UNO A
7 ARRIETA ERAZO SERVICIOS ~ OPERATIVA
JESUS DE SERVICIO Sty Eha i b DOS SMLV
., BARRENDERO
NOVER PRESTACION DE UNO A
8 RICARDO TEJADA Y OPERATIVA
JANER DE SERVICIO 1r 01 ECTOR DOS SMLV

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024

5.4.4 Organizaciones Sindicales

En la visita realizada entre los dias 26 y 28 de junio del 2024, la EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., no
entrego informacion sobre Organizaciones Sindicales como tampoco informé al respecto.

5.4.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

La EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
LA UNION SUCRE SA ESP., se encuentra clasificada como sociedad empresa de servicios publicos
que atiende menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa
conforme a lo establecido en el literal b del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
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“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente
reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las
situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademds, al menos una vez al afio, una
evaluacién del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestiéon y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

¢) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto)

5.4.6 Informes de Control interno y externo
5.4.6.1 Control interno

La EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION
SUCRE SA ESP., durante la visita no informé sobre la implementacién del sistema de control interno,
aungue si aparece dentro del organigrama de la organizacion, se evidencié que no dio cumplimiento
a la evaluacion del Sistema de Control Interno en los ultimos 2 afios, no se realizaron informes para
el periodo objeto de la evaluacion integral esto es afios 2022, 2023 y los 6 primeros meses del 2024,
situacion que genera incumplimientos debido a que se encuentra obligada a dar aplicaciéon a la Ley
87 de 1993, conforme al campo de aplicaciéon que sefiala el articulo 5:

“ARTICULO 5. CAMPO DE APLICACION. La presente Ley se aplicaran <sic> todos los
organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes 6rdenes y niveles, asi
como en la organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos,
en las empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades de economia mixta en
las cuales el Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la Republica 'y en los
fondos de origen presupuestal.”

14 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.



o INFORME DE VIGILANCIA O
- INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.4.6.2 Informes de Contraloria

Para los afios 2022 y 2023 y de acuerdo con la documentacién entregada por la EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA
ESP., en la visita realizada entre los dias 26 y 28 de junio de 2024, no entreg6 informes de hallazgos
sobre auditorias realizadas por la contraloria, adicionalmente en la mesa de trabajo realizada entre
el prestador y la SSPD, ratificO que para los periodos analizados, esto es afios 2022 y 2023 la
contraloria no le realizo auditorias.

5.5 Aspectos financieros

5.5.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cadmara de
Comercio de Sincelejo del 18 de junio de 2024, entregado por la EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., se

encuentra clasificada en Grupo Resolucién 414/2014 tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 4. Certificado Camara de Comercio

MATRICULA NO : 47083

FECHA DE MATRICULA : JUNIO 28 DE 2006

ULTIMO ANO RENOVADO : 2024

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MAYO 14 DE 2024
ACTIVO TOTAL : 1,531,149,387.00

GRUPO NIIF : RESCOLUCICN 414,/2014

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024

De igual manera y tal como se evidencia en la consulta realizada en la pagina de la Contaduria
General de la Nacién, el prestador esta clasificado en Resolucion 414 /2014.

Imagen 5. Clasificacion empresa Resolucion 414 de 2014

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 ¥ SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de junio de 2024
1D
No. ENTIDAD NIT ENTIDAD

CGN
64 923269597 9000847066  E.S.P. Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de la Union de Sucre S.A,

Fuente: Contaduria General de la Nacion.

Con respecto al reporte de clasificacion NIF que la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP., realiz6 al SUI,
también se pudo corroborar la clasificacion en Resolucion 414 /2014, tal como se aprecia en la
siguiente Imagen:
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b. Razon Social :

EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥
ASED DEL MUMNICIPIO DE L& UMMM
SUCRE SA ESP

. MIT : SO00EATOE-B
d. Clasilicacion de Grupo NIF : Resolucidn 414
e Maoneda Funcional : Pesos
I. Fecha de Corle a : 1 DE ENERO DE 2015
g. Tipo de Reports - Individual
i. Adopcion Anticipada - N
K.
- INFORMACION DE CONTACTO
e HOMBERE TIFO_DOCUMENTO

n. Representante Legal -

HECTOR RICARDO MONTERROSA

CEDULA DE CIUDADAMNILA

o. Revisor Fiscal !

¥ uress Cardenas Seaneay

CEDULA DE CIUDADAMNLA

_ Contador ©

Fuente: SUI

Jesus Maria Ricardo Monlarrosa
e

CEDLILA DE CILIDAD AMNLA

Tal como se aprecia en las imagenes anteriores la clasificacién que el prestador indica en la Nota 1
de las revelaciones de los estados financieros, esto es Resolucion 414 de 2014, coincide con la
clasificacion realizada por la CaAmara de Comercio de Sincelejo al igual que la Contaduria General
de la Nacion. Por lo expuesto se concluye que la clasificacion realizada por el prestador en el SUI,

esta correcta.

5.5.2 Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2023 comparativo con la vigencia 2022, esta informacion se extrae de los archivos suministrados
en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 26 al 28 de junio de 2024.
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Tabla 15. Estado de la situacion financiera 2022 - 2021, representado en miles de pesos.

ACTIVO 2023 2022 VARIACION $ | VARIACION %

ACTIVO CORRIENTE 850.766 986.398 -135.632 14%
Efectivo y Equivalente al Efectivo 140.382 385.604 -245.222 -64%
Cuentas por Cobrar 710.384 600.795 109.590 18%
Otros Activos 0

Activo no Corriente 511.128 544.751 -33.623 -6%
Propiedad Planta y Equipo 511.128 544.751 -33.623 -6%
TOTAL ACTIVO 1.361.894| 1.531.149 -169.255 1%
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 441.144 616.141 -174.998 -28%
Cuentas por Pagar 361.413 536.735 -175.322 -33%
Beneficios a los Empleados 22.871 22.547 324 1%
Provisiones 56.860 56.860 0 0%
PASIVO NO CORRIENTE

Otros pasivos

TOTAL PASIVO 441.144 616.141 -174.998 -28%
PATRIMONIO

Hacienda publica 915.008 836.927 78.081 9%
Excedente o Déficit del Ejercicio 5.743 78.081 -72.339 -93%
TOTAL PATRIMONIO 920.751 915.008 5.743 1%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.361.894| 1.531.149 -169.255 1%

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024.

5.5.2.1 Activos

Efectivo y Equivalentes al Efectivo:

El prestador al 31 de diciembre del 2023 finalizé con un saldo de $140.3 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo; los bancos en los que se realiza los depdsitos de efectivo de la entidad
son: i) Cuenta de ahorros Banco de Bogota N°592817498, ii) Cuenta corriente Banco Bogota
N°:835027863 vy iii) Cuenta Corriente Banco Agrario N°363300000348 la cual se encuentra
embargada sin que el prestador informe las razones de este embargo. De acuerdo con las notas a
los estados financieros la siguiente es la clasificacion del efectivo:

Imagen 7. Clasificacion de efectivo

Cifras en miles de pesos 31/12/2023 3111212022
Depositos en Instituciones Financieras $30.081.830,94 $322.736.742,65
Efectivo de uso restringido $9.359.816.27 $9.359.816.27
Depositos Simples $13.455 $13.387
Equivalentes al efectivo $ 100.939.887 $62.853.713
Total $140.381.534,08 $ 385.603.843,65

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador

Asimismo, se evidencid que el efectivo y sus equivalentes representado en caja y bancos
presentaron una variacién importante ya que disminuyé en $ 245.2 millones en el afio 2023 con
respecto al 2022, situacion que muestra restriccion significativa en la operacion debido a la falta de
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efectivo para atender las obligaciones en el corto plazo. Este rubro representé el 10% del total del
activo de la empresa en el afio 2023 mientras que en el afio 2022 fue del 25%

e Los deudores representaron el rubro mas significativo del grupo de los activos con una
participacion del 52% para el afio 2023 y 39% para el afio 2022; se aprecia un incremento
importante de la cartera lo que indica que el prestador tuvo problemas con el recaudo de la
misma.

Imagen 8. Cuentas por cobrar

iCONCEpTo 31/12/2023 3111212022
[Servicio de Acueducto $ 245.538.984 §197.507.252
ISewicio de Alcantarillado $ 153.907.062 $127.612.409
ISewicio de Aseo $317.514.726 $282.251.301

eterioro acumulado -$3.738.460 -$ 3.738.460
Servicio de Acueducto

eterioro acumulado -$ 1.294.660 -$1.294.660
Servicio de Alcantarillado

eterioro acumulado -$ 1.543.260 -$1.543.260
Servicio de Aseo
TOTAL $710.384.392.02 $ 600.794.582

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador.

Como se aprecia en la imagen anterior para todos los servicios se evidenci6 incremento en el afio
2023 con respecto al 2022 lo que indica que el prestador tardé mas dias en hacer efectivo el recaudo
de su cartera, situacion que se agudizo en el afio 2023, razén por la cual se comprometié de manera
significativa su liquidez para el cubrimiento de sus costos y gastos.

No es claro porque si el prestador tiene una politica de célculo de deterioro de sus cuentas por
cobrar y sus cifras en este rubro evidencian incremento, porgue no realiz6 calculo del deterioro para
el afio 2023, situacion que pretende justificar con una certificacion firmada por el Gerente, misma
situacion ocurre con la cartera calificada por edades, ya que no hay cifras al respecto, situacién
sobre la cual el mismo gerente certificd que el software no presentd esta clasificacion. Se le debe
recordar al prestador que las politicas son de obligatorio cumplimiento y que las falencias en este
rubro al momento de la presentacion requieren de acciones inmediatas.

Propiedad Planta y Equipo:

La EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION
SUCRE SA ESP., present6 dentro de sus estados financieros el rubro de propiedad planta y equipo
como parte del activo no corriente, dicho rubro present6 variacién entre las dos vigencias analizadas
de $33.6 millones de pesos, situacion que se pudo generar el célculo de la depreciacion, a
continuacion de detalla  la composicion de este rubro:
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Imagen 9. Lista Activos Fijos a 31 diciembre 2022, Representando en Pesos

[Fom20E3
Cifras en miles de pesos
Categoria Saldo al 103202  |Depreciacion RSJE-:«-Q Saldo al
JAcumadada miulado NN 22023
Maquinana y Equipo B4 75,000 (5 -ma6are B0 § 271621
Muebles, enseres, y equipe de oficna 3.955.000 5 -2.757.000 50 ¥ 196.000
Plantas ducios. y tuneles 207 (086000 13 -107.873.133 § 902 BT
Equipos de computacion 2.300.00D L5 2 181.000 50 §19.000
Edificacienes 5385 602 000 § -166. 418 660 5 $219.273.340
Equipes de transporte, traceion y devacion % 240192.000  [5- 48038400 50 $ 192.153.600
Total § 527603000 [|§ 647462 S0 § 511.128.378

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador.

El prestador no cumple con lo establecido en el Capitulo 1 activos, numeral 10.5 del marco
normativo para entidades de gobierno de la Resolucién 414 de 2014, con respecto a la informacién
a revelar para cada categoria de elementos de propiedad planta y equipo.

Gréfico 1. Activos Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de la Union
Sucre S.A. ESP en miles de pesos

710.384
511.128
544.751

385.604
600.795

140.382

Efectivo y Equivalente al Efectivo Cuentas por Cobrar Activo no Corriente

2023 ® 2022

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 26 al 28 de junio de 2024
5.5.2.2 Pasivos

Analizados los estados financieros del prestador en lo referente al pasivo, se observa que el rubro
de cuentas por pagar presenté una disminucion $175.3 millones en el afio 2023 con respecto al
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2022. Las cifras reportadas en las notas a los estados financieros no coinciden con el consolidado
del balance tal como se muestra a continuacion:

Imagen 10. Cuentas por pagar

Cifras em miles de pesos IMH22023 IMMH2022
lAdquisicién|de bienes yservicios $ 44.045.558.40 $ 27.058.383

Recaudos a favor de terceros 3 158.545.182 5 64.470.8683
Descuentos de Momina 50 50

Retencion en la Fuente 3 37.0E0.400 5 36.589.2T2

Impuestos por pagar ¥ 2482 783 $ 2452783

Otras cuentas por pagar 5 155.320.168 . 5 406.153 405

|T-|:|tal ] $361.412.619,46 | $203.705.504 |

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador.

Sin embargo, el error esta en la sumatoria que el prestador presenta en los notas de revelacion, sin
tener en cuenta los totales, y analizando rubro a rubro se evidencia un incremento significativo en
el rubro de recaudo para terceros, ya que la cifra pasé de $ 64 millones en el afio 2022 a $157 en
el 2023, con respecto a otras cuentas por pagar para el afio 2023 se ve una disminucion de $251
millones, sin que haya revelacion en las notas a los estados financieros corresponde esta partida,
lo que evidencia incumplimiento del Capitulo Il pasivos, numeral 3.6 revelaciones de cuentas por
pagar del marco normativo para entidades de gobierno Resolucion 414 de 2014

Con respecto al rubro de beneficios a empleados en el afio 2023, no se presentd variacion
significativa con respecto al afio 2022 tal como muestra el detalle de este rubro:
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Imagen 11. Beneficios a empleados

Cifras en miles de pesos IMH2R2023 IHarzoz2
Momina por pagar $ 3.598.6801 .4 5 33650706 ,65
Cesantias 3 20.838 % 20.838
Intereses sobre cesantias 3 271.364 F271.3684
Vacaciones $ 379135 $ 370135
Prima de Vacaciones 3 642808 3 642 0908
Prima de Mavidad 5 983.000 5 983.000
|Aportes a resgos laborales 5 BET 460 % BET 468
|Aportes a fondos pensicnales 54870.472 54876283
lAportes a seguridad social en salud $ 4.086.875 $ 3.980.104
|Aportes a cajas de compensacion familiar $1.372.475 $1.371.148
Otros beneficios a los empleados acorto plazo $ 5.080.256 $ 5.080256
Total $22871.393 4 $ 22.547.191,65

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador

Las provisiones, tal como lo muestra su composicion en la siguiente imagen, no se presento
variacion en este rubro para el afio 2023 con respecto al 2022:

Imagen 12. Provisiones

Cifras en miles de pesos M H22023 322022
Dremandas Laborales § 53.85006831 § 54.850.831
[Total § 565850631 § 54.850.831

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador

Como conclusién general se evidencia que el prestador en el corto plazo si no hace efectiva su
cartera puede presentar problemas de liquidez para cubrir sus obligaciones.

A continuacion, se observa la composicion de los pasivos que adeuda el prestador a cierre de cada
vigencia 2023 y 2022:
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Gréfico 2. Pasivos Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de la Unién Sucre
S.A. ESP en miles de pesos
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Cuentas por Pagar Beneficios a los Empleados Provisiones
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 26 al 28 de junio de 2024
5.5.2.3 Patrimonio

Con respecto al patrimonio aparece un rubro llamado Hacienda Publica que present6 un incremento
de $ 78 millones en el afio 2023 con respecto al 2022, sin embargo, en las revelaciones el prestador
no hizo ninguna clase de revelacion incumpliendo lo estipulado en el marco normativo para
entidades de gobierno Resolucién 414 de 2014.

El Excedente del ejercicio presentd en el afio 2023 una disminucion de $72 millones con respecto
al afio 2022 lo que implicé que la gestion del afio 2023 no involucré mejora y que por el contrario su
operacidbn empeor6 de manera significativa. A continuacién, se observa la composicion del
patrimonio para cada vigencia.
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Gréfico 3. Patrimonio Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de la
Unién Sucre S.A. ESP en miles de pesos

(o]
o
o
LN
— ~
(o)} o
(o)}
©
o™
00
2023 2022
Hacienda publica Excedente o Déficit del Ejercicio Series3

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 26 al 28 de junio de 2024

Es importante resaltar que en la verificacion de la informacién financiera entregada por el prestador
se evidenciaron diferencias entre la informacién del cierre de la vigencia del 2022 con los saldos
qgue reportd en los estados financieros comparativos 2023 — 2022, inconsistencia que fue
manifestada en la mesa de trabajo realizada con el prestador el 30 de julio de 2024, situacion que
gued6 de enmendar la empresa al dejar como compromiso de esta mesa de trabajo la entrega de
los estados financieros subsanados el 20 de septiembre de 2024, sin que en la fecha de este
documento haya cumplido dicho compromiso.

También se debe resaltar que no se evidencio6 efecto de aplicacion por primera vez de NIF y que la
empresa no cumple el marco normativo para empresa de gobierno Resolucién 414 de 2014 en
cuanto a revelacion y presentacion de estados financieros.

5.5.3 Estado de Resultados Integral
A continuacion, se presenta el estado de resultados del prestador y el desglose de las partidas que

conforman los ingresos, costos y gastos para los afios 2023 comparados con el 2022 con el detalle
de lo ocurrido en estos rubros para estos afios.
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Tabla 16. Estado de resultado integral a diciembre 31 de 2023 comprado con el 2022 en miles de

pesos

ESTADO DERESULTADO INTEGRAL
ADICIENMBRE 31 DE 2023 COMPARAD O CON EL 2022
CIFRAS EXPRESAD AS EN MILES DE PESOS

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024

4.6.4 Ingresos

Los ingresos son representados casi en su totalidad por el concepto de ingresos por servicios
publicos domiciliarios, y aparece una cifra minima en ingresos no operacionales que al parecer fue
error porque esta cifra no suma al total de los ingresos; la participacién por concepto del servicio
publico de alcantarillado represent6 el 51%, seguido del servicio publico de acueducto con el 26%
del total de los ingresos operacionales al 31 de diciembre de 2023, el 23% restante del ingreso

operativo, correspondio al servicio de aseo.

A continuacion, se muestra el cuadro que el prestador presenté en las notas a los estados
financieros, en la que no hace ninguna clase de revelacién con respecto a los mismos, razén por la
cual se concluye que la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de la
Unién Sucre S.A. ESP no cumple con el capitulo IV Ingresos y gastos numeral 1.5 del marco

normativo para entidades de gobierno Resolucién 414 de 2014.

CONCEPTO ANO2023 AND2022 VARIACION $ VARIACION %)
INGRESOS PORACTIVIDADES ORDINARIAS 1845807  1.451383 304 424) 7%
Servicio de Acueducto 488242 420031 59.211 14%
Servicio de Alcantarillado 941.941 642979 208,962, 6%
Servicio de Aseo 16624 379373 36.251 100
INGRESOS NO ORDINARIOS 61 0 61 141695%
{-) COSTOS PORPRESTACION DE SERVICIOS 83.255 141.565 -53.310 -41%
= UTILIDAD BRUTA ORDINARIA 1.762613]  1.300.819 452 795, 3%
(-) GASTOS ORDINARIOS 1600053  1.006080 513.023 A7%
Sueldos y Salarios 76,786 49.344 27.442 5%
Contribuciones Efectivas 17.418) 11.280 6.139 54%
Aportes Sobre la Némina 3317 2255 1.062 7%
Prestaciones Sociales 17217 15984 1233 0%
Gastos de Personal Diversos 900 5000 -4.100) -82%
Generales 1476528 1.006151 470377 7%
Impuestos, Contribuciones Y Tasas 16.886 6017 10.870 181%
=UTILIDAD ORDINARIA 153.560] 213780 -60.228 -20%
(-) Detericro, Depreciacicnes, Amortizaciones y 33.623 34623 -1.000 -3%
(-) Otros Gastos 114195 101.084) 13110 13%
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5743 78081 72339 -03%
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Imagen 13. Ingreso por servicio

Cifras en miles de pesos 3111212023 31/12/2022
Servicio de Acueducto $ 488.242.239,96 $ 429.031.165
Servicio de Alcantarillado $941.940.941,18 $642.979.025
Servicio de Aseo $415.623.937,04 $ 379.372.944
Total $ 1.845.807.118,18 $ 1.451.383.134

Fuente: Notas a los estados financieros del prestador entregados en visita de inspeccién del 26 al 28 de junio
de 2024

Se debe resaltar que el prestador en las revelaciones informé de $28 millones de pesos en el 2023
y $26 millones en el 2022 como devoluciones, rebajas y descuentos, los cuales los present6 en
gastos siendo eso una disminucién de los ingresos, situacién que ratifica las falencias de la
informacion reportada por el prestador en sus estados financieros.

Gréfico 4. Ingresos: Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de la Unién
Sucre S.A. ESP en miles de pesos
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Fuente: Estados financieros entregados en visita de inspeccion del 26 al 28 de junio de 2024

Como muestra el gréfico para los afios 2023 y 2022 el servicio que mas aport6 a los ingresos del
prestador fue el alcantarillado mientras que los servicios de aseo y acueducto aportaron en
promedio la mitad de lo que aport6 el servicio alcantarillado, sin que se vea gestion por parte del
prestador para tratar de elevar los ingresos de los servicios que aportaron menor cantidad de
ingresos. Como conclusion de lo analizado se puede decir que el prestador para el afio 2023 con
respecto al 2022 incremento sus ingresos en $ 394 millones que equivale a un incremento del 41%.
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4.6.5 Costos

Con respecto a los costos de operacion, en la visita realizada entre los dias 26 y 28 de junio de
2024, el prestador no entreg6 informacion sobre el detalle de los costos de venta, y de igual manera
en las notas a los estados financieros no hay ninguna clase de revelacién al respecto incumpliendo
lo estipulado en el Marco normativo para entidades de gobierno Capitulo IV Ingresos y gastos
numeral 1.5. de la Resolucion 414 de 2014, tal como se evidencia a continuacion:

Los costos del prestador en el afio 2023 disminuyeron en $58.3 millones con respecto al afio 2022,
disminucion importante que muestra eficiencia en los insumos utilizados para la prestacion de los
servicios publicos, mas adn si se analiza que la produccién de ingresos en el afio 2023 present6 un
incremento con respecto al afio 2022 de $ 394 millones, lo que indica aumento de ingreso y
disminucion de costo de produccién, indicador ideal para cualquier prestador de servicios publicos,
por otra parte se evidencia que el prestador acumula mas de mil cuatrocientos millones en gastos
generales, sin que haya ninguna revelacion sobre los mismos. En la mesa de trabajo realizada con
el prestador el 30 de julio de 2024, el prestador dejo como compromiso desglosar estas partidas al
presentar nuevamente los estados financieros, compromiso que tenia como fecha de cumplimiento
el 20 de septiembre del afio en curso, sin que a la fecha de este informe el prestador lo haya
cumplido.

Tabla 17. Costos de produccion en miles de pesos

g g VARIACION EN VARIACION
CONCEPTO ANO 2023 ANO 2022 PESOS PORCENTUAL
COSTOS POR
PRESTACION DE 83.255 141.565 -58.31 -41%
SERVICIOS

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024
4.6.6 Gastos

A continuacién, se detalla la manera como cerr6 el afio 2023, la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de la Unién Sucre S.A. ESP.

Tabla 18. Gastos Ordinarios

- - VARIACION EN VARIACION
CONCEPTO ANO 2023 ANO 2022 PESOS PORCENTUAL
GASTOS ORDINARIOS 1,609,053 1,096,030 513,023 47%
Sueldos y salarios 76,786 49,344 27,442 1
Contribuciones efectivas 17,418 11,28 6,139 54%
Aportes sobre ndmina 3,317 2,255 1062 47%

Prestaciones sociales 17,217 15,984 1233 8%



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

&%)
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
. - VARIACION EN VARIACION
CONCEPTO ANO 2023 ANO 2022 i e
Gastos de personal diversos 900 5 -4100 -82%

Fuente: Informacién entregada por la empresa en la visita del 26 al 28 de junio de 2024.

El rubro mas importante dentro de los gastos del prestador para el afio 2023 y 2022, fueron los
gastos generales que aportaron el 92% del total de los gastos, aunque en el afio 2023 comparado
con el 2022 los gastos se incrementaron en un 47% que equivale a $513 millones de pesos, la
participacién de los rubros sigui6é siendo la misma, llama la atencién que el 92% de los gastos el
prestador lo acumulo en generales, sin que de informacién alguna de los que hay dentro de ese
rubro de generales, se evidencia en este rubro el mismo incumplimiento que se ha mencionado a
lo largo de la evaluacién, como es la falta de revelacién desatendiendo lo exigido por el marco
normativo para entidades de gobierno capitulo 1V Ingresos y gastos numeral 1.5 revelaciones de la
Resolucion 414 de 2014.

Los sueldos y salarios se incrementaron en el 2023 con relacion al 2022 en $27 millones de pesos
gue equivale al 56%, sin que el prestador informe que genera esa diferencia de un periodo a otro.

De igual manera, para el afio 2023 con relacién al 2022 los gastos generales se incrementaron en
$470 millones que equivale al 47%, las demas cifras que hacen parte de los gastos no presentaron
variacion importante en el aflo 2023 comparado con el 2022.

A continuacion, se presenta graficamente la composicién de los costos y gastos para los afios 2023
y 2022.

Gréfico 5. Costos y gastos en miles de pesos - Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de la Uni6én Sucre S.A. ESP
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Fuente: Estados financieros entregados en visita de inspeccion del 26 al 28 de junio de 2024

4.6.7 Resultados del ejercicio

La utilidad del prestador para el afio 2023 comparada con el 2022, disminuyé en $72 millones que
equivale al 93%, situacion que refleja que, aunque se presentod incremento en los ingresos en el afio
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2023 comparado con el 2022 en $394 millones, de la misma manera el prestador no presentd
eficiencia en el control de los gastos administrativos ya que se incrementaron en el 2023 con relacién
al 2022 en $513 millones de pesos.
4.6.8 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se presenta la informacion presentada por el prestador en el flujo de efectivo:

Imagen 14. Estado de Flujo de Efectivo afios 2023-2022

RESULTADO DEL PERIODO 2023 2022 VARIACION $

Excedentes o perdidas en el afio 5.742.62164| 78.081.484,00 72.338.862,36
Gastos por depreciacién 33.622.584,00 [ 34.622.584,00 1.000.000,00
39.365.205,64 [ 112.704.068,00 73.333.862,36

Flujos de efectivo originados por actividades de la operacién

Aumento en cuentas por cobrar -1.845.807.118,18 [- 1.451.383.134 -394.423.984,18
Disminucion en cuentas por cobrar 1.736.217.308,16 1.358.120.334 378.096.974,18
Total flujo por actividades de operacion -70.224.60438 | 19.441.267,98 -89.665.872,36
Aumento neto en el efectivo -245.222.309,57 | 134.509.164,65 -379.731.474,22
Efectivo equivalente a principio de afio 385.603.84365 | 44.185.050,00 341.418.793,65
Flujo de efectivo neto proveniente de actividades de operacién 70.156.929,70 | 198.135.482,63 -127.978.552,93

Fuente: Estados financieros entregados en visita de inspeccién del 26 al 28 de junio de 2024

Al igual que en todas las revelaciones, el prestador inform6 que presenta informacién en miles de
pesos, situacion que no corresponde con la realidad del prestador ya que sus cifras estan
presentadas en pesos.

El prestador present6 un estado de flujo de efectivo en el que se evidencia que si bien arrancé con
las utilidades reportadas al cierre de cada periodo, esto es 2022 y 2023, los resultados que presenta
en aumento de efectivo y efectivo al principio de cada afio, no corresponden a la realidad presentada
en los estados financieros entregados por el prestador, situacion que se manifesté en la mesa de
trabajo realizada entre el prestador y la SSPD el 30 de julio del afio en curso y como compromisos
de esa mesa de trabajo el prestador quedd en ajustar y entregar un nuevo estado de flujo de efectivo
gue muestre la realidad del prestador compromiso pactado para el 20 de septiembre de 2024, sin
gue a la fecha de realizacion de este documento se haya cumplido por parte del prestador.

4.6.9 Presupuesto

Aunque el prestador en la visita realizada entre los dias 26 y 28 de junio de 2024, entregd un
documento que habla del presupuesto, no hay ningun informe de revisor fiscal ni de control interno
gue muestre su ejecucidn, como tampoco informes en los que se evidencie la aplicacion del Decreto
444 de 2023, que establece el plan de austeridad para los érganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion durante la vigencia fiscal de 2023, el cual se basa en el articulo 19 de la Ley
2155 de 2021, por lo expuesto se concluye que el prestador tampoco cumple con lo exigido en este
numeral



& INFORME DE VIGILANCIA O
- INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

4.6.10 Ejecucion de inversiones

En la visita realizada entre los dias 26 y 28 de junio de 2024, el prestador no adjunté documentacion
gue evidencie ejecucion de proyectos, tampoco hay pronunciamiento ni del Revisor Fiscal ni de
Control Interno al respecto. El prestador informé a los miembros de la SSPD que realizaron la visita
sobre el adelanto de obras civiles por parte del PDA, pero las mismas no se realizan con los recursos
gue el prestador recauda por medio de la facturacién situacion que se confirmo in situ, dejando la
respectiva constancia en el acta de visita.

4.6.11 Indicadores financieros

Tabla 19. Indicadores financieros de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Municipio de la Unién Sucre S.A. ESP 2023 -2022

Grupo Subgrupo 2023 2022 Observacion
Margen Bruto 31% 538%
Indicadores de Margen 95.5% 90.2%
rentabilidad Operacional
Margen Neto de Por lo expuesto a lo largo de la
Utilidad 0,3% 5.4% evaluacion, con respecto a las
inconsistencias de la informacion
i ) reportada en los estados financieros se
Razon corriente 2 2 muestra el resultado del célculo de los
indicadores, pero no se concluye sobre
. L . . los mismos.
Indicadores de liquidez = Capital de trabajo $ 409.622 $ 370.257
Prueba acida 1.9 1.6
Ciclode Cuentas  ;3g jiag 149 dias
por Cobrar
Indicadores de actividad ~ Rotacion de 3 2
cartera
cubrimiento de 10 11
costos y gastos
Apa_lanca_mlento 134% 211%
financiero
Concentracion del
pasivo en el corto 100% 100%
Indicadores de plazo
endeudamiento Nivel d
ve: de 48% 67%

Endeudamiento

Apalancamiento 134% 211%
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Grupo Subgrupo 2023 2022 Observacion
Rotaqién de 136% 95%
activos
DIPEINTT ROE 0,01 0.1
ROA 0,01 0,20

Fuente: Elaboracién SSPD, con informacion de visita de inspeccién del 26 al 28 de junio de 2024.

Aunque en la tabla anterior se calculan los indicadores financieros no se concluye sobre los mismos,
toda vez que la empresa acumula cifras en cuentas que no corresponde, como por ejemplo acumula
cifra muy grandes en gastos generales, cifras que pueden pertenecer a costos de operacion y no
gastos generales, muestra dentro de los gastos partidas que deben ser disminucién de ingresos
etc., situaciones que desvirtuarian por completo el resultado de los indicadores, por lo expuesto no
se concluye sobre el calculo de ninguno de los indicadores aunque se deja indicado el resultado
con las cifras que el prestador reporté con motivo de la visita.

4.6.12 Dictamen revisor fiscal

Para los afios de andlisis, esto es 2023 y 2022 no se presenta dictamen del revisor fiscal, situacion
gue evidencia el incumplimiento del articulo 207 del Cédigo de Comercio, y que ratifica lo descrito
en cada item de esta evaluacion en cuanto a la incertidumbre de lo encontrado en la consolidacion
de los estados financieros, debido a que no hay certeza sobre la manera como se consolida la
informacion contable y financiera. Por lo expuesto se concluye que el prestador tampoco cumple
con lo exigido en este numeral y ademas ratifica la incertidumbre sobre las cifras que muestra el
prestador en sus estados financieros.

4.6.13 Reporte informacién financiera en el SUI

Con respecto al reporte de informacién financiera del tépico gobierno NIF el prestador con corte a
la fecha de visita esto es entre el 26 y 28 de junio de 2024, al igual que en la fecha de emision de
este documento no ha realizado ningun reporte de informacion, tiene en estado pendiente formatos
desde el afio 2015, con lo que se concluye que el prestador no cumple con su obligacion de reportar
informacion financiera al SUI.

Tabla 20. Reporte de pendientes de informacién financiera de la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de la Unidén Sucre S.A. ESP

ANO NOMBRE DE LA EMPRESA FORMATO ESTADO
20687 EMPRESA MUNICIPAL DE Formato 11 - Hoja de
2015 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Trabajo Estado de Situacion Pendiente

Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

Financiera de Apertura
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2015

2015

2014

2014

2014

2015

2020

2020

2020

2015

2020

NOMBRE DE LA EMPRESA

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

FORMATO

Formato 12 - Conciliacién
Patrimonial Estado de
Situacién Financiera de
Apertura

Formato 13 - Revelaciones
y Politicas Estado de
Situacién Financiera de
Apertura

Formulario Al - NIF:
Preguntas para Clasificacion
del Grupo y Generales

Formulario 1 - NIF :
Clasificacion Empresas
Publicas

Formulario 2 - NIF : Plan de
Accion Empresas Publicas
2014

Informacion General

2020 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Segundo trimestre

2020 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Tercer trimestre

2020 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Cuarto trimestre

Taxonomia 2015,
Resolucion 414 Individual

2020 - Resolucion 414
Individual

ESTADO

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Certificado

Pendiente

Certificado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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2021

2021

2021

2021

2021

2022

2016

2022

2022

2022

NOMBRE DE LA EMPRESA

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

FORMATO

2021 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Primer trimestre

2021 - Resolucién 414 -
Informe Financiero Especial
- Segundo trimestre

2021 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Tercer trimestre

2021 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Cuarto trimestre

2021 - Resolucion 414
Individual

2022 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Primer trimestre

Taxonomia 2016,
Resolucion 414 Individual

2022 - Resolucioén 414 -
Informe Financiero Especial
- Segundo trimestre

2022 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Tercer trimestre

2022 - Resolucién 414 -
Informe Financiero Especial
- Cuarto trimestre

ESTADO

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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2023

2017

2022

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2018

NOMBRE DE LA EMPRESA

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA
UNION SUCRE SA ESP

FORMATO

2023 - Resolucién 414 -
Informe Financiero Especial
- Primer trimestre

2017 - Resolucion 414
Individual

2022 - Resolucion 414
Individual

2023 - Resolucioén 414 -
Informe Financiero Especial
- Segundo trimestre

2023 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Tercer trimestre

2023 - Resolucién 414 -
Informe Financiero Especial
- Cuarto trimestre

2023 - Resolucion 414
Individual

2024 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Primer trimestre

2024 - Resolucioén 414 -
Informe Financiero Especial
- Segundo trimestre

2024 - Resolucion 414 -
Informe Financiero Especial
- Tercer trimestre

2018 - Resolucion 414
Individual

ESTADO

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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ANO NOMBRE DE LA EMPRESA FORMATO ESTADO

20687 EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 2019 - Resolucién 414

2019 Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA Individual Pendiente
UNION SUCRE SA ESP
Fuente: SUI.
4.6.14 Contribuciones
Imagen 15. Contribuciones SSPD.
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SAESP 9000847066

PRIMER PAGO VALOR
. 00266 /011202 .000,00
CONTRIBUCION 2024 20240000026626 oo 020112024 31/01/2024 151.000,0

IIF
.
T
@
T

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: plataforma de pagos SSPD.

Como se aprecia en la tabla anterior, el prestador adeuda el valor de la contribucién correspondiente
al afio 2024.

5.6 Aspectos Técnicos — Operativos

Como primera medida, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., puso en conocimiento de la SSPD que, la
actual administracion y operacion para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado antes referidos, fueron asumidos desde el mes de abril del 2024. Por tal
motivo se establecié que el prestador tiene carencias de informacion, las cuales se describiran en
los siguientes acapites.

Sobre este aspecto, el prestador presentd soportes documentales mediante los cuales solicitd
formalmente a la administracion anterior, el desarrollo de un empalme, asi como la rendiciéon de
informes de gestiones contractuales en las diferentes areas, en aras de retomar y finiquitar todos
los procesos a lugar entre la administracion saliente y la entrante. Dicho esto, presentd soporte
documental correspondiente a un oficio con fecha de 26 de abril de 2024, junto con el soporte de
entrega correspondiente.

Por otra parte, el prestador informé que actualmente el Plan Departamental de Agua (PDA) Aguas
de Sucre S.A., se encuentra adelantando obras civiles para la ampliacion y optimizacién del sistema
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de acueducto bajo el Contrato de Obra Publica No. LP-ADS-003-2022, cuyo plazo de ejecucion
inicial fue de 10 meses; sin embargo, por diversos aspectos contractuales (desconocidos) se han
presentado prorrogas en la ejecucion contractual, razén por la cual se prevé su finalizacion en el
mes de diciembre de 2024; dichas obras involucran la construccibn de un tanque de
almacenamiento de agua elevado a 25 metros con capacidad de 200 m?, asi como la construccion
de un sistema de potabilizacion ubicado en la misma area de construccién del mencionado tanque.

De igual manera, el PDA se encuentra adelantando la perforacion y construccion de un pozo
subterraneo, para habilitarse como fuente de abastecimiento principal y con la cual, se busca
mejorar las condiciones de continuidad del servicio de acueducto en el municipio de la Unién.

Bajo este contexto, a continuacion, se describen las caracteristicas técnicas generales del actual
modelo de prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

5.6.1 Area de prestacién

Con base en la informacion recopilada en la visita de inspeccion, se determin6 que la EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION
SUCRE S.A. E.S.P., presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
area urbana del municipio de La Union, Sucre.

5.6.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.6.2.1 Sistema de abastecimiento
Con base en la informacién suministrada por el prestador, y lo evidenciado en la visita de inspeccion,
se determind que el municipio de La Unién, Sucre, actualmente presta el servicio publico domiciliario

de acueducto mediante un sistema de infraestructura completamente operativo conformado de la
siguiente forma:
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e Captacién: mediante dos (2) fuentes subterraneas (pozos) con correspondientes sistemas
de bombeo.

e Aduccion: dos (2) lineas de aduccion galvanizadas.

e Tratamiento: el sistema de acueducto no cuenta con unidades de tratamiento fisico,
Unicamente cuenta con mecanismo dosificador de hipoclorito de sodio instalado en un area
contigua a uno de los pozos subterraneos.

e Almacenamiento: un (1) tanque elevado de almacenamiento de agua.

e Red de distribucion: el sistema de acueducto cuenta con una (1) sola linea matriz de
distribucion de la cual emergen diferentes ramales hasta llegar a las correspondientes
acometidas domiciliarias.

5.6.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de acueducto, cuenta con dos (2) fuentes de abastecimiento, las cuales corresponden a
dos (2) pozos subterrdneos con profundidades que oscilan entre 32m y 72m. Con base en la
informacion suministrada por el prestador y lo identificado en visita, se desconoce el nombre o
sistema de acuiferos al que corresponden las fuentes de abastecimiento.

Ahora bien, respecto a las concesiones de aguas subterraneas, el prestador indic6 que desde la
alcaldia municipal de La Unidn se encuentran actualmente adelantando el trdmite correspondiente
de las autorizaciones ambientales ante la Corporacion para el Desarrollo Sostenible de La Mojana
y el San Jorge (CORPOMOJANA); lo anterior, sustentado en el soporte documental remitido por el
prestador el dia 8 de julio de 2024. Por consiguiente, de momento se desconocen las condiciones
técnicas y reglamentarias para la explotacion de las fuentes de abastecimiento subterraneas.

Sobre este particular, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las
condiciones y requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“..)

ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para
poder operar deberdn obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso, las
concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes segln la ley, para
usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
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requerirdn licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales
y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucibn de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos
de los procedimientos correspondientes.

(...)" (Cursiva fuera de texto)

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en los articulos en cita de la Ley 142 de 1994,
dado que de momento no cuenta con los permisos ambientales correspondientes.

5.6.2.1.1.1Informacién reportada en el SUI

En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento en el SUI, se evidencio que
el prestador no ha reportado esta informacion como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Registro de fuentes — Reporte SUI

Fecha
Afio Periodo Caddigo Formato Estado NEmee ¢ SR @i
la fuente abastecimiento » L
Certificacion
01. Registro
2023 ANUAL ACU-T-0011 de Fuentes Pendiente NA NA Pendiente

Superficiales
Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 12/07/2024

5.6.2.1.2 Captacioén

Con base en la informacion suministrada por la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., y lo evidenciado
en visita, el sistema de acueducto cuenta con los siguientes mecanismos de captacion:
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Tabla 22. Captacion
u’\rlﬁbge:je pe ce Nemrede | SsEmace erFeSrEddoe la canekl Observaciones
P iy captacion la fuente bombeo 9 iy captado
captacion captacion
El pozo fue construido
aproximadamente en 1997,
tiene una profundidad
aproximada de 172my un
Si pedestal sellado en concreto.
. El sistema se evidenci6 en
mecanismo de funcionamiento en
bombeo .-
multiple de condiciones normle}Ies. Lg
impulsion caseta de operacion esta
roscapdo en 3" constituida por una estructura
(se ) en concreto y se encontrd con
1. Pozo . En . cerramiento perimetral que
. Desconocido desconocen . . Desconocido - . .
subterraneo e funcionamiento brinda seguridad al sistema.
caracteristicas
especificas de En la caseta de operacién se
las bombas P
dada la encontraron los c’omponentes
carencia de del sistema eléctrico del
) - tablero de control en
informacién ; .
actualizada) funcionamiento normal, Igs
cuales operan con energia
eléctrica del casco urbano,
ademas, el mecanismo no
cuenta con fuentes de
energia de respaldo.
2 El pozo fue construido
aproximadamente en 2007,
tiene una profundidad
aproximada de 196m y un
pedestal sellado en concreto.
Si El sistema se evidenci6 en
- funcionamiento en
mecanismo de .
condiciones normales. La
bombeo - .
A caseta de operacion esta
mdltiple de L
. - constituida por una estructura
impulsién .
» en concreto y se encontro con
roscado en 3”. ) ;
(se cgrramlento_perlmetr_al que
2. Pozo . En . brinda seguridad al sistema.
. Desconocido  desconocen . . Desconocido
subterraneo funcionamiento

caracteristicas
especificas de
las bombas
dadala
carencia de
informacion
actualizada)

Fuente: visita realizada el 26, 27 y 28 de 2024.

En la caseta de operacion se
encontraron los componentes
del sistema eléctrico del
tablero de control en
funcionamiento normal, los
cuales operan mediante
energia provista por paneles
fotovoltaicos ubicados al
costado derecho del pozo.
Adicionalmente, el sistema
cuenta con energia eléctrica
de respaldo.
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Finalmente, se debe acotar que las estructuras relacionadas en la tabla anterior no cuentan con
equipos o0 medios para la medicién de los volumenes de agua captados; no obstante, estos aspectos
seran detallados en el acapite de ‘macromedicion”. A continuacién, se presenta el registro
fotografico correspondiente:

Tabla 23. Registro fotografico

Captacion Imagen Descripcion

1. Pozo
subterraneo
Pozos subterraneos No. 1
y 2 en estado de
funcionamiento normal
para el abastecimiento de
agua del sistema de
acueducto de La Unién,
Sucre. (ver detalles en la
tabla anterior).
2. Pozo
subterraneo

; 26 de junio de 2024
8:5131.01585'N-75:1739.84025'W/

Fuente: Registro fotografico SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024.
5.6.2.1.2.1 Operacién y mantenimiento

Acorde con lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determiné que el desarrollo
de actividades de captacion no cuenta con bitadcoras de mantenimientos ni registros asociados, por
consiguiente, no se identificaron cronogramas de labores preventivas ni correctivas. Sobre el
particular, el prestador manifestd que realizan revisiones y mantenimientos peridédicos en aras de
garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no existe soporte documental al respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifesté que no cuenta manuales de operacion
para cada uno de los médulos del sistema de acueducto.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
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requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacién, los manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 799 de 2021 dispone:
“...)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacibn y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el éptimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se deberad documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ...

(...)” Cursiva fuera de texto
En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no

cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacién y mantenimiento.

5.6.2.1.2.2 Informacioén reportada en el SUI

En relaciéon con el formulario de registro de captaciones para abastecimiento en el SUI, se evidencio
que el prestador no ha reportado esta informacibn como se muestra en la siguiente tabla, no
obstante, se precisa que la habilitacion de este y otros formularios esté sujeta al registro de fuentes
de abastecimiento.

Tabla 24. Registro de captaciones — Reporte SUI

Nombre Fecha
Afio Periodo Caédigo Formato Estado dela Tipo I;ec;:]a d?’n

captacion CONSIruccion certificacion
2023  ANUAL ~ ACUT- Registo - ooqgiente NA NA NA Pendiente

0012 Captaciones
Fuente: SUI

5.6.2.1.3 Aduccion y pretratamiento

Acorde con la visita efectuada y lo informado por el prestador, como primera medida se aclara que
cada uno de los médulos de captacion (pozos subterraneos) cuentan con su respectiva linea de
aduccién para transportar el agua hacia el tanque de almacenamiento. De manera preliminar se
aclara que, el sistema de acueducto no cuenta con Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP),
razon por la cual el agua es transportada por las lineas de aduccion directamente a la unidad de
almacenamiento; no obstante, este aspecto se detallara en el acapite correspondiente.

Dicho esto, a continuacion, se presenta la informacién consolidada:
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Tabla 25. Aduccién

No. de ;Cuenta con
lineas de Aduccién Caracteristicas hidraulicas desarenador? Observaciones
aduccion (si—no)
La tuberia de aduccién se encontro
en condiciones de funcionamiento
normal, no se evidenciaron dafios y
rupturas que afecten el transporte de
agua captada.
Tuberia de aducciéon combinada Sobre esta linea de aduccion se
1. Linea de (material galvanizado), el ducto es de precisa que, existe un ducto de
aduccion 3” de didmetro, adicionalmente, derivacién de aproximadamente 17,
del pozo cuenta con valvula de paso para el No en el cual se realiza la dosificacion
subterraneo control de caudales. Dada la carencia de hipoclorito de sodio gaseoso para
No.1 de informacioén se desconoce la la desinfeccion del agua captada
longitud de esta tuberia. (este aspecto de tratamiento se
describe detalladamente en el
2 acapite correspondiente).
El flujo de agua de la linea de
aduccion es por gravedad luego de
ser extraida del pozo.
La tuberia de aduccién se encontro
2 Linea ) - _ en condiciones Qe funcionamifznto
) Tuberia de aduccién combinada normal, no se evidenciaron dafios y
de_ . (material galvanizado), el ducto es de rupturas que afecten el transporte de
aduccion 3” de diametro. Dada la carencia de No agua captada.
del POZO informacion se desconoce la longitud
sub’tlec:r,s;neo de esta tuberia El flujo de agua de la linea de

aduccion es por gravedad luego de
ser extraida del pozo.

Fuente: visita realizada el 26, 27 y 28 de 2024.
A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

Tabla 26. Registro fotografico

Aduccion Imagen Descripcion

Pozos subterraneos No. 1y 2 en
estado de funcionamiento normal
para el abastecimiento de agua del
sistema de acueducto de La Unién,
Sucre. (ver detalles en la tabla
anterior).

1. Linea de aduccion del pozo
subterraneo No. 1
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Aduccién Imagen Descripcion

2. Linea de aduccion del pozo
subterraneo No. 2

Fuente: registro fotografico SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024
5.6.2.1.3.1 Operacién y mantenimiento

Con base en lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determiné que los registros
de la operacion de las lineas de aduccion no cuentan con bitacoras de mantenimientos ni registros
asociados, por consiguiente, no se identificaron cronogramas de labores preventivas ni correctivas.
Sobre el particular, el prestador manifesté que realizan revisiones y mantenimientos periédicos en
aras de garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no existe soporte documental al
respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifest6 que no cuenta manuales de operacion
para los para el sistema de acueducto.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 20097, y la Resolucién 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacién, los manuales de
operacién y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 799 de 2021 dispone:

“..)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ...

(...)” Cursiva fuera de texto.
En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no

cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacién y mantenimiento.
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5.6.2.1.3.2Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de aducciones, se evidencié que el prestador no ha
reportado esta informacion como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 27. Registro de aducciones — Reporte SUI

_ _ Nombre _ _ ; Fecha de Fecha
Afio Periodo Cddigo Formato Estado delg} Tipo Longitud Diametro instalacion -
aduccion Certificacion
ACU-T- Registro _ _
2023 ANUAL 1028 de Pendiente NA NA NA NA NA Pendiente
aducciones

Fuente: SUI

5.6.2.1.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Con base en la informacion aportada por el prestador y lo evidenciado en la inspeccion ocular, se
determin6é que la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., no cuenta con PTAP.

No obstante, el prestador realiza el proceso de desinfeccion del agua, mediante una caseta en la
cual se tiene un dispositivo electronico de dosificacion de hipoclorito de sodio gaseoso de referencia
Superior Water Solutions, contenido en pipetas de 57 kg. Al momento de la visita se identific6 en
funcionamiento en condiciones normales. Dicho sistema se encontr6 ademas con pipetas de
respaldo para realizar el proceso de desinfeccién de manera constante.

Sobre este aspecto, se precisa ademas que, la dosificacién de hipoclorito de sodio se realiza sobre
una tuberia de derivacion de la linea de aduccién No.1. dicha derivacion esta construida en ducto
galvanizada de 1” con respectivas valvulas de paso para el control del flujo de agua.

Se acota que, el proceso de desinfeccion se realiza Unicamente sobre la tuberia de aduccién No. 1,
es decir que, en el tanque de almacenamiento de agua se combina el agua cruda de la tuberia de
aduccién No. 2 con el agua tratada de la tuberia Nol. Aunado con lo descrito, se reitera que el
prestador no cuenta con informacion detallada que permita determinar el caudal tratado por el
sistema.

Finalmente, se reitera que, acorde con la informacion aportada por el prestador, el PDA Aguas de
Sucre S.A. E.S.P., se encuentra adelantando la optimizacion del sistema de acueducto, en el cual
se incluye la construccién de una PTAP, en el marco de Contrato de Obra Publica No. LP-ADS-003-
2022, no obstante, se desconocen los criterios y caracteristicas técnicas especificas de la
infraestructura en construccion.

15 ge precisa que esta informacién contractual es de tipo informativa, toda vez que, las funciones y competencias de la Superservicios
son ajenas al seguimiento y vigilancia de aspectos contractuales.
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Tabla 28. Registro fotografico

Modulo Imagen Descripcion

| 26 de junio de 2024 Sistema general del
8°51'18.06469"N -75°17'12.03756"W diSpOSitiVO electrénico
Dispositivo dosificador de dosificador de hipoclorito de
hipoclorito de sodio. sodio, ubicado en una caseta
contigua al pozo No. 1.
(detalles en numeral 5.6.2.1.4)

"}’WG devjiinio/d 82024
868"N.75°1712.014815W

Fuente: registro fotografico SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024
5.6.2.1.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

Con base en la inspeccion ocular realizada se identificé que, el actual sistema de acueducto del
municipio de la Unién, Sucre, no cuenta con area de laboratorio para el control de la potabilizacion
del agua de proceso y suministrada.

5.6.2.1.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

Sobre este aspecto se precisa que, ante la carencia de unidades de tratamiento fisico del agua
suministrada a la poblacion, el prestador no realiza tratamiento y vertimiento de lodos.

5.6.2.1.4.3 Operacién y mantenimiento

Con base en lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determino que el desarrollo
de actividades de tratamiento no cuenta con bitacoras de mantenimientos ni registros asociados,
por consiguiente, no se identificaron cronogramas de labores preventivas ni correctivas. Sobre el
particular, el prestador manifestd que realizan revisiones y mantenimientos periddicos en aras de
garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no existe soporte documental al respecto.
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De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifest6 que no cuenta manuales de operacion
ni mantenimiento para cada uno de los médulos del sistema de acueducto.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacién, los manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos vy procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resoluciéon 799 de 2021 dispone:
H(...)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operaciébn y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se deberd documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ... (...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento.

5.6.2.1.4.4Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de sistemas de potabilizacion, se evidencié que el prestador
no ha reportado esta informacién teniendo en cuenta que no cuenta con PTAP, no obstante, en el
RUPS indicé la actividad de tratamiento la cual corresponderia con el sistema de dosificacién de
hipoclorito de sodio.

Tabla 29. Registro de PTAP — Reporte SUI

Nombre Caudal . Fecha
Afo Periodo  Codigo Formato Estado del Fechadg' de ECalleE
. construccion B usados e
sistema disefio Certificacion
30. Registro
2023 AanuaL AT de SISIeMaS  pendiente  NA NA NA NA Pendiente

Potabilizacion

Fuente: SUI
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5.6.2.1.5 Conducciones

Con base en la inspeccion ocular realizada y en linea con lo descrito en los anteriores acapites, la
configuracion del sistema de acueducto tendria Gnicamente una linea de conduccion la cual emerge
desde el sistema de dosificacién de hipoclorito de sodio. Dicha tuberia se encontr6é en estado en
funcionamiento, la misma esta construida en material galvanizado de 3”, longitud desconocida, asi
como el caudal transportado por carencias de dispositivos de macromedicion.

Tabla 30. Registro fotografico

Mdédulo Imagen Descripcion

Linea de conduccion de agua tratada, seccion
comprendida desde el sistema de dosificacién
de hipoclorito de sodio. La imagen corresponde
a la ubicacion de la tuberia metros atras de la

UUISETELCLE entrada al tanque de almacenamiento de agua.

conduccion

Se reitera que, ante la carencia de informacion
se desconocen caracteristicas detalladas de

o ) ) esta tuberia.
= 8251 11:89934" W

Fuente: registro fotografico SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024
5.6.2.1.5.1 Operacién y mantenimientos

Con base en lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determiné que el desarrollo
de actividades de conduccién no cuenta con bitdcoras de mantenimientos ni registros asociados,
por consiguiente, no se identificaron cronogramas de labores preventivas ni correctivas. Sobre el
particular, el prestador manifesté que realizan revisiones y mantenimientos periddicos en aras de
garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no existe soporte documental al respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifest6 que no cuenta manuales de operacion
para los médulos de la linea de conduccién.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009”, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los _manuales de
operacidon y mantenimiento, los manuales de procesos vy procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucién 799 de 2021 dispone:
“...)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.
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(...) Se deberad documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ... (...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento.

5.6.2.1.5.2 Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de sistemas de potabilizacion, se evidencio que el prestador
no ha reportado esta informacion teniendo en cuenta que no cuenta con PTAP, no obstante, en el
RUPS indicé la actividad de tratamiento la cual corresponderia con el sistema de dosificacién de
hipoclorito de sodio.

Tabla 31. Registro de PTAP — Reporte SUI

Nombre de Caudal Fecha de Fecha
Afio Periodo Cédigo Formato Estado la Longitud Diametro de . )
., . . instalacion . L.
conduccion disefio Certificacion
14. Registro
2023 Anual ACU- de. Pendiente NA NA NA NA NA Pendiente
T-1033 Conducciones
de Agua
Fuente: SUI

5.6.2.1.6 Tanques de almacenamiento

Durante la inspeccién ocular, se evidencié un tanque de almacenamiento de agua elevado,
construido en material de concreto. Dicha unidad de almacenamiento tiene capacidad aproximada
de 150 m3. De manera general se evidencié que este tanque opera en condiciones aparentemente
normales, a pesar que su estructura denota estado de deterioro. El tanque de almacenamiento tiene
mas de 20 afios de construido segun lo informado en visita, no obstante, no se precisa el afio
especifico ni datos complementarios dada la carencia de informacion por parte del prestador.
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Tabla 32. Tanques de almacenamiento.

No. . ., Capacidad . ., L.
Ubicacion P Localizacion* Caracteristicas
Tanque (m3)
8°5118.62824 N-
75°17°17.3160W - Almacena agua
combinada (cruda y
tratada).
1 Predio del 150 - Construido en
municipio. *(coordenadas concreto de alta h
tomadas con densidad. :
software de
equipo celular, se 3
desconoce el - Esta a 20 metros
sistema de de altura.
referencia)

& 26 de jiinio de 2024
7'N.-75°1717.31397'W

Fuente: visita de inspeccién SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024
5.6.2.1.6.1 Operacién y mantenimiento

Acorde con lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determiné que el desarrollo
de actividades de conduccién no cuenta con bitdcoras de mantenimientos ni registros asociados,
por consiguiente, no se identificaron cronogramas de labores preventivas ni correctivas. Sobre el
particular, el prestador manifesté que realizan revisiones y mantenimientos periddicos en aras de
garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no existe soporte documental al respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifesté que no cuenta manuales de operacion
para los tanques de almacenamiento.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 20097, y la Resoluciéon 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los _manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 799 de 2021 dispone:

“..)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.
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(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ... (...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento.

5.6.2.1.6.2 Informacion reportada en el SUI
Sobre este particular relacionado con el formulario de tanques de almacenamiento, se evidencié
que el prestador no ha reportado esta informacion como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Registro de tanques de almacenamiento — Reporte SUI

Nombre Fecha
Aflo  Periodo  Cédigo Formato Estado del  Capacidad I;ec;:la d?, .
tanque CONSIruccion certificacion
ACU-T- Registro de
2023 ANUAL 1040 Tanques de Pendiente NA NA NA Pendiente
Almacenamiento.
Fuente: SUI

5.6.2.1.7 Red de distribucion y catastro de redes

Sobre este aspecto, durante la inspeccién ocular y lo informado por el prestador se determiné que
el sistema de acueducto cuenta con una red matriz de distribucion, la cual emerge del tanque
elevado de almacenamiento, por medio de tuberia de materiales combinados (galvanizado y PEAD)
en un diametro inicial de 5”, con posteriores reducciones y ramificaciones en 3” y %", hasta las
acometidas domiciliarias. Se precisa que la red distribucion se encontré en estado operativo y es
accionada fuerza de gravedad. En cuanto a longitudes y otras caracteristicas hidraulicas, no se
tiene informacion dada la carencia de datos por parte del prestador.

Por otra parte, el prestador manifestd que actualmente tiene dos (2) sectores hidraulicos y un total
de cinco (5) subsectores los cuales son base elemental para la determinacién de los cierres
programados del servicio de acueducto para alternar el suministro de agua dadas sus limitantes en
cuanto disponibilidad de este recurso.

A continuacion, se relacionan los sectores indicados por el prestador:

Tabla 34. Sectores hidraulicos
SECTOR SUBSECTORES

Betania y El Vidrial

Santo Los Callitos, Los Olivos, Calle Las Flores, Calle 12, Calle Los Estudiantes, Calle Los Pepes y Mochila
Domingo

Paralivio, San Pedro, La Avenida, La Paz, Santa Fé, Brasilia, Barranquillita, La Constituyente,
Urbanizacién San Antonio
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SECTOR SUBSECTORES

Urbanizacién Villa Pastora, Los Sabanales, San Mateo y El Sumbao.
Santander
La Avenida, El Cementerio, Las Brisas y El Paraiso.

Fuente: visita de inspeccién SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024

En linea con lo anterior, el prestador presentdé un plano cartografico elaborado en 2024 para
identificar los subsectores hidraulicos con que cuenta, no obstante, este mapa no cuenta con
convenciones detalladas que permitan identificar los barrios o areas correspondientes, de igual
manera, no cuenta con el catastro de suscriptores distribuidos en dichos sectores.

De otro lado, en la documentacion aportada por el prestador se identific6 un plano de las redes de
distribucion, sin embargo, este no cuenta con el inventario de accesorios hidraulicos y demés
informacion complementaria de las redes, ademas, el soporte documental no registra fecha de
elaboracion, por tanto, se desconoce la actualizacion del mismo.

Sobre lo anterior, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009’ y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos, parametros y procedimientos
técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la planeacion, el disefio,
la construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que garanticen su estabilidad,
durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Dicho esto, respecto al catastro de redes el articulo 42 dispone:

“(...) Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién. (...)” Cursiva fuera de texto.

En este sentido, acorde con la informacién analizada, se determin6 que el prestador debe realizar
la actualizacion de la documentacion correspondiente con base en los requisitos y condiciones
emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021.

5.6.2.1.7.1 Operacién y mantenimiento

Acorde con lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determiné que el desarrollo
de actividades de conduccién no cuenta con bitdcoras de mantenimientos ni registros asociados,
por consiguiente, no se identificaron cronogramas de labores preventivas ni correctivas. Sobre el
particular, el prestador manifestd que realizan revisiones y mantenimientos periédicos en aras de
garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no existe soporte documental al respecto.
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De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifest6 que no cuenta manuales de operacion
para los la red de distribucién.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009’ y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacién, los manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos vy procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resoluciéon 799 de 2021 dispone:
Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de

operaciébn y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se deberad documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ... (...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operaciéon y mantenimiento.

5.6.2.1.7.2 Informacién reportada en el SUI
Sobre este particular relacionado con el formulario de registro de sectores hidraulicos y redes del

sistema de acueducto, se evidencié que el prestador no ha reportado esta informacién como se
muestra en las siguientes tablas:

Tabla 35. Registro de sectores hidraulicos — Reporte SUI

Nombre del , Fecha
Afo Periodo Caédigo Formato Estado sector Numgro de
S suscriptores - L,
hidraulico Certificacion
Registro de
2023 ANUAL ACU-T-1048 sectores Pendiente NA NA Pendiente
hidraulicos

Fuente: SUI
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Tabla 36. Redes del sistema de acueducto — Reporte SUI

Fecha
Afio Periodo Cédigo Formato Estado Diametro  Longitud Material
Certificacion
Redes
2023 ANUAL 1060 sistema de Pendiente NA NA NA Pendiente
acueducto
Fuente: SUI

5.6.2.1.8 Macromedicién

Con base en lo evidenciado en la visita de inspeccion, se identificd que el sistema de acueducto no
cuenta con instrumentos de medicion instalados y razén por la cual el prestador no realiza la
medicion de caudales en ninguno de los componentes del sistema de acueducto. Por consiguiente,
se desconoce los detalles de volimenes de operacion en todos los componentes del sistemay a su
vez determinar aspectos de eficiencia, pérdidas, entre otros.

Al respecto se le recuerda que, de acuerdo con el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando
las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento.”

Asi mismo, el Paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:
“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad,
como las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los
macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con
base en su sistema de gestion de calidad e indicadores operativos”.
Sobre este aspecto, el prestador reiterd, que si bien no cuentan con instrumentos de medicion,
mediante el contrato de obra No. LP-ADS-003-2022'¢, adelantado por el PDA Aguas de Sucre S.A.
E.S.P., se contempla la instalacion de estos dispositivos.
5.6.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.6.2.2.1 Cobertura de acueducto

16 ge precisa que esta informacién contractual es de tipo informativa, toda vez que, las funciones y competencias de la Superservicios
son ajenas al seguimiento y vigilancia de aspectos contractuales.
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Sobre este aspecto, con base en lo indicado por el prestador, el servicio publico domiciliario de
acueducto cuenta con una cobertura del 100%?, no obstante, no cuenta con bases de célculo que
sustente dicho porcentaje. Adicionalmente, se acota que, dentro del Plan de Emergencias y
Contingencias de 2024, se registra una cobertura de este servicio en un 98%; no obstante, no se
identificaron las fuentes de informacion que permitan validar lo indicado y determinar cual es el
porcentaje de cobertura real.

El prestador no cuenta con informacion detallada que permita identificar el comportamiento del
indicador de cobertura en el tiempo evaluado.

5.6.2.2.2 Iindice de continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, respecto a este indicador se tiene
lo siguiente:

Tabla 37. Continuidad por sectores hidraulicos

CONTINUIDAD
Suministro
SECTOR SUBSECTORES 2023 - 2024 Soportes del calculo  Suministro determinado
(corte 28/06/2024) de continuidad en el CCU (horas/dia)
(Horas / dia)
El CCU no precisa horas
Betania y El Vidrial 7 al dia.
En la clausula tercera
“Calidad, continuidad y
Los Callitos, Los Olivos, Calle presion de los servicios de
Las Flores, Calle 12, Calle 7 acueducto” indica:
Santo Los Estudiantes, Calle Los
Domingo Pepes y Mochila El prestador no lleva “(...
registro documental de e LA PRESTACION DE
i la variable de LOS SERVICIOS
A\s’:r:%zliassgz?giﬁz;gé, continuidad para los PUBLICOS
Brasilia, Barranquillita, La 7 anos evaluadps._ DOMICILIARIOS DE
Constituyente, Urbanizacion Susten_ta que e_I "?d'ce ACUEDUCTO ¥
San Antonio de continuidad indicado = ALCANTARILLADO DE
es un estimado teniendo LA UNION — SUCRE SA
Urbanizacion Villa Pastora en cuenta el total de E:S.P. garantizara I_e}
Los Sabanales. San MateO’y 7 _ horas de aperturas y calldad_ d_e la prestacion
El Surr’1bao cierres del suministro del del servicio de acueducto
' servicio por los sectores en lo concerniente a
dispuestos. continuidad y uniformidad
del suministro evitando
Santander fluctuaciones de presion,
. . calidad y cantidad, salvo
La Aven!da, El Cemen}teno, 7 en los casos en que por
Las Brisas y El Paraiso. exigencias técnicas se

obligue a prestaciones
intermitentes del servicio u
otras prestaciones

17 Esta informacién es con corte de 28 de junio de 2024.
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CONTINUIDAD
Suministro
SECTOR SUBSECTORES 2023 - 2024 Soportes del calculo  Suministro determinado
(corte 28/06/2024) de continuidad en el CCU (horas/dia)

(Horas / dia)

atipicas. (...)" Cursiva
fuera de texto.

Fuente: visita de inspeccién SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024

Ahora bien, con base en los criterios normativos establecidos en la Resolucién 2115 de 2007, y
teniendo en cuenta que todos los sectores mencionados en la tabla anterior reciben el suministro
de agua bajo el mismo nimero de horas al dia, se determind que el indice de continuidad del servicio
es:

Tabla 38. indice de continuidad segtn la Resolucion 2115 de 2007

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

(horas / dia) EQUIVALENTE BAJO LA RESOLUCION 2115 DE 2007

7 horas / dia 0- 10 HORAS/DIA (INSUFICIENTE)

De lo anterior, se determina que el prestador no cumple con los criterios normativos establecidos,
toda vez que el indice de continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto es
INSUFICIENTE.

De acuerdo con lo anterior, no se establecen valores para la continuidad y no se incluye un anexo
técnico del CCU correspondiente al servicio de acueducto, solo se describen las condiciones
generales de la prestacion del servicio.

5.6.2.2.2.1Informacién reportada en el SUI

Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario de continuidad en
la oferta del servicio de acueducto, este se encuentra inhabilitado para las vigencias evaluadas, ya
que al corte de 15/07/2024, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores hidraulicos,
el cual es requisito para la habilitacion del formulario continuidad en la oferta del servicio de
acueducto, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Con base en la informacion suministrada por el prestador y la consulta realizada al SUI con corte
de 15/07/2024, a la fecha no se encuentran reportes de eventos de suspension del servicio publico
domiciliario de acueducto. No obstante, se reitera que, la EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P,,
realiza cierres diarios para configurar el suministro de agua en 7 horas al dia para cada uno de los
sectores descritos en el numeral 5.6.2.2.2.
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Se reitera que, dada la carencia de informacién, no se logra determinar el estimado de suscriptores
y usuarios afectados por efectos del suministro de agua intermitente.

5.6.2.2.3.1 Informacién reportada en el SUI

Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario de suspensiones
del servicio de acueducto, este se encuentra inhabilitado para las vigencias evaluadas, ya que al
corte de 15/07/2024, el prestador no ha cargado el formulario registro de sectores hidraulicos, el
cual es requisito para el reporte, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

5.6.2.2.4 Presiones en lared de distribucion

Con base en lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determind que el sistema
de acueducto no cuenta con dispositivos para la medicién de presiones en la red, por consiguiente,
el prestador no realiza la lectura de estas. Sobre el particular, el prestador manifestd que realizan
revisiones y mantenimientos periédicos en aras de garantizar el funcionamiento adecuado de las
redes pese a no realizar el control de presiones.

Por otra parte, el CCU de la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., no precisa datos asociados de
presiones del servicio. Sin embargo, en la clausula tercera “Calidad, continuidad y presién de los
servicios de acueducto” indica:

“®

* LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA UNION — SUCRE SA E.S.P. garantizara la calidad de la prestacion
del servicio de acueducto en lo concerniente a continuidad y uniformidad del suministro evitando
fluctuaciones de presion, calidad y cantidad, salvo en los casos en que por exigencias técnicas
se obligue a prestaciones intermitentes del servicio u otras prestaciones atipicas.

(...)” Cursiva fuera de texto.

Entre tanto, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las Resoluciones nimeros 1096 de
2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resoluciéon
799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resoluciéon 0330 de 2017”, establecen las condiciones
generales y criterios especificos frente a la medicion y control de presiones en la red asi:

“...)

Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presion dinamica minima
en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta
12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de méas de 12.500 habitantes la presion dinamica
minima debe ser de 15 m.c.a. ...

Articulo 86. Presiones en la red de distribuciéon. Con una frecuencia minima semanal debera
realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicion de presion



£

*E?:’j‘* INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

instalados en las redes, de manera que se garantice que, en condiciones normales de operacion,
las presiones de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos.
(...)” Cursiva fuera de texto

De lo anterior, se determina que el prestador no cumple con los criterios normativos establecidos,
toda vez que no realiza la medicidén y control de presiones en el sistema de acueducto.

5.6.2.2.4.1 Informacioén reportada en el SUI

Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacién del SUI, el formulario de presiones
se encuentra inhabilitado para las vigencias evaluadas, ya que al corte de 15/07/2024, el prestador
no ha cargado el formulario registro de sectores hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacién
de dicho formulario, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.2.5 Pérdidas de agua en lared de distribucion
5.6.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

En linea con lo descrito en el informe, el prestador no realiza el calculo de perdidas dadas las
carencias de instrumentos hidraulicos (micromedicion, macromedicién, valvulas de control,
mandmetros, entre otros) para dicho fin. Por consiguiente, se desconoce el porcentaje de pérdidas
del sistema de acueducto

5.6.2.2.5.2 Programa de reduccion de pérdidas

Sobre este aspecto, de manera preliminar se precisa que, durante la visita de inspeccién y vigilancia,
el prestador inform6é no contar con dicho programa. No obstante, mediante el radicado No.
20245292928472 de 08/07/2024, a través del cual remiti6 informacién complementaria sobre
componentes comerciales, administrativos, tarifarios y técnicos entorno a la visita de inspeccioén y
vigilancia, se identifico la existencia de un programa de pérdidas elaborado por el consorcio ADS
SUCRE que data del afio 2017.

En dicho programa se incorporan actividades generales asociadas con la disminucion de pérdidas
mediante el control de fugas, cambios de tuberia, identificacion de conexiones fraudulentas, entre
otras; no obstante, el prestador no ha implementado las actividades correspondientes y por
consiguiente no se tienen soportes documentales de su ejecucion.

5.6.2.2.5.3 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Sobre este aspecto, el prestador suministré copia digital del PUEAA el cual registra vigencia de
2021 a 2023. Dicho documento cuenta con la formulacion de los siguientes programas:
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e Capacitacion y formacion a la entidad prestadora del servicio
e Control y vigilancia de la calidad del agua

e Control y vigilancia del sistema de acueducto

e Educacién ambiental

e Proteccion a fuentes hidricas y abastecimiento

e Programa de manejo de fuentes abastecedoras de agua

No obstante, lo anterior, se identific6 que el PUEAA no cuenta con la respectiva aprobacién por
parte de la autoridad ambiental competente CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
MOJANA (CORPOMOJANA); adicionalmente, no se ha realizado la implementacién del mismo vy,
por consiguiente, el prestador no cuenta con soportes documentales sobre actividades ejecutadas.

5.6.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad gue requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

En este sentido se precisa que, ante la carencia de informacién por parte del prestador EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION
SUCRE S.A. E.S.P., respecto a memorias de disefio, capacidad de produccién del sistema de
acueducto, y la evidente falencia de registros de informacién respecto a micro y macromedicion,
pérdidas, entre otros, se imposibilitdé la estimacion de la oferta hidrica para los sectores y
subsectores atendidos por la empresa.

No obstante, es perentorio mencionar que el prestador debe contemplar y tener en cuenta las
medidas relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento
territorial, la reduccién de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales,
efectos de la variabilidad climatica, riesgos en la prestacion del servicio, evaluacion de la capacidad
hidraulica actual y remanente del sistema de acueducto, aspectos de operacién y mantenimiento
de la infraestructura, entre otros.

Asimismo, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 8, numerales 4 Cuantificacion de la
demanda y/o necesidades y 5 Diagnosticos y evaluacion del sistema existente de la Resoluciéon
MVCT 330 de 2017 y demas normas concordantes.
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5.6.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacion, materializacién y recibo a
conformidad de puntos y lugares de muestreo para la vigilancia
y el control de la calidad del agua

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion atendida entre 10.001 a 20.000 habitantes es de seis (6). En este
sentido, el prestador EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., presentd la Gltima acta de actualizacién de puntos
de muestreo, acta de materializacion y recibo de conformidad por parte de la autoridad sanitaria
para el control y vigilancia de la calidad del agua; las actas ostentan fecha de 24 de mayo de 2024,
en la cual se relacionan seis (6) puntos de muestreo correspondientes al sistema de acueducto
como se muestra en la siguiente imagen extraida del acta de concertacion:
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llustracién 1. Soporte de los puntos de muestreo de calidad de agua

Gobernacién ?//A Secreteria de Cobernacion 7 m Secretaria de

de Sucre | Salud de Sucre B Salud
CUADRO DE IDENTIFICACION DE PUNTOS DE MUESTREO DE AGUAS DE SAN ]LCLAS'F'CAC'ON [ FINAL
BENITO S.A. ESP EN EL MUNICIPIO DE SAN BENITO ABAD LTIPO DE PT SEGUN RES.0811 -2008 [ PUNTO FIJO,
_ GEOREFERENCIACION DEL PUNTO DE MUESTRA [LATITUD 08.8654 LONGITUD
CODIGO PUNTO DE MUESTRED 0001 ] | -75.2740
DEPARTAMENTO 5 "SUCRE )
CODIGO DEL DEPARTAMENTO 70 [CODIGO PUNTO DE MUESTREQ 0004
MUNICIPIO LA UNION | DEPARTAMENTO SUCRE
CODIGO DEL MUNICIPIO 400 X CODIGO DEL DEPARTAMENTO 70
NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA UNION AAA S A ESP MUNICIPIO TA UNION
ggps goo?sg;gge = 220327 CODIGO DEL MUNICIPIO 400
R A B REGISTR S570 Dlenes NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA UNION AAA S AESP
"LUGAR PUNTO DE TOMA CASETA DF ROMREG NIT 900084706-6
DIRECCION O DESCRIPCION DE LA UBICACION BARRIO CASCARILLA CL 8 RUPS 2014620687320327
oA 181 FECHA DE REGISTRO SSPD 25-06-2014
CLASIFICAGION _ PUNTO INICIAL LUGAR PUNTO DE TOMA CASA EDILMA ROMERO A
TIPO DE PT SEGUN RES.0811 -2008 PUNTO FIJO, DIRECCION O DESCRIPCION DE LA UBICACION B SANTA FE CRA 18A 14-34
RENCIACI P
GEOREFERENCIACION DEL PUNTO DE MUESTRA t’éﬂéﬁ?} oDaggszi o CLASIFICACION P
= - 4 — TIPO DE PT SEGUN RES.0811 -2008 PUNTO FIJO
CORO PTG TEIEETED - o [ GEOREFERENCIACION DEL PUNTO DE MUESTRA LATITUD 08.8640 LOGINTUD
| DEPARTAMENTO SUCRE -752675
oD RTAME
3&@%‘3“ & — [ CODIGO PUNTO DE MUESTREG 0005 -
[ CODIGO DEL MUNICIPID w0 SISO B
NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA UNION ARA S A ESP CODIGO DEL DEPARTAMENTO 70
NIT i 900084706-6 MUNICIPIO LA UNION |
A SR i CODIGO DEL MUNICIPIO ” 400
P ECHADEREGISTRO 557D 0801 NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA UNION AAA 5.A ESP
"TUGAR PUNTO DE TOMA CASETA PARQUE SANTO NIT : 900084706-6
| DOMINGO i ’BUPS e eca s 2014620687320327
DIRECCION O DESCRIPCION DE LA UBICACION SANTO DOMINGO CALLE 14 FECHA DE REGISTRO SSPD ) 25-06-2014
[CLASIFICACION INTERMEDIO LUGAR PUNTO DE TOMA COLEGIO SANTANDER
TIPO DE PT SEGUN RES.0811 -2008 PUNTO FIIO, ] ' DIRECCION O DESCRIPCION DE LA UBICACION B SANTANDER CL 14 5.9
| GEOREFERENCIACION DEL PUNTO DE MUESTRA _L%Tglég 08.8565 LONGITUD | CLASTFICACION 4 T T
1. ! TIPO DE PT SEGUN RES.0811 -2008 i PUNTO FIJO,
(CODHCD FUNTS DE WUESTRED B GEOREFERENCIACION DEL PUNTO DE MUESTRA LAITUD 08.8473 LONGITUD -
DEPARTAMENTO SUCRE ) e (02670 ]
5‘32"2%& DEPARTAMENTO L — [CODIGO PUNTO DE MUESTRED 0006
CODIGO DEL MUNICIPIO 200 DEPA(':;AMENTO SUCRE
NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA UNION AAA SAESP CODIGO DEL DEPARTAMENTO 70
[NIT i . 900084706-6 MUNICIPIO LAUNION
AU ST A8I06E o0 CODIGO DEL MUNICIPIO. B 400
HFECHADEREGBTRO 337D 0Tk NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA UNION AAA SAESP
| LUGAR PUNTO DE TOMA CASETA DELIBIS ORTEGA P NIT __| 000847066
| DIRECCIGN O DESCRIFCION DE LA UBICACION BBETANIA CALLE 4 17-688 | BUpS 2014620687320327
' FECHA DE REGISTRO SSPD 25-06-2014

Sobre este particular, se evidencidé que la autoridad sanitaria no realizo requerimientos particulares
en el acta de materializacion; no obstante, mediante acta de 24/05/2024 se recibieron de
conformidad los puntos de muestreo uno (0001), cinco (0005) y seis (0006), sin encontrarse
observacion alguna respecto a los puntos restantes.

Ahora bien, respecto a la inspeccion ocular realizada a los puntos de muestreo concertados se tiene
lo siguiente:
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Tabla 39. Puntos de monitoreo concertados
Cdédigo del
punto de Fotografia Observaciones de la inspeccion ocular
muestreo

0001

0002

0003

0004

0005

VI-F-004 V.3

Con base en la inspeccién ocular realizada, se
identificaron un total de seis (6) puntos para toma
de muestras de calidad de agua como lo establece

el acta de concertacion expuesta anteriormente.

De manera general se evidencio deteriorada la
infraestructura de todos los puntos de muestreo
como se muestra en las imagenes
correspondientes, ademas, ninguno de ellos cuenta
con sefializacioén, puertas, ni cierres de seguridad
como lo establece la Resolucion 811 de 2008.

Por otra parte, el punto conocido como “Galan” (No.
5) se encontr6 fuera de funcionamiento. Sobre este
aspecto el prestador manifesté que la caseta fue
vandalizada por personas de la comunidad para
extraer sus componentes hidraulicos.
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Cdédigo del
punto de Fotografia Observaciones de lainspeccion ocular
muestreo

0006

: N
Fuente: visita de inspeccién SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024

Finalmente se acota que, en la informacién documental aportada por el prestador, se identificé un
oficio del mes de junio de 2024 dirigido a la secretaria de salud, en la cual se solicité el respectivo
acompafiamiento para realizar las intervenciones y acondicionamientos necesarios en cada uno de
los puntos de muestreo con base en la reglamentacion correspondiente.

Informacion reportada en el SUI

Ahora bien, en relacién con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que
no ha realizado el reporte adecuado en SUI de la informacion relacionada con el diligenciamiento
de los formatos de i) Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1
Pdf, ii) Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf 6 Tiff), iii) Acta de recibo a
conformidad de la materializacién de los puntos de muestreo en red de distribucion Rango 1 (Pdf 6
Tiff) y iv) Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf
para las vigencias evaluadas. De lo anterior se precisa que, los ultimos formatos reportados y
certificados en el SUI se efectuaron en las vigencias de 2021.

5.6.2.2.7.2Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de
distribucion

Sobre este particular, mediante el radicado SSPD No. 20245291639642 del 18/04/2024 el Instituto
Nacional de Salud (INS) remitio los resultados consolidados del afio 2023 de muestras de vigilancia
de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de todo el territorio nacional, dentro de los
cuales se identific6 de manera preliminar 33 muestras reportadas para el municipio de La Unidn,
Sucre como se muestra en la siguiente tabla junto con los resultados correspondientes en cada
periodo:

Tabla 40. IRCA Vigilancia 2023 y 2024 (corte 15/06/2024)
Ao Mes IRCA %) Nivel de riesgo

Enero 25 Medio

Febrero 0 Sin riesgo
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Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo
Marzo 0 Sin riesgo
Abril 0 Sin riesgo
Mayo 0 Sin riesgo
Junio 9,4 Bajo
Julio 0 Sin riesgo
Agosto SR Desconocido
Septiembre 0 Sin riesgo
Noviembre 2,5 Sin riesgo
Diciembre 28 Medio
PROMEDIO ANUAL 5,62 Bajo
Enero SR Desconocido
Febrero SR Desconocido
Marzo 0 Sin riesgo
2024
Abril 12,5 Bajo
Mayo 0 Sin riesgo
Junio SR* Desconocido
PROMEDIO (PONDERADO) 4,16 Sin riesgo

Fuente: radicado SSPD No. 20245291639642 del 18/04/2024 y sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/
ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
SR (Sin registro)

De acuerdo con los resultados registrados en la tabla anterior, se observa que el agua suministrada
en la anualidad 2023 tuvo como resultado un nivel de riesgo bajo, con un porcentaje del 5,62%.
Entre tanto, en lo corrido de la vigencia 2024, en el mes de abril el prestador obtuvo un IRCA superior
al 5%, es decir, agua no apta para el consumo humano de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007.

5.6.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Respecto a este componente, durante la inspeccion realizada y la informacion aportada por el
prestador, no se identificaron muestras de control realizadas, toda vez que los documentos
presentados por el mismo corresponden a tres (3) monitoreos realizados por la autoridad sanitaria
departamental de Sucre, es decir, muestras de vigilancia que han sido reportadas previamente en
la tabla anterior.

Sobre este aspecto, el prestador reitera el desconocimiento respecto a las gestiones administrativas
anteriores para la ejecucion de monitores de control de la calidad del agua.
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Tabla 41. IRCA control 2023 y 2024 (corte 15/06/2024)

Afio IRCA %) Nivel de riesgo

2023 SR Desconocido
PROMEDIO SR Desconocido

2024 SR Desconocido
PROMEDIO SR Desconocido

Fuente: visita de inspeccién SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024

Ahora bien, es perentorio recordar que, con base en las areas de prestacion del servicio de
acueducto, el prestador debe tener en cuenta la poblacion atendida y los criterios de frecuencias y
nimero de muestras de control establecidas en el articulo 21 de la Resolucion 2115 de 2007 para
continuar realizando el seguimiento y control a la calidad del agua suministrada en el municipio de
La Union, Sucre.

Dada la carencia de informacion respecto a muestras de control, no se tienen elementos suficientes
gue permitan determinar si la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., realiza monitoreos periodicos acorde
con la normatividad vigente.

Informacién reportada en el SUI

Ahora bien, en relacién con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que
no ha realizado el reporte en SUI de la informacion relacionada con las muestras de control de las
vigencias evaluadas.

5.6.2.2.7.4Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de
distribucion por parte de la SSPD

Sobre este aspecto, el prestador no fue priorizado para adelantar toma de muestras de calidad de
agua para las vigencias objeto de evaluacion.

5.6.2.2.7.5Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de la calidad de agua para consumo humano se precisa que, una vez
consultada la informacion correspondiente en el sistema de gestiébn documental de la SSPD con
corte 15/07/2024, para las vigencias evaluadas no se identificaron reportes por parte del prestador
y la autoridad sanitaria para el seguimiento a planes de trabajo implementados para la reduccién de
riesgos como lo indica la Resolucion 4716 de 2010. Por consiguiente, se desconoce la elaboracion
del mapa de riesgos por parte de la autoridad sanitaria para tales vigencias.
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5.6.2.3 Plan Maestro de Acueducto

Sobre este aspecto, el prestador suministro un paquete documental en copia digital respecto a
informes de ejecucion titulados “informe ejecutivo del plan maestro” elaborados en el mes de octubre
de 2011. No obstante, al evaluar la informacién entregada, se identificé que dichos soportes
corresponden al Plan Maestro de Alcantarillado, situacion que no permitié determinar la existencia
del Plan Maestro de Acueducto para las vigencias objeto de evaluacion.

5.6.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado
5.6.3.1 Cobertura de alcantarillado

Sobre este particular, el prestador EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifest6 que la cobertura del
servicio publico domiciliario de alcantarillado es superior 84%, no obstante, no presenté soportes
gue sustenten el calculo de esta variable. Sin embargo, en el documento PSMV, se identific6 que
el porcentaje de cobertura coincide con lo manifestado por la empresa.

5.6.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

Sobre este aspecto, acorde con la informacién suministrada por el prestador y lo evidenciado en la
inspeccion ocular, se determiné que el municipio de La Unidén, cuenta con un sistema de
infraestructura de alcantarillado operado por gravedad para el desarrollo de las siguientes
actividades: recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos liquidos.

Se determiné y corrobor6é con el prestador que, las redes de tuberia existentes son de tipo
combinada, es decir, que maneja el componente pluvial y sanitario en la mayor parte del municipio
sin precisar datos y dimensiones especificas dada la carencia de informacion.

Finalmente, con base en los soportes documentales y lo verificado en terreno, se identificé una (1)
laguna de oxidacion conformada por 4 recaAmaras de aquietamiento y maduracioén, adicionalmente,
se determind la inexistencia de un modulo de pretratamiento. En la salida de la laguna de oxidacion
se determind la existencia de 1 punto de vertimiento, ubicado en el Arroyo NUfiez, se acota que todo
el sistema se encuentra operando en condiciones normales.

Es importante mencionar que, la informacion detallada que reposa en los soportes documentales,
sera expuesta en los siguientes acépites del informe.

5.6.3.2.1 Redes de alcantarillado y catastro de redes

Durante la visita se evidencié que la zona urbana del municipio de La Unién cuenta con redes de
alcantarillado mixtas, es decir, pluviales y sanitarias, las cuales se encontraron en condiciones
operativas normales, accionadas por fuerza de gravedad.

Se desconoce la longitud aproximada de las redes de alcantarillado en lo que incluye tuberia,
colectores y emisarios dada la carencia de informacion. Entre tanto los diametros de la red varian
entre las 8” y 14” en material de PVC, asbesto cemento y Novafort.
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SIGME

Por otra parte, el prestador entreg6 copia digital de un plano elaborado en la vigencia de 2011, en
el cual se evidencia el trazado de las redes de alcantarillado, no obstante, en el mismo no se detallan
los accesorios hidraulicos ni datos y caracteristicas especificas de las redes.

Sobre lo anterior, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009’ y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos, pardmetros y procedimientos
técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la planeacion, el disefio,
la construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que garanticen su estabilidad,
durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Dicho esto, respecto al catastro de redes el articulo 42 dispone:

“(...) Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion. (...)” Cursiva fuera de texto.

En este sentido, acorde con la informacion analizada, se determin6 que el prestador debe realizar
la actualizacién, dado que no se encuentra actualizado a las condiciones actuales de operacién. de
la documentacion correspondiente con base en los requisitos y condiciones emanados en las
Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021.

5.6.3.2.1.1 Operacién y mantenimiento

Acorde con lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determin6 que el desarrollo
de actividades de operacion de las redes de alcantarilado no cuenta con bitacoras de
mantenimientos ni registros asociados, por consiguiente, no se identificaron cronogramas de
labores preventivas ni correctivas. Sobre el particular, el prestador manifestd que realizan revisiones
y mantenimientos periddicos en aras de garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no
existe soporte documental al respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifest6 que no cuenta manuales de operacion
para las redes de alcantarillado.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 20097, y la Resolucién 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los _manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos vy procedimientos, entre otros.
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De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 799 de 2021 dispone:

“...)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se deberd documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ...

(...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento.

5.6.3.2.1.2 Informacién reportada en el SUI

Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del SUI, el formulario de redes del
sistema se encuentra inhabilitado para las vigencias evaluadas, ya que al corte de 15/07/2024, el
prestador no ha cargado el formulario registro de sectores hidraulicos, el cual es requisito para la
habilitacion de dicho formulario, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tabla 42. Redes del sistema de alcantarillado — Reporte SUI

Fecha
Afo Periodo Cédigo Formato Estado Diametro  Longitud Material
Certificacion
Redes
2023 ANUAL 1061 sistema de Pendiente NA NA NA Pendiente

alcantarillado

5.6.3.2.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Con base en la informacion aportada por el prestador y lo verificado en terreno se identificé una (1)
laguna de oxidacion construida hace mas de 15 afios aproximadamente, la cual estd conformada
por 4 recamaras de aquietamiento y maduracion. El sistema se encontré en funcionamiento pese a
su evidente estado de deterioro, ademas carece de mantenimientos y limpiezas rutinarias como se
observa en el registro fotogréfico.

Este sistema contempla como tratamiento preliminar un mecanismo de rejillas para la retencion de
sélidos gruesos; no obstante, por el diametro y configuracién de la misma estas se colmatan
facilmente, ya que por el sistema de alcantarillado arrastra sélidos en suspension y elementos fuera
de la composicion normal de las aguas residuales domésticas municipales como lo son las bolsas,
plasticos, entre otros residuos sélidos.
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Aunado con lo anterior, en el sistema no se identificaron mecanismos de bombeo, es decir que, el
STAR funciona por acciéon de gravedad, mediante reboses en cada una de las piscinas de
aquietamiento. Durante la inspeccion ocular, se evidencié alta presencia de algas y macrofitas
acudticas, asi como vegetacién arbustiva, malezas, entre otras coberturas, que no permitieron
verificar en detalle la infraestructura.

Tabla 43. Registro fotografico STAR

Descripcion Soportes

STAR de la Unién, Sucre.
Sistema ubicado en la zona
noroccidental rural del
municipio en las
coordenadas:
8°50'55,46137" N -
75°16'24,544” W

de junio de 2024

s 26de
+8450'55:46137"'N -75°16'24.54445"W

Fuente: registro fotografico SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024

5.6.3.2.2.1 Célculo de la eficiencia del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales por parte de la SSPD

Sobre este aspecto no se tiene informacion que permita determinar la eficiencia del STAR, de
acuerdo a lo sefialado por el prestador, de igual manera no se tiene muestras tomadas por la SSPD

5.6.3.2.2.2 Operacién y mantenimiento

Con base en lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determiné que el desarrollo
de actividades de operacion del STAR y de las redes de alcantarillado no cuenta con bitacoras de
mantenimientos ni registros asociados, por consiguiente, no se identificaron cronogramas de
labores preventivas ni correctivas. Sobre el particular, el prestador manifestd que realizan revisiones
y mantenimientos periédicos en aras de garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no
existe soporte documental al respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifestd que no cuenta manuales de operacion.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los _manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, entre otros.
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De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 799 de 2021 dispone:

“...)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se deberd documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ...

(...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento.

5.6.3.2.2.3 Informacién reportada en el SUI

Segun lo evidenciado en el reporte de informacién del SUI, el formulario de registro de sistemas de
tratamiento de aguas residuales se encuentra pendiente de reporte para las vigencias evaluadas al
corte de 15/07/2024, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tabla 44. Redes del sistema de alcantarillado — Reporte SUI

Nombre . Fecha
Afo Periodo  Coédigo Formato Estado del tr;g)n(:igr?to coii(;?fc?:?én -
sistema Certificacion
REGISTRO
ALC-T- SISTEMAS DE _ _
2023 ANUAL 1007 TRATAMIENTO Pendiente NA NA NA Pendiente
DE AGUAS
RESIDUALES

5.6.3.2.3 Puntos de vertimiento

De manera preliminar se acota que, que durante el recorrido de inspeccién ocular no se logro
acceder a la zona en la cual se encuentra ubicado el vertimiento o punto de descarga de las lagunas
de oxidacion, toda vez que por evidentes carencias de limpieza y mantenimientos en el lugar, la
vegetacion riparia es densa y espesa, lo cual dificulta el acceso, de igual manera, las reiteradas
precipitaciones en la region han desestabilizado el terreno donde se hallan las lagunas, por ende,
estas situaciones no permitieron el ingreso a la zona de descarga.

No obstante, acorde con la informacion aportada por el prestador se tiene que, el sistema actual de
tratamiento de aguas residuales se encuentra posicionado de manera paralela para luego realizar
la descarga mediante un (1) punto de vertimiento en el arroyo El Palmar, el cual confluye con el
arroyo Nufiez.
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Ademads, se realiz6 la consulta de informacion complementaria en el PSMV, sin embargo, en el
documento no se describieron en detalle las caracteristicas hidraulicas y geogréficas del punto de
vertimiento. La anterior situaciéon, no permitié6 determinar el estado y condiciones del punto de
vertimiento; pese a ello, el prestador manifesté que este se encuentra funcionando con normalidad.

Tabla 45. Registro fotografico

Descripcion Soportes

Con base en las
observaciones
presentadas, se
imposibilito el
acceso a al punto
de vertimiento.

L, 26 de junio de 2024
8°50:55.23551'N -75°16'24.42148"W.

A 4875

Fuente: registro fotografico SSPD, 26, 27 y 28 de junio 2024
5.6.3.2.3.1 Operacién y mantenimiento

De acuerdo con lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, se determind que el
desarrollo de actividades de operacion del punto de vertimiento no cuenta con bitacoras de
mantenimientos ni registros asociados, por consiguiente, no se identificaron cronogramas de
labores preventivas ni correctivas. Sobre el particular, el prestador manifestd que realizan revisiones
y mantenimientos periodicos en aras de garantizar el funcionamiento del sistema; no obstante, no
existe soporte documental al respecto.

De igual manera, la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE S.A. E.S.P., manifesté que no cuenta manuales de operacion.

Sobre este aspecto, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005y
2320 de 20097, y la Resolucién 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 20177,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los _manuales de
operacién y mantenimiento, los manuales de procesos vy procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucién 799 de 2021 dispone:
“...)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo ...
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(...)” Cursiva fuera de texto

En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple con los requisitos y condiciones emanados en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
dado que de momento no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento.

5.6.3.2.3.2Informacioén reportada en el SUI
Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del SUI, el formulario de registro
de puntos de vertimiento se encuentra pendiente de reporte para las vigencias evaluadas al corte

de 15/07/2024, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucibn Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tabla 46. Registro de puntos de vertimiento — Reporte SUI

Cédigo del Fecha
~ . _ Cuerpo Fecha de
Afio Periodo Cdédigo Formato Estado recep?or punto de construccion -
vertimiento Certificacion
Registro
de Puntos
ALC-T- de . .

2023 ANUAL 1011 Vertimiento Pendiente NA NA NA Pendiente

sobre el

Cuerpo

Receptor

5.6.3.2.4 Cuerpo receptor y permiso de vertimientos de alcantarillado

Como se indica con anterioridad, el vertimiento realizado desde el STAR es sobre el arroyo El
Palmar, el cual confluye con el arroyo Nufiez. Se precisa que, en el momento de la visita el prestador
no presentd el permiso de vertimientos correspondiente, razén por la cual se desconocen las
condiciones y criterios técnicos correspondientes, no obstante, el prestador presenté el PSMV
aprobado por la autoridad ambiental CORPOMOJANA.

De lo anterior se acota que, el Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
indica en el Articulo 2.2.3.3.4.18. lo siguiente:

“...)

El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento

a la norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de

Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
(...)” (cursiva fuera de texto)

Ahora bien, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las condiciones y
requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:
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“...)

ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para
poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso, las
concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segln la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién, con las autoridades competentes segun la ley, para
usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos
requerirdn licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales
y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucibn de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos
de los procedimientos correspondientes.

(...)" (Cursiva fuera de texto)

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este se
ajusta a los criterios sefialados en Decreto 1076 de 2015 y por ende cumple con los requisitos y
condiciones emanados en los articulos en cita de la Ley 142 de 1994.

5.6.3.2.4.1Informacién reportada en el SUI

Segun lo evidenciado en el reporte de informacion del SUI, el formulario de registro de puntos de
vertimiento se encuentra pendiente de reporte para las vigencias evaluadas al corte de 15/07/2024,
incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Tabla 47. Registro de cuerpos receptores — Reporte SUI
Fecha
Afio Periodo Caddigo Formato Estado NloTbretde Ut'so'ent
afuente  vertimiento ~.ificacion
vertimientos
2023 ANUAL ALC-T-1013  a cuerpos Pendiente NA NA Pendiente
receptores
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5.6.3.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Sobre este aspecto se tiene que, durante la visita realizada, el prestador aporté copia digital del
PSMV, asi como del Decreto No. 22 del 2022, “por medio del cual se adopta el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos (PSMV) en el municipio de La Uniéon de Sucre y se dictan otras
disposiciones”.

En linea con lo anterior, presentd copia digital de la Resolucion No. 97 por medio de la cual se
aprueba la actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) en el municipio
de La Unién (Sucre) y se dictan otras disposiciones.

Dicho instrumento de planificacion define las acciones concretas para conseguir un avance
significativo en el manejo adecuado del sistema de alcantarillado y del manejo de las aguas
residuales y en el saneamiento de las corrientes, tramos 0 cuerpos receptores, orientado al logro
de objetivos y metas de calidad definidos por la Autoridad Ambiental Competente,
CORPOMOJANA.

Se precisa que la informacién antes mencionada es de caracter informativo, teniendo en cuenta que
la competencia de vigilancia sobre este componente recae en la autoridad ambiental en mencién

5.6.3.4 Plan Maestro de Alcantarillado

Sobre este aspecto el prestador present6 copia digital de un informe ejecutivo asociado con el Plan
Maestro de Alcantarillado con fecha de octubre de 2011. En dicho informe se presenta de manera
general las acciones realizadas en cuanto a reposicion de redes e implementacién de nueva tuberia
para aumentar la cobertura, colectores, asi como el diagndstico del sistema de tratamiento de aguas
residuales, entre otros aspectos.

No obstante, en la documentacién aportada por el prestador, no se logré identificar informacion
actualizada en la cual se pudieran identificar acciones o planes propuestos para las vigencias objeto
de la evaluacion.

5.6.4 Plan de emergenciay contingencia PEC

Respecto a este componente, se precisa que durante la visita el prestador suministré copia digital
del PEC con vigencia 2024 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
Adicionalmente, al realizar la consulta de informacion en el SUI, con corte del 15/07/2024 se
identific6 cargado respectivamente el documento.

Finalmente se precisa, que el prestador no ha reportado eventos de emergencia, razén por la cual
se presume que las mismas no se han presentado y por ende no ha requerido de la activacion del
PEC

5.7 Aspectos comerciales

La UNION AAA S.A. E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de La Unidn, Sucre; tiene una Unica sede ubicada en la calle 8 carrera 11, con un horario
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de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Es de destacar
gue la empresa no tiene identificador en la zona exterior de la sede.

Imagen 16. Sede La UNION AAA S.A. E.S.P.

5.7.1 Sistemade Informacién Comercial — SIC

El prestador indic6 que maneja el software de informacion comercial denominado GEA 1.0.; tiene
una licencia No. 47-2020 que se encuentra funcionando desde el 20 de julio de 2020, el cual, maneja
diferentes médulos dentro de los cuales se encuentran: clientes, facturacion, PQRs e informes. En
el momento de la visita, el prestador informé que son utilizados todos los modulos excepto el de
PQRs y que no se integran con ningun otro sistema de la empresa.

5.7.2 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

La UNION AAA S.A. E.S.P. entreg6 copia del CCU No. 001 para los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado con fecha su dltima actualizacién el 28 de junio de 2020, el mismo no cuenta con
concepto de legalidad expedido por la CRA, el prestador inform6 que el CCU fue remitido a la CRA
en el 2016, sin embargo, la empresa precis6 que no obtuvo respuesta por parte de la CRA. Una vez
revisado el documento se evidencié que el documento no cuenta fecha de expedicién ni esta firmado
por el representante legal.
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Imagen 17. CCU de Acueducto y Alcantarillado

NIT. 900084706
Para -No se 4 a dar por el contrato y a cortar el servicio
por las causales establecidas en los numerales 2 literal a) y 3 de esta clausula
cuando la persona prestadora:

a. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a
hacer las reparaciones establecidas en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

b. Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicitado el suscriptor
y/o usuario duplicado de la misma, no se le haya enviado.

c. No facture el servicio prestado.

Si la Persona prestadora procede al corte del servicio estando incursa dentro de
estas circunstancias, debera reconectar el servicio sin costo alguno para el
suscriptor y/o usuario.

Capitulo VIl
Disposiciones Finales

CLAUSULA 45.- CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo
contrario, se entiende que hay cesion del contrato cuando medie enajenacion del
bien raiz al cual se le suministra el servicio publico domiciliario de acueducto y
alcantarillado. La cesion opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los
bienes por adhesion o i on utilizados para usar el servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles
mientras fue parte del contrato, pues la cesion de éstas no se autoriza, salvo
acuerdo especial entre las partes de este CSP.

La persona prestadora podra ceder el contrato cuando en éste se identifique al
cesionario. Igualmente, la persona prestadora podra ceder el contrato cuando,
habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo, con una
antelacion de por lo menos (2) meses, no haya recibido manifestacion explicita al
respecto.

CLAUSULA 46.- PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. Si no
son inmuebles por adhesion, las redes, equipos y elementos que integran una
acometida perteneceran a quien los hubiere pagado, de lo contrario seran del
propietario del inmueble al cual adhieren. Sin embargo, en virtud de lo anterior, el
suscriptor y/o usuario no queda eximido de las obligaciones resultantes del CSP
que se refieran a esos bienes. Cuando la persona prestadora construya las redes,
los equipos y los que integran las externas que se utilicen

LA UNION - SUCRE

Calle 8 Carrera 11 Barrio Santo Domingo

Col. 312 6980263
unionaaa@hotmail. com

\\
NIT. 900084706-6

aforo del servicio de alcantarillado, asumiendo, en todo caso los costos
correspondientes.

8. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados
con la prestacion del servicio.

9. A obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones,
solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

10. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados y obtener
copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos.

1. A de presentar no exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion

12. A reclamar cuando el Municipio aplique un estrato diferente al establecido por
la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

13. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble
objeto del servicio, cuando se le hubiere asignado uno diferente al real.

14. A conocer las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos.

15. A ser protegido contra el abuso de posicién dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios publicos.

16. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones
por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el Articulo 137 de
la Ley 142 de 1994

17. A una informacion clara, completa, precisa y oportuna en las facturas.

18. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

19. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

20. En caso de corte del servicio medi: el retiro de dela 5
a recibir de la persona prestadora el medidor y/o los elementos retirados, si
es el propietario de los mismos, en los términos del Articulo 135 de la Ley
142 de 1994.

- A solicitar a la persona prestadora, la revision de las instalaciones internas con
el fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que ésta
efectie las recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o
adecuacion, por parte de personal técnico.

22. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de
medida, cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o
participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones
internas.

23. Ala participacion en los comités de desarrollo y control social.

N

LA UNION - SUCRE

Calle 8 Carrera 11 Barrio Santo Domingo

Col. 312 6980263
unionaaa@hotmail.com

Fuente: CCU de entregado en visita de inspeccion del 26 al 28 de junio de 2024

Se evidencié el CCU publicado en la cartelera de atencion al usuario. La empresa indicé que se
tenia pagina web, sin embargo, se encuentra inactiva debido a que no se ha pagado el dominio de
la misma; adicionalmente, se cuenta con pagina de Facebook, no obstante, en esta, no se encuentra
publicado el CCU.
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Imagen 18. Publicacidon del CCU en la cartelera de la empresa

7

IDNES UNTOMES pak L PRESIAcKN O 105

HORARIO DE ATENGION | e mﬁmﬁxmw*'
EMPRESA TRIPLE AAA S A, e

LUNES A VIERNES

08:00 AM A 12:00 PM
02:00PM A 05:00 PM

ATTE: GERENCIA

: e y
Fuente Fotografla tomadas en la visita de |nspeCC|0n del 26 al 28 de junio de 2024

Sobre la publicacion del CCU, se debe recordar lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de
1994 que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes
de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)
5.7.2.1 Informacién reportada en el SUI
Se procedi6 a verificar la consistencia de la informacion entregada por la empresa en visita y lo

reportado en el RUPS mediante las actualizaciones periédicas, encontrando que la informacion es
consistente con la entregada:

VI-F-004 V.3 Pagina 88 de 121
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Imagen 19. Reporte del CCU acueducto y alcantarillado en RUPS

Contratos de condiciones uniformes

. L No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicio tualizacién legalidad legalidad legalidad
ASEO - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO R/ IR

APROVECHABLES 02 01/06/2020 28/06/2022 NO

ASEO - BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 02 01/06/2020 28/06/2022 NO

ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION o1 01/06/2020 28/06/2022 NO

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION o1 01/06/2020 28/06/2022 NO

Fuente: Reporte de informacién SUI consulta julio de 2024

5.7.3 Suscriptores

La UNION AAA S.A. E.S.P. entreg6 archivo en formato Excel con la informacién de los suscriptores
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado para las vigencias 2023 y lo trascurrido del
2024, los datos de suscriptores se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 48. Relacion mensual de suscriptores de acueducto, vigencia 2023
ACUEDUCTO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio  Agosto Sept Oct Nov
eao 1601 1600 1509 1605 1600 1600 1601 1605 1605 1606 1609
Estrato 1 1601 = 1600 = 1599 | 1605 | 1600 | 1600 & 1601 | 1605 & 1605 | 1606 | 1609
Estrato 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;‘;ts"’i"d';'r?cial 70 69 69 69 69 69 69 69 69 69 70
Comercial 50 49 49 49 49 49 49 49 49 49 50
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LSS 1671 1669 1668 1674 1669 1669 1670 1674 1674 1675 1679
USUARIOS

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

Tabla 49. Relacién mensual de suscriptores de acueducto, a corte de mayo de 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo
Total

Residencial 1608 1606 1606 1606 1606

Estrato 1 1608 1606 1606 1606 1606

Estrato 2 0 0 0 0 0

Dic

1609

1609

o o o o

50

20

1679
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ACUEDUCTO ANO 2024
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo
Total

Residencial 1608 1606 1606 1606 1606
Estrato 3 0 0 0 0 0
Estrato 4 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0
Total No
Residencial ek “ [ [ “
Comercial 49 51 51 51 51
Industrial 0 0 0 0 0
Oficial 20 20 20 20 20
Especial 0 0 0 0 0
TOTAL

USUARIOS 1677 1677 1677 1677 1677

El prestador indicé en la visita que cuentan con 1880 suscriptores de acueducto, no obstante, de
acuerdo a la informacion entregada, el dato presentado por el prestador es de 1677 a corte de mayo

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

de 2024, siendo el estrato 1 el de mayor participacion de suscriptores con el 96% del total.

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

Tabla 50. Relacién mensual de suscriptores de alcantarillado, vigencia 2023
ALCANTARILLADO ARO 2023

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio  Agosto Sept Oct Nov
1248 1248 1248 1252 1248 1248 1251 1254 1254 1255 1259
1248 1248 1248 1252 1248 1248 1251 1254 1254 1255 1259
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
44 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1309 1308 1308 1312 1308 1308 1311 1314 1314 1315 1319

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

Dic

1259

1259

o o o o

43
0
17
0

1319
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Tabla 51. Relacién mensual de suscriptores de alcantarillado, a corte de mayo de 2024

CONCEPTO

Total

Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

Ene

1256

1256

o o o o

45
0
17
0

1318

ALCANTARILLADO ANO 2024

Feb Mar Abr
1258 1259 1261
1258 1259 1261

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
62 62 62
45 45 45
0 0 0
17 17 17
0 0 0
1320 1321 1323

Mayo
1268

1268

0
0
0
0
0

62

45
0
17
0

1330

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, para la vigencia 2023, la empresa conto
con 1319 suscriptores del servicio de alcantarillado y, a corte de mayo de 2024 conté con 1330,
siendo el estrato 1 el de mayor participacion con un 95%

SERVICIO

Acueducto

Alcantarillado

5.7.3.1 Informacién reportada en el SUI

Tabla 52. Reporte de suscriptores en SUI de acueducto y alcantarillado vigencia 2023

USO -
ESTRATO

Estrato 1
Estrato 2
Comercial
Oficial
Estrato 1
Estrato 2
Comercial

Oficial

Ene
1403
40
SD
SD
1391
SD
SD
SD

Feb

1403

40
SD
SD

1391

SD
SD
SD

Mar Abr May Jun Jul
1403 1403 1403 1403 1403
40 40 40 40 40
SD SD SD SD SD
SD SD SD SD SD
1391 1391 1391 1391 1391
SD SD SD SD SD
SD SD SD SD SD

SD SD SD SD SD
Fuente: Informacion reportada a SUI

Ago
1729
40
SD
SD
1391
SD
SD
SD

Sep
1729
40
SD
SD
1391
SD
SD
SD

Oct
1729
40
SD
SD
1391
SD
SD
SD

Nov
1729
40
SD
SD
1391
SD
SD
SD

Dic
1729
40
SD
SD
1391
SD
SD
SD
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Tabla 53. Reporte de suscriptores en SUI de acueducto y alcantarillado a corte de mayo de 2023

SERVICIO USO - ESTRATO Ene Feb Mar Abr May
Estrato 1 1769 1769 1769 1769 1769
Estrato 2 40 40 40 40 40
Acueducto
Comercial SD SD SD SD SD
Oficial SD SD SD SD SD
Estrato 1 1391 1451 1451 1451 1451
Estrato 2 SD SD SD SD SD
Alcantarillado
Comercial SD SD SD SD SD
Oficial SD SD SD SD SD

Fuente: Informacion reportada a SUI

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar
al SUI la informacién sobre los suscriptores atendidos. Dicho lo anterior, la informacion reportada
por el prestador al SUI presenta diferencias en el total de suscriptores, en relacién con la entregada
por la empresa en el marco de la visita; por lo anterior, se evidencia que la empresa, presuntamente,
certifico en el SUI informacion con mala calidad, lo cual podria afectar las labores de inspeccion,
vigilancia y control de esta Superintendencia, al surtirse de lo alli consignado, tal como lo prevé el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994, modificado por los articulos 14 y 15 de la Ley 689 de 2001.

5.7.4 Micromedicién
5.7.4.1Indicador de micromedicién

Durante la visita de inspeccion, La UNION AAA S.A. E.S.P. indico que ningln suscriptor cuenta con
micromedicion, por lo cual, el prestador sefiald que en la factura se cobra el cargo fijo y el valor del
m: multiplicado por la unidad de medicion promedio del sector. Informacién reportada en el SUI.

Al respecto, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 que sefala:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)” y la
Resolucion MVCT 0330 de 201712 en su articulo 75 establece que “es obligatorio colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto”. (Cursiva fuera del texto original).

5.7.4.1.1 Informacién reportada en el SUI

Debido a que, el prestador no cuenta con micromedicion, se evidencio en el SUI que el prestador
factura por promedio.
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5.7.4.2 Laboratorio de medidores

Debido a que, el prestador no cuenta con micromedicion, asimismo no cuenta con laboratorio de
medidores.

5.7.4.3 Reposicion de medidores
Por la situacion anteriormente mencionada, el prestador no realiza reposicion de medidores.
5.7.5 Facturacion y Recaudo
5.7.5.1 Procedimiento de facturacion
El prestador indicé que no cuenta con procedimiento de facturacion.
5.7.5.2 Facturacién y recaudo
La UNION AAA S.A. E.S.P. entregé6 archivo en formato Excel donde se evidencia la informacion de
facturacion y recaudo desde enero de 2023 a mayo de 2024 para los servicios publicos de

acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 54. Relacién mensual de facturacion y recaudo de acueducto, vigencia 2023

ACUEDUCTO
ANO 2023 USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 14409 $ 7.651.179 $ 3.478.187 45%

Comercial 200 $ 772.500 $ 128.379 17%
Ene Oficial 520 $ 834.800 $ 834.800 100%
Total 15129 $ 9.258.479 $ 4.441.366 54%

Estrato 1 14409 $ 7.646.400 $ 2.992.553 39%

Comercial 200 $ 757.050 $ 294.884 39%

Feb Oficial 520 $ 834.800 $ 751.320 90%
Total 15129 $ 9.238.250 $ 4.038.757 56%

Estrato 1 14391 $ 7.641.621 $ 3.253.054 43%

Comercial 196 $ 757.050 $ 139.050 18%

Mar Oficial 520 $ 834.800 $ 166.960 20%
Total 15107 $ 9.233.471 $ 3.559.064 27%

Estrato 1 14445 $ 7.670.295 $ 1.947.346 25%

Comercial 196 $ 757.050 $ 66.579 9%

AT Oficial 520 $ 834.800 $ - 0%
Total 15161 $ 9.262.145 $ 2.013.925 11%

Estrato 1 14400 $ 7.646.400 $ 2.769.795 36%

May Comercial 196 $ 757.050 $ 253.583 33%
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ACUEDUCTO
ANO 2023 USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Oficial 520 $ 834.800 $ 876.540 105%
Total 15116 $ 9.238.250 $ 3.899.919 58%
Estrato 1 14400 $ 7.646.400 $ 2.802.529 37%
Comercial 196 $ 757.050 $ 326.893 43%
un Oficial 520 $ 834.800 $ 83.480 10%
Total 15116 $ 9.238.250 $ 3.212.901 30%
Estrato 1 14409 $ 7.651.179 $ 3.664.064 48%
Comercial 19 $ 757.050 $ 237.178 31%
ol Oficial 520 $ 834.800 $ 1.239.040 148%
Total 15125 $ 9.243.029 $ 5.140.282 76%
Estrato 1 14445 $ 7.670.295 $ 3.731.519 49%
Comercial 196 $ 757.050 $ 238.199 31%
Age Oficial 520 $ 834.800 $ 125.220 15%
Total 15161 $ 9.262.145 $ 4.094.938 32%
Estrato 1 14445 $ 7.670.295 $ 2.709.358 35%
Comercial 19 $ 757.050 $ 577.799 76%
Sep Oficial 520 $ 834.800 $ 125.220 15%
Total 15161 $ 9.262.145 $ 3.412.377 42%
Estrato 1 14436 $ 7.670.295 $ 2.787.421 36%
Comercial 200 $ 772.500 $ 168.204 22%
oct Oficial 520 $ 834.800 $ 751.320 90%
Total 15156 $ 9.277.595 $ 3.706.945 49%
Estrato 1 14436 $ 7.689.411 $ 2.756.204 36%
Comercial 200 $ 772.500 $ 230.637 30%
Nov Oficial 520 $ 834.800 $ 166.960 20%
Total 15156 $ 9.296.711 $ 3.153.801 29%
Estrato 1 14436 $ 7.689.411 $ 3.788.404 49%
) Comercial 200 $ 772.500 $ 673.945 87%
ore Oficial 520 $ 834.800 $ 709.580 85%
Total 15156 $ 9.296.711 $ 5.171.929 74%

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.
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Tabla 55. Relacién mensual de facturacion y recaudo de acueducto, corte de mayo de 2024

ANO 2024

Ene

Feb

Mar

Abr

May

ANO 2023

Ene

Feb

USO/ESTRATO

Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total

ACUEDUCTO

M3 Facturados
14454
192
374
15020
14445
196
374
15015
14436
204
494
15134
14436
204
494
15134
14418
204
494
15116

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$ Facturacion

7.684.632
757.050
834.800

9.276.482

7.679.853
772.500
834.800

9.287.153

7.675.074
787.950
834.800

9.297.824

7.675.074
787.950
834.800

9.297.824

7.713.306
787.950
834.800

9.336.056

$ Recaudo
3.279.197
219.502
375.660
3.874.359
2.484.077
283.158
834.800
3.602.035
2.504.845
239.266
250.440
2.994.552
3.498.228
283.111
542.620
4.323.959
3.013.701
116.595
129.999
3.260.295

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

USO/ESTRATO

Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total

M3 Facturados
8729
374
176
9279
8729
176
374
9279

$ Facturacion

3.280.857
400.400
395.420

4.076.677

3.280.857
400.400
395.420

4.076.677

L I R - = = S =

$ Recaudo

1.607.663
66.331
395.420
2.069.414
1.303.644
155.192
348.900
1.807.736

indice de
Recaudo

43%
29%
45%
39%
32%
37%
100%
56%
33%
30%
30%
31%
46%
36%
65%
49%
39%
15%
16%
23%

Tabla 56. Relacion mensual de facturacion y recaudo de alcantarillado, vigencia 2023
ALCANTARILLADO

indice de Recaudo
49%
17%
100%
55%
40%
39%
88%
56%
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INFORME DE VIGILANCIA O

: INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
ALCANTARILLADO
ANO 2023 USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 8722 $ 3.278.226 $ 1.329.756 41%

Comercial 172 $ 391.300 $ 72.800 19%

Mar Oficial 374 $ 395.420 $ 93.040 24%
Total 9268 $ 4.064.946 $ 1.495.596 28%

Estrato 1 8764 $ 3.294.012 $ 892.433 27%

Comercial 172 $ 391.300 $ 29.931 8%

e Oficial 374 $ 395.420 $ - 0%
Total 9310 $ 4.080.732 $ 922.364 12%

Estrato 1 8736 $ 3.283.488 $ 1.282.785 39%

Comercial 172 $ 391.300 $ 116.624 30%
May Oficial 374 $ 395.420 $ 418.680 106%
Total 9282 $ 4.070.208 $ 1.818.089 58%

Estrato 1 8736 $ 3.283.488 $ 1.175.148 36%

Comercial 172 $ 391.300 $ 85.589 22%

un Oficial 374 $ 395.420 $ 46.520 12%
Total 9282 $ 4.070.208 $ 1.307.257 23%

Estrato 1 8757 $ 3.291.381 $ 1.510.561 46%

Comercial 172 $ 391.300 $ 121.497 31%
o Oficial 374 $ 395.420 $ 581.500 147%
Total 9303 $ 4.078.101 $ 2.213.559 75%

Estrato 1 8778 $ 3.299.274 $ 1.680.490 51%

Comercial 172 $ 391.300 $ 128.384 33%

Ao Oficial 374 $ 395.420 $ 69.780 18%
Total 9324 $ 4.085.994 $ 1.878.654 34%

Estrato 1 8778 $ 3.299.274 $ 1.158.686 35%

Comercial 172 $ 3.871.307 $ 326.845 8%

Sep Oficial 374 $ 395.420 $ 69.780 18%
Total 9324 $ 7.566.001 $ 1.555.310 20%

Estrato 1 8771 $ 3.299.274 $ 1.224.478 37%

Comercial 176 $ 400.400 $ 94.725 24%

oct Oficial 374 $ 395.420 $ 348.900 88%
Total 9321 $ 4.095.094 $ 1.668.103 50%

Estrato 1 8771 $ 3.309.798 $ 1.246.217 38%

Nov Comercial 176 $ 400.400 $ 126.193 32%
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ANO 2023

Dic

USO/ESTRATO
Oficial
Total
Estrato 1
Comercial

Oficial

Total

ALCANTARILLADO

M3 Facturados
374
9321
8771
176
374
9321

$
$
$
$
$

$

$ Facturacion

395.420
4.105.618
3.309.798

400.400

395.420
4.105.618

$
$
$
$
$

$

$ Recaudo

93.040
1.465.450
1.810.013

387.484
325.640
2.523.137

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

indice de Recaudo

24%
31%
55%
97%
82%
78%

Tabla 57. Relacion mensual de facturacion y recaudo de alcantarillado, corte de abril de 2024
ALCANTARILLADO

ANO 2024

Ene

Feb

Mar

Abr

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

USO/ESTRATO
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total
Estrato 1
Comercial
Oficial

Total

M3 Facturados
8792
168
374
9334
8799
172
374
9345
8799
180
352
9331
8813

8813

R - B - < R - B - S - S - B - S - S -

$

$ Facturacion
3.309.798
391.300
395.420
4.096.518
3.312.429
772.500
395.420
4.480.349
3.312.429
409.500
395.420
4.117.349
3.317.691

3.317.691

R = R < A~ S~ S~ S, S =7 Y

$

$ Recaudo

1.404.742
105.928
162.820
1.673.491
1.207.128
78.062
395.420
1.680.610
1.157.363
140.927
139.560
1.437.850
1.231.921

1.231.921

indice de Recaudo
42%
27%
41%
37%
36%
10%
100%
49%
35%
34%
35%
35%
37%

37%

Tabla 58. Resumen facturacién y recaudo, acueducto y alcantarillado enero de 2023 a mayo de 2024

ANO

2023
2024
2023

SERVICIO

Acueducto

Alcantarillado

$ Facturacion
$111.107.181

$ 46.495.339
$ 52475874

$ Recaudo

$ 45.846.204
$ 18.055.199
$ 20.724.669

indice de Recaudo

41%
39%
39%

Total

40%

39%
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INFORME DE VIGILANCIA O

v INSPECCION ESPECIAL,
SuperseI'VICIOS DETALLADA O CONCRETA
ANO SERVICIO $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo Total
2024 $ 16.011.907 $ 6.023.871 38%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.
Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo correspondio al 40% y 39%
para los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente, ubicAndose en nivel de Riesgo
Medio Alto, de acuerdo a lo indicado en la Resolucion CRA 906 de 2019, por lo cual, el prestador
debera implementar de manera urgente acciones que le permitan mejorar su recaudo.

5.7.5.3 Informacién reportada en el SUI

Se procedi6 a verificar la informacién reportada por el prestador en el SUI, encontrando lo siguiente:

Tabla 59. Reporte de facturacién y recaudo de acueducto, vigencia 2023

ACUEDUCTO
2(?22 USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion ~ $ Recaudo  Indice de Recaudo
Estrato 1 7025 $ 5.399.415 $ 1.295.091 24%
Ene Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 7025 $ 5.399.415 $ 1.295.091 24%
Feb Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 7025 $ 5.399.415 $ 1.295.091 24%
Mat Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 7025 $ 5399415 $ 1.295.091 24%
APt Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 7025 $ 5.399.415 $ 1.295.091 24%
May Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 7025 $ 5.399.415 $ 1.295.091 24%
oun Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 7025 $ 5.399.415 $ 1.295.091 24%
ol Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
Age Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
Sep Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
oct Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Nov Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
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i INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
ACUEDUCTO
lezg USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion ~ $ Recaudo  Indice de Recaudo
Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
i Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
ore Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%

Fuente: Céalculos SSPD — informacion reportada al SUI

Tabla 60. Reporte de facturacion y recaudo de acueducto, corte de mayo de 2024

ACUEDUCTO
2(?2?1 USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion ~ $ Recaudo  Indice de Recaudo
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
Ene Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
Feb Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
Mat Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
APt Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%
Estrato 1 8655 $ 6.652.233 $ 1.295.091 19%
May Estrato 2 200 $ 153.720 $ 30.744 20%

Fuente: Célculos SSPD — informacion reportada al SUI

Tabla 61. Reporte de facturacién y recaudo de alcantarillado, vigencia 2023
ALCANTARILLADO

ANO 2023 USO/ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo indice de Recaudo

Ene Estrato 1 24353 $ 5718601 $ - 0%
Feb Estrato 1 24353 $ 5718.601 $ - 0%
Mar Estrato 1 24353 $ 5718601 $ - 0%
Abr Estrato 1 24353 $ 5718.601 $ - 0%
May Estrato 1 24353 $ 5718601 $ - 0%
Jun Estrato 1 24353 $ 5718601 $ - 0%
Jul Estrato 1 24353 $ 5718601 $ - 0%
Ago Estrato 1 24353 $ 5718.601 $ - 0%
Sep Estrato 1 24353 $ 5718.601 $ - 0%
Oct Estrato 1 24353 $ 5718.601 $ - 0%
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ANO 2023 USO/ESTRATO M3 Facturados

Nov

Dic

Estrato 1

Estrato 1

ALCANTARILLADO

24353

24353

$ Facturacion

$
$

5.718.601

5.718.601

$
$

$ Recaudo

indice de Recaudo
0%

0%

Tabla 62. Reporte de facturaciéon y recaudo de alcantarillado, corte de mayo de 2024
ALCANTARILLADO

ANO 2024 USO/ESTRATO M3 Facturados

Ene
Feb
Mar
Abr

May

De acuerdo a la informacion reportada por La UNION AAA S.A. E.S.P. al SUI se encontraron
diferencias frente a la entregada en visita. En el cargue de informacion del servicio de acueducto se
reporta informacion para los estratos 1y 2, no se evidencia informacion del uso comercial y oficial.
En cuanto al servicio de alcantarillado, solo se evidencia informacién del estrato 1. Asimismo, los
valores de la informacién reportada no son consecuentes con la informacién entregada en la visita.

Por lo anterior, se concluye que el prestador, presuntamente, certificé en el SUI informacién con
mala calidad, lo cual podria afectar las labores de inspeccién, vigilancia y control de esta
Superintendencia, al surtirse de lo alli consignado, tal como lo prevé el articulo 53 de la Ley 142 de

Estrato 1
Estrato 1
Estrato 1
Estrato 1

Estrato 1

24353
25613
25613
25613
25613

$ Facturacion

$
$
$
$

$

5.718.601
6.145.621
6.145.621
6.145.621
6.145.621

$
$
$
$

$

$ Recaudo

Fuente: Célculos SSPD — informacion reportada al SUI

1994, modificado por los articulos 14 y 15 de la Ley 689 de 2001.

5.7.6 Facturas

5.7.6.1 Requisitos de la factura

indice de Recaudo
0%
0%
0%
0%
0%

A continuacion, se presenta el modelo de factura utilizado por la empresa:
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

VI-F-004 V.3

Imagen 18 Factura del servicio

S!NION 23
AAA SA. e_ Datos del Usuario y/o Suscriptor
NIT. 900084706-6 Titular de Pago Direccion del Suministro
NUMERO DE CONTRATO EDGARDO ALBERTO HERNANDEZ CERON CLL14 ¥8 - 28 LOCAL 101
1697 AUDIFARMA
NUMERO DE FACTURA Usuario o suscriptor Direccion de Envio

FN20240502-122693

EDGARDO ALBERTO HERNANDEZ CERON LA AVENIDA

TOTAL A PAGAR Estrato / Clasificacion Referencia Catastral

432.000

11/ NR MES FACTURADO: ABRIL 70400000

Resumen factura Acueducto Mes

Costo sin subsidios

i
8
<
:
§ Cantidad valor —{ () Subsidio
4 O “s M3 CargoFijo | TarifaPlena | (*)Aporie Vilora Fagus
g
a ACUEDUCTO
g 4 1.098 | 5908  l4392 15150 5450
§ Resumen factura Alcantarillado Mes
§ Contiind|  Wior: | —CSSImOBMN | iy suseicio ‘
s M3 M3 Cargo Fijo Tarifa Plena (*)Aporte Valor a Pugar '
= ol Bk
g [

McanTaRLAD |
g 4 905 2.447 3620  B.034 9.100

TARIFAS CONSUMOS BASICOS PROMEDIOS
Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Basico ( 0 - 16 m3

[ s ' Consumo Complementario ( 17 -32m3 |

b i

t Nalor Wy | consumo Suntuario ¢ > 32

r 1.098 905 | |

Ruta : 200125

CONSUMO ULTIMOS § MESES OTROS CONCEPTOS
Calle 8 Carrera 11 Barrio Santo Domingo
PARA LA PROXIMAS FACTURAS SE |
| APLICARA EL INCREMENTO
l _._._._..l.. ESTABLECIDO POR EL IPC (1.6%)

NEAE 1697

1AV MO COLOCAR SLLLO SUBAE LE SO DE SATAN s o <

LA UNION - SUCRE

Cel 312 6980263
unionaaa i hotmail com

Resumen factura Aseo Mes

EDGARDO ALBERTO HERNANDEZ CERON B 657 E0GARDO ALBERTO HERNANDEZ CERON

.
(0 OO AR A (VAR POER TR VA OGO ORDER A
*FN20240502-1226293%* F N2 2405072 12 S & 3N

* 0

MESES PENDIENTE Jll TOTAL A PAGAR [l CUENTA CONTRATO Jll NUMERO DE FACTURA Jll MES FACTURADO m

CN1697 FN202

40502 122693 11 432.000 CN20210721 1697 FN20240502 122693 ABRIL

37.000

Powered by CamScanner
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Superservicios DETALLADA O CONCRETA

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

nn ‘ o
Q@
“n\'— CIy & Superservicos
NIT. 900084706-6 S

SENOR SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, SEGUN EL ARTICULO 256 DEL CODIGO PENAL, Y LA LEY SANCIONA CUALQUIER
MECANISMO CLANDESTINO O ALTERACION A LOS SISTEMAS DE CONTROL O APARATO CONTADORES DE AGUA

Consejos para cuidar el agua
Limpia paredes, pisos, patios,
fachadas, otros con un balde,

Lava tu ropa con poco detergente & con agua, no uses manguera
usa la lavadora con la carga completa

ASI AHORRARAS 7 ASi AHORRARAS

15(Q vitros ) 90 LITROS

Mientras lavas a mano y enjuagas
no deje correr el agua Una calle limpia no depende del
servicio de limpleza. Sino de la

educacién de sus habitantes.

RECOMENDACIONES ESPECIALES

ACTUALIZACION DE DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DIRECCION
CELULAR O TELEFONO
SERVICIOS ACTIVOS acueoucto []  awcanmariiaco [ aseo [

Powered by CamScanner

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P

Se revisaron los requisitos minimos de las facturas entregadas, teniendo en cuenta lo establecido
en el CCU del prestador, encontrando lo siguiente:

Requisitos

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
de los servicios.

VI-F-004 V.3

Cumple?
Si
No hay micromedicion
Si
Si

Pagina 102 de 121
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Requisitos
5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacion,
cuando a ello hubiere lugar.

9. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
el consumo con instrumentos técnicos deberé indicarse la base promedio con la cual
se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si
la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

11. Elvalor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

Cumple?
Si

Si
No

No

No hay micromedicion

Se observa una gréfica
comparativa sin embargo,
no es legible

Se observa el valor pero
no el factor del subsidio.

No

Fuente: clausula 17 del CCU. Requisitos minimos de la factura

De lo anterior se tiene que, el prestador incumple con el contenido minimo de la factura conforme a
lo establecido en su CCU, debido a que para las vigencias 2023 y 2024 no cuenta con siete (7)
requisitos, es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994 referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
las obligaciones establecidas en la ley, y por lo tanto, su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

La UNION AAA S.A. E.S.P. informd en visita que las facturas no cuentan con fecha de suspension
del servicio, toda vez que, no realizan suspension del mismo. Por lo tanto, el prestador no remite
facturas con cargo por corte o suspension.

5.7.6.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021, modificé los rangos de consumos basicos y definié el consumo complementario y suntuario,
de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional,
los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, estableci6é cuatro (4) etapas de progresividad, la Ultima inici6 a partir del 1 de enero de
2018, asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
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consumo basico: 16 ms/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
ma/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 ms/suscriptor/mes
para municipios frios (por encima de 2000 mshm).

El prestador se encuentra prestando servicios publicos de acueducto y alcantarillado a una altura
promedio de 1.156 msnm, por tanto le corresponde aplicar los consumos establecidos para
municipios templados, los cuales se encuentran consagrados en el numeral 2 del articulo 3 de la
Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
13 msmensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 msy menor o igual a 26 ms
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre
1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 ms mensuales por suscriptor
facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que las
mismas no cuentan con rangos de consumo fijados de conformidad con la Resolucién CRA 750 de
2016, el prestador realiza un cobro por tarifa plenay frente a la misma aplica los valores de subsidios
y contribuciones de manera general, sin discriminar rangos.

5.7.6.3 Informacién reportada en el SUI
Finalmente, se procedi6 a verificar en el SUI el estado del reporte de los cargues de factura PDF,

encontrando que cuenta con los formatos en estado certificado para las vigencias 2023 y hasta
mayo de 2024, como se muestra:
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Imagen 20. Reporte de facturas al SUI

Afio 2023

Departamento SUCRE

Municipo LA UNION

Empresa
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20887 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO  SERVICIO ERCTURRESTRATOUNO  ppp3 1 10-04-2023
DE LA UNION SUCRE SAESP AcuEDUCTO ppr  EMERO 2023.pdf
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO SERVICIO w 2023 2 10-04-2023
DE LA UNION SUCRE SAESP ACUEDUCTO PDF  EEBRERO 2033 pdf
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO  SERVICIO W 2023 3 10-04-2023
DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO PDF  MARZO 2023 pdf
EMPRE SA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO  SERVICIO factura abril. pdf 2022 4 14.05-2024
DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO PDF
EMPRE SA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO  SERVICIO factura mays. pdf 2023 5 14-05-2024
DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDLUCTO PDF
EMPRE SA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO  SERVICIO factura junio.pdf 2023 ] 14-05-2024
DE LA UNION SUCRE SAESP ACUEDUCTO PDF
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO  SERVICIO factura julio pdf 2023 7 14-06-2024
DE LA UNION SUCRE SAESP ACUEDUCTO PDF
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20887 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO  SERVICIO factura agosto.paf 2023 5 14-05-2024
DE LA UNION SUCRE SAESP ACUEDUCTO PDF
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20887 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASED DEL MUNICIPIO  SERVICIO factura sep.pdf 2023 3 14-05-2024
DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO PDF
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO SERVICIO W 2023 10 26-04-2024
DE LA UNION SUCRE SA ESP AcUEDUCTO PpF  OCTUBREZ023 pdf
EMPRE SA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO  SERVICIO % . 2023 1 26042024
DE LA UNION SUCRE SA ESP Acuepuctoppr  NOVIEMBRED2023.pdf
EMPRE SA MUNICIPAL DE FACTURA DEL EACTURA MES DE

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASED DEL MUNICIFIO  SERVICIO DT 2022 12 26043024
DE LA UNION SUCRE SA ESP AcuEDUCTO ppF  DICIEMBRE 2023.pdf

Afio 2024

Departamento SUCRE

Municipo LA UNION

Empresa
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEO DEL SERVICIO img-240624145819.001,pdf 2024 1 24.06.2024
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO PDF
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL SERVICIO FACTURACION DE FEBRERO 2 5054 2 05.03-2024
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTQ ppF  4nion.pdf
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL SERVICIO facturas del mes de marzo2.pdf 2024 3 24.06.2024
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO PDF
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL FACTURAS DE

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL SERVICIO T R v 4 15.06-2024
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO ppr  ABRILZ0240509 11531649.pdf
EMPRESA MUNICIPAL DE FACTURA DEL

20687 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL SERVICIO I Lok 2024 5 12072024
MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA ESP ACUEDUCTO ppr ~ MAYO.pdf

Fuente: SUI - https://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_164
5.7.7 Cartera

Conforme a la informacion entregada por el prestador en visita, se presenta la cartera por edades,
uso y estrato, asi:
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Imagen 21. Informacién de cartera por uso y estrato, servicio acueducto, vigencias 2023 y 2024

No vencida 1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a120dias 121a150dias 151a180dias 181a360dias > de 360 dias
ESTRATO1 $0 $303.080.780 $301.362.334 §$296.722.447 $293.186664 $289.140.095 $286.773.013 $284.283.644 $1.374.855.061
ESTRATO 2 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 3 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 §0
ESTRATO 4 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 80
ESTRATO 5 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 6 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
INDUSTRIAL $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
COMERCIAL $0 $17.336 676 $16.843.529 $ 16.333.679 $15.715.679 $15980.834 $15.764534 $ 15.244 663 $70.960.372
OFICIAL $0 $ 4.341.040 $4.215.820 $ 3547980 $3.506.240 $2.713.180 $2.087.080 $3.339.280 $ 8.640.580
TOTAL $0 $324.758.496 $322.421.683 $316.604.106 $312.408583 $307.834.109 $304.624.627 $302.867.587 $1.454.456.013
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO A CORTE DE MAYO DEL ANO 2024
Ve::ida 1a30dias 31a60dias 61a90dias 91a120dias 121 a 150 dias 15;;5180 1812:’60 > i?:;so
ESTRATO1 $0 $321.037.714  $318.664.274 $314.286.274 $310.597.794 $306.717 580 $0 $0 $0
ESTRATO 2 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATO3 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 4 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATOS $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATOG $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
INDUSTRIAL $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
COMERCIAL $0 $18.777.698 $18.185.819 $17.624.840 $17.233.811 $16.966.382 $0 $0 $0
OFICIAL $0 $7.137.620 $6.469.780 $6.135.860 $5.426.280 $4.800.180 $0 $0 $0
TOTAL $0 $346.953.032 $343.319.873 $ 338.046.974 $ 333.257.885 $328.484.142 $0 $0 $0

CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO ARNO 2023

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

TOTAL

$3.429.404 038
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$ 184.179.966
$32.391.200
$3.645.975.204

TOTAL

$1.571.303.636
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$88.788.550
$29.969.720
$1.690.061.906

Imagen 22. Informacién de cartera por uso y estrato, servicio alcantarillado, vigencias 2023 y 2024

No

1 a 30 dias

CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO ANO 2023

31 a 60 dias

61 a 90 dias

$118.725.496  $118386.003 §116.486.116

vencida

ESTRATO1 $0
ESTRATO 2 $0
ESTRATO3 $0
ESTRATO4 $0
ESTRATO S5 $0
ESTRATO6 $0
INDUSTRIAL $0
COMERCIAL $0

OFICIAL $0

TOTAL §0

$0
$0
$0
$0
$0
§0

$7.490.358
$2.070.140
$128.285.994 §$127631.758 §125.174.691

$0
$0
$0
50
$0
50

§7.245395
$2.000.360

$0

$0

$0

§0

$0

§0
$6.990.595
$1.697.980

91 a 120 dias 12;;‘51 50
§115025251  § 113313710
$0 $0
$0 $0
$0 $0
$0 $0
$0 $0
$0 $0
$6.681195  $6882671
$1674720  $1302560

5 123.381.166

$121.498.141

151 a 180 dias

$112.122.762

$0
$0
$0
$0
$0
$0

$6.800.971
§1.023.440
$119.947.173

181 a 360

dias

> de 360 dias

TOTAL

r
§111.053.584 $533.490.712 = §1.338603.634

$0
$0
$0
50
$0
50

$6.531.168
$1.581.680
5119.166.432  $567.315.105

$0

$0

$0

$0

$0

§0
$29.637.593
$4.186.800

$0

$0

$0

$0

$0

§0
§78.260.146
§15.537.680

$1.432.401.460
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CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO A CORTE DE MAY O DEL ANO 2024

ve::ma 1a30dias 31a60dias 61a90dias 91a120dias 121 a 150 dias 15:”:51 £ 15;;:60 > Z‘i’::o TOTAL

ESTRATO1 $0 | §126658.006 125881234  §123.763.165 & $122.038985  §$120.326.138 $0 $0 50 $616.667.618
ESTRATO 2 $0 $0 $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 3 $0 $0 $0 $0 50 50 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 4 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 5 $0 $0 $0 50 $0 50 $0 $0 $0 $0
ESTRATO 6 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
INDUSTRIAL $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
COMERCIAL $0 $ 8.254.060 $7923.829 $7.629.998 $ 7.454 467 $7.224.336 $0 $0 $0 $ 38.486.690

OFICIAL $0 | §3326180 @ §3.023.800 $2.907.500 $2.581.860 $2.302.740 $0 $0 $0 $ 14.142.080

TOTAL $0 $ 138.238.336 $136.828.863 $ 134.300.663 $132.075.312 $129.853.214 $0 $0 $0 $671.296.388

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

Una vez analizada la informacién, se observéd que para la vigencia 2023, la cartera ascendié a un
total de $ 3.645.975.204 en el servicio de acueducto y para el servicio de alcantarillado ascendié a
un total de $1.432.401.460. Para la vigencia 2024, la cartera ascendi6 a un total de $1.690.061.906
y $671.296.388, para los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente.

Asimismo, se observo que, el estrato 1 presenta la cartera mas alta, representando un porcentaje
promedio del 93% del total de la cartera para ambos servicios, acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, la empresa indic6 que no cuenta con procedimiento de cobro de cartera.
5.7.8 Subsidios y contribuciones

El prestador remitié el Acuerdo de Subsidios y Contribuciones del afio 2002. No obstante, una vez
revisado el documento que esta reportado en el Concejo de La Unidn Sucre, se encontro el Acuerdo
No. 005, de febrero de 2020, “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE
SUNSIDIO Y LOS FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE LA
UNION DE SUCRE, PARAS LAS VIGENCIAS FISCALES 2020 — 2025”, en cual se establecieron
los siguientes porcentajes:

Imagen 23. Porcentajes de subsidios y contribuciones del Acuerdo Municipal No. 005

FACTORES DE SUBSIDIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO [ CARGO CONSUMO CARGO CONSUMO ASEO
FIJO BASICO FIJO BASICO
1 70% 70% 70% 70% 70%
2 40% 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15% 15%
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FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CARGO CONSUMO CARGO CONSUMO ASEO
FIJO BASICO FIJO BASICO
5 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: http://www.launion-sucre.gov.co/normatividad/acuerdo-n005-febrero-de-2020

Con lo anterior, se procedi6 a revisar una muestra de las facturas remitidas por La UNION AAA S.A.
E.S.P. para las vigencias desde enero de 2023 a mayo de 2024, encontrando facturas de los
estratos 1y los usos comercial y oficial que estan siendo actualmente facturados por el prestador,
en donde se aplica el 70% para el estrato 1 y el 50% de uso comercial.

5.7.8.1 Informacién reportada en el SUI

Una vez verificado el maestro de facturacién se evidencié que los consecutivos de facturas
reportados en el SUI en la columna denominada “CAR_T1058 NUM_FACT” no corresponden a las
vigencias, por consiguiente, no se pudo identificar la correcta aplicacion de los subsidios y
contribuciones reportado en el maestro de facturacion, toda vez que para la vigencia 2024, los
consecutivos de facturas son de la vigencia 2023 asi: FN20230207-120975. Diferentes a las
facturas remitidas para la misma vigencia, los cuales son del consecutivo: FN20240502-122693.

5.7.8.2 Gesti6n ante el ente territorial

A continuacion, se presentan los balances de subsidios y contribuciones remitidos por el prestador,

para los servicios de acueducto y alcantarillado:
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Imagen 24. Balance de subsidios y contribuciones de acueducto

DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO MUNICIPIO DE LA UNION - AAA DE LA UNION SA ESP

FACTURACION CONSUMO BASICO ZONA URBANA FACTURACION CONSUMO BASICO ZONA URBANA
CONSUMO
% Subs/ % Subs/ ) , L |m3 Faet
z CARGO AFORADO . FACTURA F Costos Aportes Facturacion Final -
R CARGO FNO | Contrib Cargo|  congimo | pROMEDID | SO €M8° | oiiaRiD | Actuales de Referencia Solidario Suscriptor B
Fijo MES m3 Variable mlimes
[ Estrato 1 Urbano E 0% 98|90 0% 4779 1868 300755840 |5 21053088 N G00752 | 16090
| Estrato 2 Urbano 48 -40% 098 9,00 -40% 9.558 0| 955.800 |- 382320 - 573.480 540
| Estrato 3 Urbano 48 -15% ) 9,00 -15% 13.541 1] - - - 1]
Mo Resi ial Comercial | 48] 0% 098 9,00 5% 23855 L] 143370 - 71685 215055 81
Mo fal Comercial I BO4E0 [ 50% T0ea| 9.0 0% 73855 0] - - 5 - 0
Mo Tl | GO4E0 [ 30% T0ee] 9.0 % 3070 0] - - 5 5 0
| Mo Residencial Oficial | Urbano 48| 0% 098 9.00 0% 15.930 28| 446.040 - - 446.040 252
Desocupado Estrato 1 (48| -T0% 098 9,00 -70% 4779 [1] - - - - 0
Desocupado Estrato 2 (48 -40% .98 9,00 -40% 9.558 1] - - - - 0
Desocupado Estrato 3 048, 15% 095|900 5% 13541 0] N N 5 5 0
Desocupado NR Comercial e 0% 98| 9.0 5% 23895 0] - - 5 5 0
Mo Residencial Oficial I D a5 6045 0% 1068 9.0 0% 73855 ] N N N N 0
Mo Resi i ial | Desocuy 6.048,0 0% 1.098 9,00 3% 20,709 1| - - - - 0
Desachividos 6.048,0 0% 1.098 9,00 3% 20.709 0] - - - - 0
[ TOTALES 1385 | $3Leaioso $21.435.408 $71.685 | 510257327 17865
TOTAL FACTURACIGN MUNICIFIO L& UNION s 31621.0%0
VALOR SUBSIDIADO MUNICIPIO DE LA UNION 3 -21433.408
VALOR CONTRIBUCIONES MUNICIPIO DE LA UNION 3 143.370
[VALOR DEFICIT DE SUBSIDIOS A TRANSFERIR MUNICIPIOLA UNION 2024 *5 21.292.038 |
OESERVACIONES: | | |
vy

Imagen 25. Balance de subsidios y contribuciones de acueducto

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

NGHTRER

DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLLADO MUNICIPIO DE LA UNION - AAA DE LA UNION SA ESP

‘CARGOD

CONSUMO'

% Subs/

'm3 Facturacion

CARGO FLIO % Subs/ FACTURA | Suscriptores | Facturacion Costos N Aportes | Facturacion
RCNESE SR PROYECTADO | Contrib Cargo Fijo "Fi"CTT'Ul'zE:Jg F:E%é‘ggo C°"‘l‘a”r"’ﬂ§:‘e’9° USUARIO 2024 2024 de Referencla i Solidario | Final Suscriptor Cﬂ‘:’;‘/::‘s‘”
Esirato 1 Urbano 5 74% 7% 505 7,00 0% 7630 755 TEE5I450 |5 10956115 5 46538 Trams
Fsirato 2 Urbano 5 24% 20% 505 7.00 0% 5267 50/ 576200 |5 210450 s 315720 0
Esirato 3 Urbano 5 24% 5% 505 700 15% 7% s — s - s - -
o Residencial Comercil T 5 77% 0% 505 700 0% 315 as 7075015 B3] s 05240 B
o Residencial Comercial T 0% 505 7.00 0% 3155 - - - -
[No Residsncial Industral | 0% 505 7.00 0% 1401 - - -
[No Residancial Oficl T Urbans % 505 700 T 770 7 prERE HETED F3
Desocupads Estrato 1 0% 505 7.00 70 Xl B B -
Desocupado Estrato 2 40% 905 7.00 40 262
Estrato 3 BEA 905 7.00 BE a5
IR Comercial 50% 905 7,00 50% 13.155
o Residencial Oficial1 D 50% 505 7.00 507 3155
o Residencial ndustial 10 5 34% 0% 505 7.00 0% 7401 s — s - s - -
TOTALES st 5 1649370 Siiass 5o S5362855 Taer
TOTAL FACTURACION MUNIGIFIG LA UNION 3 16.49 570
VALOR SUBSIDIADO MUNICIG DE L UNioN s ‘11133515
VALOR CONTRIBCIONES MUNICIIO DE LA UNION s -
VatoR oencT Crwon siceE 2021 5 T35
o S e o0 e oo e

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

Respecto a los subsidios y las contribuciones, la empresa sefialé que el municipio se encuentra al
dia con el pago de los subsidios hasta el mes de mayo.

Llama la atencion que en el balance se toma en cuenta subsidios aplicados al estrato 2, sin
embargo, en el reporte de facturacion de la empresa y lo informado por la misma, se evidencio que
no facturan a ninguan suscriptor del estrato 2. La informacién entregada e indicada por la empresa
en visita frente a la reportada en el SUI presenta inconsistencias. Es de sefialar que la informacién
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reportada al Sistema se considera oficial para todo efecto y, la misma, es objeto de vigilancia por
parte de la Superservicios.

5.7.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador remitié la siguiente informacion frente a las PQRs:

Imagen 26. Reporte de PQRs de las vigencias 2023 y 2024

PQR DISCRIMINADA ENERQ A JUNIO 2024

Fechar: Horar: Nombre Direccion Cel servicio Causal c(a:fada\ Detalle de causal
11/01/2023| 30200 pm. | OLIVER CARDENA SALCEDO | CALLE EL VIDRIAL 3008341948 ACUEDUCTO Y ASED | PRESTACION 105| popo,oR SERVICOS NG
1110202024 9:30| MAVELYS MERCADO CASCARILLA 3115143948| ACUEDUCTO PRESTACION aga| ALLAEI R PRESTACION
MERARY DEL CARMEN ) 304-FALLAENLA
5/03/2024 ga| JERARTDEL CARME BARRIO LA PAZ 3206550191 [ACUEDUCTO PRESTACION a4 S PR EN L o
_ ) 304-FALLA EN LA
410442024 15:47|NACIRA GONZALEZ DIAZ BARRIO LA PAZ 3006112936[ASEQ PRESTACION a0l A N o
) 304-FALLAEN LA
301042024 8:50|NEDYS TAPIAS VIA GANADERA 324446743\ ALCANTARILLADO | PRESTACION 304 Ao DL, SERVICIO
221042024 10:25| MIRIAN VERGARA CONTRERAS |BARRIO LA PAZ NO TENE|ASED PRESTACION 304| 0L FALLAENLA
PRESTACION DEL SERVICIO
105.COBRO POR SERVICIOS
15/04/2024 9.10[LUCIA MRANDA BARRIO CASCARILLA ACUEDUCTOY ASED  |FACTURACION 105 PR TR
CALLE 12 AL LADO DE ) 316- ESTADO DE
11/04/2024 11:40| JACINTA ANAYA CAE A 3145445321 |PRESTACION PRESTACION 36| 5 EETADODE
BARRIO SANTO DOMINGO ) 316-ESTADO DE
11/04/2024 11:35| JACINTA ANAYA BARRIO SANTO 3145445221 |PRESTACION PRESTACION atg| e O
) 304-FALLAENLA
410442024 £:08| ARMANDO DE LA 0SSA BARRIO EL ZUMBAO NO TENE|ACUEDUCTO PRESTACION 304 e EREREN Y o
200412024 £:40|KATERINE BURGOS BARRIO EL TAMARINDO ALCANTARILLADO | CONEXION 4|40 FALLA ENLA
: CONEXION DEL SERVICIO:
110412024 9.21|MARIA PAULA CARE BARRIO EL PARAISO NO TENE|ACUEDUCTO CONEXION 47|40 1-FALLAENLA
CONEXION DEL SERVICIO)
20052024 10:15aM  [JARSIHING ESTRADA BALINDO |BARRIO SANTA FE 3128250755 ACUEDUCTO Y ASED | AC ASY ALC 10| | I3 COBRO POR SERVICIOS
) 304-FALLAENLA
11/06/2024 9:35| PETRONA ARRIETA B BARRANQUILLITA NO TENE|ALCANTARILLADD  |PRESTACION a04 ST AL emvico
11062024 901AM | SANDRA BARRIOS CALLE 12 CRA 8 -81 3146089140 ACUEDUCTO PRESTACION 401|FALLAS EN CONEXION

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S.A. E.S.P.

El prestador informé que cuentan con dos formatos en la oficina de atencién al usuario, el primero
en el cual el usuario diligencia su peticion, queja o reclamo; el segundo es un formato de usuario
nuevo.
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Imagen 27. Formatos de PQRs

NIT: 900084706-6.
Numero Radicado

Fecha:

Hora

Nombre

Direccién:

Cel

Causal

Codigo causal

Detalle de causal

[ ]
[ ]
[ |
Servicios_ [ |
[ |
[ |

DESCRIPCION:

Fuente: Informacion entregada por La UNION AAA S A. E.S.P.

Se evidencié que la empresa no cuenta con numero oficial en la oficina de atencioén al usuario, la
empresa indicé que en el municipio no se cuenta con lineas de telefonia fija y el nUmero que se
menciona en las facturas y redes sociales es un numero de celular que ya no se tiene. Por lo
anterior, los usuarios que requieran comunicarse para sus peticiones o quejas lo realizan de manera
presencial 0 se comunican directamente con el gerente de la empresa o con alguno de sus
funcionarios.

5.7.9.1 Informacidn reportada en el SUI
Conforme a la consulta realizada a la base de datos del SUI, se encontré que el prestador Certifico

con la opcion “No Aplica” los formatos de Reclamaciones para los servicios de acueducto y
alcantarillado de los afios 2022 y 2023:
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Tabla 63. Formatos de reclamaciones

Total Certificado No

Formato 2022 2023 Aplica
Reclamaciones del Servicio de 12 12 o4
Acueducto
Reclamaciones d_el Servicio de 12 12 24
Alcantarillado
Total general 24 24 48

Fuente: Informacion reportada al SUI

Por ello, no se cuenta con dicha informacién en el SUI, sin embargo, el prestador si remitié
informacion de PQR en la visita, por ello se hace necesario que aclare las razones por las cuales,
dicha informacion no fue reportada en el SUI.

5.7.10 Estratificacion

El prestador indico que aplica la estratificacion realizada en el municipio en el afio 1996, se realizé
una revision de la misma en el 2016 ordenado por el DANE para la estratificacion urbana y rural.
Durante la visita se evidencié que en esta estratificacion la empresa cuenta con usuarios
residenciales de estratos 1 y 2, sin embargo, la empresa factura a todos sus suscriptores
residenciales en estrato 1, de uso comercial y oficial.

Ahora bien, el prestador remitié copia del Decreto No. 122 de diciembre 09 de 2022, “POR MEDIO
DEL CUAL SE ADOPTA LA REVISION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE LA UNION, DEPARTAMENTO DE
SUCRE.”, en el cual, en su Articulo Tercero establece: “Las viviendas del Area Urbana del Municipio
de La Unién - Sucre, se clasifican en Dos (2) Estratos Socioeconémicos denominados: Bajo - Bajo
Y Bajo.”, No obstante, el prestador no esta aplicando lo establecido en el Decreto.

5.8 Aspectos Tarifarios

5.8.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

El prestador no esta dando aplicaciéon a la metodologia prevista en las Resoluciones CRA 825 de
2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019 para la definicién de los costos de referencia de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados en el municipio de La Unién (Sucre).

Situacion que se confirm6 in situ, dejando la respectiva constancia en el acta de visita

5.8.2 Estado Reporte SURICATA

Se procedi6 a verificar e identificar en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo

Tarifario (SURICATA) que el prestador no ha certificado el cargue del estudio de costos en el
mencionado aplicativo, de conformidad con el articulo 35 de la Resolucion CRA 825 de 2017,
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modificada y adicionada por las Resoluciones'® CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019, compilada
en la Resolucion 943 de 2021.

Conforme a lo anterior, y toda vez que, al no contar con costos de referencia calculados, el prestador
no ha configurado el aplicativo para la certificacion del estudio de costos en el aplicativo SURICATA.
Por lo anterior, no ha dado cumplimiento a la hormatividad establecida por la Resolucién No. SSPD
20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo 3.

En dicha norma se indicé que el plazo para el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico
de Informacién (SUI), a través del SURICATA, era de 60 dias calendario una vez habilitado el
aplicativo, por lo cual, el plazo para su cumplimiento se encuentra ampliamente vencido.

Imagen 28. Reporte estudio de costos en SURICATA.

TarifarioAA - Auditor

. s ©

Superse rvicios :_q) m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

Superintendencia de Servicios Consultar SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Pablicos Domiciliarios

A_EAVASQUEZ 0 SALIR

= AUDITORIA

Modulo Auditor

Buscador de empresa
1D Empresa

Nombra Empres

£ Buscar # Descargar

Fuente: SURICATA

5.8.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

El prestador no esta dando aplicacién a la metodologia prevista en las Resoluciones CRA 825 de
2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019 para la definicién de los costos de referencia de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados en el municipio de La Unién (Sucre).

Situacion que se confirmd in situ, dejando la respectiva constancia en el acta de visita.

5.8.4 Tarifas aplicadas

El prestador informé que, “...en el afo 2016 se estructuraron los costos unitarios, sin embargo, no

fueron adoptados. El estudio tarifario no ha sido aprobado por la Junta Directiva, por lo tanto, no se
encuentran aplicando Metodologia para el célculo de sus tarifas. Indic6, ademas, que en la factura

18 Compiladas en el Libro 2 Parte 1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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se cobra el cargo fijo y el valor del m3 multiplicado por la unidad de medicion promedio del sector.
Se deja como compromiso la entrega del calculo de cobro de la tarifa en la factura...”.

La empresa informd que aplica para los servicios de acueducto y alcantarillado los siguientes
valores sin precisar el periodo del cual se tomo los valores:

Tabla 64. Tarifas aplicadas Acueducto y Alcantarillado
uso ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CMA CMO CMI CMT CMA CMO CMI CMT

Residencial 1  $6.048 $1.098,00 $0,00 $000 $2435 $ 905,00 $0,00 $0,00
Residencial 2 $6.048 $1.098,00 $0,00 $000 $2435 $1.09800 $0,00 $0,00
Residencial 3 $6.048 $1.098,00 $0,00 $000 $2435 $1.09800 $0,00 $0,00

Comercial $6.048 $1.098,00 $0,00 $000 $2435 $1.09800 $0,00 $0,00

oficial $6.048 $1.098,00 $0,00 $0,00 $2435 $1.098,00 $0,00 $0,00
Fuente Empresa. Elaboracién SSPD.

En dichos valores no se distinguen los porcentajes de subsidios y contribuciones que deben
aplicarse a los suscriptores en funcion del estrato o uso socioeconémico en que se ubique;
adicionalmente, presuntamente el cargo por consumo y vertimiento obedeceria a la aplicacion sélo
del Costo Medio de Operacion (CMO) toda vez que no precisa valores que deben cubrirse para
atender necesidades de inversion (CMI), y para cumplir con la obligacion de tasas ambientales.

5.8.5 Informacién sobre inversiones

El prestador no esta dando aplicacién a la metodologia prevista en las Resoluciones CRA 825 de
2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019 para la definicién de los costos de referencia de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados en el municipio de La Unién (Sucre). Situacion
gue se confirmd in situ, dejando la respectiva constancia en el acta de visita.

5.9 Indicador Unico Sectorial (IUS)

Actualmente, la Superservicios calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y
el nivel de riesgo para los prestadores de los servicios de acueducto y/o alcantarillado en el marco
de lo establecido por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias.

Conforme el célculo del IUS para la vigencia 2023, para el prestador se presenta la siguiente
informacion:
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Imagen 29. Indicador Unico Sectorial 2022
PRt
VIDA

Indicador Unico Sectorial - IUS 2022

 J
‘ Superservicios
Superntencencis e Servees
Version 2.1

Pibvcss Gomctario
Filtro Nombre del prestador Filtro por APS Filtro por ID Filtro por Segmento
Restablecer

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LAUNION SAE.SP. v Todas N4 Todas v Todas v
Tabla Dimensiones Por Prestador HE
D Nombre del prestador APS CS. EP. EO GE SF. GYT. SA. GT. us Nivel de Riesgo

91 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA LA UNION 12,44 4,08 9,22 12,50 5,36 0,00 9,17 8,75 61,52
UNION S.AE.S.P.

Riesgo Medio

_ Nivel de riesgo * : Prestadores que deben elaborar Tablero de Acciones de Mejora
Riesgo medio bajo: 80 < IUS £ 90
Riesgo medio 60 < 1US <80

C3: Calidad de servicio
Riesgo medio alto - 30 < IUS < 60

EP: Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones
EO: Eficiencia en |a operacion

GE: Eficiencia en la gestion empresarial
SF: Sostenibilidad financiera

SA: Sostenibilidad ambiental
Y T. Gobierno y transparencia

GT: Gestion Tarifaria

Fuente:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTYXNmMJiYWItZTVINyOOZTZILTg5NGEINWRhMGVmMN]jYzMDk4liwidCI6
HI2NTYXNGM5LTUWZGEINGZmYS040TYLLTY1YTIiYZE3MzgyMCIsImMIOjR9

Salvo la dimensién de Gobierno y Transparencia, que presenta calificacion en cero, la empresa
cuenta con informacién del calculo del indicador, presentando con ello un nivel de riesgo medio.

Adicionalmente, para el calculo del IUS para la vigencia 2023, para el prestador se presenta la
siguiente informacion:
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Imagen 30. Indicador Unico Sectorial 2023
COLOMBIA

VIDA Resultados IUS 2023

Version 1.0

Resultados del Indicador Unico Sectorial (IUS) para los servicios de acueducto y alcantarillado de la vigencia 2023. Los datos se presentan en funcién del drea de prestacién del servicio (APS) con la
calificacién de cada una de las 8 dimensiones que compone el 1US, el resultado agregado y el nivel de riesgo en la prestacién del servicio

Filtro nombre del prestador - Departamento: S... (1) ~ Filtro APS: LA U.. (1) ~ Filtro ID - Nivel de Riesgo - Segmento

Nivel de
L= Riesgo

Nombre del prestador Segmento

2068 EMPRESA MUNICIPAL DE LA UNION Pequerio 333 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 383
7 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ prestador
DEL MUNICIPIO DE LA UNION SUCRE SA

Nivel de riesgo * : Prestadores con Riesgo Alto y Medio Alto que deben elaborar el Tablero de Acciones
de Mejora

Clasificacion Riesgo

Riesgo medio bajo: 80<1US=90
Cs: Calidad de servicio SF: Sostenibilidad financiera
Riesgo medio: 60 <1US <80 EP: Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones | GYT: Gobierno y transparencia
Riesgo medio alto: 30 < IUS <60 EO: Eficiencia en la operacion SA: Sostenibilidad ambiental
GE: Eficiencia en |a gestion empresarial GT: Sostenibilidad ambiental

Elaborado: Grupo de Estudios Sectoriales - SDAAA

Fuente: https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/3540ea5c¢-15b2-48f4-8fh9-e80920099870/page/00rTD

Salvo las dimensiones de Calidad de servicio (CS) y Eficiencia en la planificacion y ejecucion de
inversiones (EP), las cuales presentan calificaciones bajas, la empresa no cuenta con informacion
del célculo del indicador, presentando con ello un nivel de riesgo alto.

La empresa debe proceder con la revision respectiva toda vez que esta pasando de riesgo medio a
alto.

5.10 Actualizaciones de RUPS

Verificado el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), mediante imprimible
2024520687434687 del 23 de mayo de 2024, la empresa dispuso la Gltima actualizacién, precisando
como gerente al sefior José Alfredo Moreno Alvarez y con direccién de correo electronico:
unionaaa@hotmail.com. Atendiendo el histérico del aplicativo RUPS la prestadora fue admitida
segun imprimible 2006820687104482 del 19 de agosto de 2006.

5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE LA UNION
SUCRE SA ESP muestra un reporte general del 57%, toda vez que cuenta con 3394 certificados y
2540 pendientes, para el caso especifico de acueducto y alcantarillado cuenta con 1347 pendientes
de 2004 a 2024, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 65. Estado de cargue de informacion al SUI.
Servicio Topico 22%%‘; 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Pe-rll-ggzlnte
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11
Administrativo y
Financiero 32 12 13 13 16 16 16 2 2 3 1 1 1 1 1 130
Acueducto
Comercial y de
Gestion 55 51 23 17 37 44 20 2 13 14 13 12 12 24 337
MOVET 5 5
Técnico
operativo 31 16 26 25 25 28 25 1 1 6 5 4 6 9 13 10 231
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Administrativo y
Alcantarillado | Financiero 33 12 14 12 13 13 13 3 3 2 118
Comercial y de
Gestion 52 41 36 21 46 55 56 8 13 15 14 12 12 22 403
Técnico
operativo 3 2 5
Comercial y de 1 1 1 1 1 1 6
Gestion
Costos-
Tarifas AA NUEVO
MARCO 1 1
TARIFARIO AA
Inicio Transicion
2015 3 3
\evos Marcos Tl 11 als s |5 2 2
Gobierno NIF | Normativos
Preparacion
Obligatoria 1 1
2014
Proceso NIF 1 1
Indicadores
IUS - Administrativo 6 8 8 8 2 32
Acueducto y
Alcantarillado
Generalidades- 2 2 1 1 1 2 2 1"
Riesgos
RIESGOS Riesgos
AAA
Acueducto 8 3 2 8
Riesgos 3 3 4 10

Alcantarillado
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. - 2004- Total
Servicio Topico 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 .
2009 Pendiente
Total general 212 | 133 | 114 90 | 139 | 170 | 144 7 7 22 35 50 50 51 54 69 1347

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,
corte 2 de octubre de 2024.

6 HALLAZGOS

Aspecto

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Administrativ

Control Interno

Articulo 6 Ley 87 de 1993

Acta de visita

No cumplimiento

Y gr;ertlflcamon Articulo 12 de la Resolucion
competencias 1076 del 2003 modificada por | Acta de visita No cumplimiento
|abofales la Resolucién 1570 de 2004.

Normas de

Con respecto a los hallazgos de
cada concepto de los estados
financieros, el prestador no

Informacion Marco normativo Ley 414 de i _—
Financiera — | 2014. elabora_ presentauon y notas de | No cumplimiento
NIE re_\/elamon conforme a los
criterios establecidos en el
marco normativo.
Resolucion SSPD No.
20191000006825 del 18 de
marzo del 2019, la
Resolucion SSPD No.
20201000055775 del 3 de
Financiero diciembre del 2020 y la
Resolucion SSPD No.
20211000016645 del 9 de El prestador no ha realizado
abril del 2021 modificada por nin pL’Jn reporte de informacién | No cumplimiento
la Resolucion SSPD No. finagncierap P
20211000171855 del 21 de
mayo del 2021
Resolucion
20221000154665 del 4 de
marzo de 2022.
Resolucion
20231000215345 de mayo
del 2023.
Macromedici6 Resolucién 330 de 2017 Visita de IVC 26 al 28 de junio No cumple
n de 2024.
Técnico Permisos Articulo 22 y 25 de laLey 142 | Visita de IVC 26 al 28 de junio No cumbple
Operativo ambientales de 1994. de 2024. P
Continuidad Resolucion 2115 de 2007. Visita de IVC 26 al 28 de junio No cumple

de 2024.
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IRCA menor a . Visita de IVC 26 al 28 de junio
5% Resolucién 2115 de 2007. de 2024, No cumple
Socializacion Articulo 131 de la Ley 142 de | Informacioén recopilada durante No cumple
del CCU 1994, Clausula 10 CCU. la visita de inspeccién. P
Cgt)_ertura Articulo 146 de la Ley 142 de Informacion suministrada por el
minima de prestador y la reportada en el | No cumple
; s 1994.
Micromedicién SuUl
Requisitos Cumplimiento requisitos . .
S o - Informacion recopilada durante
minimos de las | minimos establecidos en L . It No cumple
la visita de inspeccion.
facturas CCU.
Comercial Rangos  de | Resolucion CRA 750 de | Informacién recopilada durante | \ '
consumo 2016. la visita de inspeccion. P
Aplicacion Aplicacion de la Informacion recopilada durante
estratificacion estratificacion asignada a los - . pria No cumple
o . la visita de inspeccion.
municipal suscriptores.
Calidad de e .
informacion | Resolucién No. SSPD 48765 | Informacion recopilada durante
- la visita de inspeccion y la | No cumple
reportada  al | de diciembre de 2010.
SUL reportada en SUI.
Aplicacion . S,
Tarifario metodologia Calculo yddeflnlcmn de_f la Acta de Visita No cumple
tarifaria estructura de costos y tarifas

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8 CONCLUSIONES

El prestador presenta deficiencias en su gestion administrativa, debido a los incumplimientos
normativos que se describen a lo largo del documento; tales como, la ausencia de certificado en
competencias laborales de algunos colaboradores, la falta de implementacion de un sistema de
control interno, lo cual impide que el prestador tenga alertas tempranas de eventuales riesgos que
se puedan llegar a prevenir con seguimientos realizados desde esta éptica.

Las inconsistencias en la informacion financiera evidenciadas a lo largo de esta evaluacion,
muestran que el prestador presenta falencias criticas al momento de consolidar informacion,
situaciones que impiden concluir de manera contundente con respecto a las cifras reportadas en
los estados financieros, del mismo modo, la revisoria fiscal no se ha pronunciado sobre lo
comentado anteriormente, situacion que permite concluir que el mismo no cumple con lo establecido
en el marco normativo de normas de auditoria y aseguramiento (NIAS).

A la fecha de elaboracién de este documento, el prestador no habia cumplido con los compromisos
pactados en la mesa de trabajo del 30 de junio de 2024, con relacion a la presentacién completa de
los estados financieros de los afios 2023 y 2022 corregidos y el cargue de los mismos al SUI
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La empresa no cuenta con dispositivos de medicion de caudales de entrega a la poblacion ni en los
distintos componentes del sistema, esta situacion dificulta conocer los volimenes de agua
producida y suministrada a los distintos habitantes de la zona urbana y rural del municipio, y por
ende determinar la eficiencia de la infraestructura, asi como poder establecer las condiciones de
oferta y demanda. Lo anterior, puede representar un riesgo por abastecimiento de agua en términos
de continuidad y cobertura al no poder determinar las capacidades reales de suministro de recurso
hidrico a la poblacion.

El sistema de acueducto del municipio de La Unién, ha entregado agua en la vigencia 2023 con
variabilidades de IRCA que en algunos casos superan el 5%, es decir agua no apta para el consumo
humano. No obstante, se ha identificado el suministro de agua sin niveles de riesgo durante la
misma vigencia y en lo corrido de 2024. Este ultimo resultado debe mantenerse por parte del
prestador en aras de prevenir posibles afectaciones a la salud humana por la ingesta de agua,
ademas de dar cumplimiento a los lineamientos determinados en el régimen de servicios publicos y
demas normatividad sanitaria concordante.

El CCU no se encuentra firmado y no se tienen evidencias de socializacién en pagina web ni en sus
redes sociales, por lo cual, los suscriptores desconocen las condiciones de prestacion del servicio,
lo cual no les permite reclamar sus derechos.

El porcentaje de micromedicion de la UNION S.A. E.S.P. de servicios incumple con lo establecido
en la Ley 142 de 1994, lo cual afecta el derecho de los usuarios a que sus consumos se midan y a
gue se les facture de acuerdo con los metros cubicos consumidos.

La factura emitida por el prestador no se encuentra cumpliendo con los requisitos minimos
contenidos en el CCU, la informacién no incluida en la factura, no permite a los usuarios conocer el
detalle de cada valor cobrado en la factura, asi como de informacién de importancia para los
suscriptores.

El prestador no se encuentra aplicando la estratificacion definida por el municipio, por lo tanto, no
realiza la facturacion de acuerdo a la misma.

El prestador no dio aplicacion a la metodologia prevista por el regulador para el calculo y definicion
de los costos y tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado.
9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

N/A

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
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