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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P.
(ACUECAR S.A. E.S.P.)

NIT: 900064780-6

ID (SUI - RUPS): 20553

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: acueducto.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccidn: captacion, aduccion, tratamiento,
conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 1 de enero de 2010
para las actividades de captaciéon, aduccién, almacenamiento y tratamiento. 22 de enero de
2014 para las actividades de conduccidn, distribucién y comercializacion.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afo del programa al que pertenece la accién: 2023 y a corte de mayo de 2024.

Clase accion: Inspeccion.

Motivo de la accion: Detallada.

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestibn y Resultados X Monitoreo de planes _ Denuncia ciudadana

(Peticion de interés general) __ Otros

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: coordenadas fisicas del municipio de El
Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada — evaluacion integral es
determinar si el Prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y deméas
normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente
normativa:
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Tabla 1. Normograma
Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Constitucional

Leyes

Decretos

Resoluciones

Asamblea Nacional
Constituyente

Congreso de la
Republica

Congreso de la
Republica

Congreso de la
Republica

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

Presidencia de la
Republica

CRA

Ministerio de Ambiente,

Constitucién Politica de
Colombia de 1991

142 de 1994

87 de 1993

1955 de 2019

1575 de 2007

1077 de 2015

Decreto 1499 de 2017
Decreto 1083 de 2015

Decreto 648 de 2017

Decreto 2106 de 2019
Decreto 111 de 1996
Decreto 807 de 2019.

CRA 943 de 2021

Resolucién 1076 del

Articulo 365 al 370

Articulos 15, 18, 21, 22, 79
Articulo 87 numerales 87.4y
87.8

Articulo 90 numerales 90.1y
90.2,

Articulo 99 numeral 99.9,
Articulos 125, 128, 129, 136,
146, 148, 153

Articulo 5
Articulo 314

Articulado completo

Parte 3: Régimen reglamentario
del sector de agua 'y
saneamiento basico.

Titulo 1: Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones
Capitulo 3. Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.

Articulado completo
Articulado completo

Articulo 1 mod.

Articulo 2.2.5.1.2 Facultad para
nombrar en la Rama Ejecutiva
del orden Territorial.

Articulo 4°

Articulo 16

Articulado completo
Articulado completo
Articulo 156

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,
21.21442y21.214.7.1,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7

Articulado completo
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Ambito

Entidad Emisora

Vivienda y Desarrollo
Territorial

CRA
CRA
CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

CRA
CRA
CRA

SSPD

SSPD

SSPD
SSPD
SSPD

SSPD
SSPD

Contaduria General de la

Norma

2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004.

CRA 375 de 2006
CRA 413 de 2006
CRA 457 de 2008

2115 de 2007

811 de 2008

4716 de 2010

CRA 825 de 2014
330 de 2017

CRA 768 de 2016
CRA 750 de 2016
CRA 906 de 2019

SSPD 20188000076635
de 2018.

SSPD 20171300039945
del 28 de marzo de 2017

SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017

20231000215345 del 29
de marzo de 2023

2020100055775 del 03
de diciembre de 2020

20174000121755 del 19
de julio de 2017

SSPD 20211000313835
de 2021

Resolucién 414 de 2014

Articulo y/o Numeral

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo

Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
anexo 2 numerales 1.16, 1.17

y 1.18

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulo 3 anexo 3.1y 3.2

Articulado completo
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
Nacién

Otros Acuecar S.A. E.S.P. Co_ntrato de condiciones Articulado completo
uniformes de la Empresa

Fuente: Elaboracion propia
3.2 Marco temporal de evaluacion

Vigencia 2023 y lo corrido de 2024 a corte de mayo, en el marco de las funciones establecidas
en el Decreto 1369 de 2020.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacion fuente usada

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe
Radicado Fecha Asunto Origen

La informacién recopilada durante la visita de inspeccién
20244242447531 08/07/2024 realizada durante los dias 10 al 12 de julio de 2024 se SSPD
encuentra cargada en el radicado en el cual se anuncio la visita.

Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos (SUI) SSPD
Fuente: Elaboracion propia
4.2 Requerimientos realizados
Tabla 3. Requerimientos realizados

Radicado Fecha Asunto Destino

Inspeccién y Vigilancia Detallada — Evaluacién Integral

al estado de la prestacion de los servicios publicos de  Acuecar S.A.
acueducto y alcantarillado, entre el 10 y el 12 de julio E.S.P.
de 2024.

20244242447531 08/07/2024

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Estado de respuesta de requerimientos

El prestador remiti6 la informacién solicitada con el radicado relacionado en la tabla 2.
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5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ha realizado dos (02)
evaluaciones integrales detalladas al prestador Acuecar S.A. E.S.P.

Tabla 4. Requerimientos realizados

Nombre del Periodo de Fecha de .
No. s S Link de acceso
documento evaluacion publicacion
Informe de Vigencia 2014 a . https://www.superservicios.gov.co/sites/def
.- . segundo Diciembre de ==
1 Vigilancia Detallada trimestre de 2017 ault/files/inline-
- Evaluacion Integral 2017 files/ei_carmendebolivar _26.12.17 vf.pdf

https://www.superservicios.qov.co/sites/def

ault/files/inline-
Informe de files/2015evaluacionintegraldeprestadores
2  Vigilancia Detallada 2023y 2014 Mayo de 2015 — - PTTI
L empresadeserviciospublicosdomiciliariosde
- Evaluacién Integral

acueductoyalcantarilladodeelcarmendeboli
vars.a.e.s.p.pdf

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Caracterizacién municipal

5.2.1. Ubicacién geografica

Imagen 1. Localizaciéon del municipio de El Carmen de Bolivar

-75.37 -75.30 -75.23 -75.16 -75.09 -75.01 -74.94

Calamar Pedraza

Arjona Mahates

El Guamo

Maria La Baja Sar: Juan Nepomuceno

San Jacinto

San Onofre
Zambrano

El Carmen De Botivar

Chalan

gVl Cérdoba

Colosd

Los Palmitos

Morroa San Pedro

Sincelejo
Corozal

-75.30 -75.23 -75.16 -75.09 -75.01

Fuente: SSPD

VI-F-004 V.3

5

Superservicios

Localizacion Geografica

Contenido

Localizacion Municipio
El Carmen De Bolivar
(Bolivar)

Convenciones
I3 Departamentos
Municipios
Chalén
Colosd
Cordoba
El Carmen De Bolivar
Maria La Baja
jas
I San Jacinto
San Onofre
Zambrano

Escala Grafica
o 5 10 km

P

Escala Representacion
400000

Localizacién

4
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En la siguiente tabla se incluye informacién de la ubicacién y caracteristicas generales del
municipio de El Carmen de Bolivar:

Tabla 5. Informacién general de los municipios

ASPECTO DESCRIPCION
., L Extension . . Altitud
Region Subzona Departamento Municipio (km?) Latitud Longitud promedio
Caribe ~ Montes de Bolivar EBlCarmende o5,  (go4250" N 75°07°15" O 155 msnm
Maria Bolivar

Fuente: https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-administrativa-de-

colombia/

5.2.2. Aspectos sociodemogréaficos

En la siguiente tabla se relacionan algunos de los principales indicadores que permiten tener un
contexto general de las dindmicas sociodemograficas y econdmicas del municipio de EI Carmen

de Bolivar.
Tabla 6. Informacién sociodemogréfica y principales indicadores del municipio
Aspecto Descripcion Resultado
Sexta: Todos aquellos distritos o
Corresponde a la clasificacién del municipio municipios con poblacion igual o
Sp i : WCIPIO 4 ferior a diez mil (10.000)habitantes
: atendiendo su poblacién e ingresos corrientes . . .
Categoria ; L , ... 0 con ingresos corrientes de libre
N de libre destinacion, segun la clasificacion, N .
municipal destinacion anuales no superiores a

Principal actividad
econdmica del
municipio?

Poblacion total?
(habitantes)

emitida anualmente por la Contaduria General
de la Republica.

Hace referencia a la actividad econdmica
predominante en el municipio. Esta descripcién
apunta a identificar la principal fuente de
ingresos o motor econdémico que impulsa el
desarrollo y sustento de la comunidad en
cuestion, segun la informacion disponible en el
conteo de unidades econOmicas del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE).

Numero total de habitantes que residen en el
municipio para la vigencia de analisis, con base
en las proyecciones de poblacién del DANE,
para el afio 2024.

1

-2020-2035-ActPostCOVID-19.xIsx

quince mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales e importancia
econdémica grado 7

El Carmen de Bolivar concentra el
movimiento econémico y comercial
de la subregiéon de los Montes de
Maria. Es un municipio mayormente
agroindustrial; pilar del crecimiento
econdémico del municipio en general.
El cultivo de aguacate criollo en la
subregion de los Montes de Maria,
se ha convertido en el primer renglén
de la economia de la region.

76.550
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Aspecto Descripcion Resultado
Poblacion Numero de habitantes que residen en el
Cabecera municipio que residen en el area urbana o
T o P cabecera municipal, con base en las 54.815
(habitanptes) proyecciones de poblacion del DANE, para el
afio 2024.
Poblacién NUumero de habitantes en el municipio que
Centros Poblados residen en el area rural que compete centros
Rural Disperso? poblados y area rural dispersa, con base en las 21.735
y (habitant%s) proyecciones de poblacion del DANE, para el
afio 2024.
Indigena 1.351
Gitano(a) o Rrom 6

Distribucion de la
poblacion por
grupo étnico
(habitantes)?

Necesidades
basicas
insatisfechas total
(Componente
Servicios)*

Necesidades
basicas
insatisfechas
Cabecera
Municipal®
Necesidades
basicas
insatisfechas
Centros Poblados
y Rural Disperso?®

Corresponde a la distribucién de la poblacion
en el municipio en cabecera segun pertenencia
étnica, con base en las proyecciones de
poblacion del DANE, para el afio 2024.

Indica la proporciéon de la poblacién que no
tiene acceso adecuado a los servicios publicos.
Este indicador expresa en forma mas directa el
no acceso a condiciones vitales y sanitarias
minimas. Hace referencia a no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas®.
Informacion obtenida del DANE.

En las cabeceras, comprende las viviendas sin
sanitario o que careciendo de acueducto se
provean de agua en rio, nacimiento, carro
tanque o de la lluvia®. Informacién obtenida del
DANE.

En el resto, dadas las condiciones del medio
rural, se incluyen las viviendas que carezcan de
sanitario y acueducto y que se aprovisionen de
agua en rio, nacimiento o de la lluvia’.
Informacion obtenida del DANE.

Raizal del Archipiélago de
San Andrés, Providencia 0
y Santa Catalina

Palanquero(a) de San

. 2
Basilio
Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, 2.878

afrocolombiano(a)

12,45%

6,72%

28,82%

3 https://www.dane.gov.coffiles/cens02018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-PerteneniaEtnicoRacialmun.xlsx
4 https://www.dane.gov.coffiles/cens02018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xlIsx

5 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf
6 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf
7 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf
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O

Aspecto

Estado
actualizacion
POT?®

Medicion de
desempefio
municipal®

Grupo de
capacidades®

Nivel de Riesgo
SGP 20231t

Priorizacién a
seguimiento
20236

Descripcion

Corresponde al estado (vigente, por vencer,
vencido, sin POT) de actualizacion del
Plan/Esquema de ordenamiento territorial,
segun la informacion disponible en el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

Es un indicador que tiene como objetivo medir
el desempefio de las entidades territoriales
entendido como: la capacidad de gestion y de
generacion de resultados de desarrollo,
teniendo en cuenta las condiciones iniciales de
estas entidades'0. Informacion obtenida del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
para la ultima vigencia reportada. Se califica de
0 a 100 puntos

Clasificacion del municipio conforme el
resultado de indicador de medicion de
desempefio municipal, asi: G1: Alto, G2: Medio
alto, G3: Medio, G4: Medio Bajo y G5: Bajo.
Informacién obtenida del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) para la udltima
vigencia reportada.

Permite identificar el uso y destinacion de las
entidades territoriales, que pueda poner en
riesgo la adecuada utilizacion de dichos
recursos y el cumplimiento de las metas de
APSB, lo cual sirve como insumo para las
actividades de seguimiento y control, las cuales
estan a cargo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP).

Permite evidenciar si el ente territorial es objeto
de actividades de seguimiento y control, por
parte del MHCP.

Fuente: SSPD

PBOT 2002
Vencido

56,10
Alto

G1

8%
Riesgo Alto

Si

Resultado

5.2.3. Aspectos climatologicos y registro de afectaciones

De la informacion de precipitacion total mensual registrada por la estacién 29015020 Carmen de
Bolivar localizada en el municipio de ElI Carmen de Bolivar, Bolivar, en latitud 9,72° y longitud

8 https://igac-oit. maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de7b24fb38d2d6787e013bbc2

9 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNTINgRy4kY-
hk9MBIfgB376TICTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv

10 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20T erritorial/MDM/BoletinMDMO1.pdf

11 https:/lwww.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-corte-30-sep-2023-26122023.xIsx
11 https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios
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75,11°, se obtuvo una precipitaciéon media total anual de 1.136,2 mm para el periodo entre 1993
a 2022. La serie de precipitacion mensual multianual se presenta en la siguiente Imagen:

Imagen 2. Precipitacion Total Mensual Multianual Estacion 29015020 Carmen de Bolivar periodo 1993-

350.0

300.0

250.0

200.0

150.0

Precipitacidn Total Mensual {mm)

100.0

50.0

2022

Precipitacion Total Mensual Multianual
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92.5
71.5 71.0 72.2

Enam Febrerm Marzo Abril Mayo Junio Julics Agosio Sepfiembre  Octubre  Moviembre Diciembre

Mes

Fuente: SSPD a partir de informacion de IDEAM en http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

La temperatura media anual para la misma estacion es de 27,9°C para el periodo entre 1993 y
2022. La serie de temperatura media mensual multianual se presenta en la siguiente Imagen:
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Imagen 3. Temperatura Media Mensual Multianual Estaciéon 29015020 Carmen de Bolivar periodo 1993-

2022
Temperatura Media Mensual Multianual
320
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Mes

Fuente: SSPD a partir de informacién de IDEAM en http:/dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

Por ultimo, a partir del consolidado de atencién de emergencias de la Unidad Nacional de Gestién
de Riesgo de Desastres (UNGRD)*, se identificaron los siguientes eventos que afectaron la
infraestructura de acueducto y alcantarillado en el municipio de EI Carmen de Bolivar.

12 (Fuente: https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Consolidado-Atencion-de-Emergencias.aspx)
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Tabla 7. Eventos con reportes de afectacion a infraestructura de acueducto.

Tabla 8. Eventos con reportes de afectacion a infraestructura de alcantarillado.

En contraste, de la verificacion en el SUI del formulario de registro de afectaciones para el servicio
de acueducto, se identificd que no se reportd afectacion en la prestacion del servicio por eventos

naturales y antrépicos.

5.2.4. Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

El municipio de EI Carmen de Bolivar se encuentra ubicado principalmente en la subzona
hidrografica “2901 Directos al Bajo Magdalena entre El Plato y Calamar” (mi)*® tal como se puede

#

o U A W N P

Fecha
2010-02-01
2012-03-12
2015-05-13
2016-03-14
2019-06-02
2024-02-10

Fecha

Evento
Sequia
Sequia
Sequia
Sequia
Deslizamiento
Desabastecimiento de agua

Fuente: SSPD a partir de informacién de UNGRD

Evento

2023-11-01 Inundacién

observar en la siguiente imagen.

13 Margen lIzquierda

Fuente: SSPD a partir de informacién de UNGRD
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Imagen 4. Localizacién geografica municipio de EI Carmen de Bolivar (Bolivar) y zonificacion hidrografica
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A continuacion, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua'* (ENA)
2022 de la subzona “2901 Directos al Bajo Magdalena entre El Plato y Calamar” (mi).

Tabla 9. Valores por subzona hidrogréfica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas
potencialmente inundables

SZH 2901
Zonificacion hidrografica N_ombrg (_je subzona Directos al Bajo Ma_gdalena entre El
hidrogréfica Plato y Calamar (mi)
Area (km2) 2.016
Afio hiimedo (millones m3) 1.796,1
Oferta total Afo medio (millones m3) 826,8
Afio seco (millones m3) 326,7
Coeficiente de variacion de oferta anual 32,4
Afio hiimedo (millones m3) 1.049,7
Oferta disponible Afio medio (millones m3) 483,2
Afio seco (millones m3) 190,9
Demends irea

Huella hidrica azul

Usos del agua (millones m?) 93,5
Huglla hidrica verde 1.124.4
(millones m3)
_ DBO (t/afio) 1.522,4
Calidad del agua - Cargas DQO (t/afio) 27136
contaminantes
SST (t/afio) 3.119,6
Area total de ZPI (km?) 56,8
Transformacion de zonas Area transformada en la ZPI 405
potencialmente inundables (ZPIl) (km?) '
Transformacion (%) 71%

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 10. Indicadores hidricos por subzona hidrografica

SZH 2901
. . Nombre de subzona Directos al Bajo Magdalena entre El Plato y
Zonificacion hidrografica hidrografica Calamar (mi)
Area (km?) 2.016
indice de regulacion hidrica (IRH) Valor 0,8
Afio medio Categoria Alta

14 IDEAM. Estudio Nacional del Agua. http://ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-del-agua/-
/document_library display/hWSQikOLFPrw/view/125666586).




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

indice de uso del agua AfRo

(IUA) medio

Afo

seco
indice del agua no retornada a la

cuenca (IARC)
indice de eficiencia en el uso de
agua (IEUA)

indice de Vulnerabilidad  Afio
hidrica (IVH) medio

Afio

seco

indice de alteracién Afio

potencial de la calidad  medio
del agua (IACAL) ARO

Seco

Valor
Categoria
Valor
Categoria
Valor
Categoria
Valor
Categoria

Categoria
Categoria
Categoria

Categoria

37,5

Alta

94,9

Muy Alta
0,2
Moderada
0,5

Muy Alta

Media
Media
Alta

Muy Alta

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 11. Resultado de analisis integrado por subzonas hidrograficas

SZH
Nombre de subzona hidrogréfica
Area (km?)

Variabilidad de la oferta hidrica total superficial (VOH)
Variabilidad del recurso hidrico en condiciones extremas
a partir de las presiones sobre la oferta hidrica natural

(VRH)

indice de presién hidrica sobre los ecosistemas (IPHE)
indice de alteracién potencial de la calidad de agua,
condiciones de oferta hidrica afio seco (IACAL)

Uso de sustancias quimicas por la produccion y

transformacion de coca

Erosion hidrica potencial efectiva (EHPE)

Porcentaje de transformacion de zonas potencialmente

inundables

indice multivariado de sequia, agregado a 3 meses
indice de afectacion por desabastecimiento hidrico por

condiciones hidrocliméaticas extremas

Categorizacion subzonas hidrograficas resultado de

evaluacion integral

Categoria
Categoria

Categoria
Categoria
IACAL

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria

Valor
Categoria

Fuente: ENA 2022 IDEAM

2901
Directos al Bajo Magdalena
entre El Plato y Calamar (mi)
2016
Alta

Moderada

Sin Informacién
Media

Media
Media
3,6
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Tabla 12. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada seca, analisis de afectacion
por sequias y potencialidad de uso de aguas subterraneas

Cédigo del municipio 13244
Nombre del departamento Bolivar
Nombre del municipio El Carmen de Bolivar
Recurrencia Baja

Area afectada
(urbana, rural, mixta)

Afio de afectacion por desabastecimiento 2019
# de eventos 2017-2020 7
Mayor duracién (meses) 20

Analisis de Maxima magnitud -2,6

sequias Indicador MSDIPreSmoEsc 9

Agregacién temporal (meses)
Categoria

Sistema acuifero asociado
Potencialidad

SAC 2.1.

SAC 1.10.
Toll Viejo

SAC 1.12.
Maco

SAC 1.1.

Morroa Bajo

Magdalena

de uso de Estado del conocimiento del
aguas sistema acuifero
subterraneas Alternativa de uso conjunto

(aguas superficiales - aguas
subterraneas)

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 13. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia y afectacién por
erosioén hidrica potencial

Cdédigo DANE 13244
Nombre municipio El Carmen de Bolivar
Recurrencia Baja

Area afectada Urbana

(urbana, rural, mixta)

Afectacién ocasionada
(fuente hidrica, infraestructura de
abastecimiento)

Fuente hidrica de
abastecimiento

Infraestructura

Sin informacién

Sin informacion

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) afectada(s)

Erosion hidrica potencial Sin evidencia

Fuente: ENA 2022 IDEAM

De acuerdo con los resultados del ENA 2022, la subzona 2901 Directos al Bajo Magdalena entre
El Plato y Calamar (mi) presenta una muy alta variabilidad del recurso hidrico en condiciones
extremas a partir de las presiones sobre la oferta hidrica natural (VRH), asi como un alto indice
de Uso del Agua (IUA) para afio seco. Adicionalmente, en el municipio de EI Carmen de Bolivar
se han presentado sequias en el periodo 2017-2020 no obstante, el ENA establece como alta la
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alternativa de uso conjunto (aguas superficiales - aguas subterraneas) para el sistema acuifero
SAC 1.1. Morroa.

5.3 Aspectos Generales

De acuerdo con la tltima solicitud de actualizacién de Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) presentada el 13 de agosto de 2024, Acuecar S.A. E.S.P. se encuentra
clasificada como empresa oficial del orden municipal de tipo sociedad an6nima, que presta el
servicio publico de acueducto en el municipio de el Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar.
Su composicién accionaria es la siguiente:

Tabla 14. Composicién accionaria

Accionistas Participacion
Inspeccion de Transportes y Transito Municipal de El Carmen de Bolivar 7,15%
Junta Municipal de Deportes de El Carmen de Bolivar 7,15%
Institucion Educativa Técnica de Promocion Social 7,15%
Alcaldia Municipal de El Carmen de Bolivar 71,4%
Corporacion Promotora de Aguas de Montes de Maria 7,15%

Fuente: RUPS

Esta empresa se encuentra actualmente intervenida por parte de la SSPD. Lo anterior, mediante
la Resolucién SSPD No. 2008130003335 del 11 de febrero de 2008, que ordend la posesion con
fines liquidatarios — etapa administracién temporal.

En la misma resolucién se enuncian los principales aspectos que soportan la decision de toma
de posesioén de la empresa por parte de esta SSPD:

“..)

¢ La empresa no cuenta con medios técnicos, operativos y de personal que le permitan
garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de su competencia.
No dispone de informacién comercial veraz clara y oportuna y consistente.

No cuenta con proceso de facturacion y recaudo.

No existe micromedicion y macromedicion.

El indicador de eficiencia del recaudo es de 8,6%.

Los costos de operacidn se encuentran por encima de los ingresos.

No existencia de fuentes de abastecimiento.

No existencia de planta de tratamiento de aguas.

La estacion de bombeo cuenta con un solo equipo en funcionamiento.

La continuidad es de dos horas dia para el 30% de la poblacion.

La cobertura no alcanza el 1% para acueducto y alcantarillado.

El estado deficiente de las redes de distribucion.
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calidad de agua.

La Calidad de agua en riesgo alto.

La empresa no presta el servicio de alcantarillado por lo tanto no lo cobra.
Existe una laguna de oxidacion que no esta funcionando.

No hay tratamiento de aguas residuales.

No existe catastro de usuario de alcantarillado.

No existe manuales de operacion, mantenimiento y contingencia para el control de

No cuenta con personal competente para la coordinacion del laboratorio.
e La informacion tarifaria es muy fragmentaria no cuenta con sustento documental, se

factura $5000 para todos los estratos.
¢ No reporte al SUI de informacién financiera.

()

Una vez aclarado lo anterior, a continuacion, se indican los datos generales del prestador:

Tabla 15. Datos generales del prestador.

ftem
1D

Raz6n Social

Sigla

NIT

Fecha Ultima Actualizacion RUPS
Tipo de Prestador

Area de Prestacion

Servicios Prestados

Fecha de Constitucion

Fecha Inicio de Operaciones

Representante Legal
Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion del Representante Legal

Clasificacion
Direccion

Teléfono

Correo Electrénico

Prestador
20553
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de

Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar S.A.

E.S.P.

ACUECAR S.A. E.S.P.

900064780 — 6

13 de agosto de 2024

Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)
Urbana de El Carmen de Bolivar

Acueducto

12 de diciembre de 2005

1 de enero de 2010 — Aduccién, Almacenamiento,

Captacion y Tratamiento.

22 de enero de 2014 — Conduccidn, Distribucién y

Comercializacion.

Ricardo Alberto Bula Torres
Gerente

25 de junio de 2024

Mayor o igual a 5.001 usuarios
Carrera 52 No. 25 -43

6862822 — 3153239131
contactenos.acuecar@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia




A

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

5.4 Aspectos Administrativos

A continuacion, se presenta los aspectos administrativos evidenciados en el momento de la visita

de inspeccion y vigilancia.

5.4.1. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual de Acuecar S.A. E.S.P. la cual se
encuentra en cabeza de una gerencia general, seguida de la oficina de planeacion, de control
interno, jefatura juridica, una jefatura técnica, jefatura comercial y la coordinacién administrativa

y financiera.

Imagen 5. Organigrama Actual Acuecar S.A. E.S.P.

/

Profesional
Juridico

Produccion

Operacidn
' de la Rad

N\

ORGANIGRAMA

|

6n de Cobroy

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.
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5.4.2. Representacion Legal

Mediante Resolucion SSPD N° 20231000181805 del 7 de marzo de 2023, se designd a la
empresa Caudales de Colombia S.A.S. como Agente Especial de Acuecar S.A. E.S.P.

5.4.2.1. Revisor fiscal-Contralor Delegado

A través de la Resolucion SSPD N° 20121300022845 de 23 de julio de 2012, fue nombrada la
firma CONSULTANDO LTDA como contralor de la empresa Acuecar S.A. E.S.P., quien funge
como Revisor Fiscal y en cumplimiento de las disposiciones de la Circular Externa SSPD N°
20161000000034 de junio 14 de 2016, la firma presenta informes de la gestion financiera con
periodicidad bimestral y anual.

5.4.3. Empleados

Acuecar S.A. E.S.P. actualmente cuenta con una planta de personal de 57 empleados mediante
contrato a término indefinido, de los cuales, 35 estan vinculados al area técnica, 12 al area
comercial y 10 al area administrativa. Para la vigencia 2024 se vincularon dos operarios a la
planta de personal.

Teniendo en cuenta la cantidad de empleados vinculados a la empresa en el area administrativa
y técnica se realiza la medicion del indicador de empleados por cada 1000 suscriptores. Los
resultados muestran una relacion de 2,38 y 2,43 empleados con labores operativas por cada mil
suscriptores para las vigencias 2023 y 2022, respectivamente. Para el personal operativo la
relacion es de 0,72 y 0,73 para las vigencias 2023 y 2022 respectivamente.

Tabla 16. Indicadores eficiencia e personal operativo y administrativo por cada 1.000 suscriptores

Personal Eficiencia Eficiencia
. Total Personal operativo y personal Personal personal
Periodo X . C < ; o : - .
suscriptores operativo administrativa operativo administrativo administrativo
por cada 1.000
2023 13.840 33 13,84 2,38 10 0,72
2022 13.568 33 13,57 2,43 10 0,73

Fuente: SUI- Acuecar S.A. E.S.P.

Para apoyo a la gestion de la entidad, durante la vigencia 2023 realizé 56 contratos de prestacion
de servicios y prestacion de servicios profesionales por valor de $1.078 millones a 28 personas.
Para la vigencia 2022, el valor contratado fue de $ 1.100 millones con un total de 55 contratos a
30 personas.
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5.4.3.1. Competencias laborales del personal

Conforme a la informacién remitida, se identific6 que, de los 35 empleados operativos
relacionados a la fecha de la visita, 16 no cuentan con certificacion en competencia laboral
alguna.

Tabla 17. Personal sin certificado de competencia laboral

Personal sin certificado de competencia

laboral Cargo
ALVARO FERNANDO MURGAS MENDOZA Fontanero Il
ELIER ALFONSO REYES NARVAEZ Fontanero
FAVIAN DARIO BERROCAL NOVOA Fontanero

JESUS DAVID ZAPATA RODRIGUEZ

Profesional de mantenimientos

JOSE DAVID GARCIA RESTON Fontanero

JOSE DAVID VASQUEZ PAREDES Técnico operativo
JUAN CARLOS BRIEVA CARDENAZ Fontanero Il
JUAN JOSE FERRER DIAZ Rutero |

LISBI BIBIANA AFANADOR SILVA Jefe Técnico
LUIS ALBERTO LAMADRID PENA Fontanero Il
MIGUEL ANGEL GAMARRA PEREZ Fontanero Il
OBER RAFAEL TORRES IBANEZ Fontanero Il
PASTOR ORTIZ LUNA Jefe de Cuadrilla
RUDIS SUAREZ VALDEZ Operador
SABAS AUGUSTO SENAS Operador

JOSE CARLOS JARABA VILLACOB Operador

Fuente: SUI- Acuecar S.A. E.S.P

Con lo anterior, el prestador cumple parcialmente con lo establecido en la Resolucién 1076 del
2003 moadificada por la Resolucién 1570 de 2004, ambas expedidas por el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion
de la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida
para el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucién de educacion legalmente
constituida.” (Cursiva fuera del texto original)
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5.4.4. Organizaciones Sindicales

El 25 de marzo de 2024 se constituyo el Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores — Empresa
de Servicios Publicos “SUNTESP”, al que pertenecen 48 funcionarios de Acuecar S.A. E.S.P.

5.4.5. Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

La empresa se encuentra clasificada como oficial. Por lo tanto, estd dentro de las exclusiones
para contratar auditoria externa de gestion y resultados establecidas en el paragrafo uno del
articulo 51 de la Ley 142 de 1994 que establece lo siguiente:

“(...) No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestiéon y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.”
(Cursiva fuera del texto original)

5.4.6. Control Interno de Gestion y Resultados

Acuecar S.A. E.S.P. cuenta dentro de su estructura con una Oficina de Control Interno desde
octubre de 2023. Fue presentado como parte de los documentos para el desarrollo de la presente
evaluacion, los planes de auditoria desarrollados para las vigencias 2022 y 2023.

Para la vigencia 2022 se realiz6 auditoria interna a:

e Procesos de sistema de atencién al ciudadano.

e Procesos de gestion comercial, subprocesos de derechos de conexidon de usuarios, facturacion
y recaudo.

e Proceso de gestion financiera, subprocesos de cartera.

e Evaluaciones por dependencia.

¢ Disposiciones normativas sobre PQRS.

¢ Cumplimiento de normas de austeridad del gasto.

¢ Verificacion de informe de contabilidad a reportar.

e Seguimiento a los subprocesos de reinstalacién, arreglo de dafios e instalacion de cometidas.

De igual forma, la empresa aporto6 informes de auditorias internas practicadas a las areas juridica,
administrativa, técnica y comercial y, no remitio los informes de las auditorias planeadas para la
vigencia mencionada. A pesar de esto, plasma dentro de los documentos aportados un
cumplimiento del plan de accion del 90%.

Para la vigencia 2023, se plasmé en el plan de accién el desarrollo de seis actividades:
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¢ Procesos de sistema de atencién al ciudadano.

e Procesos de gestion comercial, subprocesos de derechos de conexidén de usuarios, facturacion
y recaudo.

e Seguimiento a plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

e Seguimiento a plan de accién vigencia 2023.

e Realizar seguimiento a los subprocesos de reinstalacién, arreglo de dafio e instalacién de
cometidas.

e Auditorias especiales por cada area.

Por otro lado, fue suministrado el informe de auditoria al area comercial, los seguimientos al plan
anticorrupcion e informe de austeridad de gasto. Dentro de los informes de austeridad en el gasto
se plasma que “(...) la planta de personal actual de La Empresa de servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado del Carmen de Bolivar ACUECAR S.A. E.S.P., esta conformada por
cuarenta (40) puestos de trabajo, correspondiente a trabajadores oficiales”; sin embargo,
conforme a la informacién suministrada, se relacionan 55 funcionarios trabajadores oficiales para
la vigencia 2023 y 57 para junio del 2024.

Finalmente, para la vigencia 2024 no fue suministrado el plan de accion.

Ahora bien, de los informes producto de las auditorias realizadas se observan Unicamente
recomendaciones.

Al respecto, la empresa remitio los planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas
en la vigencia 2022 al area juridica y comercial, sin embargo, no permite evidenciar un
seguimiento continuo y efectivo de las recomendaciones plasmadas.

Respecto a la evaluacion independiente del SCI de que trata el Decreto 2106 de 2019, la empresa
presentd los siguientes resultados:

Tabla 18. Evaluacion independiente del SCI

Componente Primer Segundo Primer Segundo
semestre 2022 semestre 2022 semestre 2023 semestre 2023
Ambiente de control 50% 50% 58% 58%
Evaluacion de riesgos 60% 60% 95% 100%
Actividades de control 60% 80% 80% 80%
Informacién y comunicacion 64% 79% 86% 86%
Monitoreo 65% 65% 65% 85%

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.
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Dentro de la informacién remitida no se observa evaluacién a la implementacién o adopcion del
sistema de gestion de riesgos, a pesar que dicho componente obtuvo un resultado del 100% para
el segundo semestre de la vigencia 2023.

De lo anterior se concluye ausencia de un sistema de control interno consolidado que permita un
seguimiento constante a las recomendaciones realizadas por parte de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, ni se evidencia una evaluacion objetiva a la gestion del riesgo y
compromiso de la alta direccion en la adopcién del mismo. Por lo anterior, se evidencia riesgo en
el sistema de control interno de Acuecar S.A. E.S.P. No se observa seguimiento realizado por
parte de la Oficina de Control Interno de las acciones de mejora producto de los informes del
Contralor asignado.

5.4.6.1. Contralor asignado

La empresa CONSULTANDO LTDA actuando como contralor de la empresa Acuecar S.A. E.S.P.
emitié las conclusiones sobre la gestion del prestador, asi:

Conclusiones informes de gestion Contralor vigencia 2023:

“1 Se observa que continla en crecimiento el endeudamiento de la entidad, dado que se
evidencia aumento en la cuenta Prestamos por Pagar del 19,85% versus el afio anterior, lo
gue indica que ACUECAR SA ESP no subsiste con los Ingresos generados en el periodo, ya
gue debe recurrir a préstamos financieros para sostener los gastos asociados al desarrollo de
la misma.

2. Se evidencia que persiste la pérdida en los resultados para el afio 2023, cerrando el
Resultado Operacional Acumulado en -$1.562.540.773, sin embargo, se evidencia una
disminucion en el mismo versus afio 2022 de $426.380.564,95 equivalente al 21%, producto
principalmente por la baja en gastos que venia teniendo la administracion anterior

3. El Resultado Neto Acumulado cierra con un valor de -$5.587.810.037,98, frente al aflo 2022
presenta una disminucién del 4,42%, esto principalmente porque se evidencia aumento en los
Ingresos Totales con un 2,24% y disminucion en el Costo de Venta frente al afio 2022 del
2,96%.

4. En el balance de comprobacién al corte del 31 de diciembre 2023, suministrado por el &rea
contable se evidencia que es subsanado el error de los saldos iniciales originados del afio
2022 y sobre el cual nos pronunciamos en todos los informes bimestrales del afio analizado.

5. Se observa variacion en la suscripcidbn de contratos entre el afio 2023 y el afio
inmediatamente anterior, principalmente en Contratos de Suministro, que bajé en un 43%,
como se observa en los cuadros comparativos por cada tipo de contrato.

6. La mayoria de los contratos suscritos en la vigencia 2023 fueron establecidos durante el
primer trimestre del afo.
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7. Al corte del mes de octubre de 2023 el area contable informa que, “Se hicieron las
liquidaciones de las prestaciones sociales de todo el personal, las cuales fueron canceladas
en el mes de noviembre”. “En el mes de noviembre hay normalizacion de aquellos
colaboradores que estaban por OPS, pasando a nébmina, por lo cual, la cuenta de honorarios
se disminuye, pero se aumenta la cuenta de némina y prestaciones”.

8. Para el cierre del afio 2023, no se encuentra implementado en su totalidad el software
SOLIN, situacion que hemos venido manifestando desde el cierre del afio 2020, cuando se
adquirié dicho sistema.

9. Al cierre del afio 2023 no obtuvimos respuesta en cuanto al reintegro del dinero
correspondiente a las cuentas de destinacion especifica, segun traslados de fondos realizados
por el Agente Especial de la vigencia 2016 a otras cuentas bancarias de la entidad, para uso
de gastos propios en el ejercicio de las operaciones propias de Acuecar.

10.Con respecto a la situacion presentada en el afio 2018 por el presunto Desvio de Recursos
recibidos en uno de los puntos autorizados de recaudo, caso que segin manifestd el Agente
Especial de dicha vigencia fue interpuesta ante la Fiscalia una demanda, tomando como
soporte un informe especifico elaborado por esta Contraloria Delegada, a la fecha del presente
informe no hemos recibido ninguna informacién por parte de ninguna de las administraciones
anteriores que permita establecer el avance de dicho proceso.

11. El balance de comprobacion al corte del 31 de diciembre de 2023, suministrado por el area
contable, evidencia que fue subsanado el error que se presentd en los saldos iniciales en
algunas de las cuentas de Gastos de administracion y Costos que venian del cierre del afio
2022, toda vez que a la fecha ya se observan con saldo cero.

12.Se observa que la nueva administracion en cabeza del Agente Especial Ing. Fernando Soler
ha sido prudente en la ejecucién de costos y gastos, lo que se demuestra en los resultados
obtenidos al cierre de la vigencia 2023, lo cuales muestran una disminucién en la pérdida con
respecto a las vigencias anteriores.

13.Con relacion a los informes de obligatorio cumplimiento con los Entes de control, se observa
gue la entidad los ha presentado en su mayoria en las fechas establecidas” (Cursiva fuera del
texto original)

Asimismo, dentro del informe correspondiente al segundo bimestre de 2024, la empresa
Consultando S.A.S. expresa lo siguiente respecto al informe de avance del plan de mejoramiento
2024:

“(...) las situaciones encontradas en su mayoria vienen siendo recurrentes, las cuales no
habian sido subsanadas, o por lo menos para algunas especificas no nos habian informado
del avance en los procesos ejecutados por parte de la administracion

(...) Algunos de los aspectos considerados en dicho informe son los siguientes:
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* Diferencia entre el médulo de Cartera y Contabilidad.

* Saldos contrarios a la naturaleza de las cuentas contables.

* Reintegro de recursos financieros en proceso de embargo ejecutado por la SSPPD.

* Reclasificacion de terceros en registros contables.

» Estado de contratos pendientes de pago. * Proceso de Inventarios - almacén de materiales.
» Avance implementaciéon moédulos del software SOLIN.

» Cumplimiento normativo con la DIAN sobre documentos electrénicos.

» Avance de proceso en Fiscalia sobre presunto desvio de dineros en el recaudo afio 2018.

» Avance en Plan de Mejoramiento sobre auditoria de la Contraloria Departamental de Bolivar
afio 2022.

* Avance en cierre de Convenios establecidos con la Alcaldia de El Carmen de Bolivar —
vigencias anteriores.

» Avance en recuperacion de Cartera vencida.” (Cursiva fuera del texto original)

Finalmente, la empresa Consultando S.A.S. expresa como una de las conclusiones la siguiente:

“Independientemente de las acciones de mejora que se puedan ver reflejadas en el tercer
bimestre de 2024, es importante mencionar que, la mayoria de estas son reiterativas y vienen
de vigencias anteriores, habiendo sido detalladas y repetitivas en nuestros informes
presentados bimestralmente a la SSPD DEIL y a las diferentes administraciones que ha tenido
Acuecar SA ESP.” (Cursiva fuera del texto original)

5.4.6.2. Contraloria Departamental de Bolivar

Para la vigencia 2022, la empresa fue objeto de la “Auditoria Actuacion Especial de Fiscalizacion-
Revision y Fenecimiento de Cuenta, al ano 2021” en la que conceptué frente al fenecimiento de
la cuenta fiscal que “(...) la cuenta rendida por la Empresa de Servicios Publicos de Carmen de
Bolivar, correspondiente la vigencia fiscal 2021, debido a que la opiniéon sobre los estados
financieros fue con salvedades y la del presupuesto fue limpia”

En el informe se dejaron en firme 3 hallazgos administrativos relacionados asi:

Consistencia de cifras en la rendicién de cuentas de area financiera, sin incidencias.

Publicidad parcial de los documentos contractuales en el SECOP |y rendicién de cuentas “SIA
observa”. Administrativa, sin incidencias.

Reporte de informacion de planes y programas de inversion, sin incidencia.

Igualmente, el informe resalta concepto sobre el analisis financiero en los siguientes términos:

1. Durante la vigencia 2021, se registran procesos judiciales cuyo valor de las pretensiones

puede afectar significativamente los valores de contingencias en el estado financiero.
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2. Debilidades en la publicidad de procesos contractuales en el SECOP.

3. Debilidades en el registro de informacién de planes y programas de inversion y gestion
ambiental.

Para la vigencia 2023, la empresa fue objeto de la “Auditoria Especial de Fiscalizacién-Revisién
y Fenecimiento de cuenta afio 2022”, cuya opinion fue:

“(...) los estados financieros no presentan razonablemente en todos los aspectos significativo
la situacién financiera a 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones en dicha
vigencia, de conformidad con el marco normativo para entidades publicas que contempla los
principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion”. En
cuanto al presupuesto conceptud que “(..) debido a las inconsistencias encontradas en los
formatos F11, FO6 y FO7, se emite una opinion adversa sobre el presupuesto adjunto en los
aspectos materiales (planeacion, aprobacion, ejecucion y cierre presupuestal), de conformidad
con el Decreto 115 de 1996 (sic, cursiva fuera del texto original)

Sobre control fiscal interno emitié un concepto “Con Deficiencias”. Se establecieron un total de
siete hallazgos administrativos relacionados asi:

Catalogo de cuentas: se evidencio errores en los codigos contables.
Propiedad planta y equipo: No coincide las cifras registradas.
Pdlizas de aseguramiento: Vencimiento de una poliza.

Tasa Pro-deporte: Descuento de sumas y no fueron girados.
Pasivos: Diferencias frente al reporte.

Inconsistencias en los informes de ejecucion presupuestal: Menor valor en los recaudos
efectivos de ingresos y diferencias en la ejecucién de gastos.

7. Reporte de informacién de planes y programas de gestidon: Errores en la rendicion de
informacion de la Contraloria de Bolivar.

AR o o

De otra parte, fue suministrado el informe preliminar de “Auditoria de Cumplimiento, gestion
ambiental y control fiscal interno”, en el que se establecieron nueve observaciones
administrativas, dos presuntas incidencias disciplinarias y una apertura de indagacion preliminar.
No fue posible establecer la firmeza de dicho informe, ya que no fue suministrado por parte de la
empresa.

El informe mencionado plasma como conclusiones generales:
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Imagen 6. Conclusiéon general y concepto de la evaluacion realizada por parte de la Contraloria
Departamental de Bolivar

6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, salvo por las debilidades, en el
establecimiento de acciones de mejoramiento de acuerdo al cumplimiento de los
planes de accién, presentacién de informes a CARSUCRE en relacién Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, publicacién de la informacién contractual en la
plataforma Secop, presuntas irregularidades en la ejecucién de los. contratos,
debilidades en la identificacién de los puntos de toma de muestra, debilidades en
el sistema de gestion documental, mas del disefic de actividades de control fiscal
interno, la informacion acerca de la gestion ambiental en-la. Entidad, resulta
conforme en todos los aspectos significativos y acorde con los criterios en de
auditoria aplicados; por tanto, se emite concepto de materialidad cualitativa con
reserva sobre la gestion ambiental de la Empresa ACUECAR: Dichas deficiencias
estan descritas en |as observaciones gue hacen parte del presente informe.

Fuente: Informe preliminar Auditoria de Cumplimiento, gestién ambiental y control fiscal interno-Contraloria
Departamental de Bolivar

Para octubre del afio 2023, la empresa fue objeto de visita especial del area de Responsabilidad
Fiscal de la Contraloria Departamental de Bolivar para practica de pruebas para dos indagaciones
preliminares relacionadas con:

¢ Indagacion preliminar 1799: Contrato No. 002-2021 “Traslado de la tuberia principal del anillo
de distribucion a los siete sectores bajos del Municipio del Carmen de Bolivar”

e Indagacion preliminar No. 1824

o Contrato de suministro CSM008-2023 Suministro de accesorios para reparacion de dafios
de redes hidraulicas primarias y secundarias pertenecientes al acueducto de El Carmen de
Bolivar - Acuecar S.A. E.S.P.

o COBO001 de 2019 Mantenimiento y estabilizacién del terreno en la estacién el Prado y
construccion de cuneta y obras de drenaje para el manejo de aguas lluvias y drenaje de
tanques.

o COPO004 de 2023 Contrato de obra para intervencién para la reduccion de las pérdidas de
fugas y dafios en la linea de aduccién en tuberias de 14 y 16 pulgadas en HD de la empresa
de acueducto de el Carmen de Bolivar.

o COBO006 de 2023 Contrato para la rehabilitacion de tuberia campo de pozos 7 y 8 ovejitas
de Acuecar S.A. E.S.P.
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5.5 Aspectos Financieros

5.5.1. Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la clasificacion publicada por la Contaduria General de la Nacién (CGN) en su
pagina de web oficial, se evidencia que Acuecar S.A. E.S.P. se encuentra dentro del grupo de
clasificacion de la Resolucion 414 del 2014.

5.5.2. Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del estado de la situacion financiera correspondiente a 31
de diciembre de 2023 comparativo con la vigencia 2022. Esta informacion se extrae de SUI y

comparados con la informacién suministrada por Acuecar S.A. E.S.P.

Tabla 19. Estado de la situacion financiera 2023 - 2022, representado en pesos

Diferencia Diferencia

Gl iz Az absoluta relativa
Efectivo y equivalentes al efectivo 27.993.321 140.069.973 -112.076.652 -80,01%
Efectivo y equivalentes al efectivo de uso 5513117  19.937.527 114424410 -72,35%
restringido corriente
Cuentas comerciales por cobrar corrientes por
prestacion de servicios pablicos corrientes (Sin 1.536.791.841 2.036.692.337 -499.900.496 -24,54%
incluir subsidios ni actividades de
aprovechamiento)
Cue_ntas comerciales por cobrar por subsidios 33.336.820 33.336.820 0 0,00%
corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar por , 57, 155661 2.070.029.157 -499.900.496  -24,15%
prestacion de servicios publicos corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 238.291.921 298.131.760 -59.839.839 -20,07%
Total cuentas comerciales por cobrar y ) g8 450587  2.368.160.917 -559.740.335  -23,64%
otras cuentas por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 333.098.242 508.747.516 -175.649.274 -34,53%
Activo por impuesto a las ganancias corriente 81.183.000 81.183.000 0 0,00%
Otros activos financieros corrientes 685.372.557 457.915.136 227.457.421 49,67%
Activos corrientes totales 2.936.067.702 3.556.076.542 -620.008.840 -17,44%
Propiedades, planta y equipo 47.340.538.363 49.599.093.127  -2.258.554.764 -4,55%
Cuentas comerciales por cobrar no corrientes
pOfprestiaciomide seVICiusTpUbICos epinentes 289.922.108 65.054.868 224.867.240  345,66%
(Sin incluir subsidios ni actividades de
aprovechamiento)
Total cuentas comerciales por cobrar y otras 289.922.108 65.054.868 224.867.240  345,66%
cuentas por cobrar no corrientes
Activos intangibles 95.156.519 95.156.519 0 0,00%
Otros activos 996.999.291 566.841.930 430.157.361 75,89%
Total Otros activos no corrientes 1.092.155.810 661.998.449 430.157.361 64,98%
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Cuenta

Total de activos no corrientes
Total de activos

Provisiones corrientes por beneficios a los
empleados

Otras provisiones corrientes
Total provisiones corrientes

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion
de servicios corrientes

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion
de bienes corrientes

Total cuentas comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar corrientes

Pasivo por impuesto a las ganancias corriente
Ingresos recibidos por anticipado corrientes
Total Otros pasivos corrientes

Otros pasivos no financieros corrientes
Pasivos corrientes totales

Pasivos por préstamos por pagar

Otros pasivos no financieros no corrientes
Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Capital suscrito y pagado

Ganancias acumuladas

Impactos por la transicion al nuevo marco de
regulacion

Patrimonio total
Total de patrimonio y pasivos

5.5.2.1. Activos

2.023

48.722.616.281
51.658.683.983

75.475.490

94.665.830
170.141.320

5.085.188

265.577.256

270.662.444

9.012.915
36.447.662
36.447.662
11.918.143

498.182.484
28.999.268.390
6.413.213.140
35.412.481.530
35.910.664.014
140.000
15.747.879.969

15.748.019.969
51.658.683.983

2022

50.326.146.444
53.882.222.986

83.413.187

248.565.792
331.978.979

15.907.728

410.024.823

425.932.551

239.996.691
279.799.944
279.799.944
25.481.547
1.303.189.712
23.515.046.121
4.275.475.427
27.790.521.548
29.093.711.260
140.000

24.788.371.726

24.788.511.726
53.882.222.986

Fuente: SUI 29/07/2024

Diferencia
absoluta

-1.603.530.163
-2.223.539.003

-7.937.697

-153.899.962
-161.837.659

-10.822.540

-144.447.567

-155.270.107

-230.983.776
-243.352.282
-243.352.282
-13.563.404
-805.007.228
5.484.222.269
2.137.737.713
7.621.959.982
6.816.952.754
0
15.747.879.969

-24.788.371.726

-9.040.491.757
-2.223.539.003

Diferencia
relativa

-3,19%
-4,13%

-9,52%

-61,92%
-48,75%

-68,03%

-35,23%

-36,45%

-96,24%
-86,97%
-86,97%
-53,23%
-61,77%
23,32%
50,00%
27,43%
23,43%
0,00%
100,00%

-100,00%

-36,47%
-4,13%

Los activos para la vigencia 2023 disminuyeron en un 4,13% en comparacion con la
inmediatamente anterior; las cuentas que influyeron en dicha disminucion fueron las de propiedad
planta y equipo, la cual disminuy6 en $2.258 millones y las cuentas comerciales por cobrar con
una disminucion de $499,9 millones, debido al deterioro realizado y por los avances y anticipos

entregados.

La mayor participacion de los activos lo tiene la propiedad planta y equipo con el 91,67% del total,
seguida de las cuentas comerciales por cobrar corrientes por prestacién de servicios publicos que
tiene una participacion del 2,97% del total de los activos.
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5.5.2.1.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La empresa a 31 de diciembre del 2023 finalizé con un saldo de $27,9 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo, con una variacion negativa del 80,01% frente al afio inmediatamente
anterior; los recursos de efectivo se encuentran manejados a través de 13 cuentas corrientes y 6
cuentas de ahorros, 5 de las cuales son manejadas a través de Fiducia.

Al confrontar los saldos de las cuentas a 31 de diciembre de 2023 suministrados por parte de
Acuecar S.A. E.S.P. se observa una diferencia de $685,3 millones.

A continuacion, se detallan las cuentas bancarias y el saldo respectivo con corte a 31 de diciembre
del 2023:

Tabla 20. Cuentas Bancarias Afio 2023- representado en pesos
Saldo a Dic 31 de

Tipo de Cuenta Entidad Bancaria Denominacién 2023
Corriente Bancolombia Acuecar $ 10.588,19
Corriente Davivienda Acuecar $ 4.020.198,57
Corriente Davivienda Acuecar $ 2.766.302,96

Ahorro Davivienda Acuecar $ 15.683.114,48
Corriente Bogota Acuecar - Fidubogota $ 525.053,07
Corriente Bogota Acuecar $ 3.788,00
Corriente Davivienda Acuecar $ 5.086,08
Corriente Davivienda Acuecar $ 102.792,12
Corriente Davivienda Acuecar - Convenio $ 955.447,64
Corriente Davivienda Acuecar - Contrato Interadministrativo $ 0,01
Corriente Davivienda Acuecar - Contrato Interadministrativo $ 546.273,00
Corriente Davivienda Acuecar - Convenio $ 1.975.356,26
Corriente Davivienda Acuecar - Contrato Interadministrativo $ 3.353,13
Corriente Davivienda Acuecar - Convenio $ 10.610,82

Ahorro Davivienda Acuecar - Fiduprevisora $ 306.448.283,92

Ahorro Davivienda Acuecar - Fiduprevisora $ 36.736,58

Ahorro Davivienda Acuecar - Fiduprevisora $ 378.887.536,83

Ahorro Davivienda Acuecar - Fiduprevisora $ -

Ahorro Davivienda Acuecar - Fiduprevisora $ 1.385.355,61

Saldo total $ 713.365.877,27

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.
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5.5.2.1.2. Cuentas por Cobrar

El valor total de las cuentas comerciales por prestacion de servicios publicos present6 un saldo
total de $1.860 millones para la vigencia 2023, con una disminucién general en un 10,70% con
relaciéon a la vigencia anterior.

Con respecto a las cuentas por cobrar por prestacion de servicios corrientes, se observa en el
2023 una disminucion del 24,54%% que corresponde $499,9 millones con respecto al saldo de
cierre del afio inmediatamente anterior. Para el caso de los no corrientes, se observa un
incremento del 345,66% que corresponde a $224,8 millones.

El deterioro de cuentas por cobrar por prestacion de servicios publicos fue de $849,2 millones
para la vigencia 2023. En las notas a los estados financieros se plasma que “respecto al
cumplimiento de las politicas contables establecidas por la administracién, para el afio gravable
2023 NO se cumplié con la Politica N°8 Deudores, puntualmente en el aspecto 8.4 Medicion
Posterior — Deterioro del valor de los deudores, la cual establece que “El reconocimiento del
deterioro del valor se realizara con base al informe presentado por el area comercial, previamente
aprobada por la Gerencia, sobre el estado y la situacion financiera de la cartera; este informe se
deberd presentar minimo semestralmente al departamento de contabilidad para su respectiva
revision, pero al cierre de la vigencia, no se recibi6 la informacion, dado que no se habia
culminado los procesos de estudios o analisis de la cartera y sus respectivas diligencias de tipo
legal para la probabilidad de recuperacion de la misma o castigo si asi fuera el caso, por parte
del area comercial™.

Dentro de las otras cuentas por cobrar se encuentra la cuenta “embargos judiciales” por valor de
$139 millones, que corresponde al embargo realizado por parte de esta SSPD a la espera de
retorno de dicha suma.

Tabla 21. Cuentas comerciales por cobrar - representado en pesos

Diferencia Diferencia

Cuenta 2.023 2022 .
absoluta relativa

Cuentas comerciales por cobrar corrientes
por prestacion de servicios publicos
corrientes (Sin incluir subsidios ni actividades
de aprovechamiento)

Cuentas comerciales por cobrar no corrientes
por prestacion de servicios publicos
corrientes (Sin incluir subsidios ni actividades
de aprovechamiento)

Total 1.860.050.769 2.135.084.025 -275.033.256  -12,88%

1.570.128.661 2.070.029.157 -499.900.496  -24,15%

289.922.108 65.054.868  224.867.240 345,66%

Fuente: SUI
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5.5.2.1.3. Propiedad planta y Equipo

La propiedad planta y equipo presento variacion para la vigencia 2023 debido a la depreciacion
acumulada, la cual presento6 un incremento del 18,12% con relacién a la vigencia anterior.

Imagen 7. Nota 10 propiedad planta y equipo.

VARIACION

5

LT3
i

PROPIEDADES; PLANTA Y EQUIPD 47,340,538 | 49,599,093 |- 2,258,555 -4.55%
1605 |TERRENOS 710,033 710,033 0.0087%
1640  |EDIFICACIONES 16752357 | 16,752,357 0.008%
1645 PLANTAS; DUCTOS ¥ TUNELES 41950341 | 41950341 (0L00%%
1650 |REDES; LINEAS Y CABLES 2,117,129 2,117,129 000
1653 MAQUINARIA Y EQUIPO 196,735 196,735 0.00%%
1663 MUEBLES; ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 222,007 222007 0.00%
1670  |EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 11249 112,491 0.00%
a o
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR) - 14,720,555 |- 12462000 |- 2258555 18.12%

*Cifras en Miles de Pesos

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2023 - Acuecar S.A. E.S.P.
5.5.2.2. Pasivos

Los pasivos para la vigencia 2023 presentaron un incremento del 23,43% al compararlos con la
vigencia inmediatamente anterior. Las partidas que influyeron en este incremento fueron las
cuentas “pasivos por préstamos por pagar”’ y “otros pasivos no financieros no corrientes”, cuyo
incremento total fue de $ 7.621 millones.

5.5.2.2.1. Préstamos por Pagar

En el afio 2023 segun se plasma en las notas a los estados financieros, los préstamos por pagar
constituyeron el monto de las obligaciones a largo plazo adquiridas con el patrimonio autbnomo
del Fondo Empresarial para garantizar la viabilidad y continuidad en la prestacién de los servicios
por parte de Acuecar S.A. E.S.P.
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Imagen 8. Nota 20-1 Revelaciones Generales.

SALDOS 31/12/2023

NOVACION ACUECAR 18.528.619
NOVACION CRO01-199-

206-207 4.250.456
MUTUO 215 1.506.000
MUTUO 220 1.435.720

TOTAL DEUDA
MUTUOS
NOVACION ACUECAR 3.224.533
NOVACION CRO01-199-

206-207 35.944
MUTUO 215 12.736
MUTUO 220 5.261

TOTAL IPC MUTUOS

TOTAL DEUDA 28.999.268

*Cifras en Miles de Pesos

Fuente: notas a los estados financieros vigencia 2023 - Acuecar S.A. E.S.P.
5.5.2.2.2. Cuentas por pagar

El saldo a 31 de diciembre de 2023 del total de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas
por pagar corrientes suman el valor de $270,6 millones.

Las cuentas por pagar corresponden a las contraidas con terceros, proveedores e impuestos. La
nota 21 de los estados financieros plasma que “de acuerdo con las politicas de la empresa, los
pagos a proveedores se efectlan dentro de los 30 dias siguientes a la legalizacion del contrato,
al recibido a satisfaccién del bien o servicio prestado, o recibo parcial de obra; por tal motivo no
se causan intereses sobre dichas obligaciones” (sic). Al verificar la informacion remitida por la
empresa, se observa que a la vigencia 2023 existian obligaciones de méas de 200 dias como la
del “suministro de accesorios para reparacion de dafnos en redes hidraulicas” por valor de $80,7
millones y de “intervencion para la reduccion de las perdidas por fugas y dafios en la linea de
aduccion en tuberias de 14 y 16 pulgadas en DG de la empresa” (sic). De esta manera contradice
la politica adoptada por la empresa.

5.5.2.2.3. Provisiones
La empresa para la vigencia 2023 contabilizé en la cuenta litigios y demandas el valor de $87,5

millones con una reduccion del 64,79% con relaciéon a la vigencia anterior, debido “al fallo de
sentencia de primera instancia a favor de la empresa ACUECAR S.A. E.S.P. segun demanda
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instaurada por el sefior Felipe Paz y el proceso de la sefiora Karen Deulofeuth que no tiene
procedencia alguna por vencimiento de términos” (sic).

La empresa remitié relacién de cuatro procesos en contra, con probabilidad de pérdida baja-

remota.

Clase de
Proceso

Reparacion
directa

Reparacion
directa

Ordinario
laboral

Ordinario
laboral

5.5.2.3.

Tabla 22. Relacién de procesos judiciales 2023

Pretension

Que se declare que los
demandados, son Responsables
de los perjuicios de indole
material e inmaterial por la
construccion de dos tanques de
almacenamiento de agua en el
barrio El Prado

Los demandantes  solicitan
reclamacion de perjuicios por la
sedimentacion de dos pozos
ubicados en las fincas de su
propiedad, generada por una fuga
de agua ubicada en la linea de
conduccién de la empresa

Que se declare la nulidad del
contrato de trabajo a término fijo,
reconocimiento y pago de
salarios y prestaciones desde el
1 de febrero de 2017 hasta el 28
de febrero de 2018 y se condene
pago de indemnizacion

Declarar que entre existi6 un
contrato de trabajo por escrito a
término fijo desde el 11 de febrero
de 2015 hasta el 10 de febrero de
2021, DECLARAR que al
momento del despido el sefior se
encontraba incapacitado, pago de
prestaciones sociales y reintegro.

Fuente: Acuecar S.A.

Patrimonio

Cuantia

$17,161,230,000

$262.223.000

$ 17.329.936

$ 65.000.000

Probabilidad
de perdida

Baja -
Remota

Baja - remota

Baja - remota

Baja - remota

E.S.P.

Estado

Se concedi6 apelacién de
sentencia de primera
instancia que negd las
pretensiones de la demanda.
Actualmente se encuentra en
espera que se admita en el
Tribunal y se corra traslado

Contestacion de llamamiento
en garantia por parte de las
entidades encausadas, en
espera de que se fije fecha
para audiencia

Sentencia de Unica instancia

Favorable a Acuecar S.A.
ESP., a la fecha se
encuentra en grado de

consulta ante la sala laboral
del Tribunal de Bolivar.

Contestacion de la demanda
el dia 14 de febrero de 2024
por parte de Acuecar S.A.
E.S.P., a la espera de que se
fijie fecha de primera
audiencia.

Fecha
Proceso

2017

2019

2018

2023

El patrimonio de Acuecar S.A. E.S.P. para la vigencia 2023 fue de $15.748 millones y presento
una disminucién en un 36,47%, influenciado por la contabilizacién de las ganancias acumuladas
por valor de $15.747 millones para la vigencia 2023, las cuales no presentan revelacion. Por lo
tanto, dicha cifra distorsiona la realidad financiera de la empresa en cuanto a la contabilizacion
del patrimonio.
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Para la vigencia 2022 fue contabilizado el valor de $24.788 millones como impacto por la
transicion al nuevo marco de regulacién, en las notas a los estados financieros para la
mencionada vigencia no revela el reconocimiento de dicha suma.

Graéfica 1. Estado de Situacion Financiera vigencia 2023-2022

60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000

10.000.000.000

0
Activos Total de Total de Pasivos Total de Total Patrimonio
corrientes  activos no activos corrientes pasivosno  pasivos total
totales corrientes totales corrientes
2.023 m2022

Fuente: Construido a partir de la informacién reportada en SUI por parte de Acuecar S.A. E.S.P.
5.5.3. Estado de Resultados Integral

A continuacion, se realiza un analisis del estado de resultado comparativo para las vigencias 2022
- 2023 conforme a la informacion suministrada en SUI.

Tabla 23. Estado de Resultados Comparativo 2023-2022.
Diferencia Diferencia

Cuenta 2023 2022 absoluta relativa
Ingresos de actividades ordinarias 5.188.511.024 4.968.042.830 220.468.194  4,44%
Costo de ventas 7.445.849.742  6.956.964.168 488.885.574  7,03%
Ganancia bruta -2.257.338.718 -1.988.921.338 -268.417.380 13,50%
Otros ingresos 161.155.234 5.890.705 155.264.529 2635,75%

\(/Beanst?ss de administracion, OPeracion y ) 33416434 1.946.853.106  -213.042.672 -10,94%

Ingresos financieros 121.052.420 121.727.051 -674.631 -0,55%
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Cuenta 2023 2022 Diferencia leere_n0|a
absoluta relativa
Costos financieros 16.947.868 44.320.192 -27.372.324 -61,76%
Otros gastos 5.744.759.751 2.091.003.485 3.653.756.266 174,74%

Ganancia (pérdida), antes de impuestos  -9.470.649.117 -5.943.480.365 -3.527.168.752 59,35%

Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias
diferido

Ganancia (pérdida) -9.040.491.757 -5.846.030.823 -3.194.460.934 54,64%
Fuente: SUI-29/07/2024

-430.157.360 -97.449.542 -332.707.818 341,42%

El total de Ingresos por actividades ordinarias para la vigencia 2023 fue de $5.188 millones con
un incremento del 4,44% en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior.

Los costos de ventas fueron incrementados en un 7,03%, por encima del incremento de los
ingresos, lo que influyé en que la pérdida bruta fuera incrementada en un 13,50%; por otro lado,
los gastos de administracion, operacion y ventas disminuyeron en un 10,94% influenciado en la
disminucion en los gastos de personal diversos, el cual disminuy6 en $160 millones y los gastos
generales en $116 millones.

El 54,63% de los costos de venta corresponde a los costos generales (servicio de energia,
vigilancia, honorarios, arrendamiento, pruebas de laboratorio, entre otros).

El 58% de los gastos de administracién y operacién corresponde a los gastos de personal
diversos, los cuales, segun lo plasmado en las notas a los estados financieros, corresponden a
los honorarios por los servicios prestados por los contratistas del area administrativa de la entidad.

La empresa presenta en su estado de resultado integral en la vigencia 2023, la cuenta “otros
gastos” por valor de $5.744,7 millones, con un incremento del 174,74% con respecto a la vigencia
anterior. Al contrastarla con la nota 29. “Gastos” de los estados financieros se observa la relacién
de gastos no operacionales por valor de $5.359,8 millones para la vigencia 2023, al comparar
esta informacion con la reportada en SUI se identifica que fue reportado el valor de $5.744,7
millones, con una diferencia de $384,9 millones.
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Imagen 9. Nota 29 Gastos

NOTA 29. GASTOS

COMPOSICION
VARIACION
2023 2022 $ %
GASTOS 7495517 4.082.177] 3.413.340 | 83,62%
DE ADMINISTRACION Y DE
51 _|OPERACION LT338I01 L6832 | 1300 | 109404
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES |  401.896 | 68481 | 333415 | 48687%
(22 VITRoVIGISNIS | | | | |
[s8 |GASTOS NO OPERACIONALES | 5359811 2.066.844 | 3.292.967 | 15932%)

TLras en Mies ae resos

Ahora bien, al verificar la revelacion de los gastos no operaciones en la nota 29 “otros gastos” en
laimagen 9, no se revela la totalidad de las sumas relacionadas en el estado de resultado integral,
observandose una diferencia de $2.522,6 millones de otros gastos que no se encuentran

revelados.

Fuente: notas a los estados financieros vigencia 2023

Imagen 10. Nota. 29.7 Otros gastos

29.7 OTROS GASTOS

VARIACION

2023 2022 ) %
58 |GASTOS NO OPERACIONALES 3,222,074 | 2,066,844 | 1,155230 [ 55.89%
5802 |COMISIONES 2992417 | 1856909 | 1,135,508 61.15%
5804  [FINANCIEROS 1698 | 430 m3m|  -61.76%
5890  |OTROS GASTOS DIVERSOS A2708 | 165615 47,093 28.44%

*Cifras en Miles de Pesos

Los gastos por comisiones corresponden a las pagadas por concepto de recursos entregados en
administracién y actualizacion IPC —por préstamo al fondo empresarial, presentando a la vigencia

Fuente: notas a los estados financieros vigencia 2023

2023 una variacion del 58,53% con respecto al afio 2022.
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La empresa reconocié como gastos para la vigencia 2023 intereses moratorios y/o sancién por
valor de $212,6 millones.

Finalmente, la empresa present6 una pérdida neta de $9.040 millones con un incremento de un
54,64% con relacion a la vigencia anterior. Esto se presento principalmente por el incremento de
otros gastos, cuya revelacidon como se expreso, distorsiona la realidad financiera de la empresa.
Gréfica 2. Estado de Resultado integral 2023-2022.
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000

2.000.000.000

0
Ingresos de Costo de ventas Ganancia bruta Gastos de ebitda Otros gastos Ganancia
-2.000.000.000 actividades administracion, (pérdida)
ordinarias operacion y
-4.000.000.000 ventas
-6.000.000.000
-8.000.000.000
-10.000.000.000
2023 =2022

Fuente: Construido de la SSPD a partir de la informacion reportada en SUI
5.5.4. Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se realiza un analisis del estado de flujo de efectivo para las vigencias 2023 -
2022 conforme a la informacion reportada en SUI en comparacion con la suministrada en visita.

Tabla 24. Estado de flujo de efectivo 2023-2022

Diferencia Diferencia
AV A absoluta relativa
Cobros procedentes de las ventas de
bienes y prestacion de servicios
Otros cobros por actividades de

operacion

5.277.983.876 4.905.787.000 372.196.876 7,59%

12.352.064 717.000 11.635.064 1622,74%

Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacion [resumen]

Pagos a proveedores por el suministro
de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados 1.180.280.145 860.587.000 319.693.145 37,15%

6.401.280.449 5.472.055.000 929.225.449 16,98%
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2023 2022 Diferencia Difere_ncia
absoluta relativa
Otros pagos por  actividades  de 750.851.998 750.851.998  100,00%

operacion
Flujos de efectivo netos procedentes
(utilizados en) operaciones.
Otras entradas (salidas) de efectivo,
actividades de operacién
Flujos de efectivo netos procedentes
de (utilizados en) actividades de -3.042.076.652 -1.699.620.000 -1.342.456.652 78,99%
operacioén

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién [resumen]
Pagos por la adquisicion de
propiedades, planta y equipo
Flujos de efectivo netos procedentes
de (utilizados en) actividades de -65.710.000 65.710.000 -100,00%
inversion

-3.042.076.652 -1.426.138.000 -1.615.938.652 113,31%

-273.482.000 273.482.000 -100,00%

65.710.000 -65.710.000 -100,00%

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién [resumen]

Importes procedentes de préstamos,
emision de obligaciones sin garantia,
bonos y otros fondos tomados en
préstamo, ya sea a corto o largo plazo

Otros intereses recibidos 19.000 -19.000 -100,00%

Flujos de efectivo netos procedentes

de (utilizados en) actividades de 2.930.000.000 1.750.178.000 1.179.822.000 67,41%
financiacion

Incremento  (disminucion) neto de
efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de
cambio

2.930.000.000  1.750.159.000 1.179.841.000 67,41%

-112.076.652 -15.152.000 -96.924.652 639,68%

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo [resumen]

Incremento (disminucién) neto de
efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al
comienzo del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final
del periodo

-112.076.652 -15.152.000 -96.924.652 639,68%
140.069.973 155.221.973 -15.152.000 -9,76%
27.993.321 140.069.973  -112.076.652 -80,01%

Fuente: SUI 29/07/2024

El flujo de efectivo del prestador se calcula utilizando el método directo, el cual abarca las
actividades de operacion, inversion y financiacion.

Dentro de las actividades de operacion se incluyen los ingresos y gastos ordinarios de la
Empresa. En las actividades de inversion se contempla la adquisiciéon de inversiones, compra de
activos fijos y la disposicion de activos no corrientes. En las actividades de financiacion se
engloban los cambios en el tamafio y composicion del patrimonio neto y los pasivos financieros.
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Se ha identificado que el prestador generd un flujo de efectivo neto por operacién negativo en
2023 de $3.042 millones, representando un aumento del 78,99% en comparacion con la vigencia
anterior.

Por otro lado, no presenté flujo de efectivo en actividades de inversién para la vigencia 2023. Lo
gue se vio reflejado en el estado de situacion financiera en donde se presentd una variacion
negativa.

Finalmente, se observa una disminucién en el efectivo equivalentes al efectivo al final del periodo
de $112 millones, cuyo saldo coincide con el estado de situacién financiera.

Gréfica 3. Detalle de Flujo de efectivo neto 2023-2022
4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000 I
O —

Flujos de ef netos Flujos de efectivo netos Flujos de efectivo netos
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Fuente: Elaboracion SSPD-Datos SUI Cifras en pesos.
5.5.5. Presupuesto
5.5.5.1.  Vigencia 2023

Mediante Resolucion 181 de 2022, la empresa fijo el presupuesto de recursos de capital y
transferencias de Acuecar S.A. E.S.P. en $11.568.970.736 para la vigencia 2023, de los cuales
el 25,69% son recursos girados por parte del Fondo Empresarial, el 24,56% son recursos de
subsidios y contribuciones, el 19,87% son recursos de facturacion por el servicio de acueducto y
el 16,85% son recursos por recuperacion de cartera.
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Al verificar la ejecucién presupuestal de ingresos para la vigencia 2023, se observa una ejecuciéon
de ingresos de apenas el 42,74%, de las proyecciones de recaudo solo se ejecuto6 el 66,14% de
la facturacion proyectada para el servicio de acueducto, se gir6 el 56,94% de los subsidios y
contribuciones y no figura ejecucion de ingresos de los recursos del Fondo Empresarial por valor
de $2.971 millones. En este sentido, no fueron ingresados al presupuesto de Acuecar S.A. E.S.P.
el valor de $6.624,5 millones.

En cuanto al presupuesto de gastos, se observa que el 82,42% del mismo es destinado para
funcionamiento, el 15,60% para inversion y el 1,98% al servicio de la deuda. Se destaca que el
21,63% del total de los gastos de Acuecar S.A. E.S.P. es destinado a servicios publicos, el 13,39%
al servicio de vigilancia, el 10,24% a honorarios y el 10,08% a construccién y servicios para la
construccion. De igual manera, se observa que $1.085,9 millones son presupuestados a reservas
presupuestales y cuentas por pagar, con destinacioén especifica.

Finalmente, se observa que fue comprometido el 75% del presupuesto de gastos que
corresponde a $8.689 millones cuando a la empresa le ingresé para la misma vigencia $6.624,5
millones. De esta manera, se concluye que Acuecar S.A. E.S.P. estaria comprometiendo recursos
sin el respectivo sustento presupuestal.

5.5.5.2.  Vigencia 2024

Mediante Resolucién No. 078 de 2023 fue aprobado el presupuesto de ingresos y gastos para la
vigencia 2024 por valor de $10.684.504.797, con una disminucién del 7,65% con relacion al
presupuesto asignado para la vigencia 2023. Las partidas que influenciaron en dicha disminucion
dentro de los ingresos fueron el crédito del Fondo Empresarial, la cual disminuy6 en un 70,73%,
la recuperacion de la cartera en un 15,91%, y la instalacion de acometidas, conexiones y
reinstalaciones en un 39,02%. Por otro lado, se observo que el ingreso por facturacion del servicio
de acueducto se incrementd en un 39,57%, situacion atipica considerando que el comportamiento
de la ejecucién por este concepto para la vigencia 2023 fue de apenas el 66,14%, faltando por
ingresar $778 millones de recaudo.

A junio de 2024, la empresa presentd una ejecucion de ingresos totales del 30,23%, de los cuales
los ingresos por facturacion presentaron una ejecucion del 58,41%. No se observa al mencionado
corte, ingresos por recuperacion de cartera como tampoco de recursos del Fondo Empresarial de
esta SSPD.

En cuanto al presupuesto de gastos, se observa que la ejecucion total a mayo de 2024 fue del
39,76%. En cuanto a los gastos de personal, se observa una ejecucion atipica del 98,56% y del
100% en honorarios.

Al realizar la comparacion de los gastos més representativos entre las vigencias 2023 y 2024, se
observan variaciones significativas en los gastos de personal, los cuales fueron incrementados
en un 86,67%, asi como la disminucién en un 74,31% en honorarios y 63,80% en el servicio de
vigilancia.
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En cuanto al incremento del rubro relacionado con gastos de personal, no es posible establecer
su razonabilidad ya que no existe una variacién significativa en el nimero de empleados de la

empresa.

Tabla 25. Comparacion presupuestal de gastos de 2023-2024

Cod. Rubro Presupuestal 2024 2023 Biferencia Biferencia
absoluta relativa
2 PRESUPUESTO GASTOS $10.684.504.797 $11.568.970.736  -$884.465.939  -7.65%
GASTOS DE
21 O e T $8.313.405.666  $9.535.173.129 -$1.221.767.463  -12,81%
211 GASTOS DE PERSONAL $2.469.688.341  $1.323.049.264 $1.146.639.077  86,67%
PLANTA DE PERSONAL
21100 VA D PE $2.460.688.341  $1.222325275 $1.247.363.066  102,05%
CONTRIBUCIONES
2110102  INHERENTES A LA $489.562.198 $200.380.633  $280.172.565  133,80%
NOMINA
ADQUISICION DE BIENES
212 B e $5.672.863.060  $8.215757.154 -$2.542.894.085  -30,95%
ADQUISICIONES
21202 A S CONES o vos  $5537416760  $7.064.310.854 -$2426.894.085  -30,47%
ADQUISICION DE
2120202 ADQUSISK $5.450.763.941  $7.764.694.680 -$2.313.930.739  -29.80%
2120202005 Materiales y Suministro $714.625.583 $963.348.282  -$248.722.699  -25.82%
SERVICIOS PRESTADOS A
LAS EMPRESAS Y
2120202008 cpviCios e $3.855.273.705  $6.057.855.434 -$2202581.729  -36,36%
PRODUCCION
212020200801 Honorarios $304.420000  $1.185.196.243  -$880.776.243  -74,31%
212020200803 Mantenimientos $ 720.663.750 $288.854.140  $431.809.610  149,49%
212020200804 Servicios Pablicos $2.200569.600  $2.502.941533  -$302.371.933  -12,08%
212020200807 Servicio de Vigilancia $560.560.437  $1.548.664.496  -$988.095.059  -63,80%
SERVICIOS PARA LA
2120202009 COMUNIDAD, SOCIALES Y $ 600.787.461 $282.008.237  $317.780.224  112,29%
PERSONALES
GASTOS POR TRIBUTOS,
TASAS,
218 CONTRIBUCIONES, $ 170.854.256 $ 97.090.700 $73.763.556  75.97%
MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA
22 SERVICIO DE LA DEUDA $ 846.000.000 $228.612.000  $617.388.000  270,06%
PUBLICA
23 GASTO DE INVERSION $1.525.099.131  $1.805.185.607  -$280.086.476  -15,52%

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.
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En términos generales se observa ausencia de racionalidad de las cifras plasmadas en el
presupuesto de ingresos y gastos para las vigencias fiscales 2023-2024, generando
incertidumbre frente a su debido control y a la adecuada toma de decisiones de Acuecar S.A.
E.S.P.

5.5.6. Ejecucion de inversiones

La empresa contabilizd gastos de inversion por valor de $1.525 millones para la vigencia 2023
con una disminucién del 15,52% en comparacién con la vigencia 2022. Dicho gasto no se vio
reflejado en el estado de flujo de efectivo como tampoco en los activos cuya reduccion fue del
4,02% para la vigencia 2023.

5.5.7. Indicadores Financieros

A continuacion, se representa el calculo de los indicadores financieros conforme a la informacién
reportada en SUI por parte de Acuecar S.A. E.S.P. para las vigencias 2023 — 2022.

Tabla 26. Indicadores financieros

Indicador 2023 2022
Margen Bruto -43,51% -40,03%
Margen Operacional -80,03% -79,34%
Margen Neto -174,24% -117,67%

Capital de Trabajo $ 2.437.885.218 $ 2.252.886.830

Razon Corriente 5,89 2,73
Prueba Acida 2,26 0,91
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 147,61 178,77
EBITDA -$ 4.152.304.386 -$ 3.941.665.149

Nivel de Endeudamiento
ROA

ROE

Patrimonio

Resultado del Ejercicio

Fuente: calculados con base en reporte SUI 29/07/2024.

69,52%
-17,50%
-57,41%

$ 15.748.019.969

-$ 9.040.491.757

54,00%

-10,85%

-23,58%
$24.788.511.726

-$ 5.846.030.823
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En términos generales, se observa una disminucion en la rentabilidad de la empresa para la
vigencia 2023, debido al incremento de los costos y gastos en mayor proporcién que los ingresos,
lo cual origin6 una disminucion de los resultados bruto, operacional y neto.

El capital de trabajo se increment6 debido al aumento de las cuentas por cobrar y los otros activos
financieros corrientes.

La empresa presenta niveles de endeudamiento alto. El resultado del ejercicio disminuyd en un
54,64%, lo cual influy6 en la reducciéon del patrimonio.

Los dias de recuperacion de la cartera disminuyeron, debido a la diminucion de las cuentas
comerciales por cobrar corrientes en un 23,64%.

Las pérdidas del ejercicio fueron negativas para las dos vigencias evaluadas incrementandose
en un 54,64% para la vigencia 2023, lo que deberia impactar significativamente el patrimonio de
la empresa, sin embargo, la contabilizacion de “Impactos por la transicién al nuevo marco de
regulacion” permitié que dicha cuenta siguiera en un comportamiento positivo.

5.5.8. Reporte informacién financiera en el SUI

La empresa se encuentra al dia del reporte de la informacion financiera

5.5.9. Contribuciones

La empresa no tiene obligaciones pendientes con la SSPD.

5.6. Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita
de inspeccién realizada por esta SSPD durante el mes de julio de 2024 y los reportes de
informacion al SUL.

5.6.1. Area de prestacion

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador y lo consignado en el RUPS, el area

de prestacion corresponde a la zona urbana del municipio de El Carmen de Bolivar, Gnicamente
para el servicio publico de acueducto.
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Imagen 11. Area de prestacion del servicio de acueducto
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Fuente: Visita SSPD 10 al 12 de julio de 2024 Acuecar S.A.E.S.P

5.6.2. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.6.2.1. Sistema de abastecimiento

El prestador en la ultima actualizacion del RUPS registr6 las actividades de captacion, aduccion,
tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion. En visita de inspeccion
se identificé para el sistema de acueducto que, el agua es captada a través de pozos profundos;
el agua extraida de los pozos Ay B se dirige hacia el tanque de almacenamiento denominado El
Pifal. Desde alli, se envia por gravedad a la estacion de bombeo denominada Ovejas. Asimismo,
el agua proveniente de los pozos 7, 8 y 9, se envia directamente a dicha estacion.

La estacién de re-bombeo de Ovejas cuenta con dos (02) tanques de almacenamiento con una
capacidad conjunta de 1.040 m3, la estacién cuenta con tres (03) bombas, de las cuales se utiliza
dos (02) dejando Una de respaldo y/o stand- by. Por otra parte, cuenta con suplencia eléctrica
ante eventualidades, valvulas y tanque hidroneumatico para mitigar el efecto de golpe de ariete
en las tuberias.

El agua almacenada se impulsa a través de una red de 11 km hasta una camara de quiebre
ubicada en el Kilometro 46 de la via que comunica el municipio de EI Carmen de Bolivar con el
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municipio de Ovejas, Sucre. A partir de la cAmara de quiebre el agua cruda se conduce mediante
una red en HD con una longitud de 14 km hacia el tanque de almacenamiento El Prado, que
cuenta con una capacidad de 3.950 m3.

En la planta El Prado sélo se realiza el proceso de cloracibn mediante la aplicacién de cloro
gaseoso, teniendo en cuenta las caracteristicas del agua cruda extraida de los pozos.

Imagen 12. Esquema Sistema de Acueducto
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024-Informe de Descripcion del Sistema

La distribucion del liquido en el municipio de El Carmen de Bolivar se realiza mediante gravedad
desde los tanques de almacenamiento, a través de los 11 sectores hidraulicos en redes de
diametro de 3, 4, 6, 8 y 10 pulgadas.

5.6.2.1.1. Fuente de abastecimiento y concesion de aguas subterranea
5.6.2.1.1.1. Fuente de abastecimiento
El municipio de EI Carmen de Bolivar es abastecido integramente a través de cinco (05) pozos

profundos, los cuales se ubican en el municipio de Ovejas del departamento de Sucre,
distribuidos en dos (02) sectores denominados “El Pifial y Ovejas”.
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5.6.2.1.1.2. Concesiones de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, se tienen las siguientes
concesiones de agua para el abastecimiento del sistema de acueducto en el municipio de El
Carmen de Bolivar, otorgadas por la Corporacion Autonoma Regional de Sucre (CARSUCRE),
teniendo en cuenta que la totalidad de los pozos se encuentran en su jurisdiccion.

Fuente de Resolucion
Abastecimiento inicial No.

Pozo A 0454 de 2013
Pozo B 0454 de 2013
7 0652 de 2010
8 0512 de 2010
9 1261 de 2020

Tabla 27. Concesiones de Agua

REeCIUEE) Fechade Vigencia Caudal
de - - Estado
C Inicio (afios)  otorgado (I/s)
renovacion
0118 24/02/2021 5 60 Vigente
0252 12/02/2020 5 45 Vigente
Tramite prorroga
0957 2/11/2016 10 10 oficio No. G1585-
2022
Tramite renovacion
de permiso
0603 26/04/2019 2 9 Auto 0606 del
9/05/2023
0976 21/06/2022 5 7,5 Vigente

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las concesiones de los pozos A, By 9 se encuentran
vigentes a la fecha. Respecto a los pozos 7 y 8, se encuentran en tramite ante la CARSUCRE,
de acuerdo a los soportes entregador por el prestador en visita.

5.6.2.1.2. Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador no lo ha reportado en el SUI, ya que presenta inconvenientes con el sistema teniendo
en cuenta que las fuentes hidricas que abastecen el sistema de acueducto se encuentran
ubicadas en un departamento (Sucre) diferente al departamento donde se ubica su APS (Bolivar).
Esto se debe a que el SUI se encuentra parametrizado para que el formulario de registro de
fuentes habilite los departamentos y municipios que se encuentren debidamente registrados en
RUPS con las APS en las que el prestador desarrolle la actividad de captacion.

Afno Periodo

2009 Anual

Cdédigo

ACU-T-
1001

Tabla 28. Registro de fuentes — Reporte SUI

Nombre de Uso en Fecha

FOITEL Estado la fuente abastecimiento Certificacion

Registro

Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
de fuentes

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 2 de julio de 2024
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5.6.2.2.

Captacién (pozos)

El agua del sistema de acueducto que abastece el municipio de El Carmen de Bolivar es captada
a través de pozos de agua subterranea ubicados en jurisdiccion del municipio de Ovejas, Sucre,
los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Identificacion
Pozo

44-1V-B-PP-04
Pozo A

44-1V-B-PP-05
Pozo B

44-11-D-PP-07
Pozo 7

44-1-D-PP-08

44-11-D-PP-09

Afio de
construccion

2010

2011

1988

1988

2004

Tabla 29. Fuente de abastecimiento

Profundidad
(m)

778
472
255
208

225

Material
tuberia
revestimiento

Acero al carbén
40

Acero al carb6n
40

Acero al carbén
40

Acero al carbén
40

Acero al carbén
40

Diametro de
revestimiento
(pulgadas)

14y 8
14y 8
12y 8
10y 8

10y 8

Caudal
adjudicado
(I/s)

60
45.

10

7,5

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024

Imagen 13. Fuentes de abastecimiento
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e

Pozo A El Pifial, Palmitos
TR

Pozo 9

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.2.1. Operacion y mantenimiento

El prestador hace entrega de los manuales de operacion para Pozos Profundos, Campo de Pozos
y Estacion de Rebombeo “Ovejitas” y Campo de Pozos Ovejas.

Adicionalmente, presenta un Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos ACUECAR S.A.
E.S.P. Afo 2023 y 2024, asi como las copias de las fichas técnicas de equipos, las cuales

VI-F-004 V.3 Pagina 56 de 147



%‘* INFORME DE VIGILANCIA O
woo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

contemplan la descripcion de las actividades de mantenimiento, periodicidad y relacién de
actividades ejecutadas a los equipos electromecanicos. Sin embargo, se evidencia que en la
casilla denominada mantenimientos, la ultima informacion registrada data de los meses de abril
y junio de 2023, aun teniendo establecido en algunos casos mantenimientos con periodicidad
trimestral.

5.6.2.2.2. Informacién reportada en el SUI

En relacion con los formatos Registro de Pozos, Actualizacion de Pozos y Operacién de Pozos,
se evidencio que el prestador no los tiene habilitados, teniendo en cuenta que estos dependen
del reporte del formulario Registro de Fuentes, el cual se encuentra en estado pendiente.

Los formatos antes mencionados se habilitaran una vez en dicho formulario se sefiale en Tipo de
Fuente la opcién de fuente Subterranea. La situacion presentada no se subsana hasta tanto no
certifique el formulario Registro de Fuentes.

5.6.2.3.  Aduccion

De acuerdo a lo contenido en el Informe de Descripcion del Sistema entregado por el prestador
y lo evidenciado en visita, a continuacion, se realiza una descripcién de las redes de aduccién del
sistema:

Las redes de Aduccion se encuentran localizadas en el departamento de Sucre en los
corregimientos del Pinal y Ovejas, de los municipios de Palmitos y Ovejas.

Las lineas de aduccién que van de los pozos 7, 8 y 9 hacia la estacion de bombeo de Ovejas
tienen longitudes de 2,5 km, 1,5 km y 2 km, respectivamente, en material de PVC y con didmetro
de 12 pulgadas.

El tanque El Pifial es abastecido por los pozos A y B mediante dos (02) lineas de aduccién que
tienen longitudes de 1,5 km y 0,39 km, en material PVC y con un didmetro de 14 pulgadas. Este
tanque tiene una capacidad de 1.300 m3. Para el transporte del agua cruda del tanque El Pifial
hacia la estaciéon de bombeo de Ovejas se construyé una linea de aducciéon de 14,5 km en PVC
con un diametro de 18 pulgadas.

El agua cruda almacenada en los tanques de la estacion Ovejas, se bombea mediante una red
de 25 km hasta el tanque El Prado que esta localizado en el municipio de El Carmen de Bolivar.
Esta red se divide en dos tramos: el primer tramo, con una tuberia de hierro ductil de 16 pulgadas
y una longitud de 11 km, que se conecta a una camara de quiebre de presion inoperativa
actualmente, y el segundo tramo, con una tuberia de hierro ductil de 14 pulgadas y una longitud
de 14 km, que se conecta a la Planta de Tratamiento de Agua Potable y el tanque de
almacenamiento El Prado, para su posterior distribucion a la poblacién.
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Por otra parte, la red de aduccion fue intervenida por la empresa SACYR en el afio 2021, donde
realizaron las obras de reubicacién de 6 tramos por el trazado y construccion de la nueva via. En
total se realiz6 el traslado de 7.980,26 metros.

A continuacion, se describen las caracteristicas de las redes de aduccion.

Tabla 30. Redes de aduccién
Diametro Longitud

Estructura Abastece Sistema Material
(pulgadas) (km)

Pozo A Tanque El Bombeo 14 15 PVC

Pozo B Pifal Bombeo 14 0,39 PVC

Tanque el Pifal Estacién de Gravedad 16y 18 14,5 PVC

Pozo 7 Bombeo Bombeo 12 25 PVC

Pozo 8 Ovejas Bombeo 12 15 PVC

Pozo 9 Bombeo 12 2 PVC

Estacion de_ Bombeo Tanque el Bombeo 16y 14 o5 HD
Ovejas Prado

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024 - Informe de descripcion del Sistema

Imagen 14. Aduccion el Pifial - Ovejas

Tanque de almacenamiento Pozos Ay B Salida tuberia aduccién a rebombeo Ovejas
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ISR =N o1 N A o . E
Reparacién red de aduccion Reparacién red de aduccion

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.3.1. Operaciéon y mantenimiento

En visita el prestador no hace entrega de documentos que soporten la operacion, cronogramas
de mantenimiento, reposicion, arreglos, etc., de las redes de aduccion.

5.6.2.3.2. Informacién reportada en el SUI

En relacién con el formato registro de aducciones de agua, se evidencio que el prestador no lo
tiene habilitado, teniendo en cuenta que también depende del reporte del formulario Registro de
Fuentes de acuerdo al tipo de uso de abastecimiento que se registe en dicho formulario.

5.6.2.4. Estacion de Bombeo

El sistema de acueducto cuenta con una estacion de bombeo ubicada en el municipio de Ovejas,
Sucre, que impulsa el agua cruda hasta los tanques de almacenamiento de El Prado. La estacién
de bombeo cuenta con dos (02) tanques de almacenamiento con capacidades de 500 m®y 570
m?3, que reciben el agua de los pozos ubicados en El Pifial y Ovejas.

El sistema de impulsion se renové mediante el contrato “OPTIMIZACION Y AMPLIACION DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DE EL CARMEN DE BOLIVAR” el cual fue
ejecutado durante los afios 2014 y 2015, a través del cual se instal6 la instrumentacion necesaria
para la medicion, control y evaluacion de caudales, presiones y condiciones de operacion de todo
el sistema de acueducto, que permitia la transmision de los niveles de los tanques, operacion
remota de valvulas y adquisicion de datos de manera inaldmbrica para todo el sistema. El
software actualmente no cuenta con soporte, por lo que no se tiene la informacion en tiempo real
de los parametros de los pozos A y B. A la fecha, solo se permite tener el seguimiento de
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paradmetros de la estacion Ovejas, pero esta informacion se debe extraer de manera manual por
los técnicos de la empresa.

La Estacion de bombeo consta de tres (03) equipos impulsores de 200 HP cada uno, que operan
a 70 I/s,en condiciones normales de operacion, se opera con los tres (03) equipos funcionales y
se garantiza el suministro de 70 I/s en turnos de 8 horas al dia cada equipo. Al momento de la
visita se encontraba operando con un caudal de 87,6 I/s.

Se cuenta con un equipo de respaldo para la operacién de la estacién de bombeo en caso de
falla en el suministro de energia. Este se encuentra en buenas condiciones y operativo.

Imagen 15. Estacion de Bombeo Ovejas

Cuarto de Bombas- Impulsiéon Ovejas Tanques de almacenamiento
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Tanques de almacenamiento Parametros en linea Estacion Ovejas

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.5. Céamara de Quiebre (kilbmetro 16 Via Ovejas)

El sistema de acueducto de El Carmen de Bolivar comprende una camara de quiebre localizada
en el kilbmetro 46 de en la via que conduce al municipio de Ovejas, Sucre. Esta camara se
construy6 en el contrato de optimizacién de acueducto en el afio 2015. En este lugar también se
construyé un tangue de almacenamiento de 350 m3, pero en la actualidad esta infraestructura no
esta siendo operada.

Segun lo evidenciado en terreno, la cAmara se encuentra en un punto alto lo que limita la funcién
para lo que fue construida la cAmara. Por razones operativas y de disefio, esta estructura no se
encuentra operando.

5.6.2.6. Planta Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de tratamiento se adelanta en la planta denominada El Prado, la cual consta de seis
(06) tanques con una capacidad de almacenamiento de 3900 m?® en total, optimizada en el afio
2008 y entregada al prestador en el 2013, con una capacidad de tratamiento de 140 I/s y un
caudal de ingreso promedio de 90 I/s.

De acuerdo con los resultados fisicoquimicos y microbiolégicos del agua subterranea captada, el
tratamiento solo requiere del proceso de desinfeccion, el cual se realiza a través de la dosificacion
de cloro gaseoso a un tanque de 200 m3.
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Imagen 16. Planta El Prado
) 77

Planta El prado Tanque

Tanques Tanque
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Cloracion Sistema de bombeo

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.6.1. Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

En visita se identifica que no se cuenta con un &rea destinada y dotada de laboratorio de
procesos. Sin embargo, se cuenta en la oficina con equipos para la medicion de los parametros
pH, alcalinidad, cloro libre, temperatura y conductividad. Al respecto, no hay evidencia de la
calibracion de los mismos.

El prestador aporta documento Pdf. denominado Informe de Calidad de agua Planta Prado de
enero al mes de abril de 2024 (tanque de almacenamiento El Prado), con registros para los
parametros turbiedad, Ph, cloro residual, color, solidos suspendidos y conductividad en el
proceso de tratamiento.

Asimismo, el prestador indica que dentro de los proyectos de inversion de la empresa se tiene
contemplado adelantar la adecuacion y dotacion del area de laboratorio.
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Imagen 17. Area de laboratorio y equipos

Equipo Multiparametros

& n
d /\cuecar
S.A ES.P
INFORME DE CALIDAD DE AGUA PLANTA PRADO
Durante el periodo de abril de 6 i
e i ;e 18 p‘:nf:i:sa lievé a cabo el control de la calidad de ‘agua en los tanques

) c de El Prado, realizados con equi
referencia HANNA HI993300, HI97104, cuyos parémeros se reportan a sontmeseis T 1 %€

E

B RESEE ES BBERES £

Atentamente, p‘@@
JESUS ZAPATARODRIGUEZ
Profesional de Mantenimiento
Jefe Técnico Encargado

ACUECAR SA ESP
Mavo 14 de 2024

Equipo conductimetro Registros de control en planta

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.6.2. Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

El prestador informa que no cuentan con permiso de vertimientos producto de los procesos
derivados de la planta expedido por la autoridad ambiental competente. Al respecto, indica que
el proceso que desarrollan no genera mayor sedimentacion de arenas y/o lodos, y que el agua
resultante del lavado de tanques es vertida a la fuente hidrica denominada Cafio Alférez.
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Superservicios

El prestador aporta copia de certificaciones sanitarias, acta de visita 58558 y Resolucién 477 de
2022 emitidas por la Secretaria de Salud del Departamento de Sucre, de fecha 25 de marzo de
2023, otorgando concepto sanitario favorable a la planta de tratamiento ACUECAR. Y
autorizacion sanitaria favorable a los pozos A y B ubicados en el corregimiento El Pifial, municipio
de los Palmitos y los Pozos 7,8 y 9 ubicados en Ovejas Sucre.

5.6.2.6.3. Operacion y mantenimiento

El prestador hace entrega del Manual de Procesos y Procedimientos para la planta de tratamiento
“Estacion El Prado”, asi como copia de los procedimientos para la toma, preservacion y transporte
de muestras de agua tratada y cruda para analisis de laboratorio y para la dosificacion y cloracion
de tanques de tratamiento Estacion El Prado. No presenta cronograma de mantenimientos, ni
soportes de ejecucion.

En visita se verifican los registros de operacion (ordenes de trabajo, ordenes de trabajo, bitacoras,
planillas) para todos los componentes del sistema de acueducto en donde se registran entre otros
datos relacionados a caudales de entrada, voltajes, presiones, niveles de tanques, entre otros.

Imagen 18. Registros de operacién

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024

Orden de trabajo
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5.6.2.6.4. Informacién reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré el reporte de informacion para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita, sin embargo, la informacién reportada se encuentra incompleta, tal
como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 31. Cargue SUI del Registro de sistemas de potabilizacion

Nombre Caudal

Aflo Periodo Cédigo Formato Estado del SEBIE d?, e BEEEIE e F_e_cha_ a
. construcciéon . . usados Certificacion
sistema disefo
30. Registro de
ACU-T- ) - 25/09/2012
2009 Anual 1030 Sistemas de Certificado NA 1/12/2006 0 NO 6:59:12 p. m.

Potabilizacién

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 2 de julio de 2024
5.6.2.7. Tanques de almacenamiento

En visita se identifica que el sistema cuenta con seis (06) tanques, los cuales fueron rehabilitados
en el afio 2008 y entregados al prestados en el 2013 con las siguientes caracteristicas:

Tabla 32. Caracteristicas de los tanques de almacenamiento

Nombre Cap(ﬁ;:;)dad Tipo Componente Zona que abastece Operativo
Planta del Prado 50 Elevado Distribucion Apoyo - S|s_t9ma de Si
cloracion
Planta El Prado Nuevo 300 Elevado Distribucion Sectores alltfs 8,9, 10, Si
Planta El Prado 1 1.200 Semienterrado  Distribucién Sectores bajos 1 - 7 Si
Planta El Prado 2 800 Semienterrado  Distribucién Sectores bajos 1 -7 Si
Planta El Prado 3 800 Semienterrado  Distribucién Sectores Bajos 1-7 Si
Planta El Prado 4 800 Semienterrado  Distribucion Sectores Bajos 1-7 Si

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024

Adicionalmente, el sistema cuenta con el tanque de almacenamiento El Pifial que corresponde a
una estructura semienterrada de 1.300 m3, y que cumple la funcién de recibir el agua proveniente
de los pozos Ay B. A partir de este tanque, el agua se envia mediante gravedad hacia la estacion
de bombeo de Ovejas. Una vez en la estacion de bombeo, equipos impulsores se encargan de
bombear el agua cruda hacia los tanques de almacenamiento de El Prado. En los tanques de El
Prado, el agua se almacena antes de ser distribuida a la red de distribucion del municipio.
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Imagen 19. Ubicacién de tanques de almacenamiento

Lts/seg

Planta El Prado

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.7.1. Operacion y mantenimiento

El prestador hace entrega del Manual de Procesos y Procedimientos para la Planta de
Tratamiento “Estacion El Prado”. Sin embargo, no presenta informacién para el tanque El Pifal.
El prestador hace entrega de registros de operacion (ordenes de trabajo, bitacoras, planillas)
donde se registran entre otros datos relacionados a caudales de entrada, niveles de tanques, sin
embargo, no presenta cronograma y/o programacion de mantenimientos ni soporte de ejecuciéon
de los mismos.

5.6.2.7.2. Informacioén reportada en el SUI

En relacion con el formulario Componentes del Sistema, se evidencié que el prestador no lo ha
reportado en el SUI, tal como se evidencia a continuacion:

Tabla 33. Componentes del Sistema — Reporte SUI

o . o Nombre de la Uso en Fecha
AU Codigo Formato =S fuente abastecimiento Certificacion
2009 Anual  ACU-T-1056 56. Componentes Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente

del Sistema

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 2 de julio de 2024
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Adicionalmente, es importante precisar que este formulario tiene relacién directa con el formulario
Registro de Tanques de Almacenamiento y a su vez con el formulario Registro de Estaciones de

Bombeo y todos los que se derivan a partir de los registros.

5.6.2.8. Red de distribucién y catastro de redes

De acuerdo con la informacion aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
aproximadamente 159,97 km de tuberia (conduccion y distribucién) de didmetros que van desde
las 2 a las 16 pulgadas, en material PVC y HD, distribuidas en once (11) sectores hidraulicos.

Imagen 20. Sectores Hidraulicos

Sectorizaciéon El Carmen de Bolivar

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024- Descripcion del sistema

Tabla 34. Sectores hidraulicos y barrios de los componen

Longitud tuberia (metros)
Sector Barrios Total de 3 ; 5 8 0
Hidraulico Suscriptores
pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas
Av. Antonio de
La Torre, Los
1 Laureles, Av.
Colombia,
Brisas del

Norte, las

1.373 5.930 3.252 1.859 368 -

16
pulgadas
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Longitud tuberia (metros)
Sector Barrios Total de
Hidraulico

Suscriptores 3 4 6 8 10 16
pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas
Colonias.

1 de mayo, Av.
4 Bocas, Los
almendros,
2 Carretera 564 1.413 3.850 248 494
Troncal, El
Prado,
Gamboatico.

Pueblo Joven,
8 de junio, Av.
Kennedy, Av.
Los
Estudiantes,
Bucarica,
Cooperativo,
3 El Paramo, EI - 554 2194 1875 198 254 : :
Silencio, Jorge
Eliecer Gaitan,
La Concordia,
La Primavera,
Los Mangos,
Sector el 28,
Sector el 29,
Villa Anita

7 de agosto,
Las Flores,
4 Pueblo Nuevo, 973 1.957 1.641 128 08 - -
Santander, Av.
Colombia, La
Popa
Buenos Aires,
Centro, Las
Uvas,
5 Mentecarmelo, 2.123 4.784 2.376 1.263 346 - -
Sector El
Mamon, El
Prado, La
Popa.
Ciudadela, El
Carmen, El
Porvenir, El
6 Tendal, JF 1.664 6.842 4512 1.245 963
Hollman, La
Floresta,
Mateo Gomez.

12 de
7 noviembre, 2.101 9.657 5.490 1.849 421
Bureche,
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Longitud tuberia (metros)

3 4 6 8 10 16
pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas pulgadas

Sector Barrios Total de
Hidraulico Suscriptores

Canta Gallo,
La Esperanza,
La Tuna, La
Unién, Las
Delicias, Las
Mercedes, Las
Palmas, Rabo
Largo, El
Paraiso,
Gambotico.

8 Minuto de Dios 710 2765 1.197 1.141 - - -

El vergel, la
Ceiba, Los
Angeles,
Margaritas,
Villa Sofi,
Brisas del
Norte,
carretera
Troncal, Las
Colonias.

Narifio, Vista

Hermosa,
10 carretera 947 5.455 4,412 1.837 2.085 848 249

Troncal, El
Prado.
La Victoria,

11 Villa Maria, 513 1.252 1.871 - 1.139 - -
Carretera

Troncal.
Total 14.037 48.046 33.063 10.797 8.635 1.197 249

1.045 5.797 2.587 1.029 2.467 349 -

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, Acuecar S.A. E.S.P. hace entrega del catastro de
redes actualizado al mes de mayo de 2024. Actualmente se tienen aproximadamente 159,97 km

de redes, distribuidos asi:

Tabla 35. Catastro de redes de acueducto (Longitud en metros)

Diametro (Pulgada) Total por

Material 2 3 4 6 8 10 12 14 16 material (m)
HD 7.234,41 1.809,81  9.044,22
PVvVC 529,54 68.421,14 34.574,46 12.670,93 11.307,87 3.012,39 1.084,09 10.577,86 8.753,12 150.931,4
Total 159.975,62

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)
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5.6.2.8.1. Operacion y mantenimiento

El prestador no cuenta con el Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto, no
presenta cronograma y/o programacion de mantenimientos ni soporte de ejecucién de los
mismos. Sin embargo, presenta soportes (bitacoras, formatos) donde registra los niveles de
presion, regulacion de valvulas, entre otros.

5.6.2.8.2. Informacién reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontro el reporte para 11 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita. Sin embargo,
se identifica que reporta cero en nimero de suscriptores para todos los sectores, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 36. Registro de Sectores Hidraulicos — Reporte SUI

Nombre del sector Numero de Fecha
hidraulico suscriptores Certificacion

Sector 1 0
Sector 2
Sector 3
Sector 4
Sector 5
Sector 6

Afio Periodo Cddigo Formato Estado

12/10/2012

ACU-T- 48 Registro 12:21:22 p. m.

2015 Anual 1048 de Sectores Certificado
Hidraulicos Sector 7

Sector 8
Sector 9
Sector 10

O O O O O o o o o o

8/08/2016
6:57:55 p. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 2 de julio de 2024

NO (sector 11)

Por dltimo, se evidencia que el prestador no cuenta con informacién del formato 1060 Redes
Sistema de Acueducto conforme lo establece la Resolucion compilatoria No. 20101300048765
de diciembre de 2010.

5.6.2.9. Macromedicion

El prestador entrega relacién en formato Excel respecto a los instrumentos de medicion, asi:
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Tabla 37. Instrumentos de medicion
NUumero de
Nimero de tuberias y/o
Nombre del tuberias y/o canales . s Estado de
T punto canales con Po ElE mEEEiom & EEme el funcionamiento
totales medicion
de caudal
Captacion Pozo No. A 1 1 Macromedltlj(_)r Funcionando
electromagnético normal
Captacion Pozo No. B 1 1 Macromedlgqr Funcionando
electromagnético normal
Captacion Pozo No. 7 1 1 Macromedidor mecénico 4 Funcionando
pulgadas normal
Captacion Pozo No. 8 1 1 Macromedidor mecénico 4 Funcionando
pulgadas normal
Captacion Pozo No. 9 1 1 Macrqmedldor Funcionando
electromagnético 4 pulgadas normal
Entrada a la PTAP Estacion El 1 1 Macromedidor mecénico de 12 Funcionando
Prado pulgadas normal
Salida de tanques Estacion El 3 1 Macromedidor mecéanico de 12  Funcionando
de almacenamiento Prado pulgadas normal
Ent_rada a Estacién de Macromedidor electrénico 16 Funcionando
estaciones de rebombeo 2 1 ulgadas normal
bombeo Ovejitas pulg
Salida de Estacion de . L. .
estaciones de rebombeo 1 1 Macromedlﬂloratzlggtronlco 16 Fur;]czl)?rrrwlz?do
bombeo Ovejitas pulg
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 8 Funcionando
P o 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 8 Funcionando
P o 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 6 Funcionando
P o 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecénico 4 Funcionando
P o 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 3 Funcionando
P S 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecénico 4 Funcionando
. T 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 6
P o 1 1 Mal Estado
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 6
NP o 1 1 Mal Estado
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas
Entrada a sectores Sector Macromedidor mecéanico 8 Funcionando
P o 1 1
hidraulicos Hidraulico No. pulgadas normal




INFORME DE VIGILANCIA O

A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
Nldmero de
Numero de tuberias y/o
PuNto Nombre del tuberias y/o canales Tipo de medicién de caudal E;tado (_Jle
punto canales con funcionamiento
totales medicion
de caudal
Sector . L .
Entrada a sectores o Macromedidor mecéanico 8 Funcionando
s Hidraulico No. 1 1
hidraulicos 10 pulgadas normal
Sector . - .
Entrada a sectores o Macromedidor mecéanico 8 Funcionando
L, Hidraulico No. 1 1
hidraulicos 11 pulgadas normal

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. del 10 al 12 de julio de 2024

En visita se identificé que de las tres (03) lineas de distribucién de la planta El Prado, tan solo
una cuenta con medicién, incumpliendo con lo definido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de
2017:

“...) Articulo 73. Modificado por el art.19, Resolucién 799 de 2021. <El nuevo texto es el
siguiente> Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento.” (Cursiva fuera de texto original)

Adicionalmente, el prestador no presenta certificacion de calibracién de los instrumentos para las
vigencias de analisis. Sin embargo, informa que se encuentra adelantando el proceso de
contratacion para estas actividades, no aporta soportes de dicho proceso.
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Imagen 21. Macromedidores

Estacion de bombeo Planta El Prado (salida)
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J

=

I5Ina El Pbrado (ntrda
Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.10. Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.6.2.10.1. Cobertura de acueducto
Analizada la informacion requerida en la visita, se presentaron los resultados del indicador de

cobertura, el cual evidencia que para la vigencia 2023 y de enero a mayo de 2024 corresponde
al 100% de cobertura del servicio publico de acueducto.
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Grafica 4. Cobertura. Vigencia 2023 y enero a mayo de 2024
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024

5.6.2.10.2. indice de Continuidad (IC)

Acuecar S.A. E.S.P. suministré informacién del indicador de continuidad del servicio publico de
acueducto, la cual corresponde a la vigencia 2023 discriminada por los sectores hidraulicos, a
continuacion, se presentan los resultados del indicador de continuidad calculados conforme lo
establece la Resolucion No. 2115 de 2007.
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Gréfica 5. Indice de Continuidad promedio mensual 2023
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024

Gréfica 6. Indice de Continuidad para la vigencia 2023 para los Sectores Hidraulicos 1,2, 3y 4
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)
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Gréfica 7. indice de Continuidad para la vigencia 2023 para los Sectores Hidraulicos 5, 6, 7y 8
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacién (Excel)

Gréfica 8. indice de Continuidad para la vigencia 2023 para los Sectores Hidraulicos 9, 10y 11
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)
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De las anteriores graficas de manera general se observa que, para el afio 2023 la continuidad
presenta variaciones significativas pasando de indices de SUFICIENTE (18.1 — 23 horas/dia) a
INSUFICIENTES (0 — 10 horas/dia) segun la clasificacion establecida en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de Acuecar S.A.
E.S.P. se especifica lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga la
empresa:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes
del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones

(..

e La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para
reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione
o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.” (Cursiva
fuera del texto original)

Adicionalmente, el CCU establece: “Clausula 25. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona
Prestadora se compromete a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o
alcantarillado con los siguientes estandares de servicio:

Linea
Estandar . Mestadel base Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Mgta
gy Unidad . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o o ~ afo
de servicio Estandar afio afiol afio2 afio3 afo4 afio5 afio 6 afo7 afio 8 afo9 10
cero
Numero
de dias
Continuidad ~ P°" 2M° _
acueducto de >=98,36% 25.0% 52.25% 54.9% 80.2% 99.9% 99.9% 99.9% 99.9% 99.9% 99.9% 99.9%
prestacién
del
servicio

Por otro lado, se realiza la verificacion de las metas establecidas en el estudio de costos y tarifas
certificado en el SURICATA, identificando las siguientes metas:
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Tabla 38. Metas

Afio Afio Afio Afio Afio Ao Afio Ao Ao Afio

Variable Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ConirE ey 72 74 76 84 85 87 88 91 93

(%)
Fuente: SURICATA

De acuerdo con lo anterior, se identifica que dentro de su CCU en su clausula 15 Condiciones de
Calidad hace referencia a lo definido en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014, sin
embargo, dentro de la informacién aportada en su nuevo estudio de tarifas realizado en agosto
de 2023 y certificado en SURICATA, se puede constatar que se encuentran aplicando la
metodologia 825 de 2017.

De este mismo modo, se identifican inconsistencias con las metas definidas en la Clausula 25.
Estandares de Servicio del CCU respecto de las definidas en su Estudio de Costos y Tarifas. Por
lo anterior, el prestador debe adelantar la verificaciébn y modificacion que corresponda. Se da
claridad que para esta evaluacion se tomaran como referente las metas establecidas en el estudio
de costos y tarifas reportado en SURICATA.

Adicionalmente, al comparar la informaciéon entregada por el prestador respecto lo estipulado en
el estudio de costos y tarifas, para el caso concreto, como se esta evaluando la continuidad del
servicio durante el afio 2023, se debe tener en cuenta que el primer semestre de 2023 se encontré
dentro del afio tarifario 5, mientras que el segundo semestre de 2023 dentro del afio tarifario 6.

Sumado a lo anterior, como las metas se encuentran definidas en porcentaje, es necesario
calcular la meta equivalente en horas/dia, considerando que el 100% de continuidad equivale a
24 horas/dia, por tanto, las metas establecidas para los afos tarifarios 5 y 6 establecen un
porcentaje de 84 y 85%, el cual corresponde a 20,16 y 20,4 horas/dia, respectivamente.

Considerando la informacion aportada por el prestador se hace una relacion de los meses y
sectores hidraulicos donde el IC no cumplié con lo dispuesto en las metas establecidas por el
prestador en su estudio de costos y tarifas, asi:

Continuidad del Cumplimiento Continuidad c -
S e I Y umplimiento
Sector servicio- Clasificacion metas Sector del servicio- Clasificacion metas Estudio
Hidraulico Mes Resolucion 2115 Resolucion Estudio de Hidraulico Mes Resolucion Resolucion de Costos
de 2007 2115 de 2007 Costos y 2115 de 2007 2115 de 2007 ) y
p . p Tarifas
(horas/dia) Tarifas (horas/dia)

1 ene-23 19,63 Suficiente No 8 oct-23 8,28 Insuficiente No
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Sector
Hidraulico

Mes

mar-23
jun-23
ago-23
dic-23
ene-23
mar-23
jun-23
ago-23
dic-23
ene-23
mar-23
ago-23
dic-23
mar-23
ago-23
dic-23
ene-23
mar-23
ago-23
dic-23
feb-23
mar-23
ago-23

dic-23

Continuidad del
servicio-

Clasificacion

Resolucién 2115 Resolucion

de 2007
(horas/dia)
15,35
19,10
14,20
19,46
19,92
17,36
19,86
11,51

19,33

19,89
16,60

19,10

19,36
17,88
16,73

19,40

20,12
17,33
16,90
19,40
18,74
17,42

18,51

19,27

2115 de 2007

No
Satisfactorio

Suficiente

No
Satisfactorio

Suficiente

Suficiente

No
Satisfactorio

Suficiente

No
Satisfactorio

Suficiente

Suficiente

No
Satisfactorio

Suficiente

Suficiente

No
Satisfactorio

No
Satisfactorio

Suficiente

Suficiente

No
Satisfactorio

No
Satisfactorio

Suficiente

Suficiente

No
Satisfactorio

Suficiente

Suficiente

Cumplimiento
metas
Estudio de
Costos y
Tarifas
No
No
No
No
No
No
No

No

No

No
No

No

No
No
No

No

No
No
No
No
No
No

No

Sector
Hidraulico

10

Mes

nov-23
dic-23
ene-23
feb-23
mar-23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
sep-23
oct-23
nov-23
dic-23
ene-23
feb-23

mar-23

abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
sep-23
oct-23

nov-23

Continuidad
del servicio-
Resolucion

2115 de 2007 2115 de 2007

(horas/dia)

9,90
7,89
17,49
17,26
7,23
7,23
7,23
7,23
7,50
7,50
7,50
9,37
7,89
16,70
17,85
7,23
7,23
7,23
7,23
7,43
14,04
7,23
7,23

8,58

Clasificacion
Resolucion

Insuficiente

Insuficiente

No
Satisfactorio

No
Satisfactorio

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

No
Satisfactorio

No
Satisfactorio

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

No
Satisfactorio

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Cumplimiento
metas Estudio
de Costos y
Tarifas

No
No
No
No
No
No
No
No

No

No
No

No

No
No
No

No

No
No
No
No
No
No

No

No
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Sector Constlenrc:gac{ o Clasificacion Cumn[:])gtrglsento Sector ngln;gs:g%c{ Clasificacion gzgglgitigtig
Hidraulico Mes Resolucion 2115 Resolucién Estudio de Hidraulico Mes Resoluciéon  Resolucion de Costos
de 2007 2115 de 2007 Costos y 2115 de 2007 2115 de 2007 ; y
p . p Tarifas
(horas/dia) Tarifas (horas/dia)

ene-23 20,12 Suficiente No dic-23 7,89 Insuficiente No
mar-23 18,21 Suficiente No ene-23 16,44 . No . No

; Satisfactorio
ago-23 18,18 Suficiente No feb-23 17,88 No No

Satisfactorio
dic-23 19,36 Suficiente No mar-23 7,23 Insuficiente No
ene-23 17,62 . No . No abr-23 7,23 Insuficiente No

Satisfactorio
No _

feb-23 17,33 Satisfactorio No may-23 7,23 Insuficiente No
mar-23 7,23 Insuficiente No 11 jun-23 7,23 Insuficiente No
abr-23 7,23 Insuficiente No jul-23 7,43 Insuficiente No
8 may-23 7,23 Insuficiente No ago-23 14,10 No No

' ' Satisfactorio
jun-23 7,23 Insuficiente No sep-23 7,23 Insuficiente No
jul-23 7,43 Insuficiente No oct-23 7,23 Insuficiente No
ago-23 19,92 Suficiente No nov-23 8,61 Insuficiente No
sep-23 8,02 Insuficiente No dic-23 7,89 Insuficiente No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion anterior, se evidencia que los sectores con menor IC corresponde
alos 8,9, 10y 11, donde la continuidad se encuentra en un rango insuficiente para la vigencia
2023 exceptuando los meses de enero, febrero y agosto donde se presento el servicio con una
continuidad entre suficiente y no satisfactoria.

5.6.2.10.2.1. Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada en SUI en el formulario Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto corresponde a los meses de enero a septiembre de 2023. Dicha informacién no
coincide con la suministrada por Acuecar S.A. E.S.P.

5.6.2.10.3. Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por Acuecar S.A. E.S.P., a continuacion, se

encuentran los resultados de las suspensiones del servicio publico de acueducto para cada uno
de los once (11) sectores para el periodo comprendido entre los meses de enero a agosto:
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Grafica 9. Suspensiones Promedio Mensual vigencia 2023Sectores Hidraulicol, 2,3y 4
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacién (Excel)

Grafica 10. Suspensiones Promedio Mensual vigencia 2023Sectores Hidraulico 5, 6, 7y 8
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)
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PRl

Grafica 11. Suspensiones Promedio Mensual vigencia 2023Sectores Hidraulico 9, 10y 11
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que los sectores que registran mayor tiempo de
suspension del servicio de acueducto son el 8, 9, 10 y 11 con suspensiones que alcanzaron un
valor maximo de 17 horas para los meses de marzo a julio de 2023, que podrian estar afectando
a aproximadamente 2.896 suscriptores. Sin embargo, para los demas sectores se evidencia
suspensiones con duracion inferior a 10 horas. Segun el reporte del prestador todas las
suspensiones fueron causadas por reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios.

5.6.2.10.3.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para los meses de enero a
agosto de 2023, se encontré que en general la informacion de suspensiones reportada coincide
con la suministrada en visita.

5.6.2.10.4. Presiones en la red de distribucion

El prestador inform6 que adelanta la toma de presiones en los 11 puntos de muestreo de manera
semanal, datos que son registrados en el formato denominado tabla de presiones, los cuales son

tabulados y promediados mensualmente. Acuecar S.A. E.S.P. hace entrega de la informacion
para la vigencia 2023.
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A continuacién, se encuentran los resultados de la presibn mensual promedio en la red de
distribucion durante el afio 2023 para cada uno de los once (11) sectores que conforman el area
de prestacion de la empresa.

Grafica 12. Presién Promedio Mensual vigencia 2023 para los Sectores Hidraulico 1, 2,3y 4
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)
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Gréfica 13. Presién Promedio Mensual vigencia 2023 para los Sectores Hidraulico 5, 6, 7y 8
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacion (Excel)

Gréfica 14. Presion Promedio Mensual vigencia 2023 para los Sectores Hidraulico 9, 10y 11
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024- Anexo Requerimiento informacién (Excel)
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Ahora bien, en el anexo técnico del CCU de Acuecar S.A. E.S.P. se especifica lo siguiente en
relacion con los niveles de presion a los que se obliga la empresa:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes
del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones

(--)

e La presién minima se debe definir con base en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de
junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o el que lo modifique, adicione
o0 aclare” (cursiva fuera de texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, la Resolucion 0330 de 2017 en su articulo 61 de indica:

“Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presion dinamica
minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio
de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la
presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.” (Cursiva fuera de texto original)

En consecuencia, se concluye que Acuecar S.A. E.S.P durante la vigencia 2023 suministré agua
con una presion superior a la minima establecida en el CCU y la exigida en el articulo 61 del RAS
— Resolucion 330 de 2017 en los 11 sectores que conforman su APS.

5.6.2.10.4.1. Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada en SUI en el formulario Medicion de presién sectores hidraulicos
correspondiente a la vigencia 2023 coincide con la informacién suministrada por Acuecar S.A.
E.S.P.

5.6.2.10.5. Pérdidas de agua en la red de distribucion

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF) y el porcentaje de pérdidas de agua, se obtuvo la siguiente gréfica:
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Gréfica 15. Indicador de Pérdidas
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Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024

Al respecto, de las metas de reduccién del IPUF establecidas por Acuecar S.A. E.S.P. en su CCU
en la Clausula 26 Estandares de Eficiencia establece:

VI-F-004 V.3 Pagina 88 de 147



() INFORME DE VIGILANCIA O
w INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Meta y
gradualidad (a
partir de la Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
entrada de Ano Afo Afo Afo Afo Afio Afo Afio Afio Afo
vigencia de la 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
presente
resolucién

Estandar de

AELElED Eficiencia

Para el afio 5
debe lograrse el
50% dala
diferencia y para
el afio 10 debe
lograrse el 75%.
IPUF- indice de En caso de
perdida por utilizar NEP,
suscriptor facturado <=6m®/suscriptor/mes debe lograrseel 9.85 9.4 8.95 8.49 8.04 7.84 7.63 6.43 6.35 6.50
estandar 100% para el
(m®/suscriptor/mes) afio 5y debe
mantenerlo. La
gradualidad es
de acuerdo con
las metas de la
persona
prestadora.

Fuente: CCU Acuecar S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta que las metas de IPUF establecidas para los afos tarifarios 5 y 6
corresponden a 8,04 y 7,84 respectivamente, se evidencia que estas han sido alcanzadas y
superadas por el prestador, ya que para la vigencia 2023 y en los meses de enero a mayo de
2024 presenta pérdidas por debajo de los 6 m?/ suscriptor-mes.

5.6.2.10.5.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que en general la
informacidn reportada coincide con la suministrada en visita.

5.6.2.10.6. Programa de reduccién de pérdidas

El prestador no tiene definido un programa de pérdidas, sin embargo, revisado el PUEAA se
identificé que dentro de los proyectos definidos en dicho programa se encuentra la estrategia de
reduccion de pérdidas, la cual contempla las actividades de identificacion de asentamientos a lo
largo de la linea de aduccion y regulacion del servicio.

El prestador aporta el archivo Excel denominado ANEXO 1. PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA
DE REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA PARA EL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR 2024, el cual permite identificar las actividades priorizadas, el indicador de
cumplimiento, los costos, las metas proyectadas, avance total y responsable para los afios 2022,
2023 y 2024 a corte de mayo, en cumplimiento de los programas de seguimiento y reduccion de
los consumos no facturados, optimizacion de micromedicién y facturacion, deteccién de fugas y
reparacion de redes, deteccion de fugas imperceptibles. El prestador no presenta soporte de
ejecucion de las actividades priorizadas.
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5.6.2.10.7. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Acuecar S.A. E.S.P. adjunta copia de la Resolucién No. 159 del 25 de octubre de 2017 emitida
por CARSUCRE, por medio de la cual se aprueba el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua por una vigencia de 5 afios. Adicionalmente, como soporte del tramite de actualizacion del
plan, entrega copia del oficio de fecha 27 de diciembre de 2022 dirigido a CARSUCRE con asunto
“‘Entrega de PUEAA actualizado al afo 2022 para revisién y aprobacion”, asi como copia del
documento actualizado. A la fecha, el prestador informa que no ha tenido respuesta por parte de
la Corporacion.

El PUEAA contempla, entre otras, las siguientes actividades, proyectos y metas:

e Programa de Micromedicién y Macromedicion.

e Programa de Operacion del Sistema de Distribucion.

o Programa Catastro de Redes de Distribucion.

e Programa de control de fugas.

e Sectorizacién Hidraulica de El Carmen de Bolivar.

e Programa de Educacion Ambiental sobre el Uso y Ahorro del Agua.
e Uso de Aguas Lluvias y Reuso6 del Agua.

e programa de proteccién y Conservacion de Fuentes Hidricas.

e Programa de Control de Pérdidas.

5.6.2.10.8. Estimacion de oferta vs demanda

El prestador entrega copia del documento “Descripcion del Sistema”, el cual contiene el analisis
de la demanda y oferta para un horizonte de 25 afios, y que presenta la siguiente informacion:

“Se realiz6 el analisis de la demanda de acuerdo con lo estipulado en la Resoluciones 0330
de 2017 y 0799 de 09 de diciembre de 2021 y a partir de los datos de poblacién municipales
indicadas en las proyecciones y retroproyecciones de poblacion municipal para el periodo
1985-2019 y 2020-2035 con base en el CNPV 2018 del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica — DANE. Igualmente, se tuvo en cuenta el porcentaje de pérdidas de agua
reportado por el prestador.

De acuerdo con la informacién presentada por el area técnica de la empresa y lo evidenciado
en campo, para el célculo del caudal actual se obtuvieron los caudales promedio de produccion
actual de los pozos A, B, 7,8y 9.

Para los pozos Ay B, se autoriz6 por parte de la CAR un régimen de explotacion maximo de
18 horas, sin embargo, tienen la restriccion de no operar simultaneamente. Actualmente, estos
pozos operan en promedio entre 9 y 12 horas dia, alcanzando una produccién de 55 I/s.
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Los pozos 7 y 8 tiene autorizacion para operar 12 horas al dia y un caudal autorizado de 10
I/s, no obstante, como se mencion6 anteriormente, estos no se encuentran operando.

Para el pozo 9, de acuerdo con la ultima prérroga otorgada a la concesion, la CAR autoriz6 un
régimen de explotacion maximo de 12 horas. Actualmente se extraen de este pozo en
promedio 9 I/s.

De acuerdo con lo anterior, la produccién diaria promedio del sistema de acueducto es de 64
I/s. Ahora bien, el caudal total autorizado es de 70 |l/s si se tiene en cuenta el bombeo
autorizado por la CAR si los pozos 7 y 8 estuvieran operando

Por otro lado, es importante mencionar que actualmente se encuentra en ejecucion el contrato
de licitaciéon publica, el cual tiene por objeto “REALIZAR LA PERFORACION,
CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE UN POZO PROFUNDO PARA CAPTACION
DE AGUA SUBTERRANEA QUE INCLUYE LA LINEA DE CONDUCCION DESDE SALIDA
DEL POZO A TANQUE DE ALMACENAMIENTO EXISTENTE EN EL MUNICIPIO DEL
CARMEN DE BOLIVAR (BOLIVAR)”, mediante el cual se pretende aumentar el caudal de
produccién para garantizar la continuidad del servicio.

De acuerdo con esto, se realiz6 la proyeccion del comportamiento de la oferta si se incluyera
la produccion de este pozo con un régimen de explotacion con las mismas caracteristicas del
pozo A de 18 horas/dia y con una produccion promedio de 45 I/s.” (Cursiva fuera de texto
original)
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Grafica 16. Proyeccion de la Oferta Vs Demanda.
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Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que actualmente se presenta un déficit superior a
los 42 I/s, por lo que se requiere por parte del prestador, la priorizacién del proyecto de
perforacion, construccion y puesta en marcha de un pozo del pozo C mencionado anteriormente,
el cual informa el prestador se encuentra en revision por parte de la alcaldia y/o el estudio de
fuentes alternas, asi como la ampliacién del sistema de acueducto.

Asi las cosas, se puede concluir que la cantidad de agua captada no es suficiente para satisfacer
la demanda actual del municipio, situacidbn que pone en riesgo la prestacion, afectando la
continuidad del servicio a los usuarios.

5.6.2.10.9. Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.10.9.1. Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializaciéon de los puntos de muestreo de la calidad
del agua, se debe tener en cuenta la poblacion atendida por el prestador, la cual es de
aproximadamente 53.572 usuarios'®. Teniendo clara esta informacién y de conformidad con el

15 DANE 2020. Link: https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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articulo 3° de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo para una
poblacién entre 20.001 a 100.000 habitantes atendidos es de 8.

En este sentido, el prestador hace entrega del acta de concertacion y materializacion de puntos
de muestreo de noviembre de 2022, informa que no se adelant6 actualizaciéon de la misma en la
vigencia 2023. En el acta presentada se observa un total de 10 puntos concertados en el
municipio de ElI Carmen Bolivar. Sin embargo, en visita se identifican 11 puntos materializados;
a continuacion, se muestra su distribucion:

Tabla 39. Puntos Concertados y/o Materializados

Cosllj%?()del Georreferenciacion  Ubicacion Observaciones Registro fotogréfico
T
Estructura de proteccion
Calle 36 Kr 51- en mamposteria y puerta
9°43'16.69" N 02 metalica, desagie, llave
2441 75°7.6'22.2"0 Planta de de paso, no cuentan con
tratamiento EI  candado, ni con el codigo
Prado de identificacion
Estructura de proteccién
9°43'26.6" N Crag Calle & MamPONera y puerta
2442 75°78.4" O 37 Barrio La ' gue,
de paso, cuentan con
Santa - o
candado, no tiene cédigo
de identificacion
Estructura de proteccion
_en mamposteria y puerta
9°43'21.8"N Cra.52 NO.‘ 38 metdlica, desagiie, llave
2443 op " 86 Barrio
75°6'56.7"0 . de paso, cuentan con
Narifio - o
candado, no tiene codigo
de identificacion
Estructura de proteccion
Calle 35 No. en mamposteria y puerta
2444 9°43'19.6" N 46 - 120 Barrio metélica, desagie, llave
75°7'20.6" O 7 de de paso, cuentan con
agosto candado, no tiene codigo

de identificacién
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COSL%(:OdeI Georreferenciacion  Ubicacion Observaciones Registro fotografico
Estructura de proteccion
en mamposteria y puerta
9°43'4.34"N Cra 46 Calle metdlica, desague, llave
2445 75°7'24.53" O 26 Barrio de paso, no cuentan con
Santander  candado, ni con el cédigo
de identificacion
Estructura de proteccion
cuzsarn  lelofa e pepesere phere
2446 75°07'34.34"0 : : gue,
Minuto de de paso, cuentan con
Dios candado, no tiene codigo
de identificacién
Estructura de proteccion
en mamposteria y puerta
2447 9°43'9.40"N gglgaa?;ocl_r: metalica, desagule, llave
75°6'46.14"0O - - de paso, cuentan con
Victoria . L
candado, no tiene codigo
de identificacion
Estructura de proteccion
en mamposteria y puerta
9°42'48.7"N Cra 55 Cglle metalica, desagie, llave
2448 75°7'3.60"O 23 Barrio de paso, cuentan con
) Montecarmelo paso, ; .
candado, no tiene codigo
de identificacion
Estructura de proteccion
en mamposteria y puerta
o " Cra 53 Calle metdlica, desagie, llave
2449 9 f'z .44'73..N 21 barrio La  de paso, no cuentan con
75°07'11.07"O . o
Tuna candado, ni con el codigo

de identificacion
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Cdédigo del G L L . . -
punto eorreferenciacion  Ubicacion Observaciones Registro fotogréafico

Estructura de proteccion
en mamposteria y puerta
metdlica, desagiie, llave
de paso, cuentan con
candado, no tiene cédigo
de identificacion

9°43'29.19"N Cra. 32 Calle
24410 75°08'1.40"0 28 A Barrio El
Silencio

Estructura de proteccion
en mamposteria y puerta
metdlica, desague, llave
9°42°59.02" N de paso, no cuentan con
SD 75°7°10.91" O Cra. 52 #25 43 candado, ni con el cédigo
de identificacion. (no se
encuentra incluido en el
acta de concertacion)

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024
5.6.2.10.9.1.1. Informacién reportada en el SUI

Esta entidad realiz6 la verificacion de la informacién cargada al SUI respecto a las actas de
concertacion y recibo a conformidad, encontrando que el prestador realiz6 el cargue del acta de
concertacion de lugares y puntos de muestreo para el afio 2022 en el formato “Acta de recibo a
conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion rango 1 (PDF
o TIFF)”, adicionalmente, report6 esta misma acta para la vigencia 2023 por lo que la informacion
reportada no es consistente con lo requerido en la Resolucibn Compilatoria SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Segun la informacién consultada en el SUI y reportada por el prestador, se evidencian 10 puntos
de muestreo. Este nimero no coincide con lo verificado durante la visita, ya que se identificaron
11 materializados, sin embargo, dicho reporte cumple con el minimo de puntos exigidos por la
Resolucién 0811 de 2008, asimismo, se debe tener en cuenta lo definido en el paragrafo del
articulo 5 de la referida Resolucion que sefiala:

“(...) PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberén
actualizar el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento
poblacional y la ampliacién de los sistemas.” (Cursiva y subraya fuera de texto original)

Asimismo, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 7:
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Superservicios

“ARTICULO 70. ACTA DE CONFORMIDAD. Una vez se materialicen los puntos de muestreo,
la autoridad sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccion deben suscribir un Acta final
de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad de agua para consumo
humano, en donde ademas quede claramente establecido el procedimiento de acceso al
dispositivo de recoleccion de la muestra. Copia del acta de conformidad debe ser suministrada
en un término maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles contados a partir de la expiracion
de los plazos sefnalados en el articulo 60 de la presente resolucion, al Subsistema SIVICAP y
al SUI, para conocimiento del Instituto Nacional de Salud y de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, respectivamente.” (Cursiva y subraya fuera de texto original)

Asi las cosas, el prestador debe adelantar la actualizacion de las actas de concertacion
incluyendo el total de puntos que se encuentran materializados y suscribir con la autoridad
sanitaria las actas de materializacion y recibo a conformidad de los mismos.

5.6.2.10.9.2. Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD No. 20235291214682 del 28
de marzo de 2023 respecto al afio 2022 y 20245291639642 de 22 de abril de 2024 para la
vigencia 2023, se presentan a continuacion los resultados para el indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (IRCA):

Tabla 40. Consolidado IRCA mensual del prestador. Vigilancia 2022 y 2023.

Numero de IRCA

Afo Mes Mu_egtras.de Consolidado I\Fleiiveeslgdoe
Vigilancia Mensual
Febrero 3 0 Sin Riesgo
Marzo 4 0 Sin Riesgo
Abril 4 0 Sin Riesgo
Junio 4 0 Sin Riesgo
2022 Julio 4 0 Sin Riesgo
Agosto 4 0 Sin Riesgo
Septiembre 4 0 Sin Riesgo
Noviembre 4 0 Sin Riesgo
Diciembre 4 0 Sin Riesgo
Abril 3 0 Sin Riesgo
2023 Mayo 1 0 Sin Riesgo
Septiembre 4 0 Sin Riesgo
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Numero de IRCA Nivel de
Afio Mes Muestras de Consolidado ;
Vigil . Men | Riesgo
gilancia ensual
Noviembre 3 0 Sin Riesgo
Diciembre 4 28,1 Riesgo Medio

Fuente: SIVICAP 2022 y 2023 - Consulta SIVICAP 26/08/2024

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador ha suministrado durante las vigencias
2022 y 2023 agua apta para consumo humano conforme a lo establecido en la Resolucion 2115
de 2007, exceptuando el mes de diciembre de 2023 donde se presenté Riesgo Medio con
incumpliendo en el pardmetro de Coliformes Totales.

5.6.2.10.9.3. Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

En visita se identifica que el laboratorio de agua contratado por la empresa para adelantar las
muestras de control es el laboratorio Microbiolégico Barranquilla SAS, como soporte hace
entrega de la copia del otrosi del contrato No. CPS No. 022-2023. Revisada la Resolucién No.
229 de 2024 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la cual se
autorizan unos laboratorios para la realizacién de andlisis fisicos, quimicos y/o microbioldgicos
de agua para consumo humano, el laboratorio contratado por el prestador si se encuentra
autorizado.

De conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, para una poblacion entre 20.001 - 100.000
habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las
frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 41. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua 2023 y 2024 (parcial)

. Ndmero minimo de
. Frecuencia . e
Parametros Minima muestras a analizar Cumplimiento
por cada frecuencia

Para la vigencia 2023, solo se tomaron
muestras para algunos dias de los
meses de abril (4 muestras para 2 dias
muestreados), noviembre (8 muestras
para 2 dias muestreados) y diciembre
(22 muestras para 3 dias muestreados)
para los parametros de Turbiedad, color
aparente, pH y cloro residual

Turbiedad, color
aparente,pH, cloro
residual libre o Diaria 1
residual del
desinfectante usado

Por lo tanto, NO CUMPLE.

Alcalinidad, Dureza Para la vigencia 2023 solo se tomaron
Total, Hierro Total, muestras para algunos dias del mes de
Cloruros, Sulfatos, abrii (4 muestras para 2 dias

residual del muestreados), mayo (5 muestras para 2

Quincenal 1
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. Ndmero minimo de
a Frecuencia . -
Parametros Mini muestras a analizar Cumplimiento
inima .
por cada frecuencia
coagulante utilizado, dias muestreados) y diciembre (16
Nitratos y Nitritos. muestras para 3 dias muestreados),
solo para los parametros de dureza,
hierro y cloruros.
Por lo tanto, NO CUMPLE.
Para las muestras reportadas 2023 no
COT, fluoruros Anual > reflejan resultados para estos

pardmetros. Por lo tanto, para la
vigencia 2023 NO CUMPLE.

Para la vigencia 2023 solo se tomaron
muestras para algunos dias de los
Coliformes Totales y meses de abril (4 muestras para 2 dias),
: Semanal 8 . .
E. Coli noviembre (8 muestras para 2 dias) y
diciembre (22 muestras para 3 dias). Por
lo tanto, NO CUMPLE.

Aquellas
caracteristicas
fisicas, quimicas de De acuerdo a

interés en salud lo exigido en  De acuerdo a lo exigido . .
. . i N/A (no tienen mapa de riesgos)
publica exigidas por el mapa de en el mapa de riesgo
el mapa de riesgo o riesgo
la Autoridad
Sanitaria

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Acorde con la informacién suministrada por el prestador, se realizaron los siguientes monitoreos
de control para los afios 2023 y 2024

Tabla 42. muestras control de la calidad el agua 2023 y 2024 (parcial)

Numero de IRCA Nivel de
Afio Mes Muestras de Consolidado Parametros incumplidos ,
_ : Riesgo
Vigilancia Mensual
Abril 5 7% Cloro residual Riesgo Bajo
. Cloro residual y Coliformes . ,
0,
2023 Noviembre 8 25% Totales Riesgo Medio
- Cloro residual, Coliformes . .
0 1
Diciembre 22 16% Totales y E. Coli Riesgo Medio
Enero o5 3% Cloro residual y Coliformes Sin Riesgo
2024 Totales

Mayo 17 4% Coliformes Totales y E. Coli Sin Riesgo
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Numero de IRCA Nivel de
Afio Mes Muestras de Consolidado Parametros incumplidos Ri
L . iesgo
Vigilancia Mensual
Junio 12 12% Coliformes Totales Riesgo Bajo
Fuente: SUI

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras, asi:

La empresa solo presenta resultados para los meses de abril, noviembre y diciembre para la
vigencia 2023 y enero, mayo y junio de 2024 para la medicién de los parametros Color Aparente,
Turbiedad, pH, Cloro Residual, Dureza, Hierro, Cloruros, Coliformes Totales y E. Coli. Frente a
esto, el prestador manifesto en visita que para el afio 2023 no se contd con servicio de laboratorio
para los meses de marzo a octubre de 2023, por temas contractuales con el laboratorio externo.

Para los meses muestreados de 2023 (abril, noviembre y diciembre) y de 2024 (enero, mayo y
junio), la empresa no dio cumplimiento a la frecuencia minima de muestreo de los pardmetros
turbiedad, color aparente, pH, cloro residual, Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros,
Sulfatos, Nitratos y Nitritos, Coliformes totales y E. Coli.

Adicionalmente, es importante precisar que la empresa no presentd resultados para los
parametros de COT y Fluoruros para ninguna vigencia.

En ese sentido, la empresa presuntamente esta incumpliendo con la frecuencia minima
establecida en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

5.6.2.10.9.3.1. Informacion reportada en el SUI

Revisado el SUI, se identifica que la empresa no ha cargado la informacion correspondiente a los
formatos CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2, 3 y 4 y CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3y 4 para las vigencias 2022 y 2023.

5.6.2.10.9.4. Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la SSPD para los
seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son
las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de
este, de acuerdo con lo establecido en el Resoluciéon 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion
Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Respecto a lo anterior, el prestador no tiene informacion sobre la existencia del mapa de riesgos
de las fuentes de abastecimiento. De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria
de Salud a la SSPD, no se cuenta con mapa de riesgos para la fuente de abastecimiento del
Municipio ElI Carmen de Bolivar.

5.6.2.11. Plan Maestro de Acueducto

El municipio de EI Carmen de Bolivar cuenta con Plan Maestro de Acueducto que data del afio
2012 - 2013. El prestador hace entrega de una presentacion del Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorio, Findeter, Gobernacién de Bolivar y Alcaldia municipal, la cual contiene informacion
sobre el proyecto de “Optimizacion y Ampliacion del Sistema de Acueducto del Casco Urbano de
El Carmen de Bolivar” - CONVOCATORIA PAF-ATF-050-2013, con fecha de inicio de junio 19
de 2013, el cual contempla, entre otros, las siguientes actividades:

Tabla 43. Ejecucion Plan Maestro de Acueducto

Actividad Obra Ejecutada Inversién

Construccion del tanque semienterrado de Ovejas con capacidad de
Optimizacién de  aproximadamente 500m?3 y la optimizacién del sistema de bombeo que
la Estacion de surte el agua a los tanques de almacenamiento de El Prado, através de la  $ 2.782'906.899,00.
Bombeo instalacion de bombas nuevas y renovacion de todo el sistema eléctrico
para atender los nuevos equipos.

Instalacion de tuberia en hierro ductil, compuesta por dos tramos, el
primero que va de la estacion de bombeo de Ovejas hasta la caAmara de
Impulsién y quiebre, en los limites entre los departamentos de Sucre y Bolivar, el otro
conduccién tramo que corresponde a la tuberia en 14 pulgadas desde la camara de
quiebre hasta los tanques de El Prado, pasando por el interior del casco
urbano de El Carmen de Bolivar.

$ 10.525'485.389,00

Construccion de un tanque elevado y uno semienterrado, los cuales son Tanques nuevos:
necesarios para garantizar el suministro de agua que necesita el casco $ 2.099'482.268,00 -

VENGRES _de urbano de El Carmen de Bolivar, el tanque elevado cumple la funcién Optimizacion
almacenamiento p . p )
especifica de hacer llegar agua a las zonas mas altas, donde no llegaria tanques:
con el tanque que se encuentra actualmente construido. $291°512.340,00
Construccion de una caseta para la cloracion del agua que proviene de los
Sistema de pozos de Ovejas y Pifial, es el Unico procedimiento que el agua requiere $ 254'588.363.00
cloracion para ser potable, se llevara a cabo en las instalaciones de El Prado, donde : U

se dotaran los equipos necesarios para realizar dicho proceso.

Instalacion de 91 mil metros de tuberia en redes de distribuciéon matrices y
menores, con el objetivo de llegar al 100% de las viviendas que se
encuentran en el casco urbano del municipio. Se aprovecharan las redes
en buen estado, que han sido revisadas por la empresa operadora del
servicio de acueducto, que estan siendo operadas actualmente por los
mismos.

Redes de

distribucién $ 15.342'631.316,00..

Instrumentacién necesaria para la medicién, control y evaluacion de

caudales, presiones y condiciones de operacion de todo el sistema de

acueducto. Transmision de los niveles de los tanques, operacion remotade = $ 1.164’492.000,00
vélvulas y adquisicion de datos de manera inalambrica para todo el

sistema.

Fuente: Visita Acuecar S.A. E.S.P. 10 al 12 de julio de 2024

Instrumentacién y
control
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5.6.3.  Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado
Acuecar S.A. E.S.P. no presta el servicio publico domiciliario de alcantarillado.
5.6.4. Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

En visita, Acuecar S.A. E.S.P. hace entrega de la copia del documento PEC para el servicio
publico de acueducto. De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014,
se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrando que se encuentra cargado el
documento para la vigencia 2023 con fecha de certificacion del 18 de agosto de 2023 y para la
vigencia 2024 el dia 9 de mayo de 2024.

Asi las cosas, se tiene que el documento fue cargado extemporaneamente para la vigencia 2023
de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, ya
gue los PEC deben ser reportados anualmente a mas tardar el 19 de julio de cada afio.

5.7. Aspectos Comerciales

La sede de atencién comercial de Acuecar S.A. E.S.P. se ubica en la Carrera 52 No. 25 — 43 del
municipio de El Carmen de Bolivar.

Las instalaciones cuentan con una sala de espera para el usuario y/o suscriptor, con dos
ventanillas y asesores para la atencion de PQR.

Imagen 22. Punto de atencion comercial

Fuente: Evidencia fotografica tomada en julio de 2024 durante la visita.

El horario de atencidon del punto es de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes
a viernes y los sdbados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
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Asimismo, la empresa informé en visita que cuenta con varios canales de atencién virtuales
adicionales al punto fisico, cémo pagina web y correo electrénico.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento del prestador frente al articulo 153 de la Ley 142 de
1994, en cuanto a que “Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir,
atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que
presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio
o0 los servicios que presta dicha empresa.” (Cursiva fuera de texto original)

5.7.1. Sistema de Informaciéon Comercial (SIC)

El sistema de informacion comercial utilizado por la empresa no es propio, es contratado y se
denomina SOLIN CLOUD, trabaja desde la nube y se encuentra enlazado con las areas técnicas
y financieras, el cual se encuentra funcionando desde julio de 2020 y cuenta con modulos de
facturacion, atencion al usuario, cartera y registro de matriculas, entre otros.

Imagen 23. Sistema de Informacién Comercial

¢ [ Suscriptor [51] COOBSOCIAL - KR 57 22123 x [= "L " T T 15e] Grdenes de trabajo x | Coordinacidn de drdenes de trabajo = | >
Procesos peribdicos nchichual [ et
Brocesos generales =
de trabsjo Estado del servicio | ~Estado del predio | - Ciclo - Zona - Ruta - Orden Orden intermo Uso - Estrato
C Ordenes de trabago Activo
Gestionar érdenes de trabajo -
Cooimetndecramedetabg | oo Servicios
Consumo Promedio Lectura Anomalia
Medidores Acueducto? sAlcantarilado? Ases Al
Datos de s erden
Fecha proceso: Fecha tentativa:
110772024 & | om0 [
Labor a realizar:
ACTUALIZAR DATOS ¢
Contacto Teléfono:
L]
Proveedor:
Basicos Observaciones:
Consultas
o recTuracon Sequimiento
% ATENCION AL USUARIO Area: Empleado:
B CARTERA JECHICA,
[E3) MATRICULA (REGISTRO) r——— ‘ ~

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

5.7.2.  Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

De acuerdo con la informacién reportada en el SUI, la empresa se encuentra en el ambito de
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017, razon por
la cual le corresponde aplicar el modelo de CCU definido en la Resolucion CRA 873 de 2019, no
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obstante, una vez verificado el CCU entregado en visita, el mismo esta basado en el anexo de la
CRA 768 de 2016, para los prestadores que aplican la metodologia tarifaria 688 de 2014, razén
por la cual le corresponde al prestador aclarar la referida situacion.

Una vez verificada la documentacién entregada por la empresa, se evidencié que CCU para el
municipio de El Carmen de Bolivar, Bolivar, cuya ultima fecha de actualizacién corresponde al 16
de octubre de 2022. Sobre el particular, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA) dio el respectivo concepto de legalidad, el cual fue informado a la
empresa mediante oficio CRA 20230120000051 del 2 de enero de 2023.

De otra parte, dicho contrato fue publicado en la pagina WEB del prestador,
https://www.acuecars.com/ el 16 de enero de 2023 como se observa a continuacion:

Imagen 24. Publicacién del CCU

RESOLUCION N°6 DEL 12 DE JULIO 2024 12 de Julio 2024

LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA CORRESPONDENCIA 16 de febrero 2024

L L

RESOLUCION N°13 07 de febrero 2024

TARIFAS ACTUALIZADAS 2024 03 de enero 2024

RESOLUCION 066 25 de octubre 2023

- N W e o @

fe f¢ I+

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 18 de enero 2023

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

Adicionalmente, durante la visita se observ6 copia del CCU publicado en la cartelera de la sede
de atencién comercial, cumpliendo de esta forma con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994, que establece:

“Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las empresas de
servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan
sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.” (Cursiva
fuera del texto original)

5.7.2.1. Informacién reportada en el SUI
Segun informacion reportada al SUI, la fecha de expediciéon del CCU fue el 14 de febrero de 2014,

no tiene fecha de ultima actualizacion y el concepto de legalidad fue emitido por la CRA bajo
consecutivo 20142110007351 del 17 de marzo de 2014, asi:
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Imagen 25. Informacién CCU

| SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Clasificacion | Mas de 2500 suscripiores v |

i R
(@
/” \-._ _..-' b
D calidad del

reporta
Generar reporte en formato HTML

-~

General | ‘
.

ueductofAdministrative/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

(Para formato HTML) N° Regizstros en pantalla

Departamento

Empresa

BOLIVAR w

[ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMIGILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALGANTARILLADC DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A ESP._ v |

Contrato de condiciones uniformes servicio
de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento BOLIVAR

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL
CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.5.P.

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEACUEDUCTOY 1
ALCANTARILLADO
DE EL CARMEN

DE EOLIVAR 5.A.
ESP

Mas de 2500

EOLIVAR suscriptores

20553 2024-08-13 Acueducto oM 0140214 ND sl 2014211000735 2014-03-17

Fuente: SUI, Consulta realizada el 13 de agosto de 2024

Por lo expuesto, una vez revisada la informacién reportada en el SUI, se evidencia inconsistencias
entre la informacién entregada por el prestador en visita y la reportada en el SUI para el CCU del
servicio publico de acueducto.

5.7.3.  Suscriptores
La empresa present6 informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 44. Suscriptores acueducto afio 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic  Participacion
Estrato 1 11.797 11.809 11.842 11.857 11.855 11.886 11.886 11.894 11.968 12.017 11.958 11.960 86,3%
Estrato 2 1293 1295 1300 1308 1310 1319 1322 1326 1362 1330 1.334 1.330 9,6%
Estrato 3 127 127 131 132 133 135 136 136 137 137 135 135 1,0%
-Igc()e;ai“dencial 13.217 13.231 13.273 13.297 13.298 13.340 13.344 13.356 13.467 13.484 13.427 13.425 96,9%
Comercial 257 257 258 262 262 264 265 267 271 273 290 310 2,2%
Oficial 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 0,5%
Especial 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 42 42 0,3%
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Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic  Participacion

Tota}l No . 372 372 373 377 377 379 380 382 386 388 407 427 3,1%
Residencial
Taiel 13.589 13.603 13.646 13.674 13.675 13.719 13.724 13.738 13.853 13.872 13.834 13.852 100%

suscriptores
Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

Tabla 45. Suscriptores Acueducto afio 2024, corte a mayo

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Participacion
Estrato 1 11.939 11.950 11.973 12.136 12.143 86,1%
Estrato 2 1.364 1.375 1.394 1.390 1.394 9,9%
Estrato 3 134 134 137 135 134 1,0%
Total Residencial 13.437 13.459 13.504 13.661 13.671 97%
Comercial 309 311 307 306 302 2,1%
Oficial 76 77 77 83 83 0,6%
Especial 42 42 42 44 42 0,3%
Total No Residencial 427 430 426 433 427 3%
Total suscriptores 13.864 13.889 13.930 14.094 14.098 100%

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

La empresa inform6 un total de suscriptores para el aflo 2023 de 13.852 para el servicio publico
de acueducto con corte a 31 de diciembre, donde el 96,9% se ubica en el sector residencial y de
éstos, el estrato uno ocupa el 86,3%, seguido del estrato dos con el 9,6%.

Para la vigencia 2024 inform6 un total de 14.098 suscriptores de acueducto con corte a mayo de
2024, al igual que en el 2023 se mantiene el porcentaje de participacion del uso residencial sobre
el total de suscriptores del 97% y la mayor participacion del estrato uno seguido por el dos.

La variacion del afio 2023 al 2024 en el servicio publico de acueducto se dio en un aumento de
246 suscriptores.

5.7.3.1.  Informacién reportada en el SUI
Revisado el SUI, Acuecar S.A. E.S.P. report6 la siguiente informacion:

Tabla 46. Suscriptores acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 11.760 11.775 11.788 11.819 11.827 11.843 11.854 11.852 11.967 11.973 11.915 11.915
Estrato 2 1.324 1321 1.333 1.342 1.344 1352 1356 1.360 1.362 1.363 1.367 1.363
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ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 3 127 127 131 132 132 134 136 136 137 137 135 135
Comercial 255 255 257 262 261 264 264 264 272 271 289 310
Oficial 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Especial 40 39 40 40 40 40 40 40 40 40 42 42

Total suscriptores 13.581 13.592 13.624 13.670 13.679 13.708 13.725 13.727 13.853 13.859 13.823 13.840

Fuente: SUI, consulta realizada el 13 de agosto de 2024

Tabla 47. Suscriptores acueducto afio 2024, corte a junio
ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Estrato 1 11.937 11.945 11.966 12.134 12.139 12.149
Estrato 2 1.364 1.372 1.392 1.388 1.394 1.393
Estrato 3 133 133 137 135 134 134
Comercial 309 311 307 306 302 299
Oficial 76 76 77 83 83 82
Especial 42 42 42 44 42 41
Total suscriptores 13.861 13.879 13.921 14.090 14.094 14.098

Fuente: SUI, consulta realizada el 13 de agosto de 2024
Comparando los datos reportados por la empresa al SUI y los entregados en visita, se observa
consistencia en la informacién, salvo por diferencias menores que pueden obedecer a los ciclos
de facturacion de la empresa. Adicionalmente, se evidencia que tiene pendiente de reporte para
el servicio publico de acueducto el formato de facturacién de acueducto del mes de julio de 2024.

Frente al catastro de suscriptores, la empresa indicé que debido al crecimiento poblacional en el
municipio se deben realizar actualizaciones constantes, las cuales son incluidas en su proceso
de facturacion mes a mes.

5.7.4.  Micromedicién

5.7.4.1. Indicador de micromedicién

La empresa presento los resultados de su indicador de micromedicion de la siguiente manera:
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Tabla 48. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva entregado en visita a corte

Suscriptores

Total Suscriptores Suscriptores Indicador Indicador

Periodo : : X ) medidos : .
Suscriptores con medidor sin medidor efectivamente Nominal Efectivo

2023 13.852 13.852 - 12.687 100% 92%

2024 14.098 14.098 - 12.442 100% 88%

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.
Al respecto, es importante mencionar que durante la visita el prestador informé que para las
vigencias 2023 y lo corrido de 2024 realiz6 facturacion por promedio a algunos suscriptores aun
cuando cuentan con micromedicion, asi:

Tabla 49. Suscriptores con micromedicién facturados por promedio

Afio Periodo Tc_JtaI Susc_riptore_s facturados por Suscriptores fa(_:turados_ por
suscriptores diferencia de lecturas promedio con micromedicion
Enero 12.979 11.886 1.093
Febrero 13.603 12.304 1.299
Marzo 13.646 12.730 916
Abril 13.674 12.693 981
Mayo 13.675 11.985 1.690
o Jun.io 13.719 12.851 868
Julio 13.724 12.521 1.203
Agosto 13.738 12.148 1.590
Septiembre 13.853 11.996 1.857
Octubre 13.872 12.660 1.212
Noviembre 13.834 12.746 1.088
Diciembre 13.852 12.687 1.165
Enero 13.864 12.416 1.448
Febrero 13.889 12.559 1.330
2024 Marzo 13.930 12.528 1.402
Abril 14.094 12.490 1.604
Mayo 14.098 12.442 1.656

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

Tabla 50. Causales facturacion por promedio a suscriptores con micromedicion 2023 y 2024

Causales de no lectura 2023 Total Causales de no lectura 2024 Total
Caja con obstaculo 1.025 Caja con obstaculo 405
Casa con rejas 117 Casa con rejas 40

Caja inundada 975 Caja inundada 528
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Conexion corte sin medidor 1.713 Conexién corte sin medidor 766
Medidor dafado 1.796 Medidor dafiado 847
Medidor empafiado 3.505 Medidor empafiado 1.675
Medidor roto o perforado 820 Medidor roto o perforado 353
Medidor tapado o enterrado 3.862 Medidor tapado o enterrado 2.342
Directo sin medidor 1.149 Directo sin medidor 484

Total 14.962 Total 7.440
Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

5.7.4.2. Informacién reportada en el SUI
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 51. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva reportado al SUI
Suscriptores

. Total Suscriptores Suscriptores ! Indicador Indicador
Periodo . : X : medidos : .
Suscriptores con medidor sin medidor ; Nominal Efectivo
efectivamente
2023 13.840 13.803 37 12.732 99,7 92,2%
2024 14.094 14.070 24 12.439 99,8% 88,4%

Fuente: SUI, consulta realizada en agosto de 2024.

Una vez revisada la informacion que la empresa tiene cargada en SUI, se calculd el indicador de
micromedicion efectiva IMI, conforme los lineamientos establecidos en la Resolucién CRA 906
de 2019.

En relacion con la micromedicion nominal, verificada la informacién entregada en visita y la
reportada por la empresa en SUI, se observa un indicador sobre lo normado en el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 para el municipio de EI Carmen de Bolivar en las dos vigencias, tal y como
se puede observar en la Tabla 51.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2023 y 2024 ha contado
con un indicador superior al 95% en relacion con la cobertura de micromedicién nominal, por lo
cual se evidencia cumplimiento a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

5.7.4.3. Laboratorio de medidores

Durante la visita, el prestador inform6 que no cuenta con laboratorio de medidores o contrato para
verificacion y/o calibraciéon de estos; a su vez manifestd que los medidores cuentan con
certificacion Unicamente cuando son nuevos, ya que el proveedor los entrega con la respectiva
certificacion.



%‘* INFORME DE VIGILANCIA O
woo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

El prestador realiza cambios de medidores cuando se determina visualmente que los mismos no
estan funcionando de manera correcta, sin el concepto de conformidad que emiten los
laboratorios certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), lo que
es contrario a la normatividad respecto a la verificacion de la condicibn metroldgica de los
medidores y su respectiva calibracion, establecida mediante el articulo 2.2.1.7.14.3 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015 y las Resoluciones CRA No. 151 de 2001 y 413 de 20086,
modificadas por la Resolucion CRA No. 457 de 2008.

5.7.4.4. Procedimiento para la calibracién de medidores
En visita realizada se solicitd informacién sobre el procedimiento implementado por la empresa
para la revision y calibracion de medidores. Al respecto, se identificé que el prestador no cuenta

con procedimiento documentado para el cambio de medidor y su calibracién.

No obstante lo anterior, el prestador inform6 que realiza cambio de medidor bajo las siguientes
condiciones

e Por programas de reposicion realizados por la empresa.
“se identifican los medidores para cambio a través de la toma de lectura y critica de consumos.
Una vez seleccionados los medidores a cambiar o reponer se envia la carta informativa al
usuario. Los usuarios para cambio de medidor se seleccionan por su estado de cartera, barrio,
uso y estrato.” (Cursiva fuera del texto original)

e Por solicitud de los usuarios.
“el usuario considera que su medidor debe ser cambiado por dafo, robo o cualquier otra
situaciéon que no permita medir sus consumos y solicita ante la empresa el cambio a través de
un formato de autorizacién” (Cursiva fuera del texto original)

e Cambio a grandes consumidores.

“se detecta a través de la critica los medidores de grandes consumidores con anomalias y se
notifica para cambio.” (Cursiva fuera del texto original)

5.7.4.5. Reposicién de medidores
En el marco de la visita, esta SSPD requirié a la empresa la remisién de 20 expedientes donde

se evidenciara el procedimiento efectuado para realizar el cambio y reposicion de los medidores
a sus usuarios.

16 Articulo 2.2.1.7.14.3. Instrumentos de medida sujetos a control metroldgico.
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Ahora bien, se procede a realizar el andlisis de cada uno de los expedientes entregados por
Acuecar S.A. E.S.P., encontrando documento PDF con 60 folios donde los usuarios solicitan la
instalacion del medidor, debido a que no cuentan con el mismo, por robo o por dafio.

Al respecto, es importante mencionar que los referidos documentos, no son soportes del debido
proceso al que debe dar cumplimiento el prestador, asi las cosas, no se observa cumplimiento al
debido proceso para el cambio de medidores establecido en las Resoluciones CRA No0.151 de
2001, 413 de 2006 y 457 de 2008.

5.7.5. Facturacion y Recaudo
5.7.5.1.  Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador cuenta con el procedimiento de Facturaciéon para el servicio publico de acueducto
dentro del proceso Gestion Comercial, identificado con el numeral 10.2.3.4 en el documento
denominado Modelo de gestidon de procesos, el cual no cuenta con fecha de implementacion ni
de actualizacion.

El alcance incluye un subproceso que comprende desde la generacion de los listados para la
toma de las lecturas hasta la entrega de la factura a los usuarios y suscriptores, inicia desde la
actualizacion de la base de datos, generacion de listados para lecturas, toma de lecturas, generar
facturacion, imprimir, entregar facturas y recaudo.

En relacion con el procedimiento de recaudo, la empresa cuenta con documento el cual
comprende las actividades de generacion de archivos, proceso de recaudo y generacion de
informe de recaudo, entre otros. Por su parte, para el trdmite de recaudo por parte de los usuarios,
Acuecar S.A. E.S.P. cuenta con contrato con Efecty, Supergiros y el banco Davivienda, es decir,
gue no recibe pagos en oficinas propias.

5.7.5.2.  Facturacién y recaudo
La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturaciéon y el recaudo:

Tabla 52. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato Factl'j/lrsados $ Facturacion $ Recaudo E:é‘;igg
Estrato 1 1.012.634 2.067.220.419 2.120.759.960 103%
Estrato 2 137.143 384.422.369 373.696.892 97%
Estrato 3 14.094 52.983.528 52.136.572 98%
Total Residencial 1.163.871 2.504.626.316 2.546.593.424 101,7%
Comercial 52.368 323.459.722 276.434.456 85%

Oficial 54.732 151.414.593 141.003.078 93%
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ACUEDUCTO ANO 2023
M3 indice de

Estrato Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Especial 5721 20.213.780 34.633.908 171%
Total No Residencial 112.821 495.088.095 452.071.442 91,3%

TOTAL 1.276.692 2.999.714.411 2.998.664.866 99,97%

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

Para la vigencia 2023, la empresa indicd haber facturado un total de 1.276.692 m? para el servicio
publico de acueducto que representa $ 2.999.714.411; cuyo recaudo acumulado alcanza el
99,97%. Es preciso mencionar que la informacioén incluye los valores correspondientes a cartera
e intereses por mora. Se puede observar que el estrato que evidencia mejor comportamiento es
el especial, seguido del estrato uno y tres.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
99,97% del total de la facturacion correspondiente a la vigencia 2023.

Tabla 53. Facturacién y recaudo acueducto afio 2024, corte a mayo.
ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato FactL':Ar;dos $ Facturacion $ Recaudo Ilggégigg
Estrato 1 454,202 1.157.149.805 1.034.782.606 89%
Estrato 2 59.003 204.724.189 193.585.064 95%
Estrato 3 5.175 27.787.228 27.098.997 98%
Total Residencial 518.380 1.389.661.223 1.255.466.667 90,3%
Comercial 22.902 188.561.210 178.173.928 94%
Oficial 23.353 96.752.954 96.430.629 100%
Especial 2.352 11.663.734 9.758.140 84%
Total No Residencial 48.607 296.977.897 284.362.697 95,8%

TOTAL 566.987 1.686.639.120 1.539.829.364 91,3%

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

En relaciéon con la vigencia 2024, para el servicio de acueducto con corte al 31 de mayo, la
empresa indicé haber facturado un total de 566.987 m*® que corresponden a $1.686.639.120,
alcanzando un indicador de recaudo acumulado del 91,3%. Para esta vigencia, se mantiene el
indicador de recaudo sobre el 90%.

5.7.5.3.  Informacién reportada en el SUI

A continuacion, se evidencia la informacion reportada al SUI en el maestro de facturacion:
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Tabla 54. Facturacién y recaudo acueducto 2023, reporte SUI
Clase/Uso Valor Mora Interés mora Facturacion Recaudo miEhes ez
recaudo
Estrato 1 21.595.105.313 107.982.486 26.438.102.156 2.087.291.751 44,1%
Estrato 2 1.389.186.072 6.945.969 1.895.146.471 354.248.623 71,0%
Estrato 3 261.163.206 1.305.758 339.374.898 49.505.510 64,4%
Comercial 1.690.066.179 8.450.811 2.191.134.722 285.341.234  57,9%
Oficial 138.254.440 - 290.070.554 133.666.348 88,0%
Especial 28.465.655 142.354 53.654.897 20.716.261  82,7%
Total 25.102.240.865 124.827.378 31.207.483.698 2.930.769.727  49,0%
Fuente: SUI, consulta realizada en agosto de 2024.
Tabla 55. Facturacién y recaudo acueducto 2024, reporte SUI
Clase/Uso Valor Mora Interés mora Facturacion Recaudo s gl
recaudo
Estrato 1 7.386.106.597 36.930.599 9.628.930.152 1.012.135.540 45,9%
Estrato 2 466.789.278 2.332.080 724.259.697 188.526.974  73,9%
Estrato 3 92.222.642 461.105 128.756.831 24.965.482 69,2%
Comercial 697.842.060 3.489.210 976.576.449 168.549.497 61,2%
Oficial 52.812.710 5.606 148.542.612 94.319.096 98,5%
Especial 25.254.663 126.791 39.265.443 9.766.228 70,3%
Total 8.721.027.950 43.345.391 11.646.331.184 1.498.262.817 52,0%

Fuente: SUI, consulta realizada en agosto de 2024.

Una vez revisada la informacion cargada por el prestador al SUI, se evidencié que los datos
reportados no coinciden en ningln aspecto con los entregados en visita. Ahora bien, el prestador
tiene reportada la informacién para la vigencia 2023 y hasta el mes de mayo de 2024.

Por lo tanto, la empresa debe realizar la revision de la informacion reportada en el SUIl y realizar
las correcciones pertinentes con la calidad y oportunidad, conforme lo estipula la Resolucién
SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, so pena de las acciones a lugar por la
mala calidad o el no reporte de ésta en el SUI.

5.7.6. Facturas

5.7.6.1. Requisitos de la factura

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se debe ajustar a lo
establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019, los requisitos de la factura que expide son

evaluados conforme a lo establecido en el anexo 01 de dicha Resolucion y conforme a lo indicado
en la clausula 16 de su actual CCU:



*’“%;?5;* INFORME DE VIGILANCIA O
woo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Tabla 56. Requisitos de la factura
Requisitos
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del
servicio.

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 20147, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturaciéon o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello
hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturaciéon es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

*Cuando aplique.
La numeracién se encuentra mal establecida en el CCU pasa del numeral 6 al 8.

Fuente: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

Cumple?
Si

Si
Si
Si
Si
Si

NA

No
modalidades

*

Si

No
comparacion
del valor

Si
Si
Si

17 si bien el prestador le corresponde aplicar la CRA 825 de 2017 y el modelo de CCU de la CRA 819 de 2019, en el CCU establece la clausula de
manera literal tomada del modelo de la CRA 768.
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Imagen 26. Factura de prestacion del servicio

‘@Acuecar ;

SN EDP

Somos Tod@s!!!

ACUECARS.A.ES.P.
IT. 900 064 780

NIT. 6
Cra. 52 No. 25-43 Centro, EI Carmen de Boiivar

o
w

o

ULTIMOS CONSUMOS

INFORMACION DE USUARIO
Nombre: Factura No.
B e Cadige: JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE
Direccién2: 3
Bario:  VILLA MARIA Matricula: J— :;::mr;f::é
Complementario: : FERION0 FACTURADD: E
[_uso T TSTRATO r FECHALECT. ACTUL: 0470172024
PRINGIPAL | cossiiclon | _socaL | R — FECHA LECT, ANTERIOR. 571212023
LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | CONSUMO COBRADO|  PROMEDIO [ MEDIDOR NO. DIAS DE CONSLAA0: 3T dias
[ 1012 1.008 4 i 6 . 95848 TIPO O CONSUAC: — Wedido
2 B N ===\
§ TARIFAS
COEFIO AL COSTOTOTL SUBSOOVTRA \ALCR: concePo TOWLMES SAD0 || ACUEDUCTO | CFMO | C.Bdsco
| iNTEres oe MoRA AC 5074 | it Ry 4 10.196,99 | 3.449.56
CARGOFUI0 1 10.197 6118 4 | Subsidi ”
CARGOFUO 07] :ls;s:sw« 1:10: Subsidi/Coriripuzicn -
C.BASICO 4 13.798 -8.279 551 ALCANTARILLADO C.FJ0 C.BASICO
C. COMPLEM. 0 0 0 ol Tariz Refecancia £4 }
SubsidoiContrbucitn |
C.SUNTUARIO 0 ° o 0
ey TR GE TASAAMBIENTAL | ACUEDUCTO |ALCANTARLLAD |
TALOT !
9.598
| ACLEDUCTO L 28211 )| 2251 )
TOTAL ]
ALCANTARILLADO B et concerros 32.869 | | FECHADEPAGD OORTUNO |  FECHADESUSPENSION
SALDOENMORA
1089261 || 25/01/2024 | INMEDIATO
TOTALAPAGAR 1.422.120 | i
TASA FECHA FACTURAS
PORMORA | ULTINO PAGO "“;2'5’.!'“ VENCIDAS @ c u e ca r
| | S.A ESP
050% | 23/01/2023 | 150.000 77 Somos Todws!!! _ T
PUNTO EFECTY, DIMONEX Y SUPERGIROS
EN TODO EL MUNICIPIO ‘ ﬁ
DIM NEX \ 3 DAVIVIENDA N
(S L o Nex [ S+
Si realizas tu pago através de transferencia 3 nuestra cuenta Davivienda debes Yor ot
repertario al whatsapp 317-300-3691, Firma Representante Legal

modificado por fa ley 6

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Entidad vigiiada
Esta factura presta mérito gjecutivo de acuerdo a las normas del Derecho Civil y Comercial ( Art., 130 Ley 142/94,

del 2001, articulo 18) y las estipuladas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Resoluci6n facturacion No. 18764049773555 2023/05/31 - Facturas del 2000001 - 2200000 habilita. Vigencia 12 mesas

| cODIGO:
MATRICULA:
PERIODO:

~
9 cuecar
Somos Tod st
ACUECARSA.ESP
NIT.500 064 780 6
Cra. 52 No. 2541 Cenro, El Cammen de Bothar

o MR

(415

8020)02094430X )

TOTALAPAGAR: $1.122.130

Il

122130(96)20240126

VI-F-004 V.3

Ahorre agua, haga uso eficiente del servicio.

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.
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Imagen 27. Factura de prestacion del servicio

@ Acuecar

S.A ESP CAUDALES

éComo llega el agua a mi casa?

F BOMBEO DE AGUA DE OVEJAS HACIA
CAPTACION DE AGUA ESTACION EL PRADO
EN POZOS PROFUNDOS

LINEA DE ADUCCION 16”

DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE HACIA LA CIUDAD TRATAMIENTO DE AGUA
EN ESTACION EL PRADO

Estos son los procesos que la empresa ejecuta para que puedas disfrutar del agua
potable en lacomodidad de tu hogar.

1. EXTRACCION DEL ACUIFERO EN LOS POZOS UBICADOS EN EL PINAL Y OVEJAS (SUCRE).

2.BOMBEOHASTA LA ESTACION DE REBOMBEOQ DE OVEJAS.

3.BOMBEO DESDE LA ESTACION DE OVEJAS HASTA LA ESTACION DEL PRADO.

4. TRATAMIENTO PARA POTABILIZACION DEL AGUA EN LOS TANQUES.

5.LLENADODETANQUESANIVELYELEVADO.

6. LLENADO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION PARA QUE EL AGUA LLEGUE A TODOS LOS SECTORES Y TODAS LAS
CASAS.

Cada uno de estos procesos conlleva costos operativos y administrativos que
requieren recursos importantes:

© NOMINA, REPORTA LAS FUGAS Y DANOS
© VEHICULOS PARA TRANSPORTE DEL PERSONAL. ‘ %

© SERVICIO DE VIGILANCIA EN TODOS LOS COMPONENTES DEL SISTEMA. . - 350 767 2472
© ACCESORIOS Y MATERIALES PARA INSTALACIONES Y REPARACIONES. ° 350 767 2473

© INSUMOS QUIMICOS PARA POTABILIZACION DEL AGUA.
© ENERGIA ELECTRICA PARA LAS MAQUINAS DE BOMBEO. LINEA DE ATENCION AL CLIENTE
© IMPUESTOS Y TASAS POR EXPLOTACION DEL ACUIFERO. 317 300 3691

Es por eso que contamos con el pago puntual de tu factura, esos recursos son los que
la empresa invierte en el mejoramiento de la prestaciéon del servicio. Contamos

contigo!!
#ACUECARSOMOSTODOS

Fuente: Acuecar S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo revisado en las facturas entregadas por el prestador durante la visita, se
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observé que no cumple con 2 de los 15 requisitos minimos establecidos en su CCU, i) No
especifica las modalidades de pago v, ii) No se observa la comparacion del valor de las facturas,
requisitos 10 y 13, respectivamente.

5.7.6.2. Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016 modificé los rangos de consumos basico
y definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018,
por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles
de consumo basico:

Tabla 57. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

ngzi“cngo Resol. CRA 750
Altie Anterior Resol. m(;/g?je er?elrg?je jL?Iilodge 01 de enero
CRA 151 2016 2017 2017 de 2018
Ciudades y municipios con altitud
promedio por encima de 2000 20 m3 17 m3 15 m3 13 m3 11 m3
msnm
Ciudades y municipios con altitud
promedio entre 1000 y 2000 20 md 18 m3 16 m3 14 m3 13 md
msnm
Ciudades y municipios con altitud
promedio por debajo de 1000 20 md 19 m3 18 m3 17 m3 16 m3
msnm

Fuente: Resoluciéon CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 155
metros sobre el nivel del mar (msnm) para el municipio de EI Carmen de Bolivar, Bolivar, le
corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales se encuentran
consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 202118, asi:

e Consumo bésico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m® mensuales por suscriptor facturado.

18 Resolucién que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por

debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor
facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la

fecha tiene establecidos los rangos de consumo acorde con lo establecido en la Resolucién 750
de 2016, como se muestra a continuacion:
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Imagen 28. Factura usuario oficial

ACUECAR SA.E, S P,

ULTIMOS CONSUMOS
23

24

IT. 500 084 780 i
Cra. 52 No. 25-430er'ro El Camew ge Boliver 7 H
INFORMACION DE USUARIO {
Nombre: H Factura No.
Blhecoidat: H Codigo: SEP OCT NOV DIC ENE FEB M
Direcgién2: .
Bamio:  SANTANDER . Mabricula: TEC B ngk__r"ﬂ%m:z‘t
Complementario: H FERIG00 FACTURADC: RZ0
| Ofcia T TR | 5 T |
Sl ] ! FECHA LECT ANTIROR V0272024
| SECTURA ACTUAL [LECTURA ANTERIOR [CONSUMO COBRADS  SROMVEDIO | MEDIDORNO. | A OF CONSULD: ITdias
0 ] 22 | 22 | 15000458 | TR0 DE CONSLMO: Promediado
N[ N ‘
TARIFAS
\ . | s
COKEFT0  CAWT costororu. susscone A% COMEPTO TOWNES  SALDO ACUEDUCTO | RO | C.adsco
AwsTe . TRReRE | 1185607 | 3.883.85
CARGOFUO 1 11.857 0 11.857, SubsidaConrbusin ox i%
C.848600 16 62.142 0 sz.uﬁ ALCANTARNLADO|  C.FNO C.BASICO
|CCOWEL 6 23308 o 23303 Terfa Referencia £¢
T SubsiciaContribuciin
C. SUNTUARID 0 ° 0 9
TASAAMBIENTAL | ACUEDUCTD |ALCANTARLLAD
| SteromaL 97,302 SUBTOTAL OTROS COKC. |
| ACUEDUCTO 3 2
e I\ /N 24.20 J
| 1
ALCANTARILLADO IO sros coneeoros | 97.304 | |FECHADERAGO 0P0RTUND |  FECHADE SUSPENSIGN, |
SALDOEN WORA | |
e ! 210256 || 20/03/2024 | INMEDIATO |
A
| sorss0) ;
TASA FECHA FACTURAS ‘
POR MORA | ULTIMO PAGO mpﬂ‘é’.}m VENCIDAS " cuecar
1 S.A ESP
L | 0,00% | 26/03/2024  96.440 2 Somos Tod@s!! T
&) 7 ‘, -
PUNTO EFECTY, DIMONEX Y SUPERGIROS ’ por
EN 7000 EL MUNICIPIO 8 .
f Cty WMCND/\ '
@e e - SUPCI‘.ROS cma. B2 N0RR best biorarer
Sl reaiizas tu pego airavés de ransfaranca a nuestra cuents Davivienda debes = —7
reportario al whatsapp 317-300-3691 | Firma Represantante Legal

Esta factura o
modifica

Resolucion faciuracién No. 18764049773555 2023/08/31 - Facturas del 2000001 - 2200000 habilita. Vigencia 12 messs

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Enticad vigliadz

i2 mérito efecutivo de acuerdo a las nomas del Deracho Civil y Comercial ( Art, 130 Ley 142/84,
por Ia ley B8S del 2001, articulo 18) y las estipuladas en &l Cor‘.ram de Condiciones UnZormes.

FACTURA No.: o
@ " cuecar |covco: | i
Somos Tods? | MATRICULA: | |
Ty PERIODO: FEBR-MARZO 1

Cra. 52 No. 2853 Catm, S Cares o Sekogr

VI-F-004 V.3

(213)0000000000000(8020)02123:
TOTALAPAGAR: § 307.560 S o

Fue

Hagamos uso racional del servicio, ahorremos agua.

nte: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccién
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Por lo expuesto se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016 las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de enero de 2018.
5.7.6.3. Informacién reportada en el SUI

Se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF, encontrando
que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2023, y hasta el mes de junio de
2024.

5.7.7. Cartera
En visita, la empresa entreg6 la siguiente informacién de su cartera por edades, asi:

Tabla 58. Cartera acueducto y alcantarillado a corte de mayo de 2024

Uso/Estrato Estrato 1 Estrato2 Estrato3 Comercial Oficial Especial Total
Deuda 30 dias 172.256.742 22.764.508 2.996.857 15.635.077 7.245.368 540.663 221.439.215
Deuda 60 dias 122.815.560 11.537.418 1.951.594  4.942.896 1.183.757 363.359 142.794.584
Deuda 90 dias 94.021.374  7.542.831 1.059.407 6.432.453 1.679.244 341.094 111.076.403
Deuda 120 dias 65.479.091 5.162.071 654.306 22.998.617 406.624 56.918 94.757.627

Deuda 121 dias a 1 afio 243.243.749 13.867.267 4.999.654 22.241.918 729.432 191.515 285.273.535
Deuda 1 a 2 afios 255.927.495 16.674.016 3.312.676 13.701.666 344974 278.492  290.239.319
Deuda 2 a 5 afios 620.397.603 16.960.490 5.031.852 63.526.445 26.752.606 459.023 733.128.019
Deuda 5 a 10 afios 340.283.753 14.708.978 2.628.055 19.384.359 124.940 1.142.904 378.272.989

Deuda +10 afios 16.147.926  3.861.976 - 967.914 - - 20.977.816
Total 1.930.573.293 113.079.555 22.634.401 169.831.345 38.466.945 3.373.968 2.277.959.507

Fuente: Informacion Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

La cartera total a mayo de 2024 es de $2.277.959.507 para el servicio publico de acueducto. El
mayor representante de ésta es el estrato uno que alcanza un valor de $ 1.930.573.293, seguido
del uso comercial y estrato dos.

Adicionalmente, el prestador entregé copia de la politica de cartera aprobada por el Agente
Especial de fecha 23 de octubre de 2023. Dentro del documento se contemplan actividades
enfocadas en las gestiones del cobro, dentro de las cuales se encuentran: i) Suspension del
servicio, ii) Corte del servicio, iii) Comunicaciones de cobro Pre-Juridico y, iv) gestiones
complementarias, entre otras.

Adicionalmente, en la referida politica se evidencia informacion frente a los planes de financiacion
con los que cuenta, asi:



*"%«Lifj*’ INFORME DE VIGILANCIA O
5% o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 29. Factura usuario oficial

Las cuotas de financiacion sera de periodicidad mensual, que seran incluidas en la facturacion
corriente de los servicios prestados al usuario, para tal efecto se plasma lo siguiente:

Maximo de plazo de
Clase de Uso cuotas en meses
Estrato 1 Hasta 80 meses
Estrato 2 Hasta 80 meses
Estrato 3 Hasta 80 meses
Estrato Comercial Hasta 12 meses
Estrato Especial Hasta 12 meses
Estrato Oficial Hasta 12 meses

Fuente: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

Por su parte, frente a la gestién de la cartera durante la vigencia 2024 el prestador entregd

presentacion donde se observan las siguientes acciones:
“ Redaccién e implementacion de la politica de Cartera.

- Gestion de cobro puerta a puerta.

- Suspensiones del servicio por mora en el pago.

- Reactivacién del Comité de Seguimiento y Gestion de Cartera.

- Reuniones del comité de Cartera para analisis de los segmentos de cartera y estrategias
para cobro y depuracion.

- Recopilacién de documentacion soporte para depuracion.

- Resoluciones 011 de enero 2024 y 056 de junio 25 de 2024 para depurar carteras barrio el
Prado por predios desaparecidos por fendmeno de remocion en masa.” (Cursiva fuera de
texto original).

Asimismo, se evidenciaron acciones de depuracion de la cartera asi:

“Resolucion 011 de enero 2024: Depuracion comercial y contable de la cartera por valor de
TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA' Y
TRES PESOS M/CTE. ($33.136.283) correspondiente a 74 suscriptores con viviendas
derrumbadas en el sector del Barrio El Prado.

Resolucion 056 del 25 de junio de 2024 para depuracion comercial y contable de la cartera por
valor de QUINCE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($15.154.982). Correspondiente a 26 suscriptores con
viviendas derrumbadas en el sector del Barrio El Prado y 1 de Mayo.” (Cursiva fuera de texto
original)
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5.7.8.  Subsidios y contribuciones

El Acuerdo Municipal que establece los factores de subsidios y contribuciones aplicados por
Acuecar S.A. E.S.P. vigentes fiscalmente entre 2021 y 2025, se relaciona a continuacion:

Tabla 59. Acuerdo Municipal
APS Acuerdo Vigencia
El Carmen de Bolivar Acuerdo No. 001 del 21 de mayo de 2021 mayo de 2021 hasta mayo de 2025

Fuente: Informacion Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

Mediante el acuerdo mencionado fueron aprobados los siguientes porcentajes de subsidios y
contribuciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011

Tabla 60. EI Carmen de Bolivar de Acueducto y Alcantarillado (Subsidio)

S Cargo Fijo Consumo Basico

Acueducto  Alcantarillado  Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 60% 40% 60% 40% 40%
Estrato 2 40% 30% 40% 30% 30%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 0%

Tabla 61. EI Carmen de Bolivar de Acueducto y Alcantarillado (Contribuciones)

Cargo Fijo Consumo Basico
Estrato/uso - .
Acueducto  Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Uso Industrial 100% 70% 100% 70% 100%
Uso Comercial 100% 70% 100% 70% 100%

Fuente: Acuerdo 001 de 2021.
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Imagen 30. Factura del servicio comercial — abril de 2024

@Acuecar i

1
Somos Todes!!! S A ES.P ¢ ?
ACUECARSA.ESP. 3 A i
NIT. 00 064 780 6 i {2 2
Cra. 52 No. 25-43 Centro, £| Carmen de Bolivar '
INFORMACION DE USUARIO ) {
Nombre: Facturs No. 1623128 | =
svcossiriosb Cadie: : NOV DIC ENE FEB MAR| ABR MAY
g:::onz: ce Matricula: | sonsustn | 120052023 |
Ooﬂo.iemenm J £ER000 PICTRI0: | ABRIL - MAYO

oI G -

1 _MEDDOR NO 1 D43 0T CONST e
m I 4 ; 2013071080 | TP 0F CONSUNG: Medido

| 23
AL cmm'-l I fw"&‘ff’ » S —%_Zf;f:m

[ ' P1os__ || TARIFAS ]
loweem oo cosow sestom AR cowEm oSS S0 || ACUEDICTO ! cRO | caisco |
m— = taRewcal | e | e |
URSORR 1 9150 4874 13724 SbeisoContbackn -deeze |
£.3i800 2 5534 2785 8300 ACANTARRLADO| CAX | C |
(. CONPLEN. 0 0 0 o Torfa Refererca B¢ | |
A SubsdoCortugin | |
C. SONTLWRIO 0 ° 0 9 ! !
= TASAAMBIENTAL |  ACUEDUCTO | ALCAMTARLLAD |
Ao 22024 {&B:ummm 22| | ]
" J I8, 851
T | B meoocems 22,020 | |FECALERGOOPORTNG |  FecsiADE SuseensEN
‘ B i 22005/2023 | 2200512023
|
| e —
{
TASA FECHA  |VR.OLTIMO| FACTURAS ,‘
| rokibnn | atiSrmoo || HSkDs cuecar
| || oso% | omws2023 | s2500 | o Somas Todosh
PUNTO EFECTY, DIMONEX Y SUPERGIROS
ENT000 £L MUNCPIO 8

Oefecy [IEET P ,
Sup'GlROS CTA, OF AIGARO D488 0367898 ’

Si reaiizas tu Sago atravis de transferencia 2 nuesira cuenta Davivienda debes
reportario af whatsapp 317-300-3891 J Firma Representante Legal

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Enfidad vigiada

Esta factura mta"ieﬂm em.‘:mdesm erdo a l2s normas del Derecho C:vL'yCamml(A:‘ 130Ley‘42:'9€
mocficado por i ley 589 del 2001, articulo 18) y les estipuiedas en el Centrato de Condiciones Uni
Resclucion facturacion No. 18764049773555 2023/05/31 - Facturas del 2000001 - 2200000 hadifta. Vgeraa 12 mesas

FACTURANo.: 1623128

® cuecar cooco: |

Somos Todwsty UATRICULA: i
ABRIL - MAYO

Nissme | PERIODO:

O 12 % 354 Carme, 1 Camnin &0 S (nlsmmmnluslmmmqwmm

| TOTALAPAGAR: §22.020

Fuente: Informacion Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

VI-F-004 V.3 Pagina 122 de 147




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 31. Factura del servicio estrato 1 — marzo de 2024
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Fuente: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccién
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En ese sentido, se procedié a revisar la aplicacién de los factores de subsidio y contribucion
indicados en el Acuerdo Municipal de EI Carmen de Bolivar, en 18 las facturas elegidas
aleatoriamente de las aportadas por el prestador, 9 por estrato y 9 por uso:

Tabla 62. Revision aplicacion acuerdos en las facturas
Subsidio / Aporte

N?g:}?;?ade Periodo facturado  Estrato / Uso ::J:;S;Z
CF CB
1555355 Enero - 2023 1 -50% -50%
1600584 Marzo - 2023 1 -50% -50%
2041357 Octubre - 2023 2 -40% -40%
1648517 Junio - 2023 2 -40% -40%
1578045 Enero - 2023 3 -15% -15%
1623126 Abril - 2023 3 -15% -15%
1571084 Enero - 2023 Comercial +50% NA
1623128 Abril - 2023 Comercial +50% +50%
1634645 Mayo - 2023 Oficial 0% 0%
2024076 Agosto - 2023 Oficial 0% 0%
1590388 Febrero - 2023 Especial 0% 0%
1640850 Mayo - 2023 Especial 0% 0%
2138971 Marzo - 2024 1 -60% -60%
2139517 Marzo — 2024 2 -40% -40%
2151392 Abril — 2024 3 -15% -15%
2151216 Mayo — 2024 Comercial +100% +70%
2123319 Febrero — 2024 Oficial 0% 0%
2118017 Marzo — 2024 Especial 0% 0%

Fuente: Informacion Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

Al respecto, se debe mencionar que una vez verificadas las facturas entregadas durante la visita,
se observo que presuntamente el prestador aplico incorrectamente los porcentajes aprobados en
el Acuerdo Municipal 001 de 2021, asi; i) las contribuciones para los usuarios del uso comercial
para la vigencia 2023, ya que el acuerdo establece contribucion del 100% para cargo fijo y
consumo, sin embargo, el prestador aplica porcentajes inferiores como se observa en la Tabla
62, de igual forma, los subsidios a los suscriptores estrato 1 para la vigencia 2023, ya que el
prestador aplicé -50%, aun cuando el referido acuerdo establece -60%.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento del prestador al no aplicar de manera adecuada los
porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos por el Concejo Municipal de El Carmen
de Bolivar, departamento de Bolivar.
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5.7.8.1. Informacién reportada en el SUI

Se procedi6 a revisar la aplicacion de los subsidios y contribuciones facturados por la empresa y
que se encuentran reportados en el formato maestro de facturacion, encontrando que
presuntamente aplicé incorrectamente los subsidios para los suscriptores estrato 1, ya que se
encontrd consistencia con lo expuesto en el item anterior, en donde se expuso que el prestador
factur6 subsidios inferiores a los establecidos en el acuerdo, de igual forma, con el uso comercial
donde se evidencia que el prestador aplico contribuciones menores a las establecidas en el
Acuerdo municipal 001 de 2021.

Frente al reporte del maestro de facturacion se encontré que, a la fecha, tiene reportada la
informacion de toda la vigencia 2023 y hasta julio de 2024.
5.7.8.2.  Gestidn ante el ente territorial

En visita, la empresa entreg6 balance de subsidios cobrados al ente territorial, donde se evidencia
que el municipio de El Carmen de Bolivar adeuda los meses de mayo y junio de 2024.

Tabla 63. Balance subsidios girados y adeudados por el ente territorial

ARfo Mes Valor Estado
Enero $169.897.001
Febrero $171.712.973
Marzo $176.614.534
Abril $ 146.346.799
Mayo $162.787.472
8 Junio $173.544.827
8 Julio $194.094.841
Agosto $204.482.276
. Pagado

Septiembre $211.385.198
Octubre $ 208.043.542
Noviembre $ 186.307.215
Diciembre $200.971.050
Enero $ 258.552.786
Febrero $ 285.542.180
N Marzo $290.867.764
& Abril $ 293.370.969

Mayo $278.826.419 .

i Pendiente

Junio $ 280.356.078

Fuente: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion
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La empresa presentd las cuentas de cobro que sustentan las gestiones que ha venido realizando
para el pago de los valores adeudados por la administracién de los meses de mayo y junio de
2024, sin embargo, no ha obtenido respuesta a la fecha.

5.7.9. Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Acuecar S.A. E.S.P. presenté la estadistica de PQR por causal y periodo, el cual se presenta a
continuacion:

Tabla 64. PQR Acueducto primer semestre 2023 — Acuecar S.A. E.S.P.

Detalle causal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Afectacién ambiental - 1 - - 1 - 2

Cambio de medidor o equipo de medida 4 3 9 2 5 6 29
Clase de uso incorrecto - 1 - - - - 1

Cobro de medidor 1 4 3 3 5 8 24
Cobro mdltiple y/o acumulado 5 2 - 5 2 - 14
Cobro por servicios no prestados - 1 4 1 1 4 11
Cobros por conexién, reconexion, reinstalacion 72 37 46 16 54 172 397
Cobros por promedio 4 6 7 1 13 6 37
Datos generales incorrectos 9 6 7 2 2 4 30
Entrega inoportuna o no entrega de la factura - 1 - 1 2 5 9

Estado de la infraestructura 1 - 2 3 2 3 11
Estrato incorrecto - - 1 - - 1 2

Falla en la prestacion del servicio por calidad 2 15 4 7 6 10 44
Egrl]lgneuri](;:dprestauon del servicio por 61 30 31 40 27 62 251
Fallas en la conexion del servicio 45 29 25 39 67 32 237
Inconformidad con el aforo 12 17 17 8 6 11 71
Inconformidad con el consumo 59 38 41 30 39 67 274
Isr;cgounrgggigar?eggc:a atencion de condiciones de 3 1 5 6 4 4 20
Lectura incorrecta 2 3 7 2 4 9 27
Negacion de la solicitud de suspension - 2 - 1 2 1 6

No conexion del servicio - 1 - - 2 - 3

Quejas administrativas 3 1 4 - 1 2 11
Suspension o corte del servicio 16 10 8 10 33 38 115
Suspension por mutuo acuerdo 3 1 4 3 - 5 16

Totales 302 210 222 180 278 450 1.642

Fuente: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion
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Tabla 65. PQR Acueducto segundo semestre 2023 — Acuecar S.A. E.S.P.

Detalle causal Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Afectacién ambiental - - - - 1 - 1
Cambio de medidor o equipo de medida 12 5 11 6 4 10 48
Clase de uso incorrecto - - - 1 1 3 5
Cobro de medidor 8 3 12 9 4 11 47
Cobro muiltiple y/o acumulado 1 5 1 1 2 2 12
Cobro por servicios no prestados - 1 - - 4 1 6
f;?f;f;;c‘i’gﬁonex'é”' TSR, 112 108 322 230 256 193 1.221
Cobros por promedio 23 14 7 3 7 29 83
Datos generales incorrectos 10 3 6 6 1 2 28
Elr::ttruerga inoportuna o no entrega de la > 3 8 5 i 1 16
Estado de la infraestructura 2 1 4 3 4 - 14
Estrato incorrecto - 1 - - 3 4 8
Falla en la prestacion del servicio por calidad 14 6 4 9 8 2 43
Egggnelzjrildlgdprestamon del servicio por 43 58 45 58 56 15 275
Fallas en la conexion del servicio 39 39 41 61 34 18 232
Inconformidad con el aforo 11 11 19 26 10 12 89
Inconformidad con el consumo 31 30 38 32 23 22 176
:jnecgggour:ir:jlggdoer?elszztenC|on de condiciones 2 3 5 3 3 > 15
Lectura incorrecta 4 2 - 2 1 3 12
Negacion de la solicitud de suspensién - 2 - 1 - - 3
No conexion del servicio - - - 1 1 2 4
Quejas administrativas - - 2 - - - 2
Suspensién o corte del servicio 17 23 34 23 25 6 128
Suspensién por mutuo acuerdo 3 4 4 6 5 3 25
Totales 334 322 560 483 453 341 2.493
Fuente: Informacion Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion
Tabla 66. PQR Acueducto enero a mayo de 2024 — Acuecar S.A. E.S.P.
Detalle causal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total
Cambio de medidor o equipo de medida 15 15 5 7 6 48
Clase de uso incorrecto - - 1 - - 1
Cobro de medidor 7 11 4 4 1 27
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Detalle causal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total
Cobro desconocido - - - 1 1 2
Cobro mudltiple y/o acumulado 2 4 1 2 - 9
Cobro por servicios no prestados 2 3 2 4 - 11
Cobros por conexioén, reconexion, reinstalacion 181 41 14 1 - 237
Cobros por promedio 38 56 44 32 22 192
Datos generales incorrectos 14 7 5 8 1 35
Estado de la infraestructura 2 3 37 37 26 105
Estrato incorrecto 4 1 2 2 4 13
Falla en la prestacion del servicio por calidad 6 1 1 1 2 11
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 21 16 3 4 1 45
Fallas en la conexion del servicio 17 26 3 - 3 49
Inconformidad con el aforo 23 16 15 5 8 67
Inconformidad con el consumo 24 74 32 24 29 183

Inconformidad en la atencién de condiciones de

seguridad o riesgo 2 1 i i 2 5
Lectura incorrecta 2 4 4 2 - 12
Quejas administrativas 1 - 1 2 - 4
Suspensioén o corte del servicio 22 34 20 5 - 81
Suspension por mutuo acuerdo 7 6 7 5 7 32
Tarifa incorrecta 1 - - 1 - 2
Total general 394 319 201 147 113 1.174

Fuente: Informacion Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

De lo anterior, se tiene que las quejas de mayor reiteracion registradas en su sistema de
informacion comercial para la vigencia 2023 fueron asi: i) Cobros por conexidn, reconexion,
reinstalacion, ii) Falla en la prestacion del servicio por continuidad, iii) Fallas en la conexién del
servicio e, iv) Inconformidad con el consumo.

Frente a lo corrido de la vigencia 2024, las quejas de mayor reiteraciéon son: i) Cobros por
conexién, reconexion, reinstalacion, ii) Cobros por promedio, iii) Inconformidad con el consumo
y, iv) Estado de la infraestructura.

Al respecto, la empresa indico que realiza las siguientes actividades para gestion de la cartera
encaminadas a la disminucion de estas quejas:

“Las mayores reclamaciones se presentan en sSu mayoria por prestacion cobros de
suspensiones y reinstalaciones debido a que estas actividades casi no se realizaban y la
empresa por planes de recuperacion de cartera incremento la cantidad de suspensiones por
mes. Se socializé con la comunidad a través de volantes e informacion en los medios sobre la
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necesidad de pagar puntual la factura porque se seguiran realizando actividades de suspension

del servicio por mora.

Otra causal de reclamacion es la inconformidad con el consumo o cobros por promedio, esto
debido a la cantidad de medidores en mal estado o tapados en invierno lo que imposibilita la
toma de lecturas. A través de informaciones en las facturas, en los medios y en campafias en
los barrios se les recuerda a los usuarios que es su responsabilidad mantener limpio y en buen
estado el equipo de medida para que se pueda tomar lecturas y medir sus consumos.” (Cursiva

fuera del texto original)

5.7.9.1. Informacién reportada en el SUI

La informacion reportada al SUI por el prestador se presenta de manera consolidada y por

vigencia, de la siguiente manera:

Tabla 67. Estadisticas de PQR vigencia 2023 y 2024

Afo Tramite Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
: Facturacion 3 5 4 7 3 2 9
Queja .,
Prestacion 6 5 7 4 1 1
L Facturacién 75 64 69 44 114 278 197 170 407 323 306 274
% Reclamacioén =
8 Prestacion 142 148 113 130 133 151 144 57
Recurgo_gie Prestacion 2
Reposicion
Total 2023 75 64 69 44 265 436 310 304 554 483 453 341
. Facturacion 4 10 8 6 1
Queja -
Prestacion 4 4 6 2 2
., Facturacion 306 211 123 96 71 78 80
< Reclamacion .,
N Prestacion 80 93 64 27 25 21 32
o
« S o Facturacion 1
Reposicion
Total 2024 394 319 201 123 96 107 115 O 0 0 0 0
Total general (2023 + 2024) 469 383 270 167 361 543 425 304 554 483 453 341

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, consulta agosto de 2024

Total
33
24

2.321

1.018

3.398
29
18

965
342

1.355
4.753

De acuerdo con lo reportado en SUI por la empresa, se puede observar que el mayor tramite es
la reclamacion y corresponde a la causal de facturacién para las vigencias 2023 y 2024. Sin
embargo, la consulta proveniente del SUI no se encuentra acorde con los datos presentados por
el prestador en visita, ya que, en cada mes de reporte presenta un total de quejas que difiere de
la informacion emanada de su sistema de informacién comercial.

De otra parte, verificado el reporte, se encuentra que tiene reportada informacion para la vigencia

2023 y hasta el mes de julio de 2024.
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En ese sentido, la empresa debe realizar la revision de la informacién reportada en el SUl y
realizar las correcciones pertinentes con la calidad y oportunidad, conforme lo estipula la
Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018, y en los plazos establecidos, so pena de las
acciones a lugar por la mala calidad o el no reporte de ésta en el SUI.

5.7.10. Estratificacion

La empresa informé que aplica el Decreto 202 del 24 de diciembre de 1997 del municipio de El
Carmen de Bolivar, Bolivar.

Tabla 68. Decreto adopcion estratificacion

“Por medio del cual se aplica la estratificacion al cobro de las tarifas de
servicios publicos domiciliarios”
Mediante el cual se decreta aplicar el cobro de tarifas, los resultados de las
estratificaciones socioecondmicos realzadas y adoptadas, mediante el
decreto nimero 063 del mes de junio de 1997.

El Carmen Decreto 202
de Bolivar de 1997

Fuente: Informacién Acuecar S.A. E.S.P., visita de inspeccion

Por otro lado, frente a reuniones con el Comité Permanente de Estratificacion (CPE) de EI Carmen
de Bolivar, el prestador informé que, a la fecha, no se encuentra conformado ni en
funcionamiento, por lo cual, las controversias por estratificacion se solucionan cuando los
usuarios requieren certificados a la Alcaldia quien mediante la Oficina de Planeacion municipal
expide las certificaciones a lugar.

5.7.11. Concurso econémico

Sobre el pago de concurso econémico efectuado en el municipio de EI Carmen de Bolivar, se
verificé la informacion cargada por el prestador al SUI, encontrando lo siguiente:

Tabla 69. Concurso econémico

Afio Periodo Municipio Recibié CXC Aportes
Semestre 1 No $0
2023
Semestre 2 El Carmen de No $0
Semestre 1 Bolivar No $0
2024
Semestre 2 No $0

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, consulta agosto de 2024

Sobre el particular, la empresa informé durante la visita que no ha recibido facturas del ente
territorial por concepto de concurso econémico durante la vigencia 2023 y lo corrido de 2024, tal
como se evidencia en la consulta de SUI.
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5.8. Aspectos Tarifarios
5.8.1. Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Tabla 70. APS Vs Metodologia

APS Metodologia Segmento Servicios
El Carmen de Bolivar Resolucién CRA 825 de 2017 Segmento 1 Acueducto

Fuente: SURICATA

En diciembre de 2017 le fue comunicado a Acuecar S.A. E.S.P. a través de la Evaluacion Integral
afios 2014, 2015, 2016 y segundo trimestre de 2017, los resultados de la verificacion realizada
por esta SSPD al célculo de los costos de referencia para el servicio publico de acueducto con
base en la metodologia tarifaria establecida en la Resoluciéon CRA 287*° de 2004, de lo cual se

pudo evidenciar presuntamente una incorrecta aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en
la precitada norma.

5.8.2. Estado Reporte SURICATA

Imagen 32. Estado Estudio Tarifario reportado en Suricata

TarifarioAA - Auditor.

o
‘ Superservicios 27 EJ SISTEMAONIGO DE AFORWACIONDE

Superintendencia de Servicios Conguar SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Publicos Domiciliarios

0 DAAA_VLUNA

© SAUR
* suorror

Madulo Auditor

Buscador de empresa

MNombre Empresa | EMPRES DE SERVICIOS PUBLICOS D

R —

Tipo | Esadodelestudiofenfario | Vigeniz | Fecha de cerificacién £SP Acciones

Fuente: SUI

La empresa certifico su estudio de costos en el Sistema Unico de Reporte de Informacion para el
Célculo Tarifario (SURICATA) el 30 de julio del 2024. Las empresas prestadoras tienen la
obligacion de reportar en dicho sistema las modificaciones que realicen a sus costos de referencia
en aplicacion de lo establecido en la Resolucién CRA 825 de 2017, unificada en la Resolucion
CRA 9432%° de 2021, para el reporte por parte de la empresa de los costos particulares de
operacion de acueducto que presentaron un aumento o disminucién de minimo el 5% en pesos

19 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
20 por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.
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constantes en alguno de los costos operativos unitarios particulares de energia eléctrica y/o
insumos quimicos?.

5.8.3.  Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Conforme a los registros hallados en el Sistema de Gestion de Documental de esta entidad,
Acuecar S.A. E.S.P. desde el inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria adoptada, es decir,
desde el 1 de enero de 2019 hasta la fecha, ha dado cumplimiento a las disposiciones del titulo
6, parte 8, de la Resolucién CRA 943 de 2021, en relacion con la aplicacién e informacion de las
variaciones tarifarias.

Para los afios 2023 y hasta mayo de 2024 se tienen las siguientes modificaciones realizadas por
parte de la empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones:

2! Resolucién CRA 943 de 2021 articulos 2.1.1.1.33.1y 2.1.1.1.3.3.4
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Imagen 33. Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias 2023 y 2024 — Acuecar S.A. E.S.P.

Modificaciones ylo actualizaciones Tarifarias 2023 y 2024 ACUECAR SAESP
Soporte de la modificacién Fecha aplicacion Costos de Referencia
Componentes Actualizado
ID Descripcion de Costos » APS Acueducto
" . ) Adopcion de L ) a:
Modificados [ Normativo/regulatorio . Inicio Fin .| Cargo por
Tarifas Cargo Fijo
Consumo
! Resolucion EL
A Resolucién CRA825
Aplicacion de la metodologia | CMA, CMO, ACUECAR No. CARMEN $Septde
20553 arifaria CMI, CMT de 201270:)::44 de 120 del 12 de 1/01/2019 | 30/09/2019 DE $8.593,00 |$2.599,00 2018
diciembre de BOLIVAR
Resolucion EL
Actualizacion por IPC del 3,26% )
" . MOY ACUECAR No. ARMEN
20553 | acumulacion entre septiembre | ™" SYOY | At 125 L ey 142 1994 | ACVECARNO 11105019 | 3010812021 | © $8587307 |$2683,16| JUnde
de 2018 viunio de 2019 CM™I 131 del 19 de DE 2019
y) septiembre de BOLIVAR
Resolucion EL
Actualizacion por IPC del 3,12%
20553 | acumulacion entejuliode | CMCMOY | at 125 Ley142 1994 | ACUECARNO 4 40001 (311212023 | CPRVEN | 5914052 | 276676 | FE1C 48
2019 venero de 2021 cM™i 112 del 28 de DE 2021
y julio de 2021 BOLIVAR
. . Aticulo 3 de la
e
P 1 ap . 864 de 2018,
formula tarifaria, se actualizan )
: compilado en las
los Costos Operativos definiciones
Particulares (COPac), Costos ) "
Medio de Tasas Ambientales contenidas en el Resolucion EL
) CMA, CMO, articulo 1.8.7.13, ACUECAR 065 CARMEN $Jul de
20553 (Cllgziz)s):;se;;trl:e?grz::c?;(rileplc CMI, CMT 2111451y | deocubrede | 102024 D [P118%6:97|$3883851 g
L 2111452, 2023 BOLIVAR
senvicio de acueducto.
Los nuewvos costos se 211124,
aplicaron de manera 2111334 dela
ro regiva entre enero de 2024 Resolucion CRANo.
prog o 943 de 2021, At. 125
y Ley142 1994

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1E8snPrNFxkh7UinNBleP6z90 00A6YA1?usp=sharing

5.8.4. Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacibn remitida por la empresa mediante link
https://drive.google.com/drive/folders/1IE8snPrNFxkh7UinNBleP6z90 00A6YAl1?usp=sharing y
reportadas en SUI, las tarifas aplicadas en el servicio publico de acueducto son las siguientes
hasta mayo de 2024:

Tabla 71. Tarifas Aplicadas por APS hasta mayo de 2024

Tarifas Aplicadas Marzo 2024 en adelante
ACUECAR
Estrato ACUEDUCTO
Cargo Fijo Cargo por Consumo
Estrato 1 $4.742,79 $ 1.553,54
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Tarifas Aplicadas Marzo 2024 en adelante

Estrato 2 $ 7.114,18 $2.330,31
Estrato 3 $1.0078,42 $ 3.301,27
Estrato 4 $11.856,97 $ 3.883,85
Estrato 5 $1.7785,46 $5.825,78
Estrato 6 $1.8971,15 $6.214,16
Comercial $2.3713,94 $6.602,55
Industrial $2.3713,94 $ 6.602,55
Oficial $11.856,97 $ 3.883,85

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1E8snPrNFxkh7UinNBleP6z90 00A6YA1?usp=sharing

Se debe sefialar que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas para
el servicio publico de acueducto al SUI seglun los lineamientos de la Resolucion SSPD
20211000313835 del 14 de junio de 2021 se realiza mensualmente, en los mismos términos la
empresa Acuecar S.A. E.S.P. maneja su facturacién de manera mensual.

Ahora bien, la empresa prestadora registré una variacién tarifaria que se causé en noviembre de
2023 y se aplicé en la facturacion de los consumos de enero de 2024, en virtud del articulo 125
de la Ley 142 de 1994, el cual establece que los prestadores podran actualizar las tarifas de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado cada vez que se presente una variacion
acumulada de por lo menos el 3% en alguno de los indices de precios que considere la férmula;
en el anexo I, 6.2.1.1?2 de la Resolucion CRA 943 de 2021 se determind que el factor de
actualizacion a utilizar corresponde al indice de Precios al Consumidor (IPC).

Asimismo, el prestador ajusta y corrige el estudio de costos por error en aplicacion de la formula
tarifaria, de la misma manera se actualizan los Costos Operativos Particulares (COPac), Costos
Medio de Tasas Ambientales (CMTac) y se actualizan por IPC los costos de referencia del servicio
de acueducto, en los mismos términos, los nuevos costos se aplicaron de manera progresiva
entre enero de 2024 y marzo de 2024.

5.8.5. Informacion sobre inversiones

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.12% de la Resolucién CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el célculo de la provision de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR), una vez finalizado el sexto afio tarifario y de manera periodica en los afios
subsiguientes. Asimismo, les corresponde informar a la SSPD el instrumento financiero
seleccionado para depositar los recursos en mencién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
afo, cuyos soportes de calculo de dicha provision deben quedar a disposicion de esta Entidad.

22 Resolucion CRA 825 de 2017, anexo |.
23 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez, el articulo 2.1.2.1.10.1 fue
modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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Asi las cosas, la empresa Acuecar S.A. E.S.P. no esta dentro de esta causal por pertenecer al
segmento 1 de la Resolucion CRA 825 del 2017, por lo anterior no debe presentar calculo de la
provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR.

5.9. Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.9.1. Medicién de riesgo en la prestacion a partir del IUS
5.9.1.1. Consolidado Resultados 1US 2020-2023

Acuecar S.A. E.S.P. se le ha realizado el calculo IUS para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.
A continuacién, se presenta el consolidado de resultados con el detalle de las ocho (08)
dimensiones?* que compone dicho calculo para su area de prestacion (APS) de El Carmen de
Bolivar, segun la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

Tabla 72. IUS 2020 - 2023

AfiodeBvaluacion o5 gp Ep. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo

del IUS

2020 3,61 3,75 0,00 0,00 250 0,00 0,00 0,00 9,86 Riesgo Alto
2021 7,19 12,50 10,95 10,00 4,53 0,00 10,00 5,00 60,17 Riesgo Medio
2022 6,96 4,99 10,95 10,00 4,18 0,00 10,00 5,00 52,08 Riesgo Medio Alto
2023 573 3,75 0,00 250 1,23 4,58 2,50 5,00 25,29 Riesgo Alto

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Resultados-Calculo-1US-2023-Version-2.1.pdf

El hist6rico anual muestra un nivel de Riesgo Alto para la primera calificacion 2020, asi como
para la ultima vigencia 2023 donde su resultado no supero6 los 25 puntos.

La empresa tuvo un riesgo Medio para el 2021 y un riesgo Medio Alto para el 2022. El principal
factor de su calificacién es la ausencia de reporte de informacién por parte del prestador al SUI.

5.9.1.2. Dimensiones con riesgo 1US 2023

Tabla 73. Dimensiones IUS

Dimension Tépico Resultado IUS
CS-Calidad del Servicio Técnico 573
EP-Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones Tarifaria 3,75
EO-Eficiencia en la Operacion Técnico 0,00
GE-Eficiencia en la Gestion Empresarial Financiero 2,50

2 CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE=
Eficiencia en la Gestion Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental
y GT= Gestién Tarifaria.
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Dimension Tépico Resultado IUS
SF-Sostenibilidad Financiera Financiero 1,23
GYT-Gobierno y Transparencia Financiero 4,58
SA-Sostenibilidad Ambiental Técnico 2.50
GT-Gestion Tarifaria Tarifario 5.00

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Resultados-Calculo-lUS-2023-Version-2.1.pdf

e Calidad del Servicio — CS: Al indicador indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte
de la Persona Prestadora — IRABApp se le aplica redistribucion del peso porcentual por falta
de reporte por parte de la autoridad sanitaria. Para los demés indicadores como indice de
Continuidad (IC), indice de Atencién de PQR Acueducto (IPQRAC), tienen como resultado
cero (0,00) por ausencia de informacién en el SUI, cuya fuente de informacion es el formato
IUS Nivel de Analisis por APS descrito en la Resolucién 20221000284385 del 01/04/2022, el
cual tiene un plazo final de reporte todos los 15 de abril de cada afio.

e Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de Inversiones EP: De acuerdo a la clasificacion en
la segmentacion IUS, al prestador le aplican los indicadores que sefiala el Cuadro 3 — 5.
Ponderadores para pequefos prestadores que atienden el servicio publico domiciliario de
acueducto, del anexo 3 de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias. Por tanto,
debe reportar informacion para la calificacion de los indicadores:

o EP.1.2. indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto (IEAIAC).
o EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto (PECAC).
o EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado (PECAL).

Una vez revisada la informacion se observa que el indicador IEAIAC asociado con inversiones
presenta una calificacion de 0,00 teniendo en cuenta que el prestador no reporté el formato
IUS Nivel de Andlisis por APS reglamentado mediante Resolucion SSPD No.
20221000284385.

Por otra parte, para los indicadores que componen la subdimension EP.3. Planificacion ante
Emergencias, se observa que cumplié con el reporte de cada uno de los componentes para la
calificacion, lo que denota que el prestador cumple con el reporte de los principales aspectos
gue caracterizan el plan de emergencias y contingencias, esto le otorga 100 puntos en el
indicador normalizado lo que se traduce en un aporte de 3,75 puntos para la Dimension EP.

e Dimension Eficiencia en la Gestion Empresarial: Para esta dimension el prestador no report
informacion para el célculo de los indicadores GE.1.1 Productividad del Personal
Administrativo del Prestador — PPAP, GE.2.1 Productividad del Personal Operativo de
Acueducto — POAC y GE.3.1 Relacién de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Social
- GS.
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e Dimensién Sostenibilidad Financiera: Para esta dimension, el prestador report6 fuera de los
plazos establecidos la informacién financiera del afio fiscal 2023 (Taxonomias — XBRL), en
cuyo caso, la calificacion de los indicadores: SF.1.1 Liquidez — L, SF.1.2 Eficiencia en el
Recaudo — ER, SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG y SF.1.4 Relacién de
Endeudamiento — RD, es de cero por ausencia de informacién.

e Dimension Gobierno y Transparencia: Para la calificacion de esta dimension se observa que
no reportd al SUI informacién para los indicadores GYT.1.1 indice de Rotacion de Personal
Directivo — IRPD y GYT.1.2 Carga administrativa — ICA, salvo su Plan de Gestién y Resultados
— PGR, conforme lo indicado en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre
de 2021. En consecuencia, la calificacion normalizada del indicador GYT.3.1 Cumplimiento del
PGR — CPGR fue de 48.24, con lo cual la calificacion de toda la dimensién fue de 3,02 puntos.

Ahora bien, genera alerta la calificacién de cero (0) en afios anteriores para esta dimension,
debido al no reporte de actualizacion del PGR en los tiempos establecidos por esta entidad,
ello, en concordancia con el paragrafo del articulo 27, de la Resolucién CRA 906 de 2019
establece:

“Paragrafo. Cuando la persona prestadora no reporte el primer Plan de Gestion y
Resultados —PGR dentro del plazo previsto en la presente resolucién, o no realice su
actualizacién anual y omita reportarlo dentro de los plazos que sefale para el efecto la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha entidad calificara con un
puntaje de cero (0), toda la dimension “GYT. Gobierno y Transparencia.” (Cursiva fuera de
texto original).

Lo anterior, a su vez, incumple lo determinado en la Resolucién SSPD 20211000682475 de
noviembre de 2021, la cual reglamenta los reportes al SUI de los tableros que conforman el
PGR conforme las disposiciones del Ente Regulador.

e Dimensién Gestion Tarifaria: En esta dimensién se destaca el resultado por la aplicacion de
los costos de referencia (por cargo fijo y cargo por consumo, respectivamente) resultantes de
aplicar la metodologia tarifaria para el servicio publico domiciliario de acueducto, con un
resultado normalizado de 100 para el indicador Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados
de Acueducto — ACU.

Acorde a la segmentacion IUS, al prestador le son aplicables los indicadores:

o GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto (ACU).
o GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto (CMCON).
o GT.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedicién (CMMIC).

El incumplimiento en los indicadores CMCON y CMMIC, se debi6 al no reporte de informacién
mediante el formato SEGUIMIENTO DE METAS APS MENORES A 5000 SUSCRIPTORES y
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esto pueden interpretarse a su vez como incumplimiento al plan de metas asociado al estudio
tarifario. Por lo anterior, el resultado final de la dimension es de 5,0 puntos de los 12,5 posibles.

e Dimensién Eficiencia en la Operacion — EO: Todos los indicadores que componen esta
dimensién tienen como resultado cero (0,00) por ausencia de informacion en el SUI. Las
fuentes de informacién que toma la SSPD para el calculo de este indicador provienen del
formato IUS Nivel de Andlisis por APS y del formato IUS Nivel de Analisis por SISTEMA, ambos
reglamentados en la Resolucion 20221000284385 del 01 de abril de 2022.

e Dimensién Sostenibilidad Ambiental — SA: Los indicadores indice de Pérdidas de Agua en la
Aduccion (IPAA), Utilizacion del Recurso Agua (UA), Gestion de Lodos Resultantes Acueducto
(GLRAC), tienen como resultado cero (0,00) por ausencia de informacion en el SUI.

Por otra parte, se observa que el prestador cumplié con el reporte de informacién para el
indicador SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climaticos - RAHC,
gue se deriva del reporte de eventos reglamentado en SUI mediante la Resolucion SSPD
20161300062185 de 2016; este aspecto le otorga 100 puntos en el indicador normalizado, lo
gue se traduce en un aporte de 2,50 puntos para la Dimensién SA.

5.9.2.  Oportunidades de mejora en el marco del IUS

Teniendo en cuenta que la calificacién del nivel de riesgo de las 4 vigencias evaluadas fue de
Riesgo Alto y Medio Alto, el prestador, a partir del periodo 2022 viene reportando su tablero de
Acciones de Mejora en el marco de su Plan de Gestién y Resultados (PGR). No obstante,
conforme los andlisis de la anterior seccion, que concluyen que la ausencia de informacion es la
principal causa de la baja calificacion de indicadores del IUS, se sugiere al prestador incluir en
sus acciones de mejora gestiones relacionadas con el reporte de informacién al SUI que
propendan por la calidad y oportunidad, y reportarlas en el marco de su actualizacion del PGR
mediante el formato (1892) Tablero de Acciones de Mejora.

5.9.2.1. Recomendacion de acciones de mejoras

Acorde al andlisis de resultados, se sugiere al prestador que realice el cargue de los formatos y
formularios que le competen en el marco del calculo del IUS, en las condiciones y plazos definidos
por esta Entidad, con el objetivo de obtener una valoracion objetiva de riesgo con informacion
propia de su ejercicio de prestacion del servicio publico de acueducto, y asi poder tomar las
acciones que apliqguen en pro de mejorar la calidad en la prestacion y disminuir su estado de
riesgo.

5.10. Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogo la Resolucién SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al
afo en los siguientes tiempos:
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Tabla 74. Periodicidad de actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene
hasta el 28 de febrero de cada afio. Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, el
prestador realizé la actualizacién del afio 2024 de manera extemporanea, como se observa a
continuacion:

Imagen 34. Tramites RUPS del prestador

Resultados de la consulta

d Fecha de Numerode Fecha de
- Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible Radicado Radicado Acciones

# o
Empresa imprimible ORFED ORFED

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DEEBOLIVAR S A ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO v
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DE BOLIVAR S.A ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARICS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DEEBOLIVAR S A ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DEEBOLIVAR S A ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO v
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DE BOLIVAR S.A ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥
ALGANTARILLADO DE EL GARMEN
DE BOLIVAR S.A. E.SP.

SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN

A .

RSAESP

20553 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022220553404019  14/02/2022 Q B =

(=]

20353 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023120553417836 | 11/01/2023 Q, ﬂ =

20353

[

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023220553419220  0T/02/2023 QA@

.

20553 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023320553420995  09/03/2023 Q B =

th

20553 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023420553422734 | 121042023 Q ﬂ =

@

20353

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023520553426195  05/09/2023 QA@

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024620553435190 20/06/2024 Q B =

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO v
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DE BOLIVAR S.A ESP

20553

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024720553435887 | 29/07/2024 Q ﬂ =

=]

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en agosto de 2024
5.11. Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de cargue del prestador al SUI para el afio 2023 y
lo corrido de 2024, asi como el numero de cargues certificados y pendientes para los mismos
periodos:
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Superservicios

Tabla 75. Estado de cargue de informacion al SUI

Ndmero de NUmero de .
o Porcentaje
Afno ID Empresa reportes reportes -
pendientes radicados 9
2023 Empresa de Servicios Publicos 27 137 82%
20553 Domiciliarios de  Acueducto vy
2024 Alcantarillado de EI Carmen de 34 42 56%
Bolivar S.A. E.S.P.
o . Certificado Pendiente
Topico/Afio
2023 2024 Total 2023 2024 Total
Administrativo 5 2 7 - 1 1
Administrativo y Financiero 2 - 2 1 2 3
Comercial y de Gestion 69 31 100 2 10 12
Generalidades-Riesgos 1 - 1 1
NSC - - - -
Nuevos Marcos Normativos 1 -
Riesgos Acueducto 15 9 24 - 1 1
Técnico operativo 38 7 45 24 18 42
Total general 137 51 188 27 34 61
Fuente: SUI

5.12. Acciones de la SSPD
Radicado salida Fecha Asunto

20234240095651 10 de enero de 2023 Requerimiento financiero.

20234240341681 25 de enero de 2023 Solicitud de reversion de informacién SUI.
Alerta de Prensa. Deficiencias en la prestacion del servicio de

20234261248271 29 de marzo de acueductq respecto a la falta de contmmdaq _y_ba]as presiones

2023 en el suministro de agua potable en el municipio de El Carmen

de Bolivar, Bolivar

20234201849161 23 de mayo de 2023 Verificacion reporte de informacion financiera vigencia 2021.

20234202145231 21 de junio de 2023 Acuone; de preparacion y mitigacion por alta probabilidad
ocurrencia Fenémeno de Nifio.

20234243946811 13 de octubre de Solicitud de reversion de informacion SUI.

2023
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Radicado salida Fecha Asunto

20244240273641 29 de enero de 2024 Solicitud de reversion de informaciéon SUI.

16 de febrero de Plan de accidn especifico condiciones de desabastecimiento en
20244200567001 2024 el departamento, por el fendmeno del Nifio y reporte plan de
emergencias y contingencias.

Implementacién de acciones de preparacion y mitigacién frente
al inicio de la segunda temporada seca y segunda temporada
de lluvias con influencia del fenémeno la nifia 2024.
actualizacion, activacion y reporte del PEC.

Inspeccién y Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al
20244242447531 8 de julio de 2024 estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

20244201673291 14 de mayo de 2024

6. HALLAZGOS

Estado de

Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte S
cumplimiento

Resolucién 1570 de 2004

“Por la cual se modifica la .
Competencias

Resolucién 1076 de laborales vencidas en No cumple
e octubre 9 de 2003 que . s
Certificaciones de . . asegurar la gestion . .
: actualiza el Plan Nacional . 14 funcionarios
. . competencias N operativa de productos .
Administrativo de Capacitacion y "o operativos no
laborales - o quimicos en procesos
Asistencia Técnica para el : - cuentan con
de tratamiento seguln e
sector de Agua Potable, S certificacién en
. - procedimiento .
Saneamiento Basico Yy establecido” alguna competencia
Ambiental y se toman otras laboral.
disposiciones”
No cumple
Numeral 6.4.3. L i |
organizacion de la atsd no a? a los
informacion del marco estados |nanC|edros
Marco conceptual conceptual para la nOh . guar Ian
para la preparacion y Notas a los estados morman o asl
. . presentacion de la presentacion de .. . . . normas ~ para €
Financiero . .. . -2 - . financieros vigencias reconocimiento
informacion informacion financiera 2022-2023 dici ,I .,
financiera establecido en la me |C|ont, rgvedamlon
Resolucion 414 de 2014, y presentacion de 10S

hechos econémicos.
Existen diferencias
entre las cifras
reportadas en SUI y
las notas a los
estados financieros.

normas para la
presentacién de estados
financieros y revelaciones.
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Aspecto

Técnico

Criterio

Normas
presupuestales

Manuales de
operacion y
mantenimiento

Macromedicion

Continuidad del
servicio de
acueducto

Control de la
calidad del agua
para consumo
humano en la red
de distribucién

Calidad del agua

Condicién evaluada

Decreto 111 de 1996 art 12
Los principios del sistema
presupuestal  son: la
planificacién, la anualidad,
la universalidad, la unidad
de caja, la programacion
integral, la especializacion,
inembargabilidad, la
coherencia
macroeconémica y la
homeostasis (Ley 38/89,
articulo 8o. Ley 179/94,
articulo 40.).

Articulos 29 y 30 de la
Resoluciéon 330 de 2017

Articulo 73 de la
Resoluciéon MVCT 330 de
2017.

CCU, estudio de costos y
tarifas y Resolucién 2115
de 2007.

Articulos 21 y 22 la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulo 15 de la
Resolucién 2115 de 2007

Evidencia / soporte

Presupuesto vigencia
2023y 2024

Informacién entregada
por Acuecar S.A.
E.S.P.

Informacién entregada
por  Acuecar S.A.
E.S.P.

Informacion entregada
por Acuecar S.A.
E.S.P.

Informacién entregada
por Acuecar S.A.
E.S.P.

SIVICAP

Estado de
cumplimiento

La empresa no
realiz6 la debida
planeacién

presupuestal, se
evidencia ausencia
de control, asignacion
de rubros
presupuestales  sin
sustento.

La empresa no
presentd el manual
de operacion y

mantenimiento de
redes del sistema y
tanque El Pifial.

El prestador cumple
parcialmente con la
medicion de
caudales, dado que

no posee
mecanismos de
macromedicion en

dos de las 3 lineas de
salida de la planta El
Prado .

Presunto
incumplimiento de la
continuidad minima

definida en el CCU,
estudio de costos y
tarifas y Resolucion
2115 de 2007.

Presuntamente no se
cumplio con la
frecuencia minima de
muestreo y andlisis
de control de calidad
del agua en la red de
distribucion durante la
vigencia 2023.

Presuntamente  se
suministr6 agua no
apta para consumo
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Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Esta_do.de
cumplimiento
humano en el mes de
diciembre de 2023.
Presuntos
Actas de incumplimientos: no

concertacion y

materializaciéon de Articulos 5 y 7 de la

puntos de
muestreo
actualizadas

Calidad de
informacion
reportada al SUI

Verificacion de la
condicion
metrolégica de los
medidores y
calibracion

Comercial

Debido proceso al
cambio de
medidores

Requisitos minimos
de las facturas

Aplicacion de los
factores de
subsidios y

contribuciones

Resolucién 811 de 2008.

Resoluciones No. SSPD
76635 de junio de 2018,
39945 del 28 de marzo de
2017.

2.2.1.7.14.3 del Decreto
Unico Reglamentario 1074
de 2015 y las
Resoluciones CRA No.151
de 2001.

Resoluciones 413 de
2006, modificada por la
Resolucién CRA No. 457
de 2008.

Res CRA 768 de 2016 —
clausula 16 CCU.

Acuerdo municipal.

Comparacion de la
informacion  remitida
por el prestador con la
registrada en SUI

Informacién entregada
por  Acuecar S.A.
E.S.P./SUIL

Informacién entregada
por  Acuecar S.A.
E.S.P.

Informacién entregada
por  Acuecar S.A.
E.S.P.

Informacién entregada
por  Acuecar S.A.
E.S.P.

Informacién entregada
por  Acuecar S.A.
E.S.P.

coinciden el nimero
de puntos de
muestreos reportados
en SUlI con los
concertados. Actas
vigencia 2022
(desactualizada).

De acuerdo con la

informacion
presentada, se
pueden observar

diferencias entre los
datos suministrados
por la empresa, y lo
reportado  por la
misma al SUI en los
datos de CCu,
suscriptores,
reclamaciones
facturacion y
recaudo.

No cuenta con
contrato o laboratorio
acreditado por la
ONAC para la
verificacion

metrolégica de los
medidores

No cuenta con
soportes del debido
proceso en el cambio
de los medidores

No cumple con dos
requisitos minimos

Incorrecta aplicacion
de los subsidios a
usuarios estrato 1 y
contribuciones al uso
comercial, en los
meses de enero,
marzo y abril 2023
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7.
Elp
8.
8.1.

8.2.

8.3.

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
restador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos

El no contar con el 100% del personal certificado en competencias laborales genera que el
personal de la empresa presente desconocimiento frente al desarrollo de las funciones y al
guehacer institucional, lo que redunda en un riesgo frente a la correcta prestacion del
servicio publico de acueducto.

Se observo debilidad frente al sistema de control interno adoptado:

o No se observd seguimiento a los hallazgos y observaciones realizados por parte del
Contralor Asignado.

o No se observé evaluacion objetiva frente al sistema de gestion del riesgo.
Aspectos Financieros

Es incierta la situacién financiera de Acuecar S.A. E.S.P., ya que los montos contabilizados
en los estados financieros presentan diferencias, hay ausencia de racionalidad y revelaciéon
como en el caso del equivalente a efectivo, cuentas por pagar, otros gastos e impactos por
la transicién al nuevo marco de regulacion, entre otras cuentas. Aunado a que la empresa
presenta pérdidas repetitivas, la cual se incrementd en un 54,64% para la vigencia 2023 vy,
gue no cuenta con un sistema presupuestal adoptado que permita evidenciar el estado real
de ingresos y gastos anuales, lo cual limita la toma de decisiones.

La empresa tiene diferencias sobre la contabilizacion de las inversiones al compararla frente
a cada uno de los estados financieros. No es claro si existieron 0 no inversiones para las
vigencias evaluadas.

Aspectos Técnicos — Operativos

De las 5 concesiones de agua, 3 se encuentran vigentes y 2 en tramite de renovacién ante
la autoridad ambiental.

Los instrumentos de macromedicion asi como los equipos para el control de la calidad de
agua durante el proceso de tratamiento, no cuentan con certificados de calibracion.
Asimismo, la empresa no presento el manual de operacidén y mantenimiento para las redes
del sistema y tanque El Pifial.
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8.4.

El CCU cargado en el RUPS no contiene las metas actualizadas del indicador de
Continuidad de acuerdo al estudio de costos y tarifas certificado en SURICATA.

Se presentan presuntos incumplimientos de la continuidad minima definida en el CCU y en
las metas establecidas en el estudio de costos y tarifas, el cual define para los afios tarifario
5y 6 un porcentaje de continuidad de 84% y 85% que corresponde a 20,16 y 20,4 horas/dia
respectivamente, asi las cosas, para algunos meses de la vigencia 2023 el servicio de
acueducto se presta con una continuidad por debajo de ese rango para los 11 sectores
hidraulicos.

Los resultados del estudio de oferta vs. demanda indican que la demanda de agua en el
municipio de ElI Carmen de Bolivar es superior a la oferta disponible. Aunado a que no
cuenta con un programa de reduccion y pérdidas.

De acuerdo con la informacion reportada en SIVICAP por la autoridad sanitaria,
presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de El
Carmen de Bolivar durante el mes de diciembre de 2023. Sin embargo, para los demas
meses de 2023 y los meses de mayo Yy junio de 2024 presenta un IRCA Sin Riesgo, agua
apta para consumo humano. Adicionalmente, la empresa no cumplié con la frecuencia
minima de muestreo y analisis de control de calidad del agua en la red de distribucion.

Aspectos Comerciales

El CCU vigente est4 basado en el modelo de la Resolucion CRA 768 de 2016 y no en el de
la Resoluciéon CRA 873 de 2019, debido a que la metodologia que aplica el prestador es la
consagrada en la Resolucion CRA 825 de 2017.

En visita se puso constatar que la empresa cuenta con CCU del 16 de octubre de 2022, el
cual se encuentra publicado en la pagina y cartelera de la oficina, la informacién de
actualizacion del CCU reportada en SUI no es acorde con lo entregado en visita por el
prestador, puesto que las fechas de actualizacién no son las mismas.

El prestador no cuenta con contrato o laboratorio para la verificacion y/o calibracion de
medidores, por lo cual no se encuentra cumpliendo con la normatividad relacionada con la
verificacion de la condicion metrolégica de medidores. Asimismo, no cumple con el debido
proceso para el cambio de medidores, establecido en las Resoluciones CRA No.151 de
2001, 413 de 2006 y 457 de 2008, por lo cual se puede estar configurando un indebido
proceso para el cambio de medidores vulnerando los derechos de los usuarios

El prestador tiene una cartera total a mayo de 2024 de $ 2.277.959.507, para lo cual tiene
establecida una politica de cartera dentro de la cual se evidencian las siguientes actividades
enfocadas en la gestion del cobro, i) Suspension del servicio, ii) Corte del servicio, iii)
Comunicaciones de cobro Pre-Juridico, y iv) gestiones complementarias entre otras.
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o De acuerdo con la revisién de las facturas entregadas en visita y las reportadas al SUI, se
observd que se encuentra aplicando incorrectamente los factores de subsidios y
contribuciones establecidas en el Acuerdo Municipal 001 de 2021.

o El Ente Territorial, adeuda un total de $ 559.182.497con corte a junio de 2024, por concepto
de subsidios facturados, lo cual puede afectar la suficiencia financiera del prestador y se
puede poner en riesgo la prestacion del servicio publico de acueducto.

e El prestador durante la visita entregé informacion que una vez analizada no es consistente
con lo reportado, ya que se observaron amplias diferencias que deben ser revisadas a fondo
y realizar las reversiones al lugar de conformidad con la Resolucion SSPD
201710000204125.

8.5. Aspectos Tarifarios

¢ Los ajustes y modificaciones realizados por Acuecar S.A. E.S.P. sobre las tarifas en el afio
2023 y 2024 se realizaron en aplicacién de lo sefialado en la Resolucion CRA 825% de
2017, para el célculo de los costos de referencia para el servicio de acueducto.

¢ Mediante Resolucién No. 120 del 12 de diciembre de 2018, se aprueba la nueva estructura
tarifaria del servicio publico domiciliario de acueducto para Acuecar S.A. E.S.P. Las nuevas
tarifas se aplicaron a partir del primero de enero de 2019, cumpliendo con lo dispuesto en
el articulo 12 de la Resolucion CRA No. 844 de 2018.

¢ Mediante Resolucion No. 131 del 19 de septiembre de 2019 se actualizaron los costos de
referencia por efecto del IPC a precios de junio de 2019. Asimismo, a través de la
Resolucion No. 112 del 28 de julio de 2021 se actualizaron los costos de referencia por
efecto del IPC a precios de enero de 2021.

e La empresa ACUECAR S.A. E.S.P., atendiendo las disposiciones regulatorias, en el mes
de agosto de 2023 realiz6 las correcciones del estudio de costos y tarifas conforme en la
definicion del concepto de "Error en la aplicacion de la formula tarifaria” contenido en el
articulo 3 de la Resolucion CRA No. 864 de 2018, compilado en las definiciones contenidas
en el articulo 1.8.7.1.3. de la Resolucion CRA No. 943 de 2021. Una vez se efectu6 la
aplicacién del error en la aplicacion de la formula, se debe aclarar que en ningin caso se
configurd un cobro no autorizado a los suscriptores del municipio de El Carmen.

¢ Mediante Resolucion 065 de octubre de 2023, se corrige el estudio de costos por error en
aplicacion de la formula tarifaria, se actualizan los Costos Operativos Particulares (COPac),
Costos Medio de Tasas Ambientales (CMTac) y se actualizan por IPC, los costos de

% Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de ac ueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del
namero de suscriptores que atiendan. Resolucion CRA 834, 844 de 2018.
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referencia del servicio de acueducto para Acuecar S.A. E.S.P. Estas tarifas se aplicaron a
partir del mes de forma plena a partir de la facturacion de febrero de 2024.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE

APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6. hallazgos.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1. Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

(E)

10.2. Equipo de Evaluacion

Proyecté: Eliana Rocio Ayala Escobar Barreto — Profesional Especializada GGP DTGAA.

Reviso:

11. ANEXOS

N/A

Mery Constanza Rojas Fierro Barreto — Profesional Especializada GGP DTGAA.
Juan Camilo Gmez Hernandez Barreto — Profesional Universitario GGP DTGA.
Vladimir Luna Anaya - Barreto - Profesional Especializado GGP DTGAA

Viviana Herndndez Duque — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Nicolas Paez — Profesional Especializado DTGAA
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CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: Sesién Virtual: meet.google.com/vnn-gfni-sxu

ORGANIZADOR: Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado - Grupo de Grandes Prestadores

TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacién del servicio publico domiciliario de
acueducto por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN
DE BOLIVAR S.A. E.S.P. (ACUECAR S.A. E.S.P.)

Fecha: 9/12/2024
Hora Inicio: 8:00 am
Hora Fin: 9:21 am

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la mesa
de trabajo, evento de formacién y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacioén usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos,
revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud
de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO e CORREO ELECTRONICO FIRMA
\Y P
RICARDO ALBERTO BULA TORRES Agente Especial ACUECAR X gerencia@caudalesdecolombia.com.co Sesion virtual
YOLANDA FALCON ROMERO COORDINADOR ADMINISTRATIVO ¥ ACUECAR X contablesacuecarsa@gmail.com Sesién virtual
CONTABLE
DAVID ENRIQUE BALDOVINO ZABALETA JEFE COMERCIAL ACUECAR X jefecomercial.acuecar@gmail.com Sesién virtual
JOSE MANUEL GARCIA COLEY PROFESIONAL CONTABLE ACUECAR X contablesacuecarsa@gmail.com Sesion virtual
ALFONSINA PARRA MONTES PLANEACION Y CONTROL ACUECAR X planeacionycontrolacuecarsa@gmail.com Sesién virtual
BRENDA VANESSA PALIS MARTINEZ CONTROL INTERNO ACUECAR X controlinternoacuecarsa@gmail.com Sesion virtual
Vladimir Luna A. Prof. Esp. 2834 SSPD X vluna@superservicios.gov.co Vladimir Luna
Orlando Gonzalez Carpio Coord.Administrativo 3103674726 Caudales de Colombia | X gacuecar@caudalesdecolombia.com foie
Viviana Hernandez Duque Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores 6913005 ext. 2248 |GGP DTGAA / SSPD X vhernandez@superservicios.gov.co VD
JESUS DAVID ZAPATA RODRIGUEZ Jefe Tecnico ACUECAR X jesuszapata9007@gmail.com Sesion virtual
VANESA GALLO BLANCO PROFESIONAL JURIDICO ACUECAR X liderjuridico.acuecar@gmail.com Sesion virtual
PROFESIONAL SISTEMAS Y . . S
JONATAN ANDRES GUERRA CASTILLO COMUNICACIONES ACUECAR X sistemasacuecar@gmail.com Sesién virtual
PAOLA CRISTINA FARIAS GONZALEZ PROFESIONAL GESTION HUMANA ACUECAR X recursoshumanosacuecar@gmail.com Sesion virtual
Juan Camilo Gomez Hernandez Porfesional Universitario Ext. 5210 SSPD X jgomezh@superservicios.gov.co JCGH
Eliana Rocio Ayala Escobar Profesional Especializado SSPD X erayala@superservicios.gov.co Eliana Ayala
Mery Constanza Rojas Fierro Profesional Especializado SSPD X merojas@superservicios.gov.co Mery Rojas

GD-F-063. V.3
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se realiza la presentacion de los asistentes. Por parte de la SSPD se informa la metodologia de la reunién, dando inicio con la socializacién de los hallazgos encontrados en la visita y de acuerdo a la informacién
suministrada por el prestador en la misma. Asimismo, se reviso las observaciones realizadas por el prestador en la presente reunién, lo que dio lugar a la modificacion de lo siguiente frente a cada componente:

Componente Administrativo y Financiero: Desde el componente administrativo y financiero no amerita modificacién al informe. Se dejan en firme los hallazgos.
Componente Técnico: Desde el componente tecnico no se adelanta ninguna modificacion al informe, dejando los hallazgos en firme.

Componente Comercial: Se realizé lectura de los hallazgos comerciales en el informe, por parte del prestador se realizaron precisiones sobre acciones posteriores a la visita frente al reporte de la informacién al SUI,
actualizacién del RUPS, debido proceso de cambio de medidores y subsidios, al respecto, se menciond que estas acciones al ser posteriores no dan lugar a modificaciones en el informe, sino que son gestiones
realizadas por el prestador en funcién de subsanar los hallazgos identificados, adicionalmente, se mencioné que para la calibracién y cumplimiento al debido proceso del cambio de medidores, el prestador debe contar
con un procedimiento y laboratorio acreditado por la ONAC, el cual debe expedir su respectiva certificacién y cumplir de conformidad con lo establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de 2008.

Por su parte, se realizé una correccion frente a la incorrecta aplicacion de los subsidios, la cual se identificd para los meses de enero, marzo y abril de la vigencia 2023, a lo cual el prestador informé que para junio de
2023 en adelante esto fue subsanado, lo cual es consistente con la verificacidn realizada en el informe, el hallazo se encuentra en firme solo para la vigencia 2023.

Componente Tarifario: Desde el componente tarifario no se adelanta ninguna modificacion al informe.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

N/A N/A N/A N/A

GD-F-063. V.3 Pagina 2 de



OBSERVACIONES Y/O ANEXOS
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Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios por parte del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P. (ACUECAR S.A. E.S.P.)
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Todos los invitados se han unido
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N/A

Pagina 3 de



GD-F-063. V.3

Juan Camilo Gémez Hernandez (Presentando y anotando)

Imetar Diseho

Manuales de
operacion y
mantenimiento

Macromedicién

Continuidad del
servicio de
acueducto

Control de la
calidad del agua
para consumo
humano en la red
de distribucién

Calidad del aoua
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La empresa no
presentd el manual

Articulos 29 y 30 de la o A r
Resolucién 330 de 2017 g SP Kuecy

Atticulo 73 de la Informacion entregada
Resolucion MVCT 330 de por  Acuecar SA
ESP.

2017.

CCU, estudio de costos y Informacion entregada
r Acuecar SA
de 2007, ESP.

tarifas y Resolucién 2115 por

Articulos 21 y 22 la

Atticulo 15 de

Informacion entregada
por
Resolucién 2115 de 2007 ESP

2 SivicaP

de y
mantenimiento  de
redes del sistema y
tanque El Pifial

El prestador cumple
parcialmente con la
medicion de
caudales, dado que
no posee
mecanismos de
macromedicién  en
dos de las 3 lineas de
salida de la planta EI
Prado

Presunto
incumplimiento de la
continuidad ~ minima
definida en el CCU,
estudio de costos y
tarifas y Resolucion
2115 de 2007
Presuntamente no se
cumpli6 con la
frecuencia minima de
muestreo y analisis
de control de calidad
del agua en la red de
distribucién durante la
vigencia 2023.
Presuntamente  se
suministrd  aoua no
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EN LA REUNION
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lunes, 9 de diciembre de 2024
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