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1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S.

1.2 NIT: 900583765-1

1.3 1D: 26551

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccidn
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién

Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion,
distribucion y comercializacion.

Alcantarillado: comercializacién, recoleccion, disposicion final, conduccion de
residuos liquidos.

Aseo: recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de
vias y areas publicas, césped y poda en arboles en vias y areas publicas, disposicién
final, limpieza de playas, aprovechamiento y lavado de areas publicas.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar

17 de enero de 2013.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que pertenece la accion: 2024

2.2 Clase accioén: Vigilancia __ Inspeccion _X_

2.3 Motivo de la accion: Detallada _X_

2.4 Origen causal de la accion: Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: (Coordenadas)
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3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada/concreta - evaluacion
integral es determinar si el Prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios
publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa,
conforme a la siguiente normativa:

Tabla 1. Normograma.

Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
Constitucional Constitucion Politica de Articulo 49-50, 67, 95,
Colombia de 1991 229,333,365-368
Sentencia C-580 de
1992
Corte Constitucional C-493 de 1997
Sentencia C-041 de
2003
Articulo 15, 18, 79, articulo
87 numerales 87.4y
87.8,articulo 90 numerales
Leyes Congreso de la 142 de 1994 90.1y 90.2, Articulo 99
Republica numeral 99.9, Articulo128-
129, 136
1753 de 2015 18
o 1272de 2017
Minvivienda
1077 de 2015
Ministro de Desarrollo 302 de 2000
Decretos Econémico 229 de 2002
Ministro de Hacienda y
Crédito Pablico 1369 de 2020
CRA CRA 302 de 2000
CRA CRA 151 de 2001
CRA CRA 375 de 2006
CRA CRA 457 de 2008
CRA CRA 768 de 2016
Resoluciones CRA CRA 943 de 2021
CRA CRA 1570 de 2004
CRA CRA 3771 de 2022
Unificador SSPD — OJ
CRA 24 de 2010
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
20161300013475 del 24
SSPD de mayo 2016 y sus
modificatorias.
SSPD-0J 2015-490
SSPD-0J 2018-533
SSPD-0J 2018-638
Concepto
SSPD-0J 2022-585
20201000055775 del
SSPD 03/12/2020
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS Contrato de condiciones
DEL MUNICIPIO DE .
Otros uniformes de la

LLORO E.S.P FUENTE
DE VIDA DE LLORO

empresa

S.AS

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Marco temporal de evaluacion:

Respecto de los aspectos administrativos, financieros y presupuestales se analiza la
informacion correspondiente a las vigencias 2023 y 2022.

En relaciéon con los componentes administrativos y financieros se evallan las vigencias
2022 y 2023, para los técnico operativo y comercial, la vigencia 2023 y de enero a
septiembre de 2024 vy, respecto de los aspectos tarifarios, el analisis se realiza de las
vigencias del 1 de enero de 2019 hasta la fecha de visita de inspeccion integral.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1, Informacién fuente usada:

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe.

Radicado

Fecha

Asunto

Origen

20244254821321

30/10/2024

Evaluacion Integral al estado de la
prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el
municipio de Lloré departamento de
Chocd, por parte de la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de Lloro
E.S.P. Fuente de Vida de Lloré S.A.S.

Direccion Técnica de Gestion
de Acueducto y Alcantarillado
(DTGAA) de la SSPD.

N/A

N/A

Informacidn recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 05, 06,
07 y 08 de noviembre de 2024, los
cuales fueron registrados en el acta de

Visita integral a la Empresa de
Servicios Publicos del
Municipio de Llor6 E.S.P.
Fuente de Vida de Lloré
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Radicado Fecha Asunto Origen
visita suscrita entre el prestador y la S.A.S., los 05, 06, 07 y 08 de
SSPD. noviembre de 2024.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Requerimientos realizados:

Tabla 3. Requerimientos realizados.

Radicado Fecha Asunto Destino

Evaluacioén Integral al estado de la
prestacion de los servicios publicos de

acueducto y alcantarillado en el Direccion Técnica de Gestion
20244254821321 | 30/10/2024 municipio de Llor6é departamento de de Acueducto y Alcantarillado
Choco, por parte de la Empresa de (DTGAA) de la SSPD.

Servicios Publicos del Municipio de Lloré
E.S.P. Fuente de Vida de Lloré S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Estado de respuesta de requerimientos:

Para dar respuesta al requerimiento con radicado SSPD 20244254821321 del 30 de
octubre de 2024.

5. EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha realizado evaluaciones
integrales, concretas, y/o detalladas al prestador anteriormente.

Tabla 4. Evaluaciones realizadas.

Nombre del Periodo de Fecha de .
No. . . L Link de acceso
documento evaluacion publicacion
1 N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Caracterizacion municipal
5.2.1 Ubicacién geogréfica

Imagen 1: Localizacion geografica municipio de Lloré (Chocd).
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-76.62 -76.55 -76.47 -76.40 -76.33 -76.26 -76.19 -76.12

Fuente: SSPD.

En la siguiente tabla se incluye informacion de su ubicacion y caracteristicas generales del
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municipio:
Tabla 5. Informacién general del municipio de Lloré.
Aspecto Descripcién
Region Pacifica
Subzona Occidental Atrato
Departamento Choco
Municipio Lloré
Area (km2) 843,12
Latitud 05°58"51” N
Longitud 76°38'54” O
Altitud promedio (msnm) 100 msnm

5.2.2 Aspectos sociodemogréficos

En la siguiente tabla se incluye las variables sociodemogréficas y principales indicadores
del municipio de Llor6 en el departamento del Chocé:

Tabla 6. Informacién sociodemografica y principales indicadores del municipio.

Aspecto Descripcién Resultado

Sexta categoria

Corresponde a la clasificacion del Todos aquellos distritos o
municipio atendiendo su poblacién e municipios con poblacién igual
Categoria ingresos corrientes de libre destinacion, o inferior a diez mil (10.000)
municipal® segun la clasificacion, emitida habitantes y con ingresos
anualmente por la Contaduria General corrientes de libre destinacién
de la Republica. anuales no superiores a quince

mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales.

Hace referencia a la actividad
econdmica predominante en el
municipio. Esta descripcion apunta a

identificar la principal fuente de ingresos .
Su economia se basa

inci ivi motor némi impul I L N
Pr|n0|p§1l a}ct|V|dad 0 motor economico que impu s_a e principalmente en la mineria,
econdémica del desarrollo y sustento de la comunidad en . :
B ’, . . i agricultura, comercio y ventas
municipio cuestion, segun la informacion .
. X ; informales
disponible en el conteo de unidades
econdmicas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE).
Poblacién total® NUmero total de habitantes que residen 10.611

1 https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios
2 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-
ActPostCOVID-19.xIsx
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dispersa, con base en las proyecciones
de poblacién del DANE.
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Aspecto Descripcion Resultado
en el municipio para la vigencia de
andlisis, con base en las proyecciones
de poblacién del DANE.
Poblacién Numero de habitantes que residen en el
municipio que residen en el area urbana
Cabecera - 3.429
Municipal? 0 cabecgra municipal, con base en las
proyecciones de poblacion del DANE.
Numero de habitantes en el municipio
Poblacién Centros que residen en el area rural que
compete centros poblados y area rural 7.182

Poblacion Migrante
(habitantes)?

Numero de habitantes en el municipio en
condicién de migracion, con base en los
censos y/o proyecciones de poblacion

Sin informaciéon

afrodescendiente,

afrocolombiano(a)

del DANE.
Indigena 3.327
Gitano(a) o Rrom 0
Raizal del
Archipiélago de
San Andrés, 3
Distribucion de la Corresponde a la distribucion de la Providencia y
poblacién por poblacién en el municipio segun Santa Catalina
grupo étnico* pertenencia étnica, con base en las
(habitantes) proyecciones de poblacién del DANE. Palenquero(a) de 2
San Basilio
Negro(a),
mulato(a), 7171

Necesidades

Indica la proporcién de la poblacién que
no tiene acceso adecuado a los servicios
publicos. Este indicador expresa en

basicas forma mas directa el no acceso a
insatisfechas total | condiciones vitales y sanitarias minimas. 72,63%
(Componenste Hace referencia a ho acceso a
Servicios) condiciones vitales y sanitarias
minimasé. Informacién obtenida del
DANE.
Neggz:g:ges En las cabeceras, comprende las
insatisfechas viviendas sin sanitario o que careciendo 63,84%
R de acueducto se provean de agua en rio,

3https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-

migracion-colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf.

“https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-

PerteneniaEtnicoRacialmun.xIsx.
5 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx.

6 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf.
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Centros Poblados y
Rural Disperso?

que se aprovisionen de agua en rio,
nacimiento o de la lluvia8. Informacién
obtenida del DANE.

A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Aspecto Descripcion Resultado
Municipal® nacimiento, carrotanque o de la lluvia’.
Informacién obtenida del DANE.
_ En el resto, dadas las condiciones del
Neggz:g;‘ges medio rural, se incluyen las viviendas
insatisfechas gue carezcan de sanitario y acueducto y 77.73%

Estado
actualizacién POT?®

Corresponde al estado (vigente, por
vencer, vencido, sin POT) de
actualizacién del Plan/Esquema de
ordenamiento territorial, segun la
informacion disponible en el Instituto
Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC).

Sin informacion

Medicién de
desempefio
municipal'®

Es un indicador que tiene como objetivo
medir el desempefio de las entidades
territoriales entendido como: la
capacidad de gestion y de generacion de
resultados de desarrollo, teniendo en
cuenta las condiciones iniciales de estas
entidades!!. Informacién obtenida del
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) para la ultima vigencia reportada.

32,33%

Grupo de
capacidades®

Clasificacion del municipio conforme el
resultado de indicador de medicion de
desempefio municipal, asi: G1: Alto, G2:
Medio alto, G3: Medio, G4: Medio Bajo y
G5: Bajo. Informacion obtenida del
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) para la ultima vigencia reportada.

Alto
G4

Nivel de Riesgo
SGP 20232

Permite identificar el uso y destinacion
de las entidades territoriales, que pueda
poner en riesgo la adecuada utilizacién
de dichos recursos y el cumplimiento de
las metas de APSB, lo cual sirve como
insumo para las actividades de
seguimiento y control, las cuales estan a
cargo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP).

2%
Riesgo alto

Priorizacion a
seguimiento 20236

Permite evidenciar si el ente territorial es
objeto de actividades de seguimiento y
control, por parte del MHCP.

Si

7 https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf.
8 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf.
% https://igac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de 7b24fb38d2d6787e013bbc2.

10 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNTONgRy4kY-
hk9MBIfgB376T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv.

1 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/MDM/BoletinMDMO1. pdf.

12 https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-corte-30-

sep-2023-26122023.xIsx.
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5.2.3 Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales,

embalses)

subterraneas,

El prestador con ID 26551 Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Lloré E.S.P
Fuente de Vida de Llor6 S.A.S no registra en el SUI como fuente de abastecimiento algin
embalse, sin embargo, registra para el municipio de Lloré (Chocd) las siguientes fuentes de

abastecimiento en operacion.

Tabla 7. Fuentes de Abastecimiento registradas por la empresa.

NUFUENTE/ | TIPODE | NOMBRE DE | CODIGO | DEPARTA | MUNI | ESTADO | FECHA DE | ANO DE
IDFUENTE | FUENTE | LA FUENTE DANE | MENTO | CIPIO | CARGUE | ESTADO | REPORTE
QUEBRA | Quebrada .| LLorR EN
20800 ¢ 27413 | CHOCO OPERACI | 01-01-2013 2.013
DA Tocoyoro (@) ON

Fuente: SSPD a partir de informacién de SUI.

El municipio de Lloré (Chocd) se encuentra ubicado en las Subzonas Hidrograficas 1101
Rio Andagueda y 1102 Alto Atrato tal como se puede observar en la siguiente imagen.
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Imagen 2: Localizacion geografica municipio de Lloré (Chocd) y zonificacion hidrografica.
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Fuente: SSPD.

A continuacién, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua®®
(ENA) 2022 de las Subzonas Hidrogréaficas 1101 Rio Andagueda y 1102 Alto Atrato.

13 |DEAM. Estudio Nacional del Agua. Disponible en

http://ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-del-agua/-
/document_library display/hWSQikOLFPrw/view/125666586.
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Tabla 8. Valores por subzona hidrografica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y
zonas potencialmente inundables.

Aspecto Indicador Descripcién Resultado
SZH Subzona hidrogréfica 1101 1102
Zonificacion LBITIBIE EE . g REO Alto
) e subzona Nombre de subzona hidrogréfica Andague
hidrografica . ‘g Atrato
hidrografica _ da
Area (km?) Area de la subzona hidrogréfica 912 1653
An.0 METEEE Valor Maximo Multianual 15707.1 20815
(millones m3) .6
Oferta total A_no ey Valor Medio Multianual 7165.9 97t
(millones m3) 1
Ano SECo Valor Minimo Multianual 3009.7 4154.
(millones m3) 2
Coeficiente de variacién de oferta Relacion entre la desviacion estandar y la
. L 9.3 9.8
anual media estadistica de la oferta annual
An_o humedo Valor Maximo Multianual 7290.2 9680.
(millones m3) 7
Oferta disponible A_no R Valor Medio Multianual 3325.9 4547
(millones m3) 0
Ano seco Valor Minimo Multianual 1396.9 1932,
(millones m3) 0
Volumen de agua extraido del sistema natural
Demanda para suplir los requerimientos de consumo
hidrica humano, produccion sectorial y demandas 7.6 4.7
(millones m3) | esenciales de los ecosistemas existentes, sean
intervenidos o no
La huella hidrica azul es la apropiacién de
Huella hidrica agua azul (rios, Iagos,_,acwferos) -
azul correspondiente a la extraccién o retencion de 0.4 03
. esta en una fuente superficial o subterranea ' '
Usos del agua (millones m?3)
que no retoma a la cuencay, por lo tanto, no
esta disponible para ningln otro uso.
La huella hidrica verde es un concepto
complementario e independiente de la
Huella hidrica | demanda hidrica, dado que el agua verde no
verde estd sometida a extraccion para su uso, el cual 8.9 102.2
(millones m3) | se da mediante la agricultura y su relacion con
el suelo, pero no hace parte de la demanda
hidrica.
Calidad del agua -| DBO (t/afio) Demanda bioguimica de oxigeno 130.5 113.9
Cargas DQO (t/afio) Demanda quimica de oxigeno 228.5 197.9
contaminantes SST (t/aho) Sélidos suspendidos totales 247.5 210.0
Area total de | ; ld o inundabl 5
_ 7P (km?) Area total de zonas potencialmente inundables 8.8 135.8
Transformacion z I - I
de zonas Area Corresponde a las porciones de_ _a_ZI_DI que se
otencialmente transformada han transformado en zonas artificializadas o 8.6 42.3
P en la ZPI (km?3) territorios agropecuarios
inundables (ZPI) — — -
Transformacio Transformacion de zonas potencialmente
. 30% 31%
n (%) inundables

Fuente: ENA 2022 IDEAM.
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Tabla 9. Indicadores hidricos por subzona hidrogréafica.

Aspecto

Indicador

Descripcién

Resultado

SZH

Subzona hidrografica

1101

1102

Zonificacion
hidrografica

Nombre de

subzona

hidrografic
a

Nombre de subzona hidrogréfica

Rio
Andague
da

Alto
Atrato

Area (km?)

Area de la subzona hidrogréfica

912

1653

indice de regulacion
hidrica (IRH) Afio
medio

Valor

Volumen representado por el area que se
encuentra bajo la linea de caudal medio en la
curva de duracion de caudales (CDC) /
Volumen total equivalente al &rea bajo la CDC

0.8

0.8

Categoria

Categorias del indice de regulacién hidrica

Alta

Alta

Afo
medi

indice de uso

Valor

El indice de uso de agua (IUA) es el valor
numeérico que, en una de seis categorias,
califica la relacion entre la demanda hidrica
multisectorial en una subzona hidrogréfica en
un periodo de tiempo y la oferta hidrica
superficial disponible para ese mismo periodo.

Categoria

Categoria para afio medio multianual

del agua (IUA)

Afo
seco

Valor

El indice de uso de agua (IUA) es el valor
numeérico que, en una de seis categorias,
califica la relacion entre la demanda hidrica
multisectorial en una subzona hidrogréafica en
un periodo de tiempo y la oferta hidrica
superficial disponible para ese mismo periodo.

Categoria

Categoria para afio minimo multianual

indice del agua no
retornada a la cuenca
(IARC)

Valor

El indice de agua no retornada a la cuenca
IARC es el valor numérico que califica, en una
de seis categorias, la relacion entre la huella
hidrica azul generada por los sectores
econdémicos presentes en una subzona
hidrografica en un periodo de tiempo y la oferta
hidrica superficial disponible para ese mismo
periodo.

Categoria

Categoria indice del agua no retornada a la
cuenca (IARC)

indice de eficiencia en
el uso de agua (IEUA)

Valor

El indice de eficiencia en el uso del agua o
IEUA es el valor numérico que califica —en
una de seis categorias— la relacién entre la
huella hidrica azul multisectorial (volumen de
agua extraido que no retorna a la cuenca) en
una subzona hidrogréfica en un periodo de
tiempo frente a la demanda hidrica
multisectorial (volumen de agua extraido) en
una subzona hidrogréfica para el mismo
periodo de tiempo.

0.2

0.5

0.0

0.1

0.1

0.2

0.0

0.1

Categoria

Categoria indice de eficiencia en el uso de

Baja

agua (IEUA)

Baja
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Aspecto

Indicador

Descripcién Resultado

Afio
medi

indice de
Vulnerabilidad

Categoria

El indice de vulnerabilidad hidrica por
desabastecimiento (IVH) relaciona de forma
cualitativa los resultados del indice del uso del
agua (IUA) y el indice de retencién y
regulacion hidrica (IRH), de forma que
representa la fragilidad que tienen los sistemas
hidricos superficiales de mantener la oferta de
agua dadas sus condiciones de uso y
regulacion; y de esta manera identifica la
vulnerabilidad en el abastecimiento de agua
gue presentan los sectores usuarios del
recurso. (Valores medios multianuales)

hidrica (IVH)

Afio
Seco

Categoria

El indice de vulnerabilidad hidrica por
desabastecimiento (IVH) relaciona de forma
cualitativa los resultados del indice del uso del
agua (IUA) y el indice de retencién y
regulacion hidrica (IRH), de forma que
representa la fragilidad que tienen los sistemas
hidricos superficiales de mantener la oferta de
agua dadas sus condiciones de uso y
regulacion; y de esta manera identifica la
vulnerabilidad en el abastecimiento de agua
gue presentan los sectores usuarios del
recurso. (Valores minimos multianuales)

Afio
medi

indice de
alteracion

Categoria

El indice de alteracion potencial de calidad de
agua (IACAL) permite evaluar las presiones
por carga contaminante que se ejercen sobre
los sistemas hidricos por vertimientos de
aguas residuales de los sectores doméstico,
industria y beneficio del café. (Valores medios
multianuales)

potencial de la
calidad del
agua (IACAL)
Afio
seco

Categoria

El indice de alteracién potencial de calidad de
agua (IACAL) permite evaluar las presiones
por carga contaminante que se ejercen sobre
los sistemas hidricos por vertimientos de
aguas residuales de los sectores doméstico,
industria y beneficio del café. (Valores minimos
multianuales)

Fuente: ENA 2022 IDEAM.

Tabla 10. Resultado de analisis integrado por subzonas hidrograficas.

Indicador Descripcién Resultado
SZH Subzona hidrogréafica 1101 1102
Nombre de subzona hidrogréfica Nombre de subzona hidrogréfica Rio Andagueda | Alto Atrato
Area (km?) Area de la subzona hidrogréafica 912 1653

Variabilidad de la oferta

Relacion entre el Rendimiento hidrico

P . Categori Afio medio y el Coeficiente de . :
hidrica total superficial o . Baja Baja
a variacion de la escorrentia anual
(VOH) A
historica
VI-F-004 V.3 Pagina 18 de 109
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Indicador Descripcién Resultado
Variabilidad del recurso Variabilidad del recurso hidrico en
hidrico en condiciones condiciones extremas a partir de las
extremas a partir de las | Categori presiones sobre la oferta hidrica . :
: P L ~ Baja Baja
presiones sobre la a natural, condicion hidrologica de afio
oferta hidrica natural seco (IUA) y variabilidad de esta oferta
(VRH) natural en esta condicion extrema.
Este indice relaciona la huella hidrica
verde generada por el sector
g L agropecuario y forestal —presente en
Indice de presion . : . L
P Categori | una unidad espacial de andlisis, como
hidrica sobre los : e ;
ecosistemas (IPHE) a la sub_zona hldrografl_ca, enun periodo
de tiempo— vy la disponibilidad de
agua verde para ese mismo periodo
de tiempo.
El indice de alteracién potencial de
indice de alteracion calidad de agua _(IACAL) permite
. . evaluar las presiones por carga
potencial de la calidad . . ;
L Categori | contaminante que se ejercen sobre los
de agua, condiciones ! P O
o o~ a IACAL | sistemas hidricos por vertimientos de
de oferta hidrica afio iduales de |
seco (IACAL) aguas residuales de los sectores
domeéstico, industria y beneficio del
café.
Las categorias de presién sobre la
. calidad del agua, se toma como
Uso de sustancias . ; L
uimicas por la Categori sustancia base de_ referencia el _aC|do ‘ .
q roduccion a sulftrico al 10 % (litros), que define los Baja Baja
P clon y rangos de presiéon muy alta, media y
transformacion de coca i
baja en subzonas donde hay
presencia de estos cultivos.
Erosion hidrica Cateqori Relacién entre la Relacion de entrega
potencial efectiva ag en ladera (adimensional) y la Erosion Media Media
(EHPE) hidrica potencial (m3/afio)
Los procesos de transformacion al
interior de las zonas potencialmente
inundables —debido ante todo a la
intervencién antrépica no controlada y
ajena a principios basicos de
Porcentaje de ordenamiento ambiental que deben
transformacion de Categori propender por la proteccion de los .
. . X o Alta Media
zonas potencialmente a espacios del rio, zonas de proteccion
inundables de humedales y la salud de los
ecosistemas en general— ha
conllevado al incorrecto
aprovechamiento del gran potencial
inherente a los servicios ecosistémicos
presentes en estas areas.
g L Se utilizan las series generadas para
Indice multivariado de . P o ;
- Categori el indice multivariado de sequias .
sequia, agregado a 3 R ; Alta Media
a (precipitacion, escorrentia y humedad

meses

del suelo); se calcula la relacion entre
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Resultado

la suma de las magnitudes de todos
los eventos identificados en cada SZH
y para la agregacion temporal de tres

meses (IMSI) y la duracion total de

estos.
indice de afectacion por

indice de afectacion desabastecimiento hidrico, tomando
por desabastecimiento como referencia los consolidados de

hidrico por Categori los municipios que presentaron

condiciones a afectacion en sus sistemas de
hidroclimaticas abastecimiento, tanto por temporada

extremas seca como por temporada de lluvia, en

el periodo 2017-2021.

Valor

El propésito de esta evaluacion es
identificar las SZH con mayor grado de
criticidad. La evaluacién por subzona
hidrografica se hace a partir de 11

Categorizacion indices e indicadores que satisfacen

subzonas hidrograficas Cateqori los 6 grandes componentes tematicos
resultado de 9 1. Variabilidad de la oferta hidrica
evaluacion integral a natural 2. Dindmica de sequias 3.

Dinamica de sedimentos 4. Presiones

por uso 5. Presiones por
contaminacion 6. Elementos de riesgo
asociados al desabastecimiento
hidrico

Fuente: ENA 2022 IDEAM.

Tabla 11. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia y

afectacion por erosion hidrica potencial.

Aspecto Resultado

Cdédigo DANE 27413

Nombre municipio Lloro

Recurrencia Baja

Area afectada
i Rural
(urbana, rural, mixta)
Afectacion ocasionada Fuente hidrica de
(fuente hidrica, infraestructura de abastecimiento Sin informacion
abastecimiento) Infraestructura

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) afectada(s)

Sin informacién

Erosidn hidrica potencial

Moderada

Fuente: ENA 2022 IDEAM.

De acuerdo con los resultados del ENA 2022 la Subzona Hidrogréfica 1101 Rio Andagueda
presenta una categoria alta para el Porcentaje de transformacion de zonas potencialmente
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inundables y el indice multivariado de sequia, agregado a 3 meses, los demas indicadores
se encuentran en rangos medios.

No obstante, es importante que los analisis de las fuentes hidricas que deben ser
ejecutados por el prestador sean realizados a las escalas correspondientes teniendo en
cuenta que el Estudio Nacional del Agua se realiza a escala de subzona hidrogréfica y no
necesariamente reflejan la realidad de las cuencas abastecedoras, por lo tanto, son
indicadores que deben observarse a la escala a la cual fueron determinados.
Adicionalmente, el municipio de Lloré (Choco) fue identificado dentro de los municipios
susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia y afectacién por erosién
hidrica potencial.

5.2.4 Aspectos climatoldgicos y registro de afectaciones
A continuacién, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacion, asi como la relacion de las afectaciones que ha presentado el municipio, esta

dltima a partir de la informacion de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres,
para las vigencias 2022 - 2024, que se caracteriza por presentar las siguientes condiciones:

Tabla 12. Informacién de temperatura, precipitacion y registro de afectacién del municipio.

Aspecto Descripcién
Temperatura promedio** 29 °C
Precipitacion anual'® 13.300 mm

Para 2022, se registraron dos (2) eventos de
crecientes sUbitas y dos (2) inundaciones.
Durante el afio 2023 se registraron, un (1)

Registros de afectacion 2023 - 2024 evento por inundacion, un (1) evento por
movimiento en masa y un (1) evento por

vendaval. Para 2024, no reporta afectacion.

De la revision realizada entre los afios 2022 y 2024 al formulario registro de eventos en el
SUI para el servicio de acueducto se encontro la siguiente informacién para el municipio de
Lloré. En el caso del servicio de alcantarillado no se reportd ningin evento.

Tabla 13. Registro de eventos acueducto.

Fecha del evento Tipo de evento Componente
8/1/2023 AVENIDA TORRENCIAL |CAPTACION
10/2/2023 TORMENTA ELECTRICA | CAPTACION

12/11/2023 AVENIDA TORRENCIAL |CAPTACION
9/1/2023 AVENIDA TORRENCIAL |CAPTACION
Fuente: SUI.

14 https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/quindio/municipios-division-politica.html.
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5.3 Aspectos generales

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, teniendo como marco legal la reglamentacion de los
servicios publicos y la situacién econdémica actual de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio de Llor6 E.S.P:

Tabla 14. Datos generales del prestador.
item Prestador
ID 26551
Empresa de Servicios Publicos del Municipio de

R SOEE Lloré E.S.P. Fuente de Vida de Llor6 S.A.S.
Sigla E.S.P Fuente de Vida Lloro S.A.S
NIT 900.583.765 - 1
Fecha Ultima Actualizacion RUPS 21/06/2024
Tipo de Prestador Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)

Acueducto: Urbano y Rural
Alcantarillado: Urbano

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacion,
tratamiento, conduccién, distribucion y
comercializacion.

Area de Prestacion

Servicios Prestados
Alcantarillado: comercializacion, recoleccién,
disposicion final, conduccién de residuos liquidos.

Fecha de Constitucion 16/01/2013
Fecha Inicio de Operaciones 17/01/2013
Representante Legal Edinson Bejarano Cuesta
Cargo Representante Legal Gerente
Fecha de Posesion del Representante Legal 16 de febrero de 2024
Clasificacion Menor o igual a 2500 usuarios
Direccién Lloré - Calle Principal Centro
Teléfono 3138260871
Correo Electronico fuentedevidalloro@gmail.com

Fuente: RUPS.

5.4 Aspectos administrativos

En esta seccién se analiza la informacién suministrada por el prestador en visita y se
presentan los principales hallazgos en materia administrativa de la Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de Llor6 E.S.P.
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5.4.1 Estructura organizacional

Segun se puede observar en la informacion suministrada por la empresa en visita, el
siguiente grafico da cuenta de la estructura administrativa de la empresa:

Grafico 1. Estructura Organizacional.

EXTTTTTX

JUNTA DIRECTIVA ]

£

QERENT; i |

e

Asesora contable vl

[ 1

P—— = RS S8 P e (_(.,._.u..,, Z T
| coordinaclén i} | coordinacién | coordinacién j
técnico operativo I | administrativay | comercial J
|u p SEUSRED i financiera
Acueducto 1 Sl | ——w
fontaneros { i Auxiliar ]
; ) | administrativas |
j < (N
Alcantarillado |
i fontaneros !
Fontanero y
auxiliares de
limpieza

Fuente: Organigrama prestador.

En el gréfico, se observa que la Gerencia cuenta una dependencia a nivel de staff de
Asesoria contable y posee tres dependencias denominadas: Coordinacion Técnico
Operativa, Coordinacion Administrativa y Financiera y Coordinacién Comercial.
Adicionalmente, no se evidencié dentro de la estructura un area encargada de control
interno, lo que se evaluard mas adelante.

Asi mismo, la entidad cuenta con 21 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: 2
con contrato a término indefinido, 1 a término fijo, 18 con contrato por prestacion de
Servicios.

5.4.2 Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio de Choco, con fecha de expedicion del 19/06/2024, la representacion legal de
la empresa estqd a cargo del sefior Edinson Bejarano Cuesta identificado con la CC
11.797.586, quien tomd posesion del cargo el 2 de febrero del 2024, mediante el acta 001
inscrita en la Camara de Comercio el 19 de junio de 2024 con el Nro. 16778 del libro 1X.
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En esta misma acta se designaron como miembros de la Junta Directiva a:

e Luz Stella Serna Moreno
e Arlin Rodriguez Mosquera
e Yasmina Cordoba Serna

5.4.3 Empleados

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Llor6 E.S.P. entregd informacion
general acerca de sus colaboradores. En la siguiente tabla se detalla dicha informacion:

Tabla 15. Datos generales de trabajadores.

Actividad Tipo de Contrato
Gerente Término Indefinido
Fontanero Término Fijo
Operador de Planta Término Indefinido
Asistente Administrativo Prestacion de Servicios
Contador Prestacion de Servicios
Facturador Prestacion de Servicios
Servicios generales Prestacion de Servicios
Repartidor de facturas Prestacion de Servicios
Asesor financiero Prestacion de Servicios
Operario — Aseo Prestacion de Servicios
Operario — Aseo Prestacion de Servicios
Operario — Aseo Prestacion de Servicios
Operario — Aseo Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios
Escobitas Prestacion de Servicios

Fuente: Informacion suministrada en visita.
5.4.3.1 Competencias laborales del personal

De acuerdo con lo indicado en el folio 4 numeral 2.3 del Acta de Visita, el prestador
manifestd que ningun empleado operativo cuenta con certificacion en competencias
laborales, lo que implica incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003
modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, en las cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que
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deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo frente a competencias laborales.

5.4.4 Organizaciones Sindicales

Conforme lo manifestado por el prestador e indicado en el folio 4 numeral 2.3 del Acta de
Visita, la empresa no cuenta con trabajadores sindicalizados.

5.4.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

El Municipio de Lloré perteneciente al Departamento de chocd, se encuentra clasificado
como de sexta categoria, por lo cual, el prestador no se encuentra obligado a contratar
auditoria externa de gestion y resultados conforme a lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, debido
a que esta funcion la debe ejercer el jefe de control interno:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria
externa obrar& en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a
informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general,
las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad
prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994,

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;
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d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno _de los
municipios clasificados como menores sequn la ley o en zonas rurales; (Subrayado
y cursiva fuera del texto original)

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley
142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.”

5.4.6 Informes de Control interno y externo

Segun lo indicado en el folio 4 numeral 2.4 del Acta de Visita, la contadora ingreso este afio
a la empresa y por la pérdida de la informacién a raiz del cambio de gerente, no tiene
conocimiento si ha realizado informes de auditoria interna o externa, en consecuencia, al
no contar con la evidencia de la existencia de informes de control interno y dada la
naturaleza publica de la entidad que la obliga a contar con un jefe u oficina de control se
considera que la entidad incumple con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

Al respecto, es necesario traer a colacion que la Superservicios expidié la Resolucion SSPD
No. 20061300012295 del 28/04/2006 donde se fijan los criterios con relacién a las
Auditorias Externas de Gestion y Resultados - AEGR, que, segun lo establecido en la norma
en comento, esta bajo la responsabilidad del Jefe de la Oficina de Control Interno. Los
objetivos de esta auditoria son:

Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia.

e Verificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales,
técnicos, administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos
domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para
la emision de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en
la presente resolucion.

e |dentificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

e Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la
viabilidad de las empresas.

e Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

e Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.
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Adicionalmente, las auditorias deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Ser
permanentes, estratégicas, objetivas, confiables, diligentes, efectivas sobre el reporte de
informacion a través del Sistema Unico de Informacion — SUI.

De lo anterior y al no poder determinar la existencia de los informes se concluye, que el
Jefe de la Oficina de Control Interno o el responsable del control interno del vigilado
presuntamente no realizd procesos de auditoria a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, incumpliendo con lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295
y sus modificatorias.

5.5 Aspectos financieros

El prestador durante la visita, suministré los Estados Financieros correspondientes a la
vigencia 2023 y comparativos con el afio inmediatamente anterior, los cuales seran objeto
de analisis méas adelante.

5.5.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Llor6 E.S.P. es una empresa de
economia Mixta, donde el Municipio de Lloré posee el 98% de las acciones, por lo tanto, se
encuentra sujeta al ambito de aplicacién del marco normativo contable establecido en la
Resolucion 414 de 2014, expedida por la Contaduria General de la Naciéon — CGN.

Asi mismo, al realizar la verificacion en el certificado de existencia y representacion legal
de fecha 19/06/2024, se pudo establecer que, en la renovacion de la Camara de Comercio
correspondiente al afio 2023, el prestador se clasific6 como Grupo 3 — Microempresas, tal
como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Clasificacion en Camara de Comercio.

: MATRICULA
Matricula No.: : 29-045308-12
Fecha de matricula: 16 de Enero de 2013
Ultimo afio renovadé: 2023
Fecha de renovacién: 29 de Diciembre de 2023
Grupo NIIF: : GRUPO III. Microempresas.

Fuente: Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Lo anterior, significa que la clasificacion reportada a la Camara de Comercio no
corresponde con el marco normativo contable obligatorio que debe aplicar el prestador.
De otro lado, al verificar el reporte de la clasificacion bajo NIF realizada por el prestador al
Sistema Unico de Informacion se pudo establecer que el vigilado se clasifico en Grupo 2,
tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 4. Clasificaciéon reportada el SUL.

ATOT DATOZ DATO3 ] DATO4 1 DATOS
8. INFORMACION GENERAL .
b. Razon Secial © EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE
LLOROSAS
—— it
d. Clasificacion de Grupo NIF GRUPQ Il - 414/3022 |
oo T
T Techa de Cortea T DE ENERO DE 2015
g Tipo de Reporte © Tndividual
1. AdopCion Anbcipada - RO
k.
... INFORMACION DE CONTACTQ|
m. NOMERE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO EALL TELEFONOS
n. Representante Legal : 'YOHAN YESSY MACHADO CEDULA DE CIUDADANIA 1077467247 yomarocrdi@hotmai.com ND
RODRIGUEZ
p. Contador : YESICA PALACIOS CHALA CEDULA DE CIUDADANIA SEET0100 ye_pacha@hotmal.com F106860250
Fuente: SUL.

De acuerdo con lo anterior, el prestador debe realizar una solicitud de reversién cumpliendo
la totalidad de requisitos establecidos en la Resolucion SSPD 20171000204125, para
clasificarse adecuadamente en el Marco Normativo Contable Obligatorio definido por la
Contaduria General de la Nacion.

Ahora bien, al realizar la verificacibn de la declaracion explicita y sin reservas del
cumplimiento del marco normativo contable en las notas a los estados financieros, se
evidencié que el prestador afirmé que los estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF para Pymes),
tal como se muestra a continuacion:

Imagen 5. Declaraciéon de cumplimiento.

5.2  Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF para Pymes). Los estados
financieros fueron aprobados por el Junta Administrativa. La normatividad MIIF
aplicable en Colombia requiere la revision del Consejo Técnico de la Contaduria
Publica y la ratificacion por parte de los ministerios de Hacienda y Crédito Pablico v
de Comercio, Industria ¥ Turismo. Con fecha 27 de diciembre de 2013 el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo emitid el Decreto 3022 aplicable a la compafia
como empresa clasificada en el denominado Grupo 2, el cual incluye [as NIIF para
Pymes actualizadas por el I1ASB. La preparacion de los estados financieros de
acuerdo con MWIIF para Pymes requiere el uso de ciertos estimados contables.
También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las
politicas contables. Bases de Presentacion.

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2023.

Asi las cosas, los Estados Financieros correspondientes al afio 2023 de la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de Lloré E.S.P., fueron elaborados y presentados de
acuerdo con un marco normativo contable diferente al de obligatorio cumplimiento
(Resolucion 414 de 2014), en consecuencia no pueden ser objeto de analisis por parte
de esta Direccion Técnica, porque al aplicar la norma contable obligatoria se podrian
presentar ajustes materiales que afectan la razonabilidad de los estados financieros y
las conclusiones acerca de la Viabilidad Financiera del prestador en el corto, mediano
y largo plazo.
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5.5.2 Estado de Situacion Financiera
A continuacion, se presenta el estado financiero del prestador para el afio 2023:

Imagen 6. Estado de Situacion Financiera 2023 — 2022.

@ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
E.S.P. FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S
NIT:900.583.765-1

1. Estados financieros

MUNICIPIO DE LLORO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ESP FUENTE DE VIDA LLORO SAS
NIT: 900583765-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Comparativo por los Periodos Terminados en Diciembre 31 de 2022 y Diciembre 31 de 2023
(Expresado en pesos colombianos)
NOTA I-dle.-23 Hdle-22 VARIACION § WARIACION %

ACTND _

ACTND OORRIENTE TEOAGA049 1485216000 2 40848048 18.32%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES & EFECTIVO T 08,608 .49 280,887 -193,121 -GE.60%
CUENTAS POR COBRAR & 103,083,173.00 103.083.173 a 0.00%
INVENTARIOS 13,460,000.00 13,460.000 [1] 0.00%
ANTICIFD DE IMPUESTOS 21,601,601.00

ACTNOND CORRIENTE ZI6E2429.00 230,682 2y Qoo 0.00%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ] 237.682.420.00 237682420 a 0.00%

(i 0 100.00%

TOTALACTNVD ITHI060.L9 354534509 2,408,48049 6.04%

PAEND

PASVD CORRIBNIE 10 SESTIISAEY 10894184 15,555,069 69 419.35%
EEMEFICIOS A EMPLEADOS 27,018,171.00 10,804,184.00 16,124 98T 100.00%
SEGURIDAD SOCIAL 2.231,100.00 7
BIENES ¥ SERVICIOS 5.017,000.00

“COMPROMISO DE TODOS™ | LLORO-CENTRO-CALLE PRINCIPAL | TELEFONO: 2138260871
WWW_ESPFUENTEDEVIDALLOROD.GOV.CO

Fuente: Estados Financieros suministrados en visita.

5.5.2.1 Activos

Ademas, que estos estados financieros fueron preparados con un marco normativo
contable equivocado, se realiz6 una verificacion general por parte de esta Direccion
Técnica, donde se evidencian inconsistencias muy relevantes en los activos del Estado de
Situacion Financiera del vigilado, asi:

Las cuentas por cobrar cerraron los afios 2023 y 2022 por el mismo valor de $103,0
millones, lo que implica que estos valores pendientes de cobro por la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios no reflejarian adecuadamente el saldo de la
cartera total de cada afio, teniendo en cuenta que estas cifras sufren cambios de
manera permanente, de conformidad con lo establecido en la norma contable y
donde adicionalmente no se evidencia el adecuado reconocimiento del deterioro de
la cartera por estrato y por las edades de vencimiento, lo que implica incumplimiento
de los criterios de reconocimiento y medicion posterior de las cuentas por cobrar.
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Los inventarios al cierre de los afios 2023 y 2022 reflejaron el mismo valor de $13,4
millones, lo que demuestra que no se hace un correcto reconocimiento de las
entradas y salidas del inventario, y su respectivo impacto en los estados financieros.

El saldo por valor de $237,6 millones de las propiedades, planta y equipo no sufrio
modificaciones en los estados financieros de los afios 2023 y 2022, lo cual, implica
la falta de reconocimiento como minimo de la depreciacion del periodo y su
correspondiente impacto en el resultado del ejercicio.

En conclusion, el 94,2% de los activos totales del prestador, presentan inconsistencias
en cuanto a su adecuado reconocimiento y medicion posterior, por lo tanto, es evidente
gue los activos no reflejan razonablemente la situacién financiera de la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de Lloré E.S.P.

5.5.2.2 Pasivos

Del andlisis de los pasivos, se presentan las posibles inconsistencias reflejadas al cierre del

2023:

Los beneficios a empleados presentaron un incremento en 2023 con respecto al
2022 del 148%, lo que puede provenir de una ampliacién de la planta de personal o
incrementos salariales, situaciones que son poco probables y que de presentarse
deberian incluir una nota explicativa tal como lo exige la norma contable.

Los pasivos por seguridad social solo mostraron saldo para el afio 2023, lo que
podria significar que en el afio 2022 no se realizé un adecuado reconocimiento de
estas obligaciones laborales, lo que adicionalmente implica que las cifras no se
presentaron comparativas con el afio anterior, afectando negativamente la
razonabilidad del estado financiero.

Por su parte, la Nota 10 desagrega pasivos por un valor total de $77,8 millones, pero
en el estado financiero los pasivos totales para la vigencia 2023 equivalen a $99.4
millones, presentandose una diferencia superior al 27, que no tiene notas
explicativas.

Todo lo anterior, se suma al hecho que el saldo del pasivo al cierre del 2023 presentd
un incremento del 812% con respecto al afio anterior, sin que se realicen revelaciones
detalladas que expliquen este crecimiento desbordado, lo que refleja poca claridad en
las notas y reduce la credibilidad en los estados financieros de cierre del 2023 del
vigilado.

5.5.2.3 Patrimonio

El patrimonio corresponde a la diferencia entre los activos y pasivos, por lo tanto, todas las
inconsistencias y deficiencias informadas afectan directamente el saldo del patrimonio
reportado para cada vigencia.
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5.5.3 Estado de Resultados Integral
A continuacion, se presenta el estado de resultados del prestador para el afio 2023:

Imagen 7. Estado de Resultados Integrales 2023 — 2022.

7. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
B _ E.S.P. FUENTE DE VIDA LLORO 5.A.S
Lop Yeede fo | /idn NIT:900.583.765-1
P MUNICIPIO DE LLORO
h EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ESP FUENTE DE VIDA LLORO SAS
NIT: 900583765-1
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Comparativo por los Periodos Terminados en Diciembre 31 de 2022 y Diciembre 31 de 2023
(Expresado en pesos colombianos)
Del 01 E: 131 d Del 01 Ei 131 d

NOTA I;iciem::nd: 2ozae Diciem;::::l: mze VARIACION § VARIACION %
INGRESDS CFERAOONALES 12 32945822400 2874852800 -299,29030400 47 60%
SERVICIOS DE ACUEDUCTO 81.317,264.00 60,560 257.00 11.758107.00 16.20%
SERVICICS DE ALCANTARILLADO 138,833,426.00 151,161,720.00 -M,228.35400 T43%
SERVICIOS DE ASEQ 108,207.434.00 86,260,700.00 218466725.00 25.30%
TRANSFEREMCIAS PARA INVERSION EN ASA 321,668,772.00 -321,666,T7200 -100.00%
() COSTO CEFRESTAOCNE SFRMOCS 13 154,888,074.00 £5,383,839.00 -310,495,763.00 -86.72%
SERVICIOS DE ACUEDUCTO 38,220,703.00 108,181,544.00 -49,951,841.00 -84 B6%
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO 85.786,851.00 226,003,310.00 -154,306,455.00 T0.77%
SERVICIOS DE ASEQ 60.871,522.00 132,108,085.00 -81.237,46300 -61.40%
MERGENERLID 17457014800 143,354,687.00 T,205,455.00 6.86%
(HGASTOS CEADMNSTRAQON 14 195,741,083.16 139,934,206.00 55,804,877.16 39 88%
SERVICIOS DE ACUEDUCTO 48,313,103.00 34,240,724.00 14072.375.00 41.10%
SERVICIOS DE ALCANTARILLADC 83,138,675.58 73,184,190.00 9.954,476.58 13.60%
SERVICICS DE ASED 84,280,304 58 32,511,283.00 31,778,021.58 97.74%
RESLLTADD OPERACIONAL. =21 170,93514 342848300 L4559 41816 -190.36%
(4) 8(-) INRES0E Y GASTOS ANSNDIER(E 15 ~45956,23300 -1,225,58400 -4 T32649.00 3649.90%
PROCESOS JUDICIALES ¥ DEMANDAS 44,504,564.00 0.0D%
GASTOS FINANCIEROS 1.453,660.00 1,226,584.00 228085.00 18.51%

Fuente: Estados Financieros suministrados en visita.
5.5.3.1Ingresos

En los ingresos de la vigencia 2022 se reportaron $321,6 millones correspondientes a
transferencias para inversiones, equivalentes al 51% del total de los ingresos del periodo,
pero no se percibe un crecimiento en los activos del prestador, lo que deja dudas acerca
del uso de estos recursos destinados a inversiones.

Asi mismo, en el afio 2023 los ingresos por el servicio de Alcantarillado disminuyeron con
respecto al afio anterior, lo que no parece coherente con los incrementos normales de
usuarios y de tarifas de un afo al otro, generando incertidumbre acerca de la realidad de
estas cifras.
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5.5.3.2 Costos

Los costos por su parte se presentaron desagregados por servicios para cada periodo y
para el afo 2022 los costos de cada servicio fueron superiores a los ingresos del mismo
periodo, lo que significaria que la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de cada
servicio es operativamente deficitaria.

Por su parte, en el afio 2023, los costos de cada servicio se redujeron entre un 61% y un
70%, con respecto al afio anterior, mostrando un escenario totalmente contrario a afo
anterior y generando un superdvit operativo cercano al 53%.

Estos resultados operativos tan contradictorios, con superavit operativo en 2023 y déficit en
2022, genera incertidumbre frente a la aplicacion uniforme de las politicas contables de un
afio a otro, para garantizar la comparabilidad de las cifras, afectando negativamente la
credibilidad en los estados financieros.

5.5.3.3 Gastos

Por su parte, los gastos de administracion en 2023 reflejaron un crecimiento con respecto
al aflo anterior cercano al 40%, comparado con la reduccion de los ingresos en un 47%
durante el mismo periodo, lo que implica que la entidad redujo notoriamente su eficiencia
administrativa, a tal punto que para la vigencia 2023 se obtuvo una pérdida operacional de
$21,1 millones y una pérdida neta de $67,1 millones.

Asi mismo, durante los afios 2023 y 2022 no se refleja el reconocimiento de los gastos por
depreciacién de la infraestructura y de haber efectuado su reconocimiento en estos
periodos se aumentarian significativamente las pérdidas del afio 2023 y reducirian las
utilidades netas reflejadas para la vigencia 2022.

Tampoco se puede apreciar el reconocimiento del impuesto a las ganancias para la vigencia
2022, ni se efectuaron las revelaciones minimas que exige la norma en esta materia para
las vigencias 2023 y 2022.

En conclusiodn, las deficiencias evidenciadas en los ingresos, costos y gastos del estado de
resultados reducen la credibilidad en las cifras y no reflejan razonablemente la situacion
financiera de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Llor6 E.S.P.

5.5.4 Estado de Flujos de Efectivo

El prestador durante la visita y en la entrega posterior de la informacién requerida por esta
Direccion Técnica no suministrd el Estado de Flujos de Efectivo, lo que significa que
incumple la norma contable relacionada la preparacion y presentacion de este estado
financiero del periodo.

Asi mismo, el Estado de Cambios en el Patrimonio no se presenta comparativo con el afio
anterior, incumpliendo la norma en esta materia. Y las notas a los estados financieros no
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contienen las revelaciones minimas requeridas para cada partida segun lo establecido en
el Marco Normativo Contable obligatorio del prestador.

5.5.5 Presupuesto

Con relacién al presupuesto de las vigencias 2023 y 2022, el prestador suministré en visita
las resoluciones 001 del 2023 y 002 del 2022 de aprobacidn, las cuales no se encuentran
debidamente firmadas, por lo tanto, no hay certeza si corresponden al presupuesto
realmente aprobado para cada vigencia.

Por otro lado, llama especialmente la atenciébn que en estos presupuestos de ambas
vigencias no se proyectaron ingresos por la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, sino que los ingresos provienen de los
subsidios de acueducto, alcantarillado y aseo, lo que claramente va en contra de la
normatividad relacionada, teniendo en cuenta que estos subsidios van dirigidos a los
suscriptores de los estratos mas bajos y no para la empresa de servicios publicos.

En conclusion, se evidencia un presunto incumplimiento del Estatuto Orgénico del
Presupuesto porque no hay evidencia de aprobacién del presupuesto de los afios 2023 y
2024, asi como tampoco existen informes de la ejecucién del presupuesto de ingresos,
costos, gastos e inversiones.

5.5.6 Ejecucion de inversiones

El vigilado no suministré los informes correspondientes a la ejecucién del presupuesto de
ingresos, costos, gastos e inversiones, por lo cual, no es posible realizar ningun analisis
asociado al presupuesto y su ejecucion.

5.5.7 Indicadores financieros

De acuerdo con las diferentes inconsistencias evidenciadas en los Estados Financieros
correspondientes al afio 2023, se concluye que no son razonables y que no reflejan la
verdadera situacion financiera del vigilado, por lo tanto, no es posible ni conveniente realizar
analisis financieros para determinar la Viabilidad Financiera de la Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de Lloré E.S.P en el corto, mediano y largo plazo.

5.5.8 Dictamen revisor fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Codigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas
las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, se concluye que la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de Lloro E.S.P no excedio6 los montos sefialados en la Ley,
por lo tanto, no se encuentra en la obligacion de tener revisor fiscal para las vigencias 2023
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y 2022. De igual manera, en los estatutos de la entidad no existe la obligacién de tener
revisor fiscal.

5.5.9 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagro a cargo de las empresas de servicios publicos
la obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el
propésito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y
control que desarrolla.

Imagen 8. Contribuciones.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDADE LLORO SA S 9005837651

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (7)

Co Vi - Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago para | Pagoen
= 'gencia Contribucion Ultimo Pago Banco Linea

CONTRIBUCIONES 2019 20195340047356 ACUEDUCTO  26/09/2019 28/10/2019 576.000,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019 20195340047606 ASEO 26/09/2019 28/10/2019 465.000,00 |:§h| Pague Aqui
CONTRIBUCICN .
ESPECIAL 2020 20215340072776 EMPRESA  23/04/2021 30/04/2021 317.136,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCICN o
ADICIONAL 2020 20215340072786 EMPRESA  23/04/2021 30/04/2021 317.136,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000070466 CONSOLIDADO 25/01/2022 24/02/2022 312.859,00 % Pague Aqui
SANCIONES 2021 20210000003285 N/D 03/09/2021 17/09/2021 1.817.052,00 |:§h| Pague Aqui
SANCIONES 2024 20240000057045 N/D 03/07/2024 17/07/2024 7.150.000,00 % Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 1912/2024 |a empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6313005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electrénico:

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador no se
encuentra al dia en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

5.5.10 Reporte informacién financiera en el SUI
El prestador no ha realizado el reporte de informacion financiera anual ni trimestral al
Sistema Unico de Informacion durante los afios 2015 a 2024, por lo cual, a continuacion, se

presentan tablas con el calculo de los meses de extemporaneidad de cada reporte anual y
trimestral en estado pendiente:
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26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

Tabla 16. Extemporaneidad reporte NIF Anual.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P.

FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. - ID 26551

Cuadro reporte de Informacién Financiera Anual

Reporte

Taxonomia 2015, Resolucién
414 Individual

Taxonomia 2016, Resolucion
414 Individual

2017 - Resolucién 414
Individual

2018 - Resolucion 414
Individual

2019 - Resolucion 414
Individual

2020 - Resolucion 414
Individual

2021 - Resolucién 414
Individual

2022 - Resolucion 414
Individual

2023 - Resolucion 414
Individual

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Resolucién
SSPD

20161300013475
20161300016975

20171300042935
20171300082805

20181000024475

20191000006825

20201000004205

20211000016645
20211000171855

20221000154665
20221000362095

20231000215345

20241000125835

Fuente: Elaboracion SSPD.

Afio

Reporte

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Plazo

reporte
2016-
06-11

2017-
07-10

2018-
05-12

2019-
04-26

2020-
07-31

2021-
05-28

2022-
05-06

2023-
05-23

2024-
05-14

Tabla 17. Extemporaneidad reporte NIF Trimestral.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P.
FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. - ID 26551

Cuadro reporte de Informacion Financiera Trimestral

Reporte

2020 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Segundo
trimestre

2020 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Tercer
trimestre
2020 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Cuarto
trimestre
2021 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Primer
trimestre

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Anual

Resolucion
SSPD

20201000055775

20201000055775

Afio

Reporte

2021

2021

2021

2021

Plazo
de

reporte

2021-
01-15

2021-
01-15

2021-
02-26

2021-
05-15

Meses de
extemporaneidad

103,3

90,2

80,0

68,3

52,9

42,9

315

18,7

6,8

Meses de
extemporaneidad

47,3

47,3

45,9

43,3
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26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

26551

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P.
FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. - ID 26551

Cuadro reporte de Informacion Financiera Trimestral

Reporte

2021 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Segundo
trimestre

2021 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Tercer
trimestre

2021 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Cuarto
trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe
Financiero Especial - Primer
trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe
Financiero Especial - Segundo
trimestre

2022 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Tercer
trimestre

2022 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Cuarto
trimestre

2023 - Resolucion 414 - Informe
Financiero Especial - Primer
trimestre

2023 - Resolucion 414 - Informe
Financiero Especial - Segundo
trimestre

2023 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Tercer
trimestre

2023 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Cuarto
trimestre

2024 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Primer
trimestre
2024 - Resolucién 414 - Informe
Financiero Especial - Segundo
trimestre
2024 - Resolucién 414 - Informe

Financiero Especial - Tercer
trimestre

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Resolucion
SSPD

20201000055775

20201000055775

20231000805465

20201000055775

Fuente: Elaboracion SSPD.

Afio

Reporte

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

Plazo

reporte

2021-
08-15

2021-
11-15

2022-
02-28

2022-
05-15

2022-
08-15

2022-
11-15

2023-
02-28

2023-
05-15

2023-
08-15

2023-
11-15

2024-
03-15

2024-
05-15

2024-
08-15

2024-
11-15

Meses de
extemporaneidad

40,3

37,2

33,7

31,2

28,1

25,0

21,5

19,0

15,9

12,9

8,8

6,8

3,7

0,7

En conclusion, el prestador ha venido incumpliendo de manera reiterada con el reporte de
informacion financiera anual y trimestral al SUI, lo que impide el cumplimiento de las
funciones de inspeccioén y vigilancia otorgadas en la Ley a esta Superintendencia.
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5.6 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados en la informacion remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con
radicados SSPD Nos. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024, los reportes de
informacién al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre los dias 05 al 08 de
noviembre de 2024.

5.6.1 Areade prestacion

El municipio de Llor6 se abastece principalmente de la fuente superficial denominada
Quebrada La Tatabrera, la cual es la encargada del abastecimiento de la totalidad del area
de prestacion. Lo anterior se detalla en el cuerpo del presente documento.

A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE
VIDA DE LLORO S.A.S., correspondiente a los sistemas de captacion, aduccion y
tratamiento del municipio de Lloré.

Imagen 9 APS EMPRESA DE SERVICIOS PUB’LICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P.
FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. — Lloré, Chocé.

A
Yy,

oy ofd

Fuente: Google Earth — diciembre de 2024.

5.6.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.6.2.1 Sistema de abastecimiento
5.6.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales
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El municipio de Lloré cuenta con un punto de abastecimiento el cual corresponde a la
Quebrada La Tatabrera. El recurso captado de la quebrada en comento conduce sus aguas
a la Planta de Tratamiento de Agua Potable la cual se encuentra ubicada en el barrio Las
Cruces parte alta.

Imagen 10 Captaciones de agua EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S

Captacion Quebrada La Tarebrera
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, noviembre de 2024.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las concesiones de aguas superficiales
otorgadas por la Corporaciéon Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Chocé
— CODECHOCO a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO
E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.AS.:

Tabla 18 Concesion de aguas superficiales de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S.
Caudal Fecha de

PTAP Fuente Concesion concesionado la vgr?gr]naigﬁ[o Estado
(I/s) concesion
Resolucion
PTAP No0.0619 del 19 de
LLORO mayo de 2015 “Por 15 de
(Barrio Quebrada La medio del cual se 13.56 mavo d Sin Sin
Las Tatabrera modifica una ' yo de Informacion  Informacién
. 2015
Cruces Concesion de
parte alta) Aguas
Superficiales”
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.A.S.

Como se puede observar de la tabla anterior, en el documento suministrado por el prestador
correspondiente a la modificacion de la Resolucién No. 2375 del 12 de diciembre de 2005
no se encuentra la informacion de la vigencia de dicho acto administrativo. Dicho esto, en
la visita adelantada en el mes de noviembre de 2024 se solicitd la remision del documento
No0.2375 como consta en los compromisos técnicos suscritos en el acta de visita el cual no
fue suministrado por el prestador. Adicional a lo anterior, esta Superintendencia mediante
el Radicado SSPD No. 20244255266451 del 25 de noviembre de 2024 se solicitd a
Codechocé el acto administrativo en mencién el cual no fue atendido por la autoridad
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Lo

ambiental.

Expuesto esto, y al no tener la informacion precisa de la vigencia de dicha autorizacién de
captacién de caudal no se podria establecer el estado de cumplimiento en la misma via con
lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2.1.2 Captacion

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE
DE VIDA DE LLORO S.A.S., cuenta con un sistema de captacién el cual se compone de la
siguiente manera:

Quebrada La Tatabrera

La captacion al sistema de acueducto se realiza a través de un dique el cual se encuentra
a una distancia de 3,26 km del casco urbano del municipio de Lloré aproximadamente. Esta
construida en concreto reforzado y cuenta con un vertedero central de aguas medias de
0,855 m2. Adicionalmente se cuenta con una tuberia de entrada y salida de 6” en PVC. De
acuerdo con lo manifestado por el prestador, esta estructura fue construida en el 2023 y el
caudal de ingreso promedio es de 10 I/s lo cual estaria por debajo del caudal autorizado por
la autoridad ambiental. De lo anterior, no se pudo verificar dicha informacion toda vez que,
el prestador no suministro los soportes respectivos.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que en este punto de captacion no se media por medio
de macromedicién el caudal captado.

Imagen 11 Captaciones de agua SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA

Estructura de ingreso captacion Quebrada La Tatabrera
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, noviembre de 2024.

5.6.2.1.2.1 Operacion y mantenimiento

En cuanto a la operacion de esta estructura de captacion, el prestador en la visita adelanta
por esta Superintendencia indicé que no contaba con dichos documentos, por lo que, no
fueron remitidos los soportes correspondientes en el marco del requerimiento realizado
mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024.
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Por otro lado, el prestador en la visita realizada el 07 de noviembre de 2024, indico que el
mantenimiento a las estructuras de captacion presentes en la Quebrada La Tatabrera no
se realiza con una periodicidad definida, dichas actividades se llevan a cabo cada que lo
requieran y refieren como ultimo mantenimiento realizado en el mes de agosto de 2024.
Expuesto esto, y como se manifiesta en lineas anteriores, el prestador no suministro los
soportes de los mantenimientos realizados, asi como las evidencias de la ejecucién de los
mismos.

En consecuencia, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30*° de la Resolucién 330 de 2017.

5.6.2.1.2.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizo el reporte de la informacién relacionada con la captacion para ninguna de las
vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte de la
informacién solicitada en el formulario “Registro de Captaciones de agua fuentes
superficiales” del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dado que se estaria presentando
incumplimiento de la norma en comento.

5.6.2.1.3 Aduccioény pretratamiento

De la fuente y sistema de captacion relacionado con anterioridad, se desprenden las
respectivas tuberias de aducciéon que conducen a las PTAP Convencional localizada en el
barrio San Martin de la siguiente manera:

Aduccién Quebrara La Tatabrera

La aducciéon desde la captacién en la Quebrada La Tatabrera hasta el desarenador se
compone de una tuberia en PVC de 6 pulgadas de didmetro con una longitud aproximada
de 6 m desde la rejilla de entrada hasta la estructura de pretatamiento localizada contigua
a dicha estructura de ingreso.

15 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucién 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los
manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.




INFORME DE VIGILANCIA O
i INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 12 Aducién Quebrada La Tabrer

Aduccién en la Quebrada La Tatabrera
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, noviembre de 2024.

Desarenador Quebrada La Tatabrera

Contiguo a la estructura de captacion se cuenta con un desarenador. Esta estructura esta
construida en concreto reforzado y tiene unas dimensiones aproximadas de 5,78 m de
largo, 1,77 m de ancho y 1,93 m de profundidad. Esta estructura esta compuesta por tres
zonas (entrada, sedimentacion y salida). Finalmente, luego del pretratamiento el agua de la
camara de salida es conducida para el ingreso a la PTAP mediante una tuberia de PVC de
6 pulgadas de 3 kilbmetros de longitud aproximadamente. En la visita realizada, se pudo
evidenciar que las estructuras se encontraban operativas, sin embargo, se requiere de la
realizacién de mantenimientos. Por otro lado, el agua proveniente de la captacion no se
media por medio de un macromedidor.

Imagen 13 Pretratamiento La Tatabrera

’-‘&
Desarenador y Aduccion La Tatabrera
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, noviembre de 2024.
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5.6.2.1.3.1 Informacidn reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizé el reporte de la informacién relacionada con las aducciones para ninguna de las
vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte de la
informacién solicitada en el formulario “Registro de aducciones de agua” del SUI, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 dado que se estaria presentando incumplimiento de la norma en
comento.

5.6.2.1.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de acueducto del municipio de Llor6 (Chocd) cuenta con un sistema de
tratamiento de agua potable, de tipo primario ubicado en la zona urbana del municipio,
exactamente en el barrio Las Cruces parte alta.

A continuacion, se realiza la descripcion del sistema de tratamiento:

La PTAP esta construida en concreto reforzado, y estd compuesto por un tanque de 180
m3 el cual recibe las aguas luego del proceso de pretratamiento a través de una tuberia de
6” en PVC. En este tanque, se realiza la dosificacion de hipoclorito de sodio para realizar el
proceso de desinfeccién. Cabe resaltar que, en la PTAP localizada en el municipio de Lloré
no se realizan los procesos de coagulacion, floculacién, sedimentacion vy filtracion toda vez
gue, no se cuentan con las unidades para realizar dichos procesos. Por ultimo, se cuenta
con una estacion de bombeo en donde se disponen de dos bombas las cuales operan una
como respaldo de la otra. Al momento de la visita, se pudo evidenciar que estas no se
encontraban en funcionamiento. Asimismo, no se evidenciaron instrumentos de
macromedicion instalados tanto a la entrada como a la salida del sistema.

En la PTAP no se evidenciaron las bitacoras de operacion con sus respectivos formatos de
seguimiento. Finalmente, el prestador indica que, la PTAP no cuenta con los respectivos
manuales de operacion y mantenimiento.

Imagen 14 Unidades de tratamiento PTAP municipio de Lloré

PTAP Municipio de Lloré Estructura de entrada a la PTAP
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Tanque de almacenamiento y contacto de
cloro

Dosificador de cloro

Tuberia de salida para distribucién
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, noviembre de 2024.
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5.6.2.1.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacidn

En la visita realizada a la Planta de Tratamiento de Agua Potable del municipio de Llor6é no
se evidencio la presencia de un laboratorio de control de parametros en el proceso de
potabilizacion. Dicho lo anterior, el prestador indicd que al no realizarse las fases de
coagulacién y floculacién no cuentan con los equipos correspondientes para los andlisis de
estos. Asimismo, indicaron que, para la dosificacion del hipoclorito de sodio en la fase de
desinfeccién, se realiza de manera estandarizada sin detallar la cantidad del insumo
suministrado para potabilizar el agua.

5.6.2.1.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

En cuanto al Tratamiento y vertimiento de lodos generados en el proceso de potabilizacion,
se evidencid que, al no realizarse las fases de coagulacion, floculacién, sedimentacion y
filtracion no se generan lodos en el proceso de tratamiento del agua. Dicho lo anterior y de
acuerdo con lo evidenciado en la visita y a lo manifestado por el prestador, no se cuenta
con una estructura encargada del tratamiento de los lodos generados producto del proceso
de potabilizacién del agua.

5.6.2.1.4.3 Operacién y mantenimiento

En cuanto a la operacion de las estructuras de tratamiento, el prestador en la visita adelanta
por esta Superintendencia indic6 que no contaba con los manuales de operacién y
mantenimiento, por lo que, no fueron remitidos los soportes correspondientes en el marco
del requerimiento realizado mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de
octubre de 2024.

Por otro lado, el prestador en la visita realizada el 05 de noviembre de 2024, indic6 que el
mantenimiento a dichas estructuras se realiza con una periodicidad diaria y mensual o de
acuerdo a las necesidades de estas. Expuesto esto, y como se manifiesta en lineas
anteriores, el prestador no suministrd los soportes de los mantenimientos realizados, asi
como las evidencias de la ejecucion de los mismos.

En consecuencia, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30%® de la Resolucién 330 de 2017.

Por otro lado, el prestador no cuenta con las bitacoras de operacion de la PTAP por lo cual
no se realiza el registro de las actividades llevadas a cabo, asi como de las suspensiones
y demas situaciones presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.

16 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucion 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los
manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.
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5.6.2.1.4.4 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizé el reporte de la informacion relacionada con los sistemas de potabilizacién para
ninguna de las vigencias en evaluacién, por consiguiente, es necesario que proceda con el
reporte de la informacién solicitada en el formulario “Registro de sistemas de potabilizacion”
del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 dado que se estaria presentando incumplimiento de la horma
en comento.

5.6.2.1.5 Tanques de almacenamiento

El sistema de acueducto cuenta con 3 tanques de almacenamiento, el primero y principal
es donde se realiza el proceso de desinfeccion del agua que llega directamente de la fuente
de abastecimiento, este estd construido en concreto reforzado y tiene una capacidad de
180 m3 y es el encargado del suministro en red para el sector comercial por medio de
gravedad. Se tiene un segundo tanque de almacenamiento que recibe las aguas tratadas
a través de bombeo cuya capacidad es de 80 m3 el cual al momento de la visita no se
encontraba en funcionamiento debido a falta de mantenimiento. Por Ultimo, se tiene un
tanque elevado el cual tampoco se encontraba en funcionamiento toda vez que, no esta en
Optimas condiciones para su operacion.

Tabla 19. Tanques de almacenamiento.

No. . _ ., Capacidad
Tanque Nombre Ubicacioén (m?)

Caracteristicas Registro fotogréfico
- Tanque
semienterrado.  [EEANe:

- Almacena el
agua tratada
para ser
180 distribuida a los
demés tanques
de
almacenamiento.
- Construido en
concreto.

Tanque Predio de
Semienterrado la PTAP
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No. Nombre Ubicacion Capacidad Caracteristicas Registro fotografico
Tanque (m3)

- Tanque de
distribucion
hacia la parte
alta del
municipio de
Lloré.

- Tanque fuera
de servicio.

- Construido en
concreto
reforzado.

- Altura de m.

Barrio Las
Cruces 80
parte alta

Tanque
parte alta

- Tanque fuera
de servicio.
Barrio Las No - La estructura
Cruces reportan requiere
parte alta informacion  optimizacion
para puesta en
funcionamiento.

Tanque
elevado

Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, noviembre de 2024.

5.6.2.1.5.1 Operacién y mantenimientos

En cuanto a la operacion de las estructuras de almacenamiento, el prestador en la visita
adelanta por esta Superintendencia indicé que no contaba con los manuales de operacion
y mantenimiento, por lo que, no fueron remitidos los soportes correspondientes en el marco
del requerimiento realizado mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de
octubre de 2024.

Por otro lado, el prestador en la visita realizada el 05 de noviembre de 2024, indic6 que el
mantenimiento a las estructuras de almacenamiento no se realiza con una periodicidad
definida, dichas actividades se llevan a cabo cada que lo requieran. Expuesto esto, y como
se manifiesta en lineas anteriores, el prestador no suministré6 los soportes de los
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mantenimientos realizados, asi como las evidencias de la ejecucién de los mismos.

En consecuencia, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30’ de la Resolucién 330 de 2017.

5.6.2.1.5.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizo el reporte de la informacién relacionada con la captacion para ninguna de las
vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte de la
informacién solicitada en el formulario “Registro de Tanques de Almacenamiento” del SUI,
en los términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 dado que se estaria presentando incumplimiento de la norma en
comento.

5.6.2.1.6 Red de distribucién y catastro de redes

Luego de surtirse el proceso de tratamiento de agua, del tanque principal localizado en la
PTAP localizada en el barrio Las Cruces, se desprende una linea de distribuciéon por
gravedad para la parte baja del municipio. Para la parte alta del mismo, se cuenta con una
linea de bombeo a los tanques secundarios la cual al momento de la visita no se
encontraban en funcionamiento.

En cuanto al catastro de redes, el prestador indicé que el catastro de redes no se encuentra
actualizado a la fecha por lo que, como compromiso de la visita se requirié6 aportar la
documentacion soporte en donde se evidencie la Gltima actualizacion de este y las acciones
realizadas para la actualizacion de dicho catastro. Para lo anterior, el prestador como
respuesta al radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024 y al
compromiso adquirido en la visita no remitié lo solicitado presentando un incumplimiento a
lo descrito en el articulo 42 de la Resolucion 330'8 de 2027.

5.6.2.1.6.1 Operacién y mantenimiento

En cuanto a la operacién de estas redes, el prestador en la visita adelanta por esta
Superintendencia indicé que no contaba con dichos documentos, por lo que, no fueron
remitidos los soportes correspondientes en el marco del requerimiento realizado mediante
el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024.

17 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucién 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacién continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los
manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.

18 Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario de las tuberias
existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la
operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas
e hidrantes que formen parte de la red de distribucién.
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En consecuencia, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30*° de la Resolucién 330 de 2017.

5.6.2.1.6.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizé el reporte de la informacién relacionada con las redes de distribucién para ninguna
de las vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte
de la informacion solicitada en el formulario “Redes Sistema de Acueducto” del SUI, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 dado que se estaria presentando incumplimiento de la norma en
comento.

5.6.2.1.7 Macromedicion

Para la medicién de caudales, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S., no cuenta con instrumentos de
macromedicion instalados para la mediciébn en ninguno de los puntos de la cadena de
prestacion del servicio de acueducto. Dicho lo anterior, se estaria incumpliendo lo que indica
el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017 que establece:

“Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion
del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.
La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento.”

5.6.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.6.2.2.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion, suministrada por el prestador, a continuacién, se
presentan los datos de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el
municipio de Llor6, correspondiente al mes de septiembre de 2024:

19 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucion 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los
manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.
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Tabla 20 Cobertura acueducto en el municipio de Lloré

Mes  Suscriptores totales acueducto  Cobertura acueducto (%)

sep-24 1.153 74

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO FUENTE DE VIDA DE LLORO
S.AS.

5.6.2.2.2 Indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LLORO FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S., suministré la totalidad de la
informacion para la vigencia 2023 y de enero a octubre de 2024. Para la informacion
correspondiente a la totalidad de los meses de la vigencia 2023 se evidencié que la
continuidad de suministro de agua tratada fue de O h/dia; para lo cual se menciona que se
suministré agua sin ningun tipo de tratamiento. Expuesto esto, esta Superintendencia
procedié a realizar el andlisis y comparar la informacién entregada para las vigencias
mencionadas.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, la continuidad
del servicio de acueducto en el municipio de Llor6 fue la siguiente:

Grafica 1 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Lloré
12
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Fuente: SSPD a partir de la informacion entregada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S.
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De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucién 2115 de 2007,
un servicio “INSUFICIENTE” esta catalogado en un intervalo entre 0 y 10 horas/dia, se
evidencia que la continuidad del servicio en el municipio de Lloré se clasific6 como
“Insuficiente” para los meses de enero a octubre de la vigencia 2024.

Imagen 15 indice de Continuidad

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

Fuente: Articulo 18 Resolucién 2115 de 2015.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo establecido en dicha Resolucion, se tiene que para el
calculo del indice de continuidad se debera tener en cuenta la formula planteada en el
articulo 18 en donde se muestra lo siguiente:

Imagen 16 Calculo indice de Continuidad

(z (Nhs) x (Ps)| |24h

IC= X | —-
L (730)x(Pt) dia
Donde:
{Nhs); = Namero de horas prestadas en un mes en el sector |
(Ps); = poblacion servida del sector j
730 = Numero de horas que tiene un mes
(Pt) = poblacién total servida por la persona prestadora.

Fuente: Articulo 18 Resolucion 2115 de 2015.

Expuesto lo anterior, se evidencia que el prestador no realizé el célculo del indicador en
comento siguiendo lo establecido en la normatividad vigente.

Por otro lado, en el documento aportado por el prestador y denominado “Contrato de
Servicios Publicos Domiciliarios con Condiciones Uniformes de los Servicios de Acueducto”
no se evidencia la presencia del anexo técnico en donde se muestren las condiciones
establecidas para la prestacion del servicio de acueducto. Dicho lo anterior no se podria
establecer el cumplimiento de dicho indicador con relacion al Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU.

Finalmente, en la Resolucion CRA 943 de 2021 en el “ARTICULO 2.1.1.1.4.1.1.
DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DEL SERVICIO PARA LAS
PERSONAS PRESTADORAS DEL SEGUNDO SEGMENTQ” se establece que, “...Para el
quinto (50) afio deberan reducir el 35% de la diferencia entre la continuidad del prestador
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en la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 825 de 2017 que aqui se compila y el valor
del estandar...”. Expuesto esto y al tener que el estudio de costos fue aprobado el afio 2023

no se tiene el valor de la linea base para poder establecer el cumplimiento de la
normatividad en mencion.

5.6.2.2.2.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizé el reporte de la informacion relacionada con el indicador de continuidad para ninguna
de las vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte
de la informacion solicitada en el formulario “Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto” del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dado que se estaria presentando
incumplimiento de la norma en comento.

5.6.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto a los datos de suspensiones, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S., suministré la
informacién para la vigencia 2023 y los meses de septiembre y octubre la vigencia 2024.
Asi las cosas, esta Superintendencia procedié a realizar el analisis de la informacién
entregada. De acuerdo con la informacién suministrada, se relacionan las suspensiones en

el servicio de acueducto en el municipio de Lloré para las vigencias analizadas de la
siguiente manera:

Gréfica 2 Suspensiones servicio de acueducto en el municipio de Lloré
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Fuente: SSPD a partir de la informacion entregada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S.
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Dicho lo anterior, se observa que en el municipio de Lloré las suspensiones para todos los
meses de la vigencia 2023 correspondieron a la totalidad del mes. Estas suspensiones
correspondieron, de acuerdo con lo manifestado por el prestador, a reparaciones técnicas
y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios. De esto, no se remitieron
los soportes de aviso de las suspensiones, asi como tampoco se suministré informacion
sobre los medios por medio de los cuales se realizan dichos avisos.

Para los meses de enero a agosto de 2024 el prestador no suministré la informacion
solicitada y por otro lado para el mes de octubre se evidencia que, se suspendié el
suministro del servicio en la totalidad del mes debido a racionamientos por fuerza mayor,
con aviso a los usuarios. De esto, no se remitieron los soportes de aviso de las
suspensiones, asi como tampoco se suministré informacion sobre los medios por medio de
los cuales se realizan dichos avisos.

5.6.2.2.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizé el reporte de la informacion relacionada con las suspensiones para ninguna de las
vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte de la
informacién solicitada en el formulario “Suspensiones Servicio de Acueducto” del SUI, en
los términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 dado que se estaria presentando incumplimiento de la norma en
comento.

5.6.2.2.4 Presiones en lared de distribucién

En cuanto a las presiones en red, el prestador informé que no cuenta con puntos
establecidos para el registro de las presiones en la red de distribucién, dicho esto, no
realizan la toma de presiones en ningun punto. Expuesto esto, no se podria establecer el
cumplimiento de lo descrito en el articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017.

Por otro lado, en el documento aportado por el prestador y denominado “Contrato de
Servicios Publicos Domiciliarios con Condiciones Uniformes de los Servicios de Acueducto”
no se evidencia la presencia del anexo técnico en donde se muestren las condiciones
establecidas para la prestacién del servicio de acueducto. Dicho lo anterior no se podria
establecer el cumplimiento de dicho indicador con relacion al Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU.

5.6.2.2.4.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontr6 que el prestador no
realizo el reporte de la informacion relacionada con la toma de presiones para ninguna de
las vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte de
la informacion solicitada en el formulario “Medicioén de Presiones del Servicio de Acueducto”
del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 dado que se estaria presentando incumplimiento de la norma
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en comento.

5.6.2.2.5 Pérdidas de agua en lared de distribucion

5.6.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa y considerando el 30%2° como valor maximo de referencia para el
indice de Agua No Contabilizada — IANC, se muestra el resultado de este indice para el
mes de octubre de la vigencia 2024, encontrandose que para dicho mes el IANC promedio
fue de 89,89% que es superior a este valor de referencia de acuerdo a lo suministrado por
el prestador. Cabe resaltar que, este valor es estimado toda vez que, la empresa no cuenta
con macromedicion.

5.6.2.2.5.2 Programa de reduccion de pérdidas

Mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirid al prestador el documento del Plan de
Reduccion de Pérdidas junto con los soportes de ejecucion del mismo. Ante dicho
requerimiento, el prestador en la visita adelantada en el mes de noviembre de 2024,
manifesté que no contaban con dicho documento tal y como consta en el acta de reunion
suscrita el 08 de noviembre de 2024. Dicho lo anterior, se estaria presentando un
incumplimiento a lo estipulado en el Articulo 89 de la Resolucion 330 de 2017.

5.6.2.2.5.3 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento del Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA junto con los soportes de ejecucién del mismo.
Ante dicho requerimiento, el prestador en la visita adelantada en el mes de noviembre de
2024, manifestd que no contaban con dicho documento. Expuesto lo anterior, se estaria
presentando un incumplimiento a lo descrito en el Articulo 32 de la Ley 373 de 1997.

5.6.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento correspondiente
a la estimacion de la oferta y la demanda de agua en el municipio de Lloré. Ante dicho
requerimiento, el prestador en la visita adelantada en el mes de noviembre de 2024,
manifestd que no contaban con dicho documento tal y como consta en el acta de reunion
suscrita el 08 de noviembre de 2024.

20 valor de referencia establecido en la Resolucion CRA 287 de 2004, derogada por la Resolucion CRA 825 de 2015.

21 Elaboracion y presentacion del programa. Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de
riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de las
Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
Estas autoridades ambientales deberan elaborar y presentar al Ministerio del Medio Ambiente un resumen ejecutivo para su
informacion, seguimiento y control, dentro de los seis meses siguientes contados a partir de la aprobacion del programa.
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5.6.2.2.7 Calidad del agua suministrada por lared de distribucién

5.6.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a
conformidad de puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el
control de la calidad del agua

La poblacién del municipio de Lloré6 — Chocé contaba para el afio 2024 con una poblacion
aproximada de 4.208 habitantes, si se emplea el nUmero de suscriptores de acueducto y el
indice de ocupacion de 3,65%2 personas por vivienda para Lloré y que reporta el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de
puntos de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacién entre 2.001 —
10.000 habitantes deben ser cinco (5).

Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima acta de registro de lugares y puntos de muestreo
suscrita el dia 05 de noviembre de 2024, se tienen cinco (5) puntos de muestreo
concertados y materializados con la Secretaria de Salud del Chocé. Por ende, en cuanto al
namero minimo de puntos de muestreo, se cumplié con lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008 y para la actualizacién anual del acta se cumplié con el paragrafo
del articulo 5 de la Resolucién ibidem.

A continuacién, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de
Salud del Chocé para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio:

Tabla 21 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria.

Cédigo  Criterio de Ubicacién Descripcion Latitud  Longitud

Punto inicial de la red de A la salida del tanque de

1001 A almacenamiento, a la subida al 5°29'52” 76°32'23,5”

distribucién )

cementerio.
1002 ~ Bamo J‘fg‘lfg':“ por la Distribuido en la red 5°20'52,5" 76°32'28,1"
1003 Bario el silencio, frente a Distribuido en la red 5°29'57,3" 76°32'31,9"
la biblioteca publica

1004 Funtoalejadoenlaredde o\ Jieiado en la red de distribucion  5°30°'1  76°32'39”

distribucién

Punto mas alejado en la Barrio Lloro viejo frente a la casa de on ) »

1005 red de distribucion don Balbino Cuesta. 5730°29,6" 76°30'33,0

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.AS.

2 hitps://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690.
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5.6.2.2.7.1.1 Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para la vigencia 2023, se
encontré6 que éste no reportd las actas de concertacién y actualizacién de puntos de
muestreo para esta vigencia. Para la vigencia 2024, aiun no se relaciona el reporte de las
actas de calidad de agua, sin embargo, en la visita adelantada en el mes de noviembre de
2024, el prestador entregd el documento correspondiente al afio 2024.

5.6.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por Secretaria de Salud de
Chocé, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional
de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, se encontrd que para el afio 2023 la autoridad sanitaria
no realiz6 la toma de muestras de vigilancia. Ahora bien, para el afio 20242% se realiz6 la
toma de muestra en el mes de noviembre de 2024 en donde se registré un nivel de riesgo
Alto con un IRCA de 68,15% con el incumplimiento de los parametros Color Aparente,
Coliformes Totales y E. Coli. Cabe resaltar que los resultados reportados por la autoridad
sanitaria para la vigencia 2024, corresponden a resultados preliminares toda vez que no
han sido remitidos oficialmente a la Superservicios.

5.6.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE
DE VIDA DE LLORO S.A.S., no cuenta con un laboratorio de control de muestras en la red
de distribucién. Por otro lado, se pudo establecer que el prestador no remitié los resultados
de los analisis de las muestras de control en la red de distribucién en el municipio de Lloré,
Choco, por lo que se puede establecer un presunto incumplimiento a lo descrito en la
Resolucion 2115 de 2007 articulos 21y 22.

5.6.2.2.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizé el reporte de la informacion relacionada con la calidad de agua para ninguna de las
vigencias en evaluacion, por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte de la
informacion solicitada en los formularios “Caracteristicas basicas — Rango 1 (Prestadores
con poblacién atendida menor o igual a 10.000 habitantes), Caracteristicas No Obligatorias
— Rango 1 (Prestadores con poblacién atendida menor o igual a 10.000 habitantes) y
Caracteristicas Especiales — Rango 1 (Prestadores con poblacion atendida menor o igual a
10.000 habitantes)” del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dado que se estaria presentando
incumplimiento de la norma en comento.

2 https://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx.
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5.6.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucién por
parte de la SSPD

Sobre este aspecto, la SSPD a través del proyecto de inversién de Calidad del Agua, no ha
realizado toma de muestras de calidad de agua para las vigencias objeto de evaluacion.

5.6.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del
articulo 6 de la Resoluciéon No. 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecié que éste debe ser
enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacién de las
personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la
formulacién de este, de acuerdo con lo establecido en la citada resolucion.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacién del
mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el
prestador dentro de la informacién entregada en la visita realizada no suministré el acto
administrativo y/o Resolucién en donde se evidencie las acciones y avances realizados por
el prestador en conjunto con la autoridad ambiental para la formulacion del mapa de riesgos
de la fuente de abastecimiento. Finalmente, de acuerdo con el plan de trabajo correctivo de
los mapas de riesgo para la fuente de abastecimiento superficial correspondiente a las
vigencias bajo analisis, el prestador no remitié los soportes de ejecucién de las actividades
que se han llevado a cabo con el fin de dar cumplimiento a lo descrito en la normatividad
vigente.

5.6.2.3 Plan Maestro de Acueducto (PMAA)

Mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requiri6 al prestador el documento correspondiente
al Plan Maestro de Acueducto. Ante dicho requerimiento, el prestador en la visita
adelantada en el mes de noviembre de 2024, manifestd que no contaban con dicho
documento tal y como consta en el acta de reunién suscrita el 08 de noviembre de 2024.

5.6.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

El sistema de alcantarillado de Llor6 comprende el area urbana del municipio y se disefié
de tipo sanitario, recolectando y transportando las aguas residuales dirigiéndolas a una
estacion de bombeo para en principio dirigirlo a una PTAR la cual no se encontré en
funcionamiento; dicho lo anterior, de la estacién de bombeo se realiza el vertimiento al
cuerpo de agua.
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5.6.3.1 Cobertura de alcantarillado

Una vez analizada la informacion, suministrada por el prestador, a continuacion, se
presentan los datos de cobertura del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el
municipio de Llor6, correspondiente al mes de septiembre de 2024:

Tabla 22 Cobertura alcantarillado en el municipio de Lloré.

Mes Suscriptores totales alcantarillado Cobertura alcantarillado (%)

sep-24 1.087 69

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.A.S.

5.6.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de saneamiento hidrico del municipio de Llord, estad conformado por tuberias y
estructuras hidraulicas que funcionan por principio de gravedad y bombeo, las cuales
recolectan los vertimientos puntuales de los usuarios para entregarlos al punto de
vertimiento autorizado.

En el municipio se cuenta con 1 estacién de bombeo y 1 punto de vertimiento. Lo anterior
se describe a continuacion:

Estacién de Bombeo de Agua Residual — EBAR

La estacién de bombeo principal se encuentra localizada en la parte central del municipio.
Esta conformada por un tanque receptor construido en concreto reforzado y su principal
funcién es almacenar las aguas residuales de la totalidad del municipio. Cabe resaltar que,
el ingreso a esta estacion de bombeo se encuentra en mal estado por lo que requiere
mantenimiento.

En el tanque de almacenamiento principal, estan dispuestos 3 puntos de succion, de los
cuales al momento de la visita no se encontraban en funcionamiento debido a falta de
mantenimiento en estas. Su funcion principal es bombear las aguas residuales hacia la
PTAR la cual en la visita de inspeccién se evidencié en estado de abandono. Adicional a lo
anterior, en la estacion se evidencié una planta eléctrica la cual en el mismo sentido que
las bombas de succidén no se encontraba en servicio.
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Lo

&

Estacion de bombeo de agua residual
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, noviembre de 2024.

Planta de Tratamiento de Agua Residual — PTAR

En la visita realizada el 05 de noviembre de 2024, se pudo observar que, en el municipio
de Lloré se encuentra una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales la cual, como se
relaciona en lineas anteriores, se encuentra en estado de abandono. Esta planta cuenta
con las unidades necesarias para realizar el tratamiento primario y secundario para la
disposicion en el rio Andagueda.

De acuerdo con lo anterior, el prestador indico que se encuentran adelantando un convenio
interadministrativo con la alcaldia del municipio para la optimizacion y puesta en marcha de
esta PTAR para lo cual fue solicitada la informacion sobre el avance en la formulacion de
dicho proyecto, para lo cual el prestador dentro de la informacion entregada en la visita
realizada no suministro los soportes correspondientes en donde se evidencie las acciones
y avances al respecto.
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Imagen 18 PTAR Lloré

<

PTAR Lloré
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, noviembre de 2024.

5.6.3.2.1 Redes de alcantarillado y catastro de redes

El municipio de Lloré cuenta con una distribucion de redes de alcantarillado las cuales
recogen las aguas residuales para disponerlas en la estacién de bombeo de agua residual
anteriormente mencionada. Las redes de alcantarillado se encuentran construidas en PVC,
de acuerdo con lo informado por el prestador.

En cuanto al catastro de redes, informé que la Gltima actualizacién del catastro de redes de
alcantarillado corresponde al afio 2013. Dicho lo anterior, se estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el articulo 4224 de la Resolucién 330 de 2017. Las redes
de alcantarillado del municipio de Lloré tienen una longitud total de 3.938 metros con
diametros entre los 150 y 200 mm, de acuerdo con la siguiente informacion:

2 Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario de las
tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico
en la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las
vélvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion.
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Tabla 23 Catastro de redes de alcantarillado

Municipio Diametro nominal (mm) Longitud (m) Material Tipo
150 691,20
Lloré 160 710,47 PVC Sanitario
200 2.536,66

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.AS.

5.6.3.2.1.1 Operacién y mantenimiento

En cuanto a la operacion y mantenimiento tanto de la estacion de bombeo de agua residual
y las redes de alcantarillado, el prestador en la visita adelanta por esta Superintendencia
indicé que no contaba con dichos documentos ni con las respectivas bitacoras, por lo que,
no fueron remitidos los soportes correspondientes en el marco del requerimiento realizado
mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024.

En consecuencia, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30%° de la Resolucion 330 de 2017.

5.6.3.2.1.2 Informacidn reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada, para el registro de redes del sistema de
alcantarillado, se encontr6 que la empresa no certificé el formato “Redes Sistema de
Alcantarillado” desde el afio 2009 a la fecha. Por lo anterior, es necesario que proceda con
el reporte, correccién y/o actualizacién de la informacién solicitada en el formulario en
mencién del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.3.2.2 Puntos de vertimiento

En cuanto a los puntos de vertimiento, durante la visita realizada en el mes de noviembre
de 2024, se inspeccion6 un punto de vertimiento. Del anterior, el prestador indicé que,
actualmente es el utilizado para el vertimiento de las aguas residuales sin tratamiento al Rio
Andagueda.

% Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucion 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los
manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.
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5.6.3.2.2.1 Operacién y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion la empresa no suministré la informacion
solicitada en donde se pudiera evidenciar la periodicidad con la que se realizan los
mantenimientos preventivos y correctivos en el punto de vertimiento. Dicho lo anterior, se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la
Resolucion 330 de 2017.

5.6.3.2.2.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada, para el registro de vertimientos del sistema de
alcantarillado, se encontr6é que la empresa no certificé el formato “Vertimientos a Cuerpos
Receptores”. Dicho lo anterior, es necesario que proceda con el reporte, correccion y/o
actualizacion de la informacion solicitada en el formulario en mencion del SUI, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.3.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

En cuanto al PSMV, la empresa no suministré el documento del acto administrativo en
donde se evidencie la autorizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
otorgado por la autoridad ambiental. Sin embargo, dentro de la informacion suministrada
por el prestador indicé lo siguiente:

Tabla 24 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Nombre Tiene PSMV o Entidad que Fecha inicial Fecha final de iy Caudal
. L, Duracion .
de la permiso de expidio el de la la (afios) autorizado
fuente vertimiento permiso/PSMV autorizacién  autorizacion (I/s)
Atrato Si CODECHOCO S.D. S.D. 10 4,18

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.AS.

Ahora bien, el prestador suministr6 el documento “ACTUALIZACION Y AJUSTES DEL
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS — PSMV DE LA CABECERA
MUNICIPAL DE LLORO DEPARTAMENTO DEL CHOCO 2019 — 2028” en donde se busca
reducir la carga contaminante de los vertimientos de aguas residuales, que llegan a las
principales fuentes receptoras, provenientes de la cabecera municipal de Lloro.

5.6.3.4 Plan Maestro de Alcantarillado

Mediante el Radicado SSPD No. 20244254821321 del 30 de octubre de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento correspondiente
al Plan Maestro de Alcantarillado. Ante dicho requerimiento, el prestador en la visita
adelantada en el mes de noviembre de 2024, manifestd que no contaban con dicho
documento tal y como consta en el acta de reunion suscrita el 08 de noviembre de 2024.
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5.6.4 Plan de emergenciay contingencia PEC

Al validar la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —
SUlI, se observé que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa ha
cargado los respectivos documentos para la vigencia 2023. Para la vigencia 2024 no se
observa el reporte de dicha informacién por lo que se estaria incumpliendo asi lo establecido
en la Resoluciéon SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, la cual indica que

“La informacion con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se
debera reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio”.

Imagen 19 Reporte PEC vigencias 2023, 2024 - Reporte SUI

SLI" SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

M P
Fecr achualizmcién:  12/12/2024
Afio 2023 ~
Departame nto CHOCO ~  Municipio LLORO ~
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE LLO...

Para realizar urs seleccién mutiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Cirl” del teclado, al momerto de selecciorar las opciones. Para la exportacion
de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

=@ -
Departamento  Munidpio 1D Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo. Link Estado de Fecia de
Reporte cargue
CHOCO LLORO 26551 EMPRESA DE SERWICIOS PUBLICOSDELMUNIOMO DELLORO  Acusdudto  Pia @ Cemificado 24-71-2003
ES7 FUENTE DE VIDA DE LLORO SAS @
o LLIoRO 26551 EMPRESADESERVICIOS PUBLICOS DELMUNCPIO DELLORO  Alcantarilado @ Certificado 24-11-2023
ES FUENTE DE VIDA DE LLORO SAS @
O LLORO 26551 EMPRESA DE SERWODS PUBLICOS DELMUMOPIC DELLORD Ao o % Cerficado 24-11-2003

£ FUENTE DE VDA DE LLORO SAS conting

Reporte de planes de contingencia y emerg...
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5]_"' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Muttiser Ede

Ajfio 2024 v

Departamento CHOCO ' Municipio LLORO

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.5.P FUENTE DE VIDA DE LLO...

Fecha actualizacién:  12/12/2024

Para realizar ure seleccidn mutiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Cirl” delteclado, al momerto de selecciorar las opciores. Para la exportacion

de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

Departamerto Municpio 1D Empresa Empresa Servicio

CHOO LLORO 26551 EMPRESA DESERVIOOS PUBLICOS DEL MUNIOPIO DELLORO  Acueducto ND
ES.PFUENTEDE WIDA DE LLORO SAS

cHOGO LLORO 26551 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEL MUNIOPIO DELLORO  Alcantarillsdo  ND
ESPFUENTEDE WIDA DE LLORO SAS

cHOGO LLORO 26551 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEL MUNIORIO DELLORO  Aseo ND

ES.PFUENTEDE VIDA DE LLORO SAS

Reporte de planes de contingencia y emerg...

Reporte PEC vigencias 2023, 2024
Fuente: Consulta SUI — diciembre de 2024.

5.7 Aspectos Comerciales

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Lloré S.A.S. (E.S.P
FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S.) presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Llord, Choco, su sede principal se encuentra ubicada en la Calle Principal
Centro en el municipio de Llord, con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de

8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Fuente: Acta de Visita de Inspeccion noviembre de 2024.

Link Estado de
Reporte

MD  Pengients
MD  Pengients

MD  Pengients

= @ -

Fecha de|
cargue

Imagen 20. Sede de la (E.S.P FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S.)
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5.7.1 Sistemade Informacién Comercial SIC

En visita, el Prestador inform6 que no cuenta con un software de informacién comercial ni
contable.

5.7.2 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).
5.7.2.1 Informacion reportada en el SUL.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Llor6 S.A.S. (E.S.P
FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S.) expidié el Contrato de Condiciones Uniformes para
acueducto y alcantarillado el 3 de febrero de 2014, no cuenta con Concepto de Legalidad
expedido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ni
ha reportado actualizaciones, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 21. Fechas de Expedicion de los Contrato de Condiciones Uniformes de
Acueducto y Alcantarillado.

Contratos de condiciones uniformes

Serviclo -Actividad tonwao  opedién  scusliacion  legaiond | legalidad legaldad
ASEQ - APROVECHAMIENTQ 007 03/08/2022 NO
igEgVEgSEE;LEECSCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO 001 0310202014 NO
ASEQ - BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 001 03/02/2014 NO
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 001 031022014 NO
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 001 031022014 NO

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI) diciembre de 2024.
En el Registro Unico de Prestadores (RUPS) de esta Superintendencia la Empresa carg6
el Contrato de Condiciones Uniformes de “Acueducto” en los items para acueducto y
alcantarillado, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 22. Reporte de Contrato de Condiciones Uniformes en el RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pdl

Administrador RU

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos

EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S

[1719000811054-451.pdf.zip | [Camara de Comercio | [Radicado |
|1?190008621T1—729 pdf.zip ‘ |Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ALCANTARILLADO-COMERCIALIZACION Radicado ‘
|1T190[]0914151 5-449 pdf zip ‘ |Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ACUEDUCTO-COMERCIALIZACION Radicado ‘
|1?19000982458—2!!2 pdf.zip ‘ |Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ASEQ-RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABL | | Radicado ‘
|1?19022773064-1[}‘3 pdf zip ‘ |Imprimible firmado por representante legal || Radicado ‘

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) diciembre de 2024.



Superservicios

= i INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

En el Sistema Unico de Informacion (SUI) se encuentra reportado el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) denominado: “CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS CON CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO.”, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 23. Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios con Condiciones Uniformes
de los Servicios de Acueducto.

hy EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ij E.S.P. FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S
NIT:900.583.765-1

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO CON
CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO.

"Regula las relaciones entre la Empresa de servicios publicos
domiciliarios de Lloré, ESP. FUENTE DE VIDA S.A.S y los suscriptores
0 usuarios”

CONSIDERANDO

Que La Empresa de servicios publicos domiciliarios de Llord, ESP. FUENTE
DE VIDA SAS es una sociedad anonima, de orden municipal, mixta, de
conformidad con lo establecido en el articulo 14.6 de la Ley 142 de 1994, con
domicilio principal en la cabecera municipal de lloro del departamento del
Chocé, inscrita en la Superintendencia de Servicios Publicos, con NIT No
900.583.765-1 y sujeta al régimen general de los servicios publicos
domiciliarios contenido en la ley 142 de 1994

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1 OBJETO: Este contrato tiene por objeto que la Emeresa de
Servicios Publicos domiciliarios de lloro E.S.P en adelante la Empresa

Preste los servicios de Acueducto y Alcantanilado a favor del Suscriptor o
Usuano en el nmueble que se identifica en el anexo técnico siempre que las
condiciones técnicas lo permitan para la prestacion de los servicios y de
acceso donde se encuentra la descripcion de las condiciones técnicas que se
debe cumplir para que la_Empresa SA ESP_pueda comprometerse a
prestar los servicios publicos de Acueducto v Alcantarillado objeto de este
contrato a cambio de un precio en dinero el cual se determinara con la
regulacion tarifana vigente, la Emgvesa Esta en la facultad de prestar los

servicios publicos de Acueducto y alcantanllado corresponde a la zona de
prestacion de los servicios, actual exigir las condiciones de acceso descriptas
en el anexo tecnico del presente contrato.

“COMPROMISO DE TODOS” |LLORO-CENTRO-CALLE PRINCIPAL | TELEFONO: 3138260871
WWW.ESPFUENTEDEVIDALLORO.GOV.CO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
E.S.P. FUENTE DE VIDA LLORO S5.A.S
NIT:900.583.765-1

«opartes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios |a designacion de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias que
puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad (Articulo 79.3
de laLey 14 de 1994).

La negativa a suscribir la clausula compromisoria a la que hace referencia el
inciso segundo de esta clausula, no sera motivo para negar la celebracion del
contrato de servicios publico.

-

P

Rosnery Machado Perlaza
Gerente Aguas Lloro

_ Fuente: Visita noviembre de 2024
Sistema Unico de Informacion (SUI) noviembre de 2024

Adicionalmente, la Empresa en la informacion entregada a través del radicado No. SSPD
20245295104762 en la base de datos en formato Excel, informé que el CCU fue firmado el

18 de abril de 2014.

Por otra parte, en las Disposiciones Generales en la Clausula 1 se lee:

“CLAUSULA 1 OBJETO: Este contrato tiene por objeto que La Empresa de Servicios
Pablicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Llor6 S.A.S. (E.S.P FUENTE DE VIDA
LLORO S.A.S.) en adelante la Empresa Preste los servicios de Acueducto y
Alcantarillado ... la Empresa S.A. E.S.P. pueda comprometerse a prestar los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado objeto de este contrato a cambio de un precio
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en dinero ... la Empresa Esta en la facultad de prestar los servicios publicos de
Acueducto y alcantarillado corresponde a la zona de prestacion de los servicios, ...”

De lo anterior se concluye que, el “CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIO CON CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO” no sélo es de este servicio sino también de alcantarillado, de acuerdo con
la ya citada Clausula 1 Objeto y no se refiere a la prestacion en zona urbana vy rural, ni
cuenta con anexo técnico.

Adicionalmente, estd incompleto, toda vez que carece del Anexo Técnico.

5.7.2.2 Evidencia de publicacion

La Empresa no soporté documento alguno en el que se evidencie la publicacién en pagina
electronica de la Empresa, en razén a que no cuenta con esta como lo informé en visita, en
cartelera, oficina de atencién comercial, prensa, entre otros.

5.7.3  Suscriptores

La Empresa informé en visita que, a noviembre de 2024 contdé con los siguientes
suscriptores, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 24. Estadistica de suscriptores, con corte a noviembre de 2024.

Tabla. Esfadistica de suscriptores.
ESTRATO/SERVICIO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
1 1123 I 1067
2 0 ]
3 0 0
OFICIAL 10 1w
INDUSTRIAL 0 0
COMERCIAL T 20 |
ESPECIAL 0 0
UNICO 0 0
TOTAL 1153 1087
Fuente: Informacion suminisirada en wisita con corte nowiembre de 2024,

Fuente: Acta de Visita noviembre de 2024
5.7.3.1 Suscriptores de acueducto

La Empresa inform6 que a diciembre de 2023 contaba con un total de 1.153 suscriptores
del servicio publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 97,40% correspondieron a
residenciales, estrato 1 y el 2,60% a no residenciales de los cuales el 1,73% son
comerciales y el 0,87% oficiales.
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CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1

Ene

1.123
1.123

Tabla 25. Suscriptores Acueducto — ano 2023.

Feb

1.123
1.123

Mar

1.123
1.123

Abr

1.123
1.123

May

1.123
1.123

Jun

1.123
1.123

Jul

1.123
1.123

Ago

1.123
1.123

Sep

1.123
1.123

Oct

1.123
1.123

Nov

1.123
1.123

Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

ULl [\ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Residencial

Comercial 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Industrial
Oficial 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Especial
TOTAL

USUARIOS 1153 1.153 1.153 1.158 1.153 1.153 1.158 1.153 1.153 1.153 1.153

Fuente: Visita noviembre de 2024

En relacion con la vigencia 2024, la Empresa informé que a octubre contaba con la misma
cantidad de suscriptores bajo analisis, es decir, con un total de 1.153 suscriptores del
servicio publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 97,40% correspondieron a
residenciales, estrato 1 y el 2,60% a no residenciales de los cuales el 1,73% son
comerciales y el 0,87% oficiales.

Tabla 26. Suscriptores Acueducto — con corte a octubre de 2024
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Total

Residencial

Estrato 1 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Industrial

Oficial 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Especial

TOTAL
USUARIOS

1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123 1.123

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

1.153 1.153 1.153 1.153 1.153 1.153 1.153 1.153 1.153 1.153

Fuente: Visita noviembre de 2024
5.7.3.2 Suscriptores de alcantarillado

La Empresa informé que a diciembre de 2023 contaba con un total de 1.087 suscriptores
del servicio publico de alcantarillado, de los cuales el 97,24% correspondieron a

Dic

1.123
1.123

30
20

10

1.153

Dic
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residenciales, estrato 1 y el 2,76% a no residenciales de los cuales

comerciales y el 0,92% oficiales.

CONCEPTO
Total
Residencial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

En relacién con la vigencia 2024, la Empresa informé que a octubre contaba con un total
de 1.087 suscriptores del servicio publico de alcantarillado, de los cuales el 97,24%
correspondieron a residenciales, estrato 1 y el 2,76% a no residenciales de los cuales el

Ene

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Tabla 27. Suscriptores Alcantarillado — afio 2023.

Feb

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Mar Abr May Jun Jul

1.057 1.057 1.057 1.057 1.057
1.057 | 1.057 | 1.057 | 1.057 | 1.057

30 30 30 30 30
20 20 20 20 20
10 10 10 10 10

1.087 1.087 1.087 1.087 1.087

Fuente: Visita noviembre de 2024.

1,84% son comerciales y el 0,92% oficiales.

Ago

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Sep

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Oct

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Tabla 28. Suscriptores Alcantarillado — con corte a octubre del afo 2024.

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

Ene

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Feb

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Mar Abr May Jun Jul

1.057 1.057 1.057 1.057 1.057
1.057 1.057 1.057 1.057 1.057

30 30 30 30 30
20 20 20 20 20
10 10 10 10 10

1.087 1.087 1.087 1.087 1.087

Fuente: Visita noviembre de 2024.

Ago

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Sep

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Oct

1.057
1.057

30
20

10

1.087

el 1,84% son

Nov

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Nov

Dic

1.057
1.057

30
20

10

1.087

Dic
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5.7.3.3Informacion reportada en el SUI

5.7.3.3.1 Suscriptores de acueducto

Para la vigencia 2023 la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Lloré E.S.P.
Fuente de Vida Llor6 S.A.S. no ha realizado el reporte de suscriptores del servicio publico

domiciliario de acueducto.

En relacién con los suscriptores de la vigencia 2024, con corte a octubre, la Empresa no ha
reportado los periodos de septiembre y octubre. No obstante, en agosto report6 un total de
976 suscriptores de los cuales el 95,39% corresponden a estrato 1; el 4,61% son no

residenciales de los cuales el 3,28% corresponden a comerciales y el 1,33% a oficiales.

CONCEPTO
Total Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

Tabla 29. Suscriptores Acueducto — con corte a octubre de 2024.

Ene

355

355

384

Feb

356

356

28

18

10

384

Mar Abr May
356 934 934

356 934 934

29 44 47
19 34 34
10 10 13

385 978 981

N.R.*: No reporto
Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) noviembre de 2024.

5.7.3.3.2 Suscriptores alcantarillado

Jun

934

934

46

33

13

980

Jul

932

932

46

33

13

978

Ago
931

931

45

32

13

976

Sep
0

N.R.*

N.R.*

N.R.*

Oct

0

N.R.*

N.R.*

N.R.*

Nov

Dic

Respecto de la vigencia 2023 la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Lloro
E.S.P. Fuente de Vida Llor6 S.A.S. no ha realizado el reporte de suscriptores del servicio

publico de alcantarillado.

En relacién con la vigencia 2024 la Prestadora no ha realizado el cargue de los periodos de
septiembre y octubre. No obstante, en agosto report6 un total de 967 suscriptores de los

cuales el 94,71% corresponden a estrato 1; el 5,29% son no residenciales de los cuales el
3,72% corresponden a comerciales y el 1,57% a oficiales.
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Tabla 30. Suscriptores Alcantarillado — con corte a octubre del afo 2024.
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic

Total
Residencial
Estrato 1 494 493 494 966 966 966 966 967 N.R.* N.R.*
Estrato 2

Estrato 3

494 493 494 966 966 966 966 967 0 0 0 0

Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

34 33 33 46 53 52 52 54 0 0 0 0
Comercial 24 23 23 36 37 36 16 38 N.R.* N.R.*
Industrial
Oficial 10 10 10 10 16 16 36 16 N.R.* N.R.*
Especial

TOTAL
USUARIOS 528 526 527 1.012 1.019 1.018 1.018 1.021 0 0 0 0

N.R.*: No reportd

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) noviembre de 2024.

La informacion de los suscriptores de los servicios acueducto y alcantarillado de la vigencia
2024 y los soportados por la Empresa en visita, difieren ostensiblemente de la informacion
suministrada en visita, por lo que debe revisarlos y en caso de ser necesario solicitar las
reversiones pertinentes. Se desconoce los periodos de septiembre y octubre que no ha
reportado.

5.7.4 Micromedicién

La Empresa inform6 en visita que, los usuarios no cuentan con equipos instalados de
Micromedicion para la medicién del consumo, la medicion se realiza por promedio.

5.7.4.1 Reporte SUI

La Prestadora no efectuado reporte correspondiente al periodo de 2023 ni la informacion
correspondiente a las vigencias de septiembre y octubre de 2024.

Tabla 31. Micromedicion de enero a octubre de 2024.

ESTRATO / TIPO DETERMINACION
MES Uso SUSCRIPTORES ESTADO MEDIDOR CONSUMO
1 355 Sin medidor Medicién por promedio
Enero Comercial 19 Sin medidor Medicion por promedio

Oficial 10 Sin medidor Medicién por promedio
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ESTRATO / TIPO

MES

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

uso
1
Comercial
Oficial
Estrato 1
Comercial
Oficial
Estrato 1
Comercial
Oficial
Estrato 1
Comercial
Oficial
Estrato 1
Comercial
Oficial
Estrato 1
Comercial
Oficial
Estrato 1
Comercial
Oficial
Estrato 2
Comercial
Oficial
Estrato 2
Comercial

Oficial

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) noviembre de 2024.

SUSCRIPTORES

356
18
10

356
19
10

934
34
10

934
34
13

934
33
13

932
33
13

931
32
13

N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.* No reporto

ESTADO MEDIDOR

Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
Sin medidor
N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.*
N.R.*

DETERMINACION
CONSUMO

Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicién por promedio
Medicién por promedio
Medicién por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicién por promedio
Medicién por promedio
Medicién por promedio
Medicién por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio
Medicion por promedio

N.R.*

N.R.*

N.R.*

N.R.*

N.R.*

N.R.*

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por la Prestadora se establece que
carece de micromedicion para el estrato 1 y los diferentes tipos de usos, presuntamente

incumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por lo anterior, no es posible establecer los indicadores de micromedicién nominal y
efectivo; no dispone de procedimiento de reposicion de aparatos de medida de agua lo que
conlleva a carecer de un laboratorio de medidores con el objeto de verificar el estado de los

mismos.
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5.7.5 Facturacion y Recaudo
5.7.5.1 Procedimiento de facturacion

La Empresa no anexd documento alguno en el que soportara el procedimiento de
facturacion.

5.7.5.2 Procedimiento de recaudo

La Empresa no anexé documento alguno en el que soportara el procedimiento

5.7.5.2.1 Convenios de recaudo empresas — bancos

La Empresa informé que, actualmente cuenta con cinco (5) puntos de pago, pero no adjunto
los convenios correspondientes. No obstante, en la factura correspondiente al periodo de

septiembre de 2024 so6lo informa dos (2): Banco Agrario y Oficina ESP Fuente de vida,
como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 25. Puntos de pago avisados en la factura de servicios.

|FACTURA No. 16520 | FECHA LIMITE DE PAGO
DD — MM —AAAA]
MES  SEPTIEMERE SIN RECARGO PAGO INMEDIATO
& sF AliO 2024 COM RECARGO OCT 30 DEL 2024
[ F.Impresién s DE ocTUBRE 2024 | Facturas vencidas = 1
CODIGO NUIU 100489 CEDULA o NIT [ [ USO WO RESIDENGIAL | COD. USO 12 |ESTRATO OFICIAL
NOMEBRE REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
DIRECCION LLORO CALLE PRINCIPAL
Desde 0-05-2024 | Hasta &J~19-2:IEA| Dias facturados 29 | |Factor de Subsidio o Contribucidn 0%|
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
. Lectura Lect Consumo Tarifa |Sub/Cont
No.Medidor SINMDDO| 57 | o FACTORES | "= wip | Total Aseo
Uttimos 5 meses 13 12 1 Comercializ. |5 2030|% - |5 2030
FACTORES TARIFARIOS FACTORES TARIFARIOS] |TEL (Barrida)| 5 11,424 | § 5 11424
Tarifa | Sub/Cont Tarifa |SubiCon| Total TRT (Recy
CONCEPTOS o v |Total Acued] [ 0 oo sy |5 TH88(S $ 7.86
Cargo Fie s12082|5 - |3 12me2||s 7s02|s - s 7so2||TTEirexeq]s - |3 3
(Consumo Basico (0-16) s a03|8 - |8 1203||s eiz|s - |5 e13]|DispesFinal|s - |3 3
C. Complementario (17-32) |5 - |3 - |3 - 5 - |5 - |5 - |[MUpmw)s - |3 [
C. Suniuario (33 y mas) 5 s - |3 5 - |5 - |5 - TTL {Lotiacos)| § k] 5
CMT H s - [s -5 - Is - |s - J[iemenl]s - |5 - [s -
TOTAL | $ 14,285 TOTAL| $ 8,315 TOTAL | § 21,340
| SUBTOTAL FACTURACION DEL PERIODO $ 43,940
OTROS CONCEPTOS FACTURADOS
SALDOS PENDIENTES DE PAGO ACUERDO DE PAGO OTROS COBROS
SERVICIO DEUDA | MORA | TOTAL |[Me. ACUERDOD COMEXION ACDTO. | §
ACUEDUCTO 5 14,286 $70] 3§ 14,.355] [VALOR FINAMCIADO 5 - ||rEconex acoTO. |3
ALCANTARILLADO 58,315 540 5 8,355] [No. CUOTAS COMEXION ALGANT. | 5
ASED 5213400 3104 321444 [VALOR CUOTA 5 - | |rRecoLeccion EsPecy §
TOTAL SALDOS VENCIDOS $ 44,155| [SALDO POR PAGAR 5
|itimo pago realizado lunes, 12de agostade 2024 | VALOR TOTAL APAGAR _ § 88,095 |
|0bsefvacicmes Trabajames para mejorar tu caldad de vida. Ponte al dia con tu factura |
1 - - 5 = Vigilada
I Y civil y comercial {Articulo 130 de la Leyf| - 53"2 ﬁﬁ;ﬁ;‘%g;e?.f;t;iﬁ?g;ms st
Vo 142 de 1934) .
e et et et e et
CODIGO 100489 ESTRATD 42 MES SEPTIEM 2024 FACTURAMNo. 16520
NOMBRE REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL @ FECHA LIMITE DE PAGO
DIRECCION LLORO CALLE PRINCIPAL Fac.Venc 1 PAGO INMEDIATO
MEDIDOR SIN MDD{ Lectura actual 13 Consumi 1 M3 TOTAL A PAGAR
ACUEDUCTO | § 14,285 >r~‘ = $ 14,286 70| [Acuerde |5 - Conex Acu 50 $ 88,005
ALCANTAR 583185 o= $8315 § 40| |Me. Custa Recon Acu 50| | Fecha cel ulimo pago realizado
ASEQ 521340 &% [ 521340 3 104] [Sakdo 5 - Conex Alk| 50| 12-08-2024
2024 FACTURACION ESP - 9 SEPTIEMBRE Pigina 1

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

5.7.5.3 Valores de facturacion y recaudo mensual por estrato y tipo de uso

La Empresa, soporto la siguiente informacion respecto de la facturacion, recaudo e indice
de recaudo, como se observa en las siguientes tablas:
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Tabla 32. Facturacién, recaudo e indice de recaudo mensual — estrato y tipo de uso de enero
a octubre de 2024.

Mes

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

ACUEDUCTO ANO 2024

uUso/ M3 $
ESTRATO Facturados Facturacion
Estrato 1 355 32.551.896
Comercial 19 5.314.543
Oficial 10 1.742.355
Total 384 39.608.794
Estrato 1 356 34.065.152
Comercial 18 5.336.291
Oficial 29 1.896.310
Total 403 41.297.753
Estrato 1 716 35.675.718
Comercial 36 5.719.223
Oficial 45 2.071.234
Total 797 43.466.175
Estrato 1 710 37.310.664
Comercial 36 6.091.926
Oficial 59 2.254.385
Total 805 45.656.975
Estrato 1 713 38.966.355
Comercial 34 6.463.954
Oficial 20 2.455.282
Total 837 47.885.591
Estrato 1 707 40.498.765
Comercial 34 6.217.604
Oficial 57 2.639.292
Total 798 49.355.661
Estrato 1 707 42.111.586
Comercial 32 6.546.569
Oficial 62 2.826.170
Total 801 51.484.325
Estrato 1 706 43.509.549
Comercial 30 6.669.396
Oficial 73 3.007.933
Total 809 53.186.878
Estrato 1 616 45.151.910
Comercial 30 6.998.341
Oficial 41 3.193.853
Total 687 55.344.104
Estrato 1 700 46.378.224
Comercial 30 7.303.874
Oficial 86 3.423.850
Total 816 57.105.948

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA CRONOS

$
Recaudo

3.408

3.408
200.000
40.000
62.221
302.221
40.000
15.654
55.654
30.000
9.537
39.537
180.000
20.000
53.711
253.711
70.002
47.196
130.170
247.368
217.553
69.098
59.897
346.548
72.108
23.398
14.245
109.751
150.193
46.695
28.490
225.378

indice
de
Recaudo
0,01%
0,00%
0,00%
0,01%
0,59%
0,75%
3,28%
0,73%
0,11%
0,00%
0,76%
0,13%
0,08%
0,00%
0,42%
0,09%
0,46%
0,31%
2,19%
0,53%
0,17%
0,76%
4,93%
0,50%
0,52%
1,06%
2,12%
0,67%
0,17%
0,35%
0,47%
0,21%
0,33%
0,67%
0,89%
0,41%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Mes

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

ALCANTARILLADO ANO 2024

uUso/ M3 $
ESTRATO Facturados Facturacion
Estrato 1 355 57.928.946
Comercial 19 20.476.044
Oficial 10 2.506.207
Total 384 80.911.197
Estrato 1 356 58.904.589
Comercial 18 20.763.335
Oficial 29 2.566.691
Total 403 82.234.615
Estrato 1 716 60.167.378
Comercial 36 22.387.360
Oficial 45 2.670.406
Total 797 85.225.144
Estrato 1 710 61.447.322
Comercial 36 23.867.526
Oficial 59 2.754.037
Total 805 88.068.885
Estrato 1 713 62.707.985
Comercial 34 25.286.156
Oficial 90 2.905.199
Total 837 90.899.340
Estrato 1 707 63.864.619
Comercial 34 25.994.119
Oficial 57 3.029.639
Total 798 92.888.377
Estrato 1 707 65.070.419
Comercial 32 27.316.980
Oficial 62 3.162.766
Total 801 95.550.165
Estrato 1 706 66.134.054
Comercial 30 27.979.185
Oficial 73 3.293.425
Total 809 97.406.664
Estrato 1 581 67.289.623
Comercial 26 10.065.439
Oficial 41 3.424.822
Total 648 80.779.884
Estrato 1 682 68.186.615
Comercial 26 10.341.164
Oficial 86 3.584.306
Total 794 82.112.085

Radicado No. SSPD 20245295104762

$
Recaudo
200.000
100.000
76.323
376.323
400.000
100.000
44.892
544.892
80.000
12.526
92.526
30.000
6.628
36.628
100.000
20.000
46.840
166.840
172.428
54.760
75.079
302.267
223.320
437.797
34.974
696.091
75.184
13.691
8.315
97.190
199.127
27.383
16.630
243.140

indice
de
Recaudo
0,35%
0,49%
3,05%
0,47%
0,68%
0,48%
1,75%
0,66%
0,13%
0,00%
0,47%
0,11%
0,05%
0,00%
0,24%
0,04%
0,16%
0,08%
1,61%
0,18%
0,27%
0,21%
2,48%
0,33%
0,34%
1,60%
1,11%
0,73%
0,11%
0,05%
0,25%
0,10%
0,30%
0,27%
0,49%
0,30%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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Tabla 33. Facturacién, recaudo e indice de recaudo mensual consolidado — estrato y tipo de
uso de enero a octubre de 2024.

ACUEDUCTO ARO 2024 ALCANTARILLADO ARNO 2024
A2 Fact[\JAr:):e\dos Factu?acién ) REEEE Egtl:gigg e Fact'L\:Ar3ados Factu?acién R Ilggtl:(;ic?g
Ene 384 39.608.794 3.408 0,01%  Ene 384 80.911.197 376.323 0,47%
Feb 403 41.297.753 302.221 0,73%  Feb 403 82.234.615 544.892 0,66%
Mar 797 43.466.175 55.654 0,13%  Mar 797 85.225.144 92.526 0,11%
Abr 805 45.656.975 39.537 0,09%  Abr 805 88.068.885 36.628 0,04%
May 837 47.885.591 253.711 0,53%  May 837 90.899.340 166.840 0,18%
Jun 798 49.355.661 247.368 0,50%  Jun 798 92.888.377 302.267 0,33%
Jul 801 51.484.325 346.548 0,67%  Jul 801 95.550.165 696.091 0,73%
Ago 809 53.186.878 109.751 021%  Ago 809 97.406.664 97.190 0,10%
Sep 687 55.344.104 225.378 0,41%  Sep 648 80.779.884 243.140 0,30%
Oct 816 57.105.948 - 0,00%  Oct 794 82.112.085 - 0,00%
Total 7.137 484.392.204  1.583.576 0,33%  Total 7.076 876.076.356  2.555.897 0,29%
Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS
Radicado No. SSPD 20245295104762
En relacion con la vigencia 2023, la Empresa no soporté informacion.
Para el periodo de enero a octubre de 2024, respecto del servicio de acueducto, la Empresa
informé haber facturado un consumo de 7.137 m3, que le representd una facturaciéon por
valor de $484.392.204 y recaudd $1.583.576, que corresponden al 0,33%. Para el servicio
de alcantarillado informo haber facturado $876.076.356 y efectué un recaudo por valor de
$2.555.897 que corresponden al 0,29%, para un volumen total vertido de 7.076 m3, lo que
no permite que la Empresa sea estable y se puede ver afectada por el dinero que los
suscriptores y/o usuarios le adeudan y puede llegar a ser de dificil cobro.
5.7.5.4 Reporte SUI
La informacién reportada en el Sistema Unico de Informacién (SUI) por la Empresa,
relacionada con la facturacion y el recaudo de los servicios de acueducto y alcantarillado
se observa en las siguientes tablas:
Tabla 34. Facturacion, recaudo e indice de recaudo mensual — estrato y tipo de uso de enero
) a octubre de 2024 — SULI. )
ACUEDUCTO ARNO 2024 ALCANTARILLADO ARO 2024
Ves ESTRATO M3 $ $ '”g:e Ves ESTRATO M3 $ $ '”3'e°e
/ USO Consumo Facturacion Recaudo recaudo /' USO Vertidos Facturacion Recaudo recaudo
Estrato 1 462565 20.303.351 25710  0,13% Estrato 1 345 48.060.012 137.981  0,29%
Comercial ~ 24.757  2.386.764  42.856  1,80% Comercial 17 6.520.167  341.939  524%
=€ oficial 13.030  1.742.354 14285  0,82% =€ Oficial 10 2.506.210 - 0,00%
Total 500.352 24.432.469  82.851  0,34% Total 372 57.086.389  479.920  0,84%
Feb Estrato 1 462.565 21.857.672  23.102  0,11% Feb Estrato 1l 345 49.077.205  56.461  0,12%
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ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
R ES;TURSAOTo Con’\gimo Factu?acién Reciudo Ingge b= ES;LZAOTO Ve:wtist;os Factu?acién Reciudo Inglece
recaudo recaudo
Comercial 23.454 2.271.993 21.428 0,94% Comercial 16 6.060.464 10.597 0,17%
Oficial 37.787 1.896.309 14.285 0,75% Oficial 29 2.581.776 8.315 0,32%
Total 523.806  26.025.974 58.815 0,23% Total 390 57.719.445 75.373 0,13%
Estrato 1 927.736 23.453.150 - 0,00% Estrato 1 694 50.278.303 - 0,00%
Ve Comercial ~ 46.908 2.676.447 - 0,00% e Comercial 32 6.336.463 - 0,00%
Oficial 58.635 2.046.349 - 0,00% Oficial 45 2.669.986 - 0,00%
Total 1.033.279 28.175.946 - 0,00% Total 771 59.284.752 - 0,00%
Estrato 1  925.130  37.310.281 18.357 0,05% Estrato 1 1636 61.447.686 12.983 0,02%
. Comercial 46.908 6.091.922 - 0,00% A Comercial 32 9.889.914 - 0,00%
Oficial 76.877 2.254.382 91.216 4,05% Oficial 59 2.754.054 45.771 1,66%
Total 1.048.915 45.656.585  109.573 0,24% Total 1727 74.091.654 58.754 0,08%
Estrato 1  929.039  38.965.773 38.227 0,10% Estrato 1 692 62.704.610  126.460 0,20%
May Comercial ~ 44.302 6.463.934 - 0,00% May Comercial 30 10.170.509 13.692 0,13%
Oficial 122.482 2.455.270 66.465 2,71% Oficial 94 2.905.227 37.134 1,28%
Total 1.095.823 47.884.977 104.692 0,22% Total 816 75.780.346 177.286 0,23%
Estrato 1  926.433  40.599.967 31.305 0,08% Estrato 1 688 63.861.393 41.214 0,06%
S Comercial 44.302 6.217.583 46.878 0,75% S Comercial 30 9.698.038 41.142 0,42%
Oficial 74.271 2.639.282 38.995 1,48% Oficial 57 3.029.656 23.131 0,76%
Total 1.045.006 49.456.832 117.178 0,24% Total 775 76.589.087 105.487 0,14%
Estrato 1  921.221  42.119.086  222.908 0,53% Estrato 1 687 65.067.328  213.990 0,33%
Jul Comercial 41.696 6.546.572 69.082 1,06% Jul Comercial 62 3.162.784 34.974 1,11%
Oficial 80.786 2.826.065 59.899 2,12% Oficial 28 9.942.280 437.801  4,40%
Total 1.043.703 51.491.723  351.889 0,68% Total 77 78.172.392  686.765 0,88%
Estrato 1  919.918  43.509.219 71.598 0,16% Estrato 1 687 66.130.303 74.752 0,11%
Ago Comercial 39.090 6.669.397 23.382 0,35% Ago Comercial 26 9.753.459 13.692 0,14%
Oficial 95.119 3.007.927 14.285 0,47% Oficial 73 3.293.452 8.315 0,25%
Total 1.054.127 53.186.543  109.265 0,21% Total 786 79.177.214 96.759 0,12%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Tabla 35. Facturacién, recaudo e indice de recaudo mensual consolidado — estrato y tipo de
uso de enero a octubre de 2024 — SUI.

ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
Mes Con’\glgjmo $ Facturacion Reczu do I'rnedcigs ddoe Mes Ve:Vlti?j o0s $ Facturacion $ Recaudo I'rnedcigj ddoe
Ene 500.352 24.432.469 82.851 0,34% Ene 372 57.086.389 479.920 0,84%
Feb 523.806 26.025.974 58.815 0,23% Feb 390 57.719.445 75.373 0,13%
Mar 1.033.279 28.175.946 - 0,00% Mar 771 59.284.752 - 0,00%
Abr 1.048.915 45.656.585 109.573 0,24% Abr 1727 74.091.654 58.754 0,08%
May 1.095.823 47.884.977 104.692 0,22% May 816 75.780.346 177.286 0,23%

Jun 1.045.006 49.456.832 117.178 0,24% Jun 775 76.589.087 105.487 0,14%
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ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
M3 - indice de M3 - indice de
iES Consumo Siacturacion Recaudo recaudo L Vertidos Facturacion s$IRscaldo recaudo
Jul 1.043.703 51.491.723 351.889 0,68% Jul 777 78.172.392 686.765 0,88%
Ago 1.054.127 53.186.543 109.265 0,21% Ago 786 79.177.214 96.759 0,12%

Total  7.345.011 326.311.049 934.263 0,21% Total 6.414 557.901.279 1.680.344 0,12%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

En relacién con la vigencia de 2023, la Empresa no ha efectuado el reporte correspondiente
a facturacion y recaudo.

Por otra parte, la Empresa reportod en el SUI para el periodo comprendido entre enero a
agosto de 2024, respecto del servicio de acueducto, haber facturado un consumo de
7.345.011 m3, que le representd una facturaciéon por valor de $326.311.049 y recaud6
$934.263, que corresponden al 0,21%. Para el servicio de alcantarillado indicé haber
facturado $557.901.279 y efectud un recaudo por valor de $ 1.680.344 que correspondié al
indice de 0,12%, para un volumen total vertido de 6.414 m3.

El reporte en el SUI de las cantidades de m?, los valores facturados y recaudados difieren
ostensiblemente de los soportados en visita y, por ende, los indices de recaudo por lo que
la Prestadora debe verificar y explicar a esta Superintendencia la situacion.

En relacion con la vigencia de 2024, no ha efectuado el reporte correspondiente a
facturacién y recaudo de septiembre y octubre.
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5.7.6 Facturas

5.7.6.1 Requisitos de las Facturas

Imagen 26. Factura Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Lloré

S.A.S.
|FnCTUR.I\ MNo. 16541 FECHA LIMITE DE PAGO
-(— DO -—— MM --—-AAAA
MES SEPTIEMERE SIN RECARGO 21-10-2024
sp 1‘;{ 1= I k- ARO 2024 CON RECARGO OCT 30 DEL 2024
A
i—— [ F. ImpresiGn 9 DE OCTUBRE 2024 J Facturas vencidas ]
CODIGO NUIU 100070 CEDULAoNIT 11830267 | LSO RESIDENCIAL [ cob.uso 1 [ESTRATO BAJO-BAID
MNOMBRE  PLINIO PEREA CORDOBA (CASA)
DIRECCION LLORO BARRIO JERUSALEN
Desde 01092024 | Hasta so09-2024]  Dias facturados 20 | |Factor de Subsidio o Contribucian  -70%
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
i . Lectura Lact Consuma Tarifa | Sub/Cont
Mo, Medidor  SIMN MDOR] achugl Anderior m3 FACTORES Plena b Total Azeo,
Likimos 5§ meses 18 14 2 Comercializ. |$ 2030 |-5 1421 | § 609
FACTORES TARIFARIOS FACTORES TARIFARIOS| [TBL (Barrido)| § 11424 |5 7997 |§ 3427
Tarifa | Sub/Cont Tarfa |SubiCon| Total | [TRT (Recy o
CONCEPTOS Plane it Total Acucd| Plena L aicantaril] fransporte) § 7866 |5 5520|% 2366
Cargo Fijo $ 12082 |3 ooar|s  amos|ls vs02 s 52528 2251 | [TTE (T Exced)| § 3 $
Consumo Basico (0-18) s 2606 [5 1824]5 782 |5 t1825]5 11385 4ma | [Dispos Final | 3 5 - |s
C. Complementario (17-32) | & $ 5 § 5 5 TLLY (Limp wib )| § 3 5
C. Suniuario (33 y mas) 5 3 5 5 3 5 [TTL (Lewckas)| § 3 3
CMT 5 $§ - |s - 5 5 - |s - [TA (ppioven) | § 5 - |§ -
OTAL § 4,67 TOT, § 2,738| TOTAL | § 6,402
I SUBTOTAL FACTURACION DEL PERIODO 13,817
OTROS CONCEPTOS FACTURADOS
SALDOS PENDIENTES DE PAGO ACUERDO DE PAGO OTROS COBROS
SERVICIO DEUDA | MORA | TOTAL | [Me. ACLERDO [1] CONEXION ACDTO. [§ -
ACUEDUCTO £0 g0 3 0] [VALOR FINANCIADOD § RECOMNEX. ACDTO. | §
ALCANTARILLADD 50 50 5.0 [Ne. cuoTAs 0 CONEXIOW ALCANT. [ § -
MSED 50 £0 §0] [VALOR CUOTA § IRECOLECCION ESPECH § -
TOTAL SALDOS VENCIDDS § 0] [SALDO POR PAGAR £ -
Junimo page roalizado  lunes, 30 0e sepiembre e 2020 | VALOR TOTAL A PAGAR $13,817|
IObaarua:lonen Trabajarmes para mejorar tu calidad de vida., Ponte al dia con tu factura I
Representante legal |Esta factura presta mérito ejecutivo de Puntos de pago: .
{‘ acuerdo con las normas de derecho .
o ) X - Banco Agrario, Cuenta N° 433030176005 | € vem
A civil y comercial (Articulo 130 de la Ley| Oficina ESP Fuente de Vid ag FUPrIervici
142 de 1894) cina uente de Vida
—
CODIGO 100070 ESTRATO 1 MES SEPTIEM 2004] — FACTURA No. 16541
NOMBRE  PLINIO PEREA CORDOBA (CASA) @ FECHA LIMITE DE PAGO
DIRECCION LLORO BARRIO JERUSALEN Fac\Venc ] [arr 21-10-2024
MEDIDOR SIN MDOF Lectura aciual 16 Consum: 2 M3 - TOTAL A PAGAR
acutpucto | §4.676] 50 5.0 fAcuerda |5 Canex Acu $0 $ 13,817
ALCANTAR ] 2.?3E| § g 50 5 0] [Mo. Cuola 0] Recon Acu $0| [ Fechadel Gitimo pago realizado
ASEQ §6402) 5% s0 L | E Conex Al $0 30-09-2024

2024 FACTURACION ESP - 9 SEPTIEMBRE

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS

Radicado No. SSPD

20245295104762

Pégina 1
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Tabla 36 Requisitos minimos CCU - Resolucién CRA 873 de 2019.

Requisitos minimos CCU - Resolucion CRA 873 de
2019

1. Elnombre de la persona prestadoray su NIT

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacion del medidor al cual se presta el
servicio y direccion del inmueble receptor de los
servicios.

3. Ladireccioén a la que se envia la factura o cuenta
de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es
residencial, y la clase de uso de los servicios.

5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha
de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros
cobros autorizados por la legislacion vigente

7. Elvalor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar
los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension,
reconexion y reinstalacion, cuando a ello hubiere
lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y
lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos, se indicara la base promedio con la cual se
liquida el consumo, establecido con base en
consumos promedios o aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por
consumo y el volumen de los consumos con los que
se cobran los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis
periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o
usuarios.

13. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la
fecha de suspension de los servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al
suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

CUMPLE

NO
CUMPLE

X

X

* Solo aplica cuando hay lugar a los mismos.

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS
Radicado No. SSPD 20245295104762

OBSERVACION

No se encuentra el NIT de la
persona prestadora.

No informa niimero de medidor ni
la direccién del inmueble.

No presenta la direccion a la que
se envia la factura.

No sefiala modalidades

Informa que no tiene medidor,
presenta diferencia de lecturas y
cobra un consumo que al parecer
es un promedio.

No presenta la comparacion entre
el valor de la factura por consumo
y el volumen de los seis periodos
inmediatamente anteriores, en
razén a que la facturacion es
mensual.

No informa la fecha de
suspensién
No sefiala valores unitarios y
totales por concepto de tasas
ambientales
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De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que la factura de los servicios de acueducto
y alcantarillado emitida por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente
de Vida Llor6é S.A.S. cumpla con los numerales 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11, 13 y 14 de la Clausula
15 de la Resolucion CRA 873 de 2019 y con la Clausula 17 del Capitulo IIl del Contrato de
Condiciones Uniformes para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

5.7.6.2 Rangos de consumo

En razén a que Llord, Departamento de Choco se encuentra a una altitud de 69 m. sobre el
nivel del mar, de acuerdo con la informacién del Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), le aplica el numeral 3° del articulo 3° de la Resolucién CRA 750 de 2016 relacionado
con las “Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el
nivel del mar.” de la siguiente manera:

Consumo basico: 16 m3 mensuales por suscriptor facturado

Consumo _complementario: Mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3 mensuales por
suscriptor facturado.

Consumo suntuario: Mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.
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Imagen 27. Rangos de consumo Resolucién CRA 750 de 2016.

FECHA LIMITE DE PAGO
DD — MM —AAAA|
21-10-2024

FACTURA Mo. 16541

MES
AND

SEPTIEMERE
2024

5IM RECARGD

CON RECARGO OCT 30 DEL 2024

| F.Impresidn 5 DE OCTUERE 2024 | Facturas vencidas [4]

CODIGO NUIU 100070
NOMERE
DIRECCION LLORO

PLINIO PEREA CORDOBA (CASA)

CEDULAONIT 11630267 | USQ RESIDEWCIL | COD.USO 1 [ESTRATD BAGSAD

BARRIO JERUSALEN

Dias facturados -70%

Desde oi{p-o024 | Hasta 30002004

20 |

|Facmrde Subsidio o Contribucidn

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEOD

Consemo
m3

Lechura

Lac.
asual Amenor

No. Medidor  SIN MDOR FACTORES

Tarifa
Plena

SubiCont

b Total Azeo

UMtimas 5 meses 16 14 2 (Comercialz.

2,030 1421 | % 609

FACTORES TARIFARIOS FACTORES TARIFARIOS ] |TEL (Bamioa)

11.424 T.8AT | & 347

Tarifa | SubiCont
Plana b

Tarfa |SubiCon| Total
Plena 2 Alcantaril

TRT |Recy

CONCEPTOS iransports]

Total Acusad

3
. ]
3

w“

7,886 5520 | % 2356

Cargo Fijo 5 12,082 -5 9,087 3805 |5 75025 5252 (s zas1 | TE (T Ee)

Consuma Basico (0-14) ¥ 2806 -5 1824 TE2 | % 1625 |-% 1,138 488 | Joispos. Final

C. Complementario {17-32) l5 B 5 TLU [Lrp )|

C. Suntuario (33 y mas) 5

5 TTL (Lavindes )

3
5
3
5
3

a4 | o

3
1 3 3

¥ TA [Aorovecn)

o |ea [an | en |en
| ea [ an | an | an
wn |ea [an | an | an

TOTA $ 4,676 TOTAL

TOTAL | %6402

SUBTOTAL FACTURACION DEL PERIODO

$ 13,817

OTROS CONCEPTOS FACTURADOS

SALDOS PEMNDIENTES DE PAGO ACUERDO DE PAGO

OTROS COBROS

SERVICID DEUDA | MORA | TOTAL | Mo ACUERDO

CONEXICH ACDTO. | §

ACUEDUCTO 5 0 30 WALDOR FINANCIADD

RECONEX. ACDTO.

ALCANTARILLADO 5 0| 30 Mo. CUOTAS

CONEXION ALCANT.

ASED 30 30 VALOR CUOTA

3
3
RECOLECCION ESPECH §

TOTAL SALDOS VENCIDODS SALDO POR PAGAR

VALOR TOTAL A PAGAR

$

IL'IItimD pago realizado

lunes, 30 de septiembre de 2024 I

13,817)

|0bunlaclonas Trabajamos para mejorar tu calidad de vida. Ponte al dia con tu factura

Representante legal

Esta factura presta merito ejecutivoe def
acuerdo con las mormas de derecho

Puntos de pago:

{.‘ civil y comercial (Articulo 130 de la Le
142 de 1824)

- Banco Agrario, Cuenta M® 433030175905
- Oficina ESP Fuente de Vida

Viglada
Suparservicio

¢

9N

S

CoDIGD 100070 ESTRATO 1 MES SEFTIEM 2024

FACTURA No. 16541

NOMERE PLINIO PEREA CORDOBA (CASA)
DIRECCION LLORO BARRID JERUSALEN

&)

Fag.Vens

FECHA LIMITE DE PAGO
21-10-2024

MEDIDOR SIN MDOF Lectura actual
54878

16 Consurm: 2 M3

ACUEDUCTO 50 % O] JAcwerdo Conex Acul 30

TOTAL APAGAR
$ 13,817

ALCANTAR
ASED

30
30

50
50

Mo, Cucta
Saldo

Recon Acul
CONEx Al

52718
568402

30
30

SALDO Y
Wik MORA

Fecha del Uitimo pago realzado
30-0%-2024

2024 FACTURACION ESP - @ SEPTIEMBRE

Pagina 1

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA CROMOS

Radicado No. SSPD 20245295104762.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Llor6 S.A.S. en la
facturacién cumple con los parametros de consumo establecidos en la Resolucién CRA 750

de 2016.
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5.7.6.3 Informacion reportada en el SUI

En la factura reportada al SUI se evidencia cumplimiento de los parAmetros de consumo
establecidos en la Resolucion CRA 750 de 2016.

Imagen 28. Rangos de consumo Resolucién CRA 750 de 2016.

IFM':TI.IRA No. 16456 | FECHA LIMITE DE PAGO
_ﬁ DD — MM —AAAA
MES AGOSTO SIN RECARGO 20 DE SEPTIE 2024
Zosp 'f;; e b ik ANO 2024 CON RECARGO SEP 30 DEL 2024
o Y
e s | . impresién s pe sepmiEmaae 2004 Facluras vencidas 0
CODIGO NUIU 201020 CEDULA o NIT [ | UsO woResipeNciAL | COD.USO 11 [ESTRATO COMERCIAL
NOMBRE  IPS INDIGENA ERCHICHI JAI
DIRECCION LLORO CALLE PRINCIPAL
Desde 1082024 | Hasta 31082024]  Dias facturados 30 | |Factor de Subsidio o Contribucidn  50%
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
Lectura Lect Consuma Tarifa |Sub/Comt
No. Medidor ¢ actual Anieriat m3 (il Plena rib Tkl fivss
Ultimos 5 mesas 0 1] i} Comercializ. |§ 2030 |§ 10155 3045
FACTORES TARIFARIOS FACTORES TARIFARIOS| [TBL (Barido)]§ 11424 |§ 57125 17.137
Tarifa |SubiCont Tarifa |SubiCon| Total TRT (Recy - .
CONCEPTOS Plana b Total Acued| Plana 7 atcantarit| lransporte) § THE6]S 3md3 |5 11829
Cargo Fijo $ 3 § - § 75025 3751 |5 11253 | |TTE (1 Exed)| § 5 3
onsumo Bésico (0-18) $ 3 5 - £ 5 - |5 - Dispos. Final | § H 5
IC. Complementaria (17-32) §$ 5 5 - 5 5 - L - TLU [Lmp e ) § 5 5
. Suntuarie (33 y mas) $ 3 5 - 5 5§ - |5 - TTL (Liwiaces)f $ 5 3
e g s - |5 - |[F - |5 - |5 - |[Aiemem|s - |5 - |5 -
TOTAL $0 TOTAL |§ 11,2 ITOTAL | § 32,011
I SUBTOTAL FACTURACION DEL PERIODO §43.264
OTROS CONCEPTOS FACTURADOS
SALDOS PENDIENTES DE PAGO ACUERDO DE PAGO OTROS COBROS
SERVICIO DEUDA | MORA | TOTAL No. AGUERDO (CONEXION ACDTO. | § -
ACUEDUCTO 50 S0 $ 0] [VALOR FINANCIADO 3 - RECONEX_ACDTO. | § -
ALCANTARILLADO 5 0) g0 £ 0] [No. CUOTAS [COMEXION ALCANT. | § -
ASEQ 50 S0 SGI VALOR CUOTA 5 - RECOLECCION ESPECH § =
TOTAL SALDOS VENCIDOS $ ﬂl [SALDO POR PAGAR 5 -
[Utimo pago realizado s eacosrerortacos | VALOR TOTAL A PAGAR § 43.264]
Imsemcmrleg USUARIO SIM FACTURACION PREVIA I
Representante legal |Esta faclura presta merito ejecutivo de| Puntos de page: °
acuerdo con las normas de derecho) B s N* £ENO0TTES ‘ igiade
" civil y comercial (Articulo 130 de la Ley| “"E’;‘Jfamé S”PE; o Vid Superservicios
142 de 1994) - Oficina uente d Vida
P
CoDIGO 201020 ESTRATO 1" MES AGOSTO 2024 FACTURA No. 16456
NOMBRE  IPS INDIGENA ERCHICHI JAI @ FECHA LIMITE DE PAGD
DIRECCION LLORO CALLE PRINCIPAL FacVen: 0 20 DE SEPTIE 2024
MEDIDOR 0 Lectura actual 0 Consumo 0 M3 —_— TOTAL A PAGAR
ACUEDUCTO sof 3 = §0 $0] facverdo |8 - | ConexAcy 50 $ 43,264
ALCANTAR 511253 9 E 50 $ 0] [No. Cuota Recon Acu 50]| Fechadel ditimo pago realizado
ASED $32011 & £ 50 £ 0] |Saldo 5 - Conext Alc 50| SIN PAGOS REPORTADOS
Pégina 1 de 2024 FACTURACION ESP - 8 AGOSTO

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI.



>

(2] INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

57.7 Cartera

Tabla 37. Cuentas por Cobrar servicio de acueducto — Cierre 2023.

ol Mo, 0 SIa® Sla%0 po g gy 180230 2de%0 oy
dias dias dias dias

ESTRATO 1 927 0 0 114.973 10.112 9.272 39.870 7.384.851 23.610.975 31.170.980
ESTRATO 2 0
ESTRATO 3 0
ESTRATO 4 0
ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
INDUSTRIAL 0
COMERCIAL 0 0 0 0 0 0 0 84.404  4.823.013 4.907.417

OFICIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 1.599.504 1.599.504

TOTAL 927 0 0 114973 10.112 9.272 39.870 7.469.255 30.033.492 37.677.901

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

En la vigencia 2023 las cuentas por cobrar respecto del servicio publico domiciliario de
acueducto ascendieron a 37.677.901COP de los cuales solo el 0,00% correspondi6 a
cartera corriente; el 19,82% se encontrd entre los 181 a 360 dias y el 79,71% superd los
360 dias cuyo valor ascendi6 a 30.033.492 COP.

Tabla 38. Cuentas por Cobrar servicio de alcantarillado — Cierre 2023.

Estrato / No 1a30 31a60 61a90 91a1l20 121 a 151 a 181 a360 > de 360

uso vencida dias dias dias dias 150 dias 180 dias dias dias VAL

ESTRATO 1 27.266 44.578 75.653 445.684 30.364 51.922 144.258 11.334.069 44.033.828 56.187.622

ESTRATO 2 0
ESTRATO 3 0
ESTRATO 4 0
ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
INDUSTRIAL 0
COMERCIAL 48.402 0 126.088 88.940  344.505 0 0 674.649  7.892.127 9.174.711
OFICIAL 15.004 49.532 0 0 0 0 0 0 2.307.573 2.372.109

TOTAL 90.672 94.110 201.741 534.624 374.869 51.922 144.258 12.008.718 54.233.528 67.734.442

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

En la vigencia 2023 las cuentas por cobrar respecto del servicio publico de alcantarillado
ascendieron a 67.734.442 COP de los cuales solo el 0,13% correspondié a cartera no
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vencida; el 17,73% se encontrd entre los 181 a 360 dias y el 80,07% supero los 360 dias
cuyo valor ascendié a 54.233.528 COP.

Tabla 39. Cuentas por Cobrar servicios de acueducto y alcantarillado — Cierre 2023.

No 1a30 31a60 61a90 91al20 121 a 151 a 181 a360 > de 360

sl vencida dias dias dias dias 150 dias 180 dias dias dias Tl
Acueducto 927 - - 114.973 10.112 9.272 39.870 7.469.255 30.033.492 37.677.901
Alcantarillado 90.672 94.110 201.741 534.624 374.869 51.922 144.258 12.008.718 54.233.528 67.734.442

Total 91.599 94.110 201.741 649.597 384.981 61.194 184.128 19.477.973 84.267.020 105.412.343

Fuente: Construida a partir de la informacidn del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo
SGDEA CROMOS Radicado No. SSPD 20245295104762.

En la vigencia 2023 las cuentas por cobrar respecto de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado ascendieron a 105.412.343 COP de los cuales el 35,74% correspondid a
acueducto y el 64,26% a alcantarillado. Adicionalmente, solo el 0,09% correspondié a
cartera no vencida; el 18,48% se encontré entre los 181 a 360 dias y el 79,94% supero los
360 dias cuyo valor ascendi6 a 84.267.020 COP.

Tabla 40. Cuentas por Cobrar servicio de acueducto — Cierre octubre de 2024.
91 a 151 a

EsLtjr:;o / ver’1\l ((:)ida 1d?aio 3}1%_2 ° 6%1213 ° dlé 2 1515 %jiaas ;IE; 2 361(? %:i%s ” ((jj?assﬁo LOIFAT
ESTRATO 1 37.412 18.751 14.861 0 0 0 55.086 122.130 46.129.984 46.378.224
ESTRATO 2 0
ESTRATO 3 0
ESTRATO 4 0
ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
INDUSTRIAL 0
COMERCIAL 23.382 0 0 71.763 21.532 0 0 230.919 6.956.278 7.303.874

OFICIAL 14.285  28.640 0 0 38.723 345.868 0 184.016 2.812.318 3.423.850

TOTAL 75.079 47.391 14.861 71.763 60.255 345.868 55.086 537.065 55.898.580 57.105.948

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

En la vigencia de enero a octubre de 2024 las cuentas por cobrar respecto del servicio
publico domiciliario de acueducto ascendieron a 57.105.948 COP de los cuales solo el
0,13% correspondi6 a cartera no vencida; el 0,94% se encontrd entre los 181 a 360 dias y
el 97,89% superd los 360 dias cuyo valor ascendi6 a 55.898.580 COP.
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Tabla 41. Cuentas por Cobrar servicio de alcantarillado — Cierre octubre de 2024.
91a 151 a

Esfjrsact)o / ver’:lc?ida 1d?a350 3%1;5 ° 6%1213 ° dlé 2 151(? %Jgs ;21 2 3é§ %Jgs g %?33;60 TOTAL
ESTRATO 1 61.729 14514 8.241 0 0 0 97.384 182.460 67.838.865 68.203.193
ESTRATO 2 0
ESTRATO 3 0
ESTRATO 4 0
ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
INDUSTRIAL 0
COMERCIAL 13.691 0 67.739 77.615 70.166 67.794 0 135.062 9.909.098 10.341.165

OFICIAL 8.315  16.670 0 0 21.331 340.546 0 123.869 3.073.575 3.584.306

TOTAL 83.735 31.184 75.980 77.615 91.497 408.340 97.384 441.391 80.821.538 82.128.664

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

En la vigencia de enero a octubre de 2024 las cuentas por cobrar respecto del servicio
publico de alcantarillado ascendieron a 82.128.664 COP de los cuales solo el 0,10%
correspondi6 a cartera no vencida; el 0,54% se encontro entre los 181 a 360 dias y el
98,41% super6 los 360 dias cuyo valor ascendi6 a $80.821.538 COP.

Tabla 42. Cuentas por Cobrar servicios de acueducto y alcantarillado — Cierre octubre de
2024

CUENTAS POR COBRAR SERVICIO DE ALCANTARILLADO AL CIERRE 2024 - Octubre

No 1a30 31a60 61a90 91a120 121 a 151 a 181 a > de 360
vencida dias dias dias dias 150 dias 180 dias 360 dias dias

Acueducto 75.079 47.391 14.861 71.763 60.255  345.868 55.086 537.065 55.898.580 57.105.948
Alcantarillado 83.735 31.184 75.980 77.615 91.497 408.340 97.384 441.391 80.821.538 82.128.664

Total 158.814 78.576 90.841 149.378 151.752 754.208 152.470 978.456 136.720.117 139.234.611

Fuente: Construida a partir de la informacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
SGDEA CRONOS Radicado No. SSPD 20245295104762.

Servicio TOTAL

En la vigencia de enero a octubre de 2024 las cuentas por cobrar respecto de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado ascendieron a 139.234.611 COP de los cuales el
41,01% correspondio a acueducto y el 58,99% a alcantarillado. Adicionalmente, solo el
0,11% correspondio a cartera no vencida; el 0,70% se encontr6 entre los 181 a 360 dias y
el 98,19% superé los 360 dias cuyo valor ascendi6 a $136.720.117 COP.

5.7.8 Subsidios y contribuciones

El Prestador en visita no soporto el Acuerdo Municipal mediante el cual se establecen los
porcentajes de subsidios y se establecen los aportes solidarios para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en el Municipio. No obstante, al respecto en el Acta de Visita
a folios 18 y 19 se lee:
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Superservicios

5.7.8.1 Subsidios

Tabla 43. Porcentajes de subsidios aplicados por la E.S.P FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S.

Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio - ; - _ Aseo
Cargo Fijo Consumo basico Cargo Fijo Consumo basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente: Acta de Visita noviembre de 2024

La aplicacion del aporte solidario del estrato 1 para el servicio de alcantarillado,
correspondiente al periodo de diciembre de 2023, se observa en la siguiente imagen:

Tabla 44. Aplicacion del aporte solidario del estrato 1 para el servicio de alcantarillado.

E.S.P FUENTE DE VIDA LLORO S5.A.S Factura No 6150
& - NIT. 900.583.765-1
e Paguese antes del:
Codigo NUID [ 100010 | Cédula o Nit] 11794526 Cod. Previo 3 20 DE ENERO 2024
Nombre/Usuario: SERVELIO RENTERIA LEDEZMA Clasede Uso |Residencial |Cddigo Uso 1
Barrio: JERUSALEN Direccion LLORO Estrato 1
Periodo facturado:|DICIEMBRE |Desde 01-12-2023|Hasta 31-12-2023|Dias facturad| 30 rec. Barrido y Recoleccié
Namero medidor: 0 Lecmlra 0 ;:;;Er 0 Consumo m| 0 3 5
Eacturas vencidas: 1 Eg%ﬁa expedicion facturd 10 DE ENERO 2024 Pague con recargo: 30-01-2024
DESCRIPCION DE COBROS O TARIFAS FACTURADOS
ITEMS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Tarifa |Sub/Contr] Total Tarifa _ |Sub/Contri| Total Alcan] Tarifa [ Sub/Contri| Total Aseo

Cargo Fijo S - Is - s - [s 7502|S 5252|S 2251[s21340]-5 149385 6,402
Consumo Basico [$S - e S - S - S - S -
C. Complementarid $ - S - S - S - S - S -
C. Suntuario S - S - S - S - S - S -
CMT S -
SUBTOTAL 3 - S 22515 6,402 |
Valor por conexion| S - S - NA
Valor por reconexid S - NA
Saldo Anterior > - > 2,251 15 6,402
Valor por mora S - 5 11715 31
TOTALA PAGAR > 17,389
Observaciones: Presentamos disculpas por el no suministro del acueducto, por tal razén se les descontara este.
Representante legdEsta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo Puntos de pago: -

F?‘-T-:ugq-c con las normas de derecho civil y comercial| - Banco Agrario, Cuenta N° 433030176905 ‘ Yigiade

" |{Articulo 130 de la Ley 142 de 1994) - Oficina ESP Fuente de Vida
Nombre/Usuario SERVELIO RENTERIA LEDEZMA Mes Factura [Factura No| 6150
Direccién ACUEDUCTO | ALCANTAR ASEO OTROS |NUID 100010 | DICIEMBRE Total a pagar
JERUSALEN $ - s 22518 6,402|% 8695 [cédula/nit | 11794526 | Expedida S 17,348
LLORO 0oM3 Codigo previo 3 T0 DE ENERO 202
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Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS
Radicado No. SSPD 20245295104762

5.7.8.2 Contribuciones

Tabla 45. Porcentajes de aportes solidarios aplicados por la E.S.P FUENTE DE VIDA LLORO

S.A.S.
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio Aseo
Cargo Fijo Consumo basico Cargo Fijo Consumo baésico
Estrato 1 50% 50% 50% 50% 50%

Fuente: Acta de Visita noviembre de 2024
5.7.8.3 Informacion reportada en el SUI

No ha reportado informacién de subsidios y contribuciones en el S.U.l., desde 2018 a 2023
los formatos de subsidios y contribuciones de los servicios acueducto y alcantarillado.

5.7.8.4 Gesti6on ante el Ente Territorial

En el SUI la Prestadora ha reportado el formato “Susidios solicitados por estrato al Ente
Territorial”, como se observa en la siguiente imagen:

D FECHA  FECHA CoD USRULT FECHA ULT MODIF CoOD  COD CoD COD VRSUBSIDIO SUBSIDIO SUBSID ?\AU;;I(?
EMPRESA INICIO ~ FINAL  SERVICIO ~ MODIF INSTANCIA DEPTO  MCPIO ESTRATO SOLICITADO BAJOBAJO BAJO BAJO
26551 | 1/01/2023 | 12/31/2023| 3 FUENTEDEVIDA 1/30/2024 11:15 AM 6693975 27 413 84246156 0 0
FUENTEDEV DA

26551 | 1/01/2022 1 12/31/2022| 1 FUENTEDEVIDA 92712024 9:20 PM | 6272627 27 413 65986788 0 0
FUENTEDEV DA

26551 | 1/01/2023 | 12/31/2023| 2 FUENTEDEVIDA 1/30/2024 1:01 PM | 6693983 27 413 152470038 | 0 0
FUENTEDEV DA

26551 | 1/01/2023 | 12/31/2023| 1 FUENTEDEVIDA 1/30/2024 12:56 PM| 6694019 27 413 67311798 0 0
FUENTEDEV DA

26551 | 1/01/2022 |12/31/2022 2 FUENTEDEVIDA 92724 9:22 PM | 6272610 27 413 149467740 | 0 0
FUENTEDEV DA

26551 | 1/01/2022 |12/31/2022, 3 FUENTEDEVIDA 6/18/2024 752 PM | 6272606 27 413 82614756 0 0
FUENTEDEV DA

Fuente: SUI diciembre de 2024

Adicionalmente, en relacion con la gestién de cobro, informé en visita que realiza la gestiéon
de cobro mensual y soport6 la Cuenta de Cobro No. 10 del 30 de octubre de 2024, en la
gue cobra al Municipio el valor de 35.225.689,10 COP por concepto de subsidios, como se
aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 29. Cuenta de Cobro de subsidios al Municipio de Lloré.

?-9 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

E.S.P. FUENTE DE VIDA LLORO S.A.S
NIT:900.583.765-1

REPUBLICA DE COLOMBIA

" DEPARTAMENTO DEL CHOCO

MUNICIPIO DE LLORO

CUENTA DE COBRO N° 10

MUNICIPIO DE LLORO - CHOCO
NIT: 891.680.281 -2

DEBE A:
L) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A.S. ES.P. FUENTE DE VIDA
NIT: 900.583.765-1
LA SUMA DE: TREINTA Y CINCO MILLONES DOCIENTOS VEINTI CINCO MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS CON DIEZ SENTAVOS M/CTE ($35,225,689.10)

CONCEPTO: SUBSIDIOS PARA LOS SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO CORRESPONDIENTE AL
MES DE SEPTIEMBRE DE LA VIGENCIA 2024, CONFORME A LA

ACTUALIZACION Y APROBACION DE LAS TARIFAS.

ESTRATO ACUEDUCTO ' ALCANTARILLADO | ASEO VALOR
TOTAL
1 11.229.438,50 6.151.528,60 . 18284112  35.665.079,10
2 0 0 0 0
3 [ 0 0 0 0
VALOR CONTRIBUCION -142.850 -83.140 213400 439.390
#)VALOR A PAGAR POR
~TSuUBSIDIO 11.086.588,50 6.068.388,60 18.070.712  35.225.689,10

Dado en Liord, a los 30 dia del mes de octubre de 2024

O CUESTA

GERENTE * .
“Vigilados por la Superintendencia de Servicios Piblicos

115119

Fuente: Visita noviembre de 2024.
5.7.8.5Balance del Municipio de Lloro

El Prestador en visita informé que la Alcaldia se encuentra al dia en el pago de los subsidios
para las vigencias 2022, 2023 y 2024 y corte 2024.

5.7.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE
DE VIDA DE LLORO S.A.S inform6 que no cuenta con un procedimiento documentado para
la atencion de reclamaciones y peticiones. No obstante, indicaron en visita que cuentan con
un formato para su registro; que en su mayoria corresponden al servicio de acueducto y a
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la calidad de agua; que los formatos son entregados al personal de facturacion para el
registro en la plataforma; posteriormente informan al operador de la planta para revisar la
novedad en el sitio, toman las acciones necesarias y cierran la queja con la firma de
satisfaccion del usuario. Sefialaron que el tiempo definido depende de la disponibilidad de

tiempo del fontanero que por lo general son los martes y jueves.
La Empresa remitié la siguiente informacion frente a las PQR’s.

Imagen 30. Listado de PQR’s.

CO\I;lglliDCIZEUTI RADICADO FECHA CAU DETALLE  NUMERO

4 SERVICIO DE LA DE
ENTRADA RECIBIDO RADICACION SAL CAUSAL CUENTA
Nury Maria
Machado
Tapia,
barrio las
cruces
parte alta

solicituud
SD 2/03/2024  Acueducto 402 | conexién
acueducto

Solicita
mantenimie
SD 16/04/2024 | Alcantarillado | 316 | nto
alcantarilla
do
Solicita
mantenimie
SD 22/04/2024 | Alcantarillado | 316 | nto 100885
alcantarilla
do
Solicita
mantenimie
SD 22/04/2024 | Alcantarillado | 316 | nto 302795
alcantarilla
do
Solicita
mantenimie
SD 28/07/2024 | Alcantarillado | 316 | nto 100200
alcantarilla
do
solicituud
SD 30/07/2024 | Acu y aseo 402 | conexién
acueducto

Solicita
SD 9/08/2024  AAA 106 | cambio de 100815
nombre

Solicita
mantenimie
SD 28/08/2024 | Alcantarillado = 316 nto 100245
alcantarilla
do

No le
entregaban
factura y no
tiene el
servicio de
acueducot

SD 5/09/2024  AAA 108 100735

NUMERO
IDENTIFI -
CADOR DE LA
FACTURA

15485

TIPO DE
RESPUESTA

Se realiza el
mantenimiento de
la red del sector

Se realiza el
mantenimiento de
la red del sector

Se realiza el
mantenimiento de
la red del sector

Se realiza el
mantenimiento de
la red del sector

Barrio jerusalen

efectuado en el
siguiente periodo
de facturacion

el 16 de
septiembre se
verifica que no
tiene el servico
de acueducto,
inspeccion
realizada por el
fontanero

FECHA
RESPUES
TA

16/09/2024
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q NUMERO
CODISIIED%UTI RADICADO FECHA ’ SERVICIO CAU DED-:-EAII'AI\'E NU'\SERO IDENTIFI - TIPO DE RII:EIZCI;EQS
ENTRADA RECIBIDO  RADICACION SAL CAUSAL CUENTA CADOR DE LA RESPUESTA TA
FACTURA
No le El 12 de
entregaban septiembre se
SD 12/09/2024 Alcantarillado | 5g  factura y no 101005 15532 Verifica que en 12/09/2024
y aseo tiene el efecto no tiene el
servicio de servico de
acueducot acueducto
17 septiembre
inspeccion en
Expresa terreno
SD 14/09/2024 Aseo 105  que solo 200910 15896 constatando que 17/09/2024
tiene aseo 1
no hay conexién
de acueducto
Dice contar
SD 16/09/2024 Acuy aseo 105 Zgg’oc;’” 102290 15788
acueducto
Identificacio
n del
SD 18/09/2024 A AAA 106 | usuario por 200315 15800
factura
errada
Solicita Se le suspendio
suspender el servicio por
SD 18/09/2024 ' Acueducto 115 | el servicio 200165 15785 parte del 19/09/2024
de fontanero el 19
acueducto del mismo mes
Manifiesta
sD 19/09/2024 Aseo 10 duenole 200305 15984
llegaban
facturas
No cuenta
sD 10/09/2024 Alcantaiillado 45 con todos 100240 15402
y aseo los
servicios
Manifiesta
SD 20/09/2024 Aseo 108 duenole 100970 15526
llegaban
facturas

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

La Empresa recibe peticiones via telefénica o en forma presencial en la oficina ubicada en
la Calle Principal de Llorg, con horario de atencion al puablico de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 12: m. y de 20:00 p.m. a 6:00 p.m. y cuenta con un formato que se observa en la

siguiente imagen:
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Imagen 31. Formato de PQR.

Codige: FoRM #0820
@ FORMATO DE PQRS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS Fecka: BL/35/2024
aron: 1

[ rais el SIgUICTRE TOrMUIATIO % PUESE Hacer IEAF 08 MARCTa FespetLos SNa pecon , GUER, Feclama = Hiciach T tecesidad.

Tenga presente que para garantizar ¢l correcto tramite de su solicived, o segaimiento de |3 misma y 12 entrega de la respuesta deberd usar exclusivamente este lormato, en donde
serd de vital i ia consignar toda la informackés y sus datos de i alizaes

FECHA I I I I I ¢ RADICADD EN EL SISTEMA I

ek ealifiear ol busn sirvicss ricibide y, /o afeido par parte ESP FUENTE DE VIDA DE LLORD SAS

ik e () i Bl pira chieli i s, s el by o ivmad use o el Fiskalvr i isstidiate o i
DATOS DE QUIEN PRESENTA LA SOLICITLD
EMPRESA: NIT:
NOMBRES: CARGD :
TELEFORAOS: CORRED:
DHRECCION: CIUDAD:
Fi. !!!E EE EE E!!EE !El:c:mm: n!llEn En w!maua iuaem m:!uuri
FELCITACION PETICION: QUEA RECLAMO: SUGERERCIA
TZ. DESCRIPLION [Detalle of motive ge su soliciud]
P2 BOCUMENTS [Salo il id i la solicitud. Ej: im:g) [ io Pacturas-, P; Ik de

correns clectronicos, fotos,_otros).

TT- ACCTORES PRI METORAR (S ise iaformacion o sugereniia podria suminisirar para mantener o Mejorar Jos s ervicios que prest B FOER TE DE

VIDA DE LLORO SAS 7)

Gracias por ayudarnas a afrecerle un mejar servicio

Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CROMOS
Radicado No. SSPD 20245295104762.

En relacion con el cargue en el SUI, lo realiz6 hasta el afio 2021.
5.7.10 Estratificacion

La Empresa inform6 que aplica lo establecido en el Decreto No. 081 de 2013 por medio del
cual se adoptan los resultados de la estratificacion socioeconémica del casco rural y urbano;
el que establece la clasificacion de los inmuebles residenciales de Llor6 en 3 estratos
socioeconomicos. En la actualidad los predios residenciales se encuentran asignados en
los estratos 1 (bajo — bajo) y 2 (bajo). Adicionalmente, la Prestadora aclaré que no cuentan
con un Decreto de adopcién de estratificacion mas reciente.
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5.8 Aspectos Tarifarios

5.8.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nimero de suscriptores atendidos por la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. al 31
de diciembre de 2013, segun el diligenciamiento del formulario de Informacion Comercial
de Acueducto/Alcantarillado, pero no se evidencié informacion reportada por parte del
prestador.

Asi las cosas, se procedié con la verificaciébn en RUPS encontrando que, el prestador se
encuentra clasificado en la categoria de menor a 2500 suscriptores. Por lo anterior,
corresponde aplicar la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién 827 de 2017, Titulo
1, Articulo 6, que establece los criterios para la clasificacion de segmentos.

Tabla 46. Metodologia aplicada por APS

APS Metodologia Segmento Servicios

Resolucion CRA 825 de

LLORO 20172

Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado

Fuente: SULI.

5.8.2 Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Calculo Tarifario - SURICATA, se evidenci6 que la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S., cuenta
con el estudio de costos en estado de edicién, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 32. Estado reporte SURICATA.

Nombre Empresa Tipo Estado del estudio

tarifario

1D Namero del estudio
Empresa tarifario

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S P FUENTE DE VIDA DE LLORO

SAS Inicial En Edicion

26551 1048

Fuente: SURICATA.
De lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida por la Resolucion SSPD No.
20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo 3, donde se indico el plazo para
el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacion - SUI, a través del
SURICATA, era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo, el plazo para su
cumplimiento se encuentra ampliamente vencido.

% Compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.
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5.8.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Sobre el particular se tiene que, en visita de inspeccion el prestador manifiesta que
actualmente se encuentra aplicando el estudio de costos y tarifas elaborado con base en la
metodologia tarifaria establecida en la Resoluciéon CRA 825 de 2017, por su parte, realizé
entrega del estudio de costos mencionado el cual fue elaborado en 2023 y del acto de
aprobacién y adopcién de tarifas denominado Acuerdo Junta Directiva No. 001 de 2023.
Ahora bien, se procedi6 a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 1.8.6.1,
1.8.6.2y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, que indica lo siguiente:

“Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas
las tarifas, seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion
de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptian de esta obligacion las
variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de
control y vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el
calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000
usuarios, el plazo maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias
calendario a partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora deberad comunicar
a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las
autoridades municipales, para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15)
quince dias calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o
guien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule
en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional.
Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas
por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber
cumplido con el ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de
que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion. (...)”. (Negrita y cursiva fuera del texto
original).

27 Compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.
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Conforme lo anterior, el prestador durante la visita de inspeccidn realiz6 entrega de la copia
del acta de socializacion de las nuevas tarifas ante los vocales de los Comités de Desarrollo
y Control Social de fecha de 10 de octubre de 2023. De igual forma, alleg6 la copia de la
comunicacion de las nuevas tarifas a esta Superintendencia y a la Comision de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) con fecha de 20 de noviembre de 2023. Por
lo anterior y teniendo en cuenta que la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente debio
darse a mas tardar el 1 de enero de 2019, el prestador dio cumplimiento de manera
extemporanea.

5.8.4 Tarifas aplicadas

Se procedié con la revision de la informacion reportada en el SUI por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S., junto
con la informacion entregada en la visita de inspeccion realizada del 5 al 8 de noviembre
del 2024, encontrando lo siguiente:

La empresa cuenta con la informacion certificada correspondiente al formato Costos de
Referencia y Tarifas aplicadas para ambos servicios, Unicamente para el afio 2024, de lo
cual, no es posible verificar la correcta aplicacion de las tarifas conforme la metodologia
tarifaria de vigencias anteriores.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, en visita de inspeccion el prestador no realiz6 entrega
de una muestra significativa de las facturas por la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, se tom6 como referencia una factura revisada de manera aleatoria en el sitio
de inspeccidn, asi las cosas, conforme las tarifas aprobadas y adoptadas mediante Acuerdo
Junta Directiva No. 001 de 2023, se tiene que las tarifas a cobrar a los usuarios debieron
ser las siguientes:

Imagen 33. Tarifas adoptadas por el ente tarifario local.
ARTICULO SEXTO: Fijar los costos econdmicos de referencia para la prestacion de los servicios acueducto y
alcantarillado basado en la metodologia definida en la resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, exceptuando
los costos medio generados por tasas ambientales serén los siguientes:

COMPONENTE. = | " ACUEDUCTO = | ALCANTARILLADO
Cargo Fijo $12.982,07 $7.502,20
Cargo Consumo o Vertimiento $1.303,06 $ 812,64

Fuente: Acuerdo Junta Directiva No. 001 de 2023 entregado en visita de inspeccion.

De lo anterior, se evidencio que las tarifas formuladas en el estudio de costos y aprobadas
por el ente tarifario local, fueron las aplicadas a los usuarios, como se muestra a
continuacion:
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Imagen 34. Factura No. 16520 Acueducto y Alcantarillado, periodo septiembre de 2024.

FACTURA No.

16520

FECHA LIMITE DE PAGO
DD — MM —AAAA

&

eoap Foade fo Ak
or o

MFS

SEPTIEMEBRE SIN RFCARGO

ARO

2024 CON RECARGO

PAGO INBMFMIATO

OCT 30DEL 2024

| . Impresios

9 DE CCTUBRE 2024 |

Facturas vencidas

1

CODIGO NUIU 100488 CEDULA o NIT

']

[ USO NORESIDENCIAL | COD.USO

12

ESTRATO OFICIAL

MOMEBRE
DIRECCION LLORO

CAL_E PRINCIPAL

Caede

m.m.m21| Haeta 3mmm24|

Dias facturados

23

|F:||:bor de Subsidio o Contribucior

0%

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASED

Mo. Medidor  ESIN MDDO)|

Lect. Consumao
Antenar m3

Lactura
aciua

Ulimes Smeses

13 12 1

FACTORES

Sub/Cont
rib

Tarifa

Total Azsen
Flena

Comercialz.

2030 |5 $ 203

FACTORES TARIFARIOS

FACTORES TARIFARIOS

TBL (Bamdo)

11,424

5 T4

CONCEPTOS

Tarifa

Tarifa | SubiCont
i Plena

Total Acued)
Blera l_rib|

Cargo Fip

SubiCon
t

Al

Total
lcantaril.
|

TRT (Recy
transportz)

7.888 7.885

§ 12082

§ 782

5

7.502 [I|TTE (T. Excea)

Consume Basion {1-16)

§ 12082
1,302 3 1,303 813

213 |§|Dispos. Final

. e (17 -32)

o

TLU {Limp wrt. )

C. Suntuario {33 y mas)

TTL [Luwados

H
5
5
$
5

CMT

5 5
H 5
E =
5 5
5 5

| | oyl n

3
E 3
3 5
5 5

5
13
5
5

TA (Aprovech)

- |

TOTAL | $ 14,285

TOTAL

$8,315

TOTAL | $ 21,340

SUBTOTAL FACTURACION DEL PERIODO

$ 43,940

OTROS C

DNCEPTOS FACTURADOS

SALDOS PENDIENTES DE PAGO

ACUERDO DE PAGO

OTROS COEROS

SERVICIY

DEUDA | MORA TOTAL | Mo ACUERLD

CONEXIUN ACDID. [ 3

MCUEDUCTO

514,286 370 5 14,355

VALOR FINANCIADO

RECONEX. ACDTO.

AL CANTARILLADO

$8.315 $40 $ B,355] |[No. CUOTAS

CONEXION ALGANT.

ASED

521,340 3104 5 21.444] |VALOR CUCTA

¥
3
RECOLECCION ESPECH

TOTAL SALDOS VENCIDOS

$ 44,155

SALDO POR PAGAR

|I:Iltimo pago realizado

lunes, 12 de ;gosto de 2024 |

VALOR TOTAL A PAGAR

$

88,095 |

|Db==rva:-iones Trabajamos para mejorar tu caldad de vida. Monte al dia con tu factura

Represantants legal

o

Vi [
| (M

Esta factura presta mento ejecutivo de
acusrdo con las normmae ds derecho|
civil y comercial (Articulo 130 de la Ley

Puntos de pago:

- Banco Agrario, Cuenta N® £330301762085
- Oficina ESP Fuente de Vida

Vigilacka
SalaarEervicis

e

—

142 de 1954)

CODIGD
MOMBRE

100489

MEDIDOR SIN MDDC

ESTRATO 12 MES

Lectura astual 13 Consun

SEPTIEM
REGISTRADURIA MACIONAL DEL ESTADO CIVIL
DIRECCION LLORO  CALLE PRINCIPAL FacVenc

1M3

2024

FACTURA No. 16520

&,

1

FECHA LIMITE DE PAGC
FAGO INMEDIATO

| acueoucto | 5 14,28¢

=X [ 514238 5 70| [Acuerd |3

I Conex .ﬂ.ﬂu|

50|

TOTAL A PAGAR
$ 88,095

Fuente: Visita de inspeccion del 5 al 8 de noviembre de 2024.

Asi las cosas, el prestador se encuentra dando aplicacion a la metodologia tarifaria vigente
definida en la Resoluciobn 827 de 2017, no obstante, se precisa que este andlisis no
configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como una actividad posterior
por parte de esta Superintendencia Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y
control que pueda ejercer por los eventuales incumplimientos normativos a los que hubiere

lugar.
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5.8.5 Informacién sobre inversiones

En atencion a lo dispuesto en el Articulo 29 sobre el Costo Medio de Inversion para las
personas prestadoras del segundo segmento?®, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
integrado y unificado 2.1.1.1.4.4.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se indica que el
Costo Medio de Inversién debera ser calculado de manera independiente para cada
servicio, utilizando la alternativa Unica.

Asi las cosas, el prestador plantea en su estudio de costos un plan de inversiones para un
horizonte de 5 afios que abarca los servicios de acueducto y alcantarillado, no obstante, y
teniendo en cuenta que el prestador dio inicio a la aplicacion de la metodologia tarifaria en
octubre de 2023 y al no haberse cumplido el primer afio tarifario, el Gerente manifestd en
la visita de inspeccién y como consta en el acta de visita, no haber realizado inversiones a
lugar para la expansion, reposicién y rehabilitacion del sistema, no obstante, se indica que
el rubro recaudado via tarifa por concepto de inversiones debe ser ejecutado conforme el
plan de inversiones planteado en el estudio de costos, teniendo en cuenta que estaria
préximo a cuplirse el primer afio tarifario.

5.8.6 Metas

Al momento de la visita de inspeccién el prestador no se encuentra dando cumplimiento a
ninguno de los estandares de calidad, teniendo en cuenta que, no tiene micromedidores
instalados, la continuidad es catalogada como insuficiente y en cuanto a la calidad del agua
la Gltima muestra tomada por la autoridad sanitaria en el mes de noviembre de 2024 arroj6o
un resultado con un nivel de riesgo Alto.

Ahora bien, frente a las metas planteadas en el estudio de costos, se tiene que estas estan
conformes con lo definido en el articulo 2.1.1.1.4.1.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021
para micromedicion y continuidad, por tanto, cada vez que se cumpla un afio tarifario
deberan dar cumplimiento a las metas anuales alli establecidas. No obstante, en relacién
al estandar de calidad se recuerda que, las personas prestadoras del segundo segmento
deberan cumplir con un valor del IRCA <=5% desde la entrada en vigencia de la presente
resolucion, por lo que, suministrar agua apta para consumo humano no puede verse como
un cumplimiento progresivo.

5.8.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial — IUS y el nivel de
riesgo para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el
marco de lo establecido por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta
resolucion derogo la Resolucion CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

2 CRA 825 de 2017.
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A partir de los resultados de los calculos del 1US, realizados por la Delegada AAA de la
Superintendencia para la vigencia 2023, en el marco de la implementacion de la
metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019, se evidencia lo siguiente:

Imagen 35. Indicador Unico Sectorial -IUS 2023.

e CE] APS DEPARTAMENTO CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS NR

prestador

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE " <
26551 LLORO E.S.P LLORO CHOCO 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
FUENTE DE
VIDA DE

LLORO S.AS

Riesgo
Alto

Fuente: IUS 2023.

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecié en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la
Resolucion CRA 943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y
Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que
garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya
calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, deber& reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo
seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original).

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora
PGR por parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de
cargue, aun cuando la fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2024,
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de
noviembre de 2021.

A su vez, se verificé el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR,
encontrandose de igual forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022
y 2023.

5.9 Aspectos SUI

5.9.1 Actualizaciones RUPS

Conforme a lo establecido en el articulo cuarto de la Resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018, el cual sefial6:

‘ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los
mismos, en los siguientes periodos:
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DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO

D

EL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9

FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA

ACTUALIZACION

Hasta el 28 de febrero
Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una
novedad en la informacién general registrada en el RUPS, la cual deberd ser
reportada por el prestador una vez producida la misma, es decir, por fuera de los
plazos sefialados en el presente articulo”.

Se procedid a revisar el aplicativo RUPS encontrando que el prestador realizd la
actualizacion del RUPS mediante imprimibles 2024126551430372 del 16 de enero de 2024
y 2024626551435200 del 21 de junio de 2024, cumpliendo con lo establecido en el articulo
cuatro de la citada resolucion:

Imagen 36. Actualizaciones RUPS 2024.

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE

LLORO S.AS

LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE

26551 | O o o |ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024126551430372 | 16/01/2024
LLORO S A S
EMPRESA DE SERVICIOS

26551 |PUBLICOS DEL MUNICIPMO DE 1 acTuaLizACION | CERTIFICADA 2024626551435200 | 21/06/2024

5.9.2

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Fuente: Aplicativo RUPS, consultado el 13 de diciembre de 2024.

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE
DE VIDA DE LLORO S.A.S. muestra un reporte general del 32%, toda vez que cuenta con
1868 certificados y 3899 pendientes, para el caso especifico de acueducto y alcantarillado

cuenta con 2026 pendientes, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 47. Estado de pendientes SUL.

Servicio Topico 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Pe:z:::“e

Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativo 31141151 5 3 5 5 | 4 3 3 3 1 74
y Financiero

Acueducto | Somercialy de 3 [ 26| 92 |61 | 11 |120] 119|125 | 41 | 133 | 58 | 84 | 73
Gestion
MOVET 5 5
Técnico 11 | 1| 7| 3| 4| 9|15 |27 |3 |30 |31 |4]|4]3]| 213
operativo
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Alcantarillado etrat
Administrativo Ml 33| 331|133/ 54
y Financiero
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Servicio Tépico 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Pe:g:::“e
g°m?,rc'a'yde 53 | 52 | 55 | 65 | 5 | 59 | 49 | 54 | 41 | 62 | 51 | 17 | 563
estion
Técnico 3 1t 2ttt 221 1| 16
operativo
Comercial y de
Costos- Gestion 1 1 1 1 1 1 6
Tarifas AA Nuevo Marco 1 1
Tarifario AA
Inicio
Transicién 3 3
2015
Gobierno NIF | Nuevos
Marcos 1 2 2 1 1 4 5 5 5 3 29
Normativos
Proceso NIF 2 2
Indicadores
IUS - T
Administrativo 4 5 6 6 2 23
Acueducto y
Alcantarillado
Generalidades- RN 11| 10
Riesgos
Riesgos AAA | 11esg0s 3 13|33 ]3/|3]3 3139 36
Acueducto
Riesgos
Alcantarillado 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 36
Total general 1 1 1 97 | 117 | 191 | 155 | 50 | 225 | 218 | 233 | 133 | 266 | 179 | 159 2026

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4, corte 13 de diciembre de 2024.

5.10 Acciones dela SSPD

A continuacion, se presenta una relacion de las acciones de inspeccion y vigilancia que se
adelantaron sobre EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO
E.S.P FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S en lo corrido de 2024.

Tabla 48. Acciones de inspeccion y vigilancia.

Radicado salida Fecha Asunto

Programacion visita integral de inspeccion a la
20244254821321 30/10/2024 prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Registro de informacion en formularios Fenémeno del
20244204081651 26/09/2024 nifio, reiteracion, reporte Plan de Emergencias y
Contingencias (PEC) y Facturacion Acueducto.
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6 HALLAZGOS

Tabla 49. Hallazgos.

Aspecto

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Criterio

Certificacion en
competencias laborales

Control Interno

Elaboracién, Aprobacion y
ejecucion del presupuesto

Pago Contribuciones y
Sanciones a la SSPD

Clasificacion segun las
NIF

Aplicacion Marco
Normativo Contable
Obligatorio

Estados Financieros
vigencias 2023 y 2022

Reporte de informacion
financiera anual y
trimestral al SUI

Condicién
evaluada

Resoluciéon 1076
del 2003
modificada por la
Resolucion 1570
de 2004

Resolucion
SSPD No.
20061300012295

Cumplimiento del
Estatuto
Organico del
Presupuesto

Articulo 85 de la
Ley 142 de 1994

Resolucion
SSPD
20161300013475

Resolucion 414
de 2014 (CGN)

Resolucién 414
de 2014 (CGN)

Resoluciones
SSPD

Evidencia/
soporte

Certificados en
competencias
laborales

Informes de
control interno

El presupuesto de
2023y 2022 no
aparece aprobado.
No se presentaron
informes de
ejecucion de
presupuesto de
ingresos, costos,
gastos e
inversiones.

Incumplimiento en
el pago de sus
obligaciones con la
SSPD

Se clasificé en
Grupo 2y
pertenece a
Resolucion 414

Los Estados
Financieros del
2023 se
elaboraron bajo la
NIIF para Pymes

Inadecuado
reconocimiento de
los activos,
pasivos,
patrimonio,
ingresos, costos y
gastos

Incumple con el
reporte de
informacion

financiera al SUI

Estado de
cumplimiento

No Cumple

No Cumple

Incumplimiento de los

principios bésicos del

Estatuto Organico del
Presupuesto

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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Aspecto Criterio Condicién Evidencia / Esta_do_de
evaluada soporte cumplimiento
Informacion
recopilada durante
Técnico - Concesion de aguas Articulo 22y 25 !a wsﬂa_@e
Operativo superficial de la Ley 142 INspeccion No Cumple
realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
Informacion
Manuales de operacion recopilada durante
. S de op Y Articulo 30 de la la visita de
e mantenimiento para los Resolucion 330 inspeccion No Cumple
CpERTE componentes de de 2017 realizaga del 05 al P
acueducto y alcantarillado ’ )
08 de noviembre
de 2024.
Cargue de F;essgllau ?\'Izn Informacion
Técnico - _|nformap|qn al 20101300048765 (eportad,a en el No Cumple
Operativo Sistema Unico de del 14 de Sistema Unico de
Informacién — SUL. febrero de 2010. Informacion — SUL.
Informacion
recopilada durante
. Articulo 73 de la la visita de
Técnico - Instrumentos de o . -
Operativo  macromedicioén instalados Resolucion 330 Inspeccion No Cumple
' de 2017. realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
Informacion
recopilada durante
Técnico - Articulo 18 de la la visita de
Operativo Continuidad Resolucion 2115 inspeccion Continuidad Insuficiente.
P de 2007. realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
Informacion
recopilada durante
Técnico - Medicion de presiones en Artlcullo 61 de la !a VISIta_(':ie |
Operativo la red de distribucion Resolucion 330 Inspeccion No Cumple
' de 2017. realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
Informacion
recopilada durante
o - Articulo 89 de la la visita de
Técnico - Programa de reduccion de 9 . L
. P Resolucion 330 inspeccion No Cumple
Operativo pérdidas.

de 2017.

realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
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Aspecto Criterio Condicién Evidencia / Esta_do_de
evaluada soporte cumplimiento
Informacién
recopilada durante
P Programa de Uso Eficiente . la visita de
Técnico - Articulo 3 de la . =
Operativo y Ahorro del Agua — Ley 373 de 1997. inspeccion No Cumple.
PUEAA. realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
. Reporte de
Técnico — . Articulo 15_gle la inform%cién dela
o tivo Calidad de Agua Resolucion autoridad sanitaria No Cumple.
pera 2115 de 2007.
en SIVICAP
Informaciéon
recopilada durante
Técnico — _ Articulos 21 y_gz !a visita_c,ie
Operativo Frecuencia de muestreo  de la Resolucion inspeccién No Cumple.
2115 de 2007. realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
Informacion
recopilada durante
Técnico — Catastro de redes de Articulo 42 de la !a wsﬂa_@e
Operativo acueducto y alcantarillado Resolucion 330 Inspeccion No Cumple.
de 2017. realizada del 05 al
08 de noviembre
de 2024.
Informacion
recopilada durante
la visita de
inspeccion
realizada del 05 al
Radicado SSPD 08 de noviembre
S . . . No. de 2024 y remitida . .
Tecnlcp - Remision c_ie_ informacion 20244254821321  por el prestador No se remltlo la tqtf:llldad
Operativo solicitada. d ) de la informacion.
el 30 de octubre mediante el
de 2024. Radicado SSPD
No.
20245295104762
del 19 de
noviembre de
2024.
Acta de visita del No cuenta con
. Sistema de Informacion 5al8de software de .
Comercial - . . - Comercial
Comercial noviembre de informacion
2024 comercial.
cou reporaso 2228 modar o
. Articulo 129 de la Ley 142 enel SUly pec Articulo 129 de la Ley
Comercial la prestacion de

de 1994.

soportado en

visita de

los servicios de
acueducto y

142 de 1994.
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Aspecto Criterio Condicién Evidencia / Esta_do_de
evaluada soporte cumplimiento

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Tarifario

Tarifario

IUS

noviembre de
2024.

Resolucion No.
SSPD 321 de
2003

Suscriptores acueducto y
alcantarillado

Articulo 146 de la

Micromedicién Ley 142 de 1994

Resolucion CRA

Facturacion y recaudo 001 de 2006

Clausula 15 de la
Resolucion CRA
873 de 2019

Requisitos de la Factura

articulo
2.1.1.1.6.2dela
Resoluciéon CRA
943 de 2021

articulo
2.1.1.1.4.1.1 de
la Resolucion
CRA 943 de
2021

Nivel de Riesgo
Alto de acuerdo
conlo
establecido en la
Resoluciéon CRA
906 de 2019.

Calidad de informacion.

Metas de calidad

Tablero de Acciones de
Mejora PGR

alcantarillado,
aclarar que presta

en zona rural y
urbanay adicional
el anexo técnico.

Informacion
soportada en visita
vs reportada en el

Sul

Informacion visita
y SUI - la
Empresa carece
de micromedicion

Informacion
soportada en visita
vs. Reporte en SUI

Informacion
soportada en visita

Reporte SUI,
SURICATA.

IRCA>5, lltimas
muestras
reportadas con un
nivel de riesgo alto

No cumplié con el
reporte oportuno
del formato
solicitado
conforme el nivel
de riesgo obtenido.

Difiere ostensiblemente.

No cumple.

Difiere ostensiblemente
la facturacion, recaudo y
el indice de recaudo de la
informacién soportada en
visita como la reportada
en el SUL

No ha reportado la
vigencia 2023, ni los
meses de septiembre y
octubre, de acuerdo con
la informacién requerida
para la presente
evaluacion.

No se observa que
cumpla con los
numerales 1, 2, 3, 8, 9,
10, 11,13y 14

No cumplimiento.

No cumplimiento.

NO CUMPLE
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Aspecto Criterio Condicion Evidencia / Esta_do_de
evaluada soporte cumplimiento

Listado de cargue
al SUI con el 32%
de reporte.

Resolucion
Compilatoria
SSPD
20101300048765
del 14 de
diciembre de 2010
y actos
administrativos
posteriores que la
modificaron.

Resolucion SSPD

20161300011295

del 28 de abril de
Reporte oportuno de Estado de 2016.

. informacion al SUI cargue al SUI

NO CUMPLE

Resolucion SSPD
2016130062185
del 10 de
noviembre de
2016.

Resolucion SSPD
20161300016975
de 2016.

Resolucion SSPD

20231000215345

del 29 de marzo
de 2023.

Resolucion SSPD

20241000125835

del 26 de marzo
de 2024.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se continuara realizando el seguimiento al prestador y se adelantaran las
demés acciones a que haya lugar en el marco del régimen de servicios publicos
domiciliarios Ley 142 de 1994.
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8 CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Administrativos y Financieros

De acuerdo con la informacion suministrada en visita se evidencido que personal
operativo no se encuentra certificado en competencias laborales incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

El prestador ha venido incumpliendo con lo establecido en el paragrafo 2° del literal f del
articulo 51 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién SSPD Nro. 20061300012295 del
18/04/2006 y sus modificatorias, respecto de la existencia de un sistema de control
interno y la elaboracién y presentacion de los informes de control interno, en especial,
con las auditorias a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de conformidad
con lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295.

El prestador incumple con los principios basicos del Estatuto Organico del Presupuesto,
en general con lo relacionado con la adecuada planeacion, aprobacion y ejecucién del
presupuesto.

El prestador reportd su clasificacién bajo NIF al SUI, indicando que pertenece al Grupo
2, cuando en realidad debid clasificarse bajo la Resolucién 414 de 2014 emitida por la
Contaduria General de la Nacion.

Los Estados Financieros del vigilado correspondientes a la vigencia 2023 fueron
preparados y presentados cumpliendo la NIIF para Pymes (Grupo 2), lo que implica
incumplimiento del marco normativo contable obligatorio para el prestador establecido
por la Contaduria General de la Nacién en su Resolucion 414 de 2014.

En los Estados Financieros del vigilado correspondientes a la vigencia 2023 se realizo
un inadecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar y su deterioro, los inventarios
y sus movimientos, las propiedades, planta y equipo y su depreciacién del periodo y
acumulada, afectando la razonabilidad de los Estados Financieros del vigilado.

En los Estados Financieros del vigilado correspondientes a la vigencia 2023
comparativos con el afio anterior, se evidenciaron inconsistencias en el reconocimiento
y revelacion de todos los pasivos, los ingresos de transferencias para inversiones, los
costos del 2022 y su reduccién en 2023, el crecimiento de los gastos administrativos del
periodo y la falta de reconocimiento del impuesto a las ganancias y sus revelaciones.
Todo ello, afectando la razonabilidad y credibilidad de los Estados Financieros del 2023
suministrados por el vigilado en visita.

En los Estados Financieros no se incluy6 el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de
Cambios en el Patrimonio no se present6 comparativo con el periodo inmediatamente
anterior, incumpliendo lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.
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El vigilado no ha realizado el reporte de informacién financiera anual al SUI
correspondiente a las vigencias del 2015 hasta 2023, incumpliendo lo establecido en las
Resoluciones de requerimientos de informacion SSPD 20161300013475,
20171300042935, 20181000024475, 20191000006825, 20201000004205,
20211000016645, 20221000154665, 20231000215345 y 20241000125835.

El vigilado no ha realizado el reporte de informaciéon financiera trimestral al SUI
correspondiente a las vigencias del 2020 hasta 2024, incumpliendo lo establecido en las
Resoluciones de requerimientos de informacion SSPD 20201000055775 vy
20231000805465.

Segun lo indicado en el Acta de Visita, el vigilado no realizé la entrega 0 no cuenta con
la totalidad de informacién requerida por esta Direccion Técnica, lo que impide el
cumplimiento de las acciones de Inspeccién y Vigilancia establecidas en la Ley 142 de
1994,

El vigilado incumple con el pago de sus obligaciones a favor de la Superservicios de
conformidad con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

8.2 Aspectos Técnicos

En lo relacionado con la medicién de caudales, el sistema de acueducto no cuenta con
macromedidores en la entrada y la salida de la PTAP, tanques de almacenamiento y red
de distribucién, por lo que estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la
resolucion 330 de 2017.

La empresa presuntamente no cuenta con las concesiones de aguas vigentes, por lo
cual se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
25 de la Ley 142 de 1994 al no contar con los permisos necesarios para la operacion del
sistema de acueducto.

La empresa prestadora cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo de calidad
del agua concertados y materializados, dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucién
811 de 2008.

La empresa no cuenta con los manuales de operacion y mantenimiento para cada uno
de los componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo que estaria
incumpliendo con lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.

El prestador reporto un indice de Agua No Contabilizada — IANC de 89,89% por lo que
estaria por encima del valor de referencia (30%) establecido en la Resolucion CRA 287
de 2004, derogada por la Resolucion CRA 825 de 2015.

La empresa no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control de
calidad del agua en la red de distribucién de los fisicoquimicos y microbioldgicos para
las vigencias 2023 y 2024 incumpliendo lo establecido en los articulos 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.
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e EIl servicio de acueducto no se presta continuamente por parte del prestador, la
continuidad en el municipio de Lloré se clasifico como “Insuficiente” para todo el afio
2024, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 con un intervalo
entre 0 — 10 horas/dia.

e EI prestador no realiza la toma de presiones en ningun punto de la red de distribucion
por lo cual se puede establecer el incumplimiento de lo descrito en el Articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2014.

o El prestador no remitié la informacion relacionada a la Gltima actualizaciéon del catastro
de redes tanto de acueducto como de alcantarillado, en concordancia con lo requerido
en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

e En cuanto al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos no se pudo establecer la
fecha de actualizacién y/o vigencia del documento suministrado por lo que no se podria
establecer el estado de cumplimiento de la normatividad vigente.

e El prestador no realiza el reporte de informacién de la totalidad de los formularios del
componente técnico operativo de acuerdo con sus actividades. Por lo anterior, se recalca
que la omisién en el cargue de informacién al SUI resulta contraria a la obligacion general
de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado
por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

8.3 Aspectos Comerciales
e La Empresa no cuenta con software de informaciéon comercial.

e EI“CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO CON CONDICIONES
UNIFORMES DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTQ” no so6lo es de este servicio
sino también de alcantarillado, de acuerdo con la Clausula 1 Objeto.

¢ La Empresa no soporté en visita ni en la informacion allegada a la SSPD documento
alguno en el que evidencie que ha cumplido con el “DEBER DE INFORMAR SOBRE
LAS CONDICIONES UNIFORMES”.

e La Empresa, del periodo analizado, no ha reportado en el SUI los suscriptores de
acueducto y alcantarillado correspondiente a la vigencia 2023.

e La informacion de los suscriptores de los servicios acueducto y alcantarillado de la
vigencia 2024 entregada por la Empresa en Visita y los reportados en SUI, difieren
ostensiblemente. Se desconoce los periodos de septiembre y octubre que no ha
reportado.

e No se cuenta con Micromedicion para todos los suscriptores, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. No es
posible establecer los indicadores de micromedicion nominal y efectivo; no dispone
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de procedimiento de reposicion de aparatos de medida de agua lo que conlleva a
carecer de un laboratorio de medidores con el objeto de verificar el estado de los
mismos.

La Empresa no cuenta con procedimientos documentados de facturacion y recaudo.

El indice de recaudo de cartera para los servicios de acueducto y alcantarillado para
el periodo de enero a octubre de 2024, de acuerdo con la informacién soportada por
la Empresa se ubicé en 0,33% y 0,29% lo que no permite que la Empresa sea
estable y se puede ver afectada por el dinero que los suscriptores y/o usuarios le
adeudan y puede llegar a ser de dificil cobro.

El reporte en el SUI de las cantidades de m?, los valores facturados y recaudados
difieren ostensiblemente de los soportados en visita y, por ende, los indices de
recaudo por lo que la Prestadora debe verificar y explicar a esta Superintendencia
la situacion.

La factura de los servicios de acueducto y alcantarillado emitida por la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Llor6 S.A.S. no cumple con
los numerales 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11, 13 y 14 de la Clausula 15 de la Resolucion CRA
873 de 2019 y con la Clausula 17 del Capitulo 1l del Contrato de Condiciones
Uniformes para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P. Fuente de Vida Lloré
S.A.S. en la facturacién cumple con los parametros de consumo establecidos en
la Resolucion CRA 750 de 2016.

La Empresa no entrego en visita el Acuerdo Municipal mediante el cual se
establecen los porcentajes de subsidios y se establecen los aportes solidarios para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Llorg, Choco.

El Prestador en visita inform6 que la Alcaldia se encuentra al dia en el pago de los
subsidios para las vigencias 2022, 2023 y 2024 y corte 2024.

8.4 Aspectos Tarifarios

El prestador dio aplicacion a la metodologia tarifaria definida en la Resolucion CRA
825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, a octubre de 2023, lo
cual se considera un cumplimiento extemporaneo a la norma, teniendo en cuenta
gue la aplicacién de la metodologia tarifaria vigente debié darse a mas tardar el 1
de enero de 2019.

El prestador no ha efectuado el reporte de la informacion tarifaria en el aplicativo
SURICATA, incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucion de
SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indic6é que los
plazos de reporte de la informacion tarifaria al SUI a través del SURICATA era de
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60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo. Por otra parte, no ha certificado
el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los servicios de
acueducto y alcantarillado en el SUI, para las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y
2023, imposibilitando las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

En relacién con las tarifas aplicadas se precisa que, mediante el Acuerdo No. 001
de 2022 el prestador aprobd tarifas y presuntamente inicio aplicacion de estas en
octubre de 2023.

El prestador no se encuentra dando cumplimiento a los estandares de prestacion
del servicio (calidad, continuidad y micromedicién), no obstante, el Unico estandar
gue no es sujeto a cumplimiento progresivo es el de calidad del agua, asi las cosas,
se evidencia un incumplimiento frente a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo
24 de la Resolucién CRA 825 de 2017.

gue SUI

Realizada la consultada la base de datos del SUI esta arrojé que el prestador tiene
un bajo reporte al SUI con un 32% del total de cargues habilitados, para el caso
especifico de acueducto y alcantarillado cuenta con 2026; siendo los ultimos afios
los de mayor numero de cargues en estado pendiente: para 2022 tiene 266, para
2023 cuenta con 179 y para lo corrido del 2024 conserva 159.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

No aplica.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Proyecté: Alvaro Andrés LApez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Reviso:

Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores
DTGAA

Omar Orlando Cortes - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Ivonne Tangarife — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Liz Marcela Herrera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Ivonne Tangarife Torres — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores
DTGAA (E)

11 ANEXOS

No aplica.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20244256105051
Fecha: 27/12/2024 20:38:53
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Bogota D.C.

Sefior

EDINSON BEJARANO CUESTA

Representante Legal

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.A.S — ID 26551

fuentedevidalloro@gmail.com

Lloré, Choco

Asunto: Su radicado SSPD 20245295703802 del 27 de diciembre de 2024.
Respetado Representante Legal:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) recibio la comunicacion del asunto
donde se pronuncia respecto del oficio con radicado No. SSPD 20244256012241 mediante el cual
esta Direccion Técnica le envid los Resultados del Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion
Integral al estado de la prestacién del servicio de acueducto ya alcantarillado por parte de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE
LLORO S.A.S. y en la que manifiesta:

“Acusamos recibo por via electronica del documento de referencia, el cual notifica que ya estd listo el
resultado de la visita de inspeccién y control durante el pasado mes de noviembre, y en la cual se
abordé la prestacion que se hace de los servicios de acueducto y alcantarillado.

En el cuerpo del oficio manifiestan que “se anexan los resultados del Informe de Vigilancia Detallada
- Evaluacion Integral de prestadores, y debera pronunciarse sobre el contenido del mismo a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibido de la presente comunicacion al correo
electronico...

Al respecto, muy gentilmente le socito nos alleguen el documento anexo al cual hacen alusién, en
razén a que éste no fue recibido conjuntamente en el correo electrénico por ustedes enviado.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cédigo postal: 110221 Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Codigo postal: 680003

Linea de atencion 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Codigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Codigo postal: 050031

NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

WWW.SUpPErservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010
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Adjuntamos pantallazo de lo que se reporta en el enlace del servicio de mensajeria 472 ...”

En relacién con su escrito, esta Superintendencia procedié a verificar el Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CRONOS donde se evidencia que adjunto al radicado
SSPD 20244256012241 del 20 de diciembre de 2024, se envio el documento anexo denominado “/V
DETALLADA LLORO 20.12.2024”, tal como se muestra en a continuacion:

Imagen 1 Anexo radicado SSPD 20244256012241.

& EMPRESA DE SERVICIOS PUBL...

| Resultados del Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacién Integral al estado

de la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado por parte de la U
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE -
VIDA DE LLORO S.A.S.

20244256012241 v. 1.0

4 20044256012041.pdf  (101kB) |  Publicado (final) 21/12/2024 11:52:16 E;'};‘S,‘ﬁ’}iﬁ‘iéﬁ?‘”sﬁ

[rem—" :_ e ] oo Lt e
N© Pags. : 117 = 2 (Principal) + 115 (Anexos) 1-1 de 1 Anexos

1O IV DETALLADA LLORO 20.12.2024.pdf 3 B © 20/12/2024 17:16:48 Imherrera 115 7MB (S]

Fuente: Sistema de Gestién Documental CRONOS.

En relacién con su solicitud “...nos alleguen el documento ...”, nos permitimos adjuntar al presente
radicado, nuevamente el Informe de Vigilancia Detallada Evaluacion Integral de la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de Lloré E.S.P. Fuente de Vida de Llordé S.A.S.

Por lo anterior y de conformidad con lo definido en el procedimiento interno “Vigilancia o Inspeccién
Especial, Detallada o Concreta en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios”, se ha
dispuesto realizar Mesa de Trabajo Virtual, la cual tiene por objetivo la socializacién de los resultados
de la accion de inspeccion y vigilancia, por ello se cita para el dia lunes 30 de diciembre de 2024 a las
02:00 pm, para lo cual debe conectarse en el enlace remitido al correo electrénico:
fuentedevidalloro@gmail.com.

En consecuencia, es necesario contar con su asistencia y la de su equipo de trabajo, con los
profesionales de los tépicos administrativo, financiero, técnico operativo, comercial y tarifario, asi
como los demas que usted considere.

Atentamente.

IVONNE TANGARIFE TORRES
Coordinadora Grupo de Pequenos Prestadores DTGAA (E)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo: Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado por
parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S.

Proyectd: Liz Marcela Herrera — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Reviso: lvonne Tangarife Torres — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA (E)
Expediente: 2024420380801951E

Este documento esta suscrito con firma mecaénica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020,
modificada por la Resolucién No. 20211000096695 de 19 de abril de 2021.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

LUGAR: Enlace https://meet.google.com/hrz-csfg-vvb?authuser=0 Fecha: 30/12/2024

ORGANIZADOR: Grupo Pequeiios Prestadores - Direcciéon Técnica de Acueducto y Alcantarillado Hora Inicio: 02:00 p.m.

TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados Evaluacién Integral EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO Hora Fin:

DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. - ID 26551 03:00 p.m.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a
la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha
dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales
habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-
tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X seguin corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P )

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DE:E?;’;'I‘DC'A ASISTENCIA CORREO ELECTRONICO FIRMA
v P

Ivonne Tangarife Torres Coordinadora (E) GPP 601-6913005 GPP- DTGAA X itangari@superservicios.gov.co lvonne Tangarife Torres
Nataly Mendoza Villalba Profesional GPP- DTGAA X mnmendoza@superservicios.gov.co Nataly Mendoza
Liz Marcela Herrera Profesional 601-6913005 GPP- DTGAA X Imherrera@superservicios.gov.co Liz M Herrera
Omar Orlando Cortes silva Profesional Especialize 601-6913005 GPP- DTGAA X ocortes@superserrvicios.gov.co Omar Cortes
Alvaro Andrés Lopez Gémez Profesional Especialize 5418 DTGAA - GPP X aalopez@superservicios.gov.co AALG
Darlyn Leyvy Mosquera Lozano FActuracion 3106912502 ESP Fuente de vida X leyvb@yahoo.com DLML
Francis Ceballos Mosquera Asesor 3108413918 ESP FUENTE DE VIDA | X ceballosfrancis_@hotmail.com \\:m/ﬁm
Zully Ariasny Robledo Contadora ESp Fuente de vida X fuentedevida@gmail.com ZAR
Llilibeth Renteria Riios Fianciera ESP Fuente de vida X fuentedevida@gmail.com LRR

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

GD-F-063. V.2 Pagina 1 de



2024.

reunion.

Siendo las 2:00 pm del dia lunes 30 de diciembre de 2024, se da inicio a la mesa de trabajo convocada por la SSPD mediante radicado 20244256105051 del 27 de diciembre de 2024, en respuesta a la solicitud

realizada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P. FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. - ID 26551, con radicado SSPD 20245295703802 del 27 de diciembre de

En la reunién se aclara que los resultados del Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LLORO E.S.P FUENTE DE VIDA DE LLORO S.A.S. fueron remitidos en documentos PDF anexo al radicado SSPD 20244256012241 del 20 de diciembre de 2024, segun lo
certifica el "Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico” por parte de la Empresa Servicios SAS., asi mismo el documento fue nuevamente remitido el mediante radicado SSPD 20245295703802 del 27 de
diciembre de 2024 y a través de la invitacion del google calendario.

Asi pues, teniendo en cuenta que el prestador admitié que por desconocimiento no habia podido acceder al informe, por lo cual no presento controversias. Por ello, el Grupo de Pequefios Prestadores siguiendo
el procedimiento establecido en SIGME le informé al prestador que la evaluacion quedaria en firme y se procedera a publicarla en la pagina web de la Superservicios. Siendo las 2:39 p.m. se da por finalizada la
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

Préxima Reunién:
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