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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO

1.2 NIT:

800099061 - 7

1.3 D (SUI -RUPS):

20158

1.4 Servicio Puablico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Servicio de Acueducto: aduccion, captacién, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion

e Servicio de Alcantarillado: recoleccién, conduccién de residuos liquidos, disposicion final y
comercializacion

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

1 de enero de 1994

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1 Afo del programa al que pertenece la accion:

2022, 2023 y lo corrido de 2024

2.2 Clase accion:

Inspeccién

2.3 Motivo de la accion:

Detallada
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2.4 Origen causal de la accion:

Evaluacién de Gestion y Resultados

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién:

Alcaldia de Barbacoas, Narifio, ubicada temporalmente en el barrio San Antonio

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el informe de vigilancia detallada - evaluacion integral es determinar si
el Prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables

a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:

Tabla 1. Normograma.

Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
L Asamblea Nacional Constitucién Politica .
Constitucional Constituyente de Colombia de 1991 Articulo 49-50, 67, 95, 229,333,365-368
Sentencia C-580 de
1992

Corte

Constitucional C-493 de 1997

Sentencia C-041 de
2003

Articulo 15, 18, 79, articulo 87 numerales
87.4 y 87.8,articulo 90 numerales 90.1y
90.2, Articulo 99 numeral 99.9, Articulo128-
129, 136

Leyes Congreso de la Republica 142 de 1994

1272 de 2017
1753 de 2015 Articulo 18

Parte 3: Régimen reglamentario del sector
de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos Domiciliarios de

Ministerio de Vivienda, Ciudad 1077 de 2015 Acueducto y Alcantarillado.

Decretos y Teritorio Capitulo 1. Definiciones
Capitulo 3. Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado.

302 de 2000
229 de 2002
1369 de 2020
CRA 302 de 2000
CRA CRA 151 de 2001 Articulado completo
. CRA CRA 375 de 2006 Articulado completo
Resoluciones i
CRA CRA 413 de 2006 Articulado completo

CRA CRA 457 de 2008 Articulado completo
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Entidad Emisora
CRA
CRA
CRA
CRA
CRA
CRA
CRA

Ambito

CRA

SSPD

SSPD

SSPD

SSPD

SSPD

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

SSPD-0J
SSPD-0J
SSPD-0J

Concepto

Norma
CRA 688 de 2014
CRA 768 de 2016
CRA 750 de 2016
CRA 906 de 2019
CRA 943 de 2021
CRA 1570 de 2004
CRA 3771 de 2022

Unificador SSPD — OJ
24 de 2010

SSPD
N°20161300013475
del 24 de mayo 2016
y sus modificatorias.
SSPD
20188000076635 de
2018.

SSPD
20171300039945 del
28 de marzo de 2017

SSPD
20174000121755 del
19 de julio de 2017

SSPD
20211000313835 de
2021

330 de 2017

Resolucion 1076 del
2003 modificada por
la Resolucién 1570 de
2004.

2115 de 2007

811 de 2008

4716 de 2010

2015-490
2018-533
2018-638

Articulo y/o Numeral

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
anexo 2 numerales 1.16, 1.17
y1.18

Articulo 3 anex0 3.1y 3.2

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
SSPD-0J 2022-585
20201000055775 del
SSPD 03/12/2020

Contrato de
condiciones uniformes
de la Empresa

MUNICIPIO DE BARBACOAS

Llies — NARIRIO

Fuente: Elaboracion propia
3.2 Marco temporal de evaluacion:
Vigencias 2023 y lo corrido de 2024
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién fuente usada

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe.
Radicado Fecha Asunto Origen

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion
20244254703121 31/10/2024 de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y Visita de inspeccion
alcantarillado.

Acta de Visita de Inspeccion y Vigilancia al estado de la
20244254703121 31/10/2024 prestacién de los servicios publicos de acueducto y Visita de inspeccion
alcantarillado en el Municipio de Barbacoas — Narifio.

“Entrega de informacion correspondiente la prestacion de
20245294975292 12/11/2024 los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Municipio de Barbacoas-Narifio.”

Compromisos de
visita de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Requerimientos realizados

Tabla 3. Requerimientos realizados.
Radicado Fecha Asunto Destino
Programacién visita integral de inspeccion a la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de MUNICIPIO DE
acueducto y alcantarilado. MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
BARBACOAS - NARINO

20244254703121 23/10/2024

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Estado de respuesta de requerimientos

La empresa entregd informacion durante la visita de inspeccion y remitié respuesta parcial
mediante el radicado SSPD No. 20245294975292 del 12 de noviembre de 2024, sobre la totalidad
de la informacion solicitada en el requerimiento con radicado SSPD No. 20244254703121 del 23
de octubre de 2024.
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5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha realizado visita de inspeccion y
vigilancia previamente al MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO.

5.2 Caracterizacién municipal

5.2.1 Ubicacién geografica

A continuacién, se presenta la ubicacién geografica del municipio de Barbacoas, en el

departamento de Narifio.

Figura 1: Localizacion geogréafica municipio de Barbacoas (Narifio).
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En la siguiente tabla se incluye informacion de su ubicacion y caracteristicas generales del
municipio de Barbacoas en el departamento de Narifio:

Tabla 4. Informacion general del municipio

Aspecto Descripcion
Regién Pacifica
Subzona Costa
Departamento Narifio
Municipio Barbacoas
Area (km?2) 2.735,90
Latitud 01°44°56" N
Longitud 78°15°62" O

Altitud promedio (msnm) 24 msnm

5.2.2 Aspectos sociodemogréficos

En la siguiente tabla se incluye las variables sociodemograficas y principales indicadores del
municipio de Barbacoas en el departamento de Narifio:

Tabla 5. Informacion sociodemografica y principales indicadores del municipio.

Aspecto Descripcion Resultado
Categoria municipal® Corresponde a la clasificaciéon del municipio Sexta
atendiendo su poblacion e ingresos corrientes Todos aquellos distritos 0 municipios
de libre destinacion, segun la clasificacion, con poblacion igual o inferior a diez mil
emitida anualmente por la Contaduria General (10.000) habitantes y con ingresos
de la Republica. corrientes de libre destinacion anuales

no superiores a quince mil (15.000)
salarios minimos legales mensuales.

Principal actividad Hace referencia a la actividad econdmica La principal actividad econdmica del
econémicadel predominante en el municipio. Esta descripcion = municipio es la agricultura, seguida por
municipio? apunta a identificar la principal fuente de la ganaderia, mineria y comercio.
ingresos o motor econémico que impulsa el El platano es el principal producto
desarrollo y sustento de la comunidad en agricola

cuestion, segun la informacion disponible en el
conteo de unidades econémicas del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE).

Poblacién total® Numero total de habitantes que residen en el 58.608
(habitantes) municipio para la vigencia de analisis, con base
en las proyecciones de poblacion del DANE.
Poblacion Cabecera Numero de habitantes que residen en el 12.848
Municipal? municipio que residen en el area urbana o

(habitantes)

1 https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios

2 https://www.cctumaco.org/images/Archivos/censo_Barbacoas.pdf
3 https://iwww.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-

ActPostCOVID-19.xIsx
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cabecera municipal, con base en las
proyecciones de poblacién del DANE.

Poblacién Centros Numero de habitantes en el municipio que 45.760
Poblados y Rural residen en el area rural que compete centros
Disperso? poblados y area rural dispersa, con base en las
(habitantes) proyecciones de poblacién del DANE.
Poblacién Migrante NUmero de habitantes en el municipio en 117
(habitantes)* condicion de migracion, con base en los censos
y/o proyecciones de poblacion del DANE.
Distribucion de la Corresponde a la distribucion de la poblacion en Indigena 21.005
poblaci,én.por grupo el municipio seggn pertenencia égnica, con base Gitano(a) o Rrom 0
étnico® en las proyecciones de poblacion del DANE. . _
(habitantes) Raizal del Archipiélago 13
de San Andrés,
Providencia y Santa
Catalina
Palenquero(a) de San 26
Basilio
Negro(a), mulato(a), 35.334

afrodescendiente,
afrocolombiano(a)

Necesidades basicas Indica la proporcién de la poblacién que no tiene 64,97
insatisfechas total acceso adecuado a los servicios publicos. Este
(Componente indicador expresa en forma mas directa el no
Servicios)® acceso a condiciones vitales y sanitarias
minimas. Hace referencia a no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas.
Informacion obtenida del DANE.
Necesidades basicas  En las cabeceras, comprende las viviendas sin 79,95
insatisfechas Cabecera  sanitario o que careciendo de acueducto se
Municipal® provean de agua en rio, nacimiento,
carrotanque o de la lluvia. Informacion obtenida
del DANE.
Necesidades basicas En el resto, dadas las condiciones del medio 57,92
insatisfechas Centros rural, se incluyen las viviendas gque carezcan de
Poblados y Rural sanitario y acueducto y que se aprovisionen de
Disperso® agua en rio, nacimiento o de la lluvia.
Informacion obtenida del DANE.
Estado actualizacidn Corresponde al estado (vigente, por vencer, PBOT 2006
POT’ vencido, sin POT) de actualizacion del Vencido

Plan/Esquema de ordenamiento territorial,
segun la informacion disponible en el Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC).

“https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-
colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf
Shttps://www.dane.gov.cof/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-
PerteneniaEtnicoRacialmun.xlsx

6 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx

7 https://igac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de 7b24fb38d2d6787e013bbc2
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Medicién de Es un indicador que tiene como objetivo medir el 46,92

desempefio municipal® desempefio de las entidades territoriales
entendido como: la capacidad de gestién y de

generacion de resultados de desarrollo,
teniendo en cuenta las condiciones iniciales de

estas entidades®. Informacién obtenida del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
para la Gltima vigencia reportada.

Grupo de capacidades® Clasificacion del municipio conforme el G5
resultado de indicador de medicion de
desempefio municipal, asi: G1: Alto, G2: Medio
alto, G3: Medio, G4: Medio Bajo y G5: Bajo.
Informacion obtenida del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) para la ultima
vigencia reportada.

Nivel de Riesgo SGP Permite identificar el uso y destinacion de las 2%
202310 entidades territoriales, que pueda poner en
riesgo la adecuada utilizacion de dichos
recursos y el cumplimiento de las metas de
APSB, lo cual sirve como insumo para las
actividades de seguimiento y control, las cuales
estan a cargo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico (MHCP).

Priorizacion a Permite evidenciar si el ente territorial es objeto Alto
seguimiento 2023° de actividades de seguimiento y control, por
parte del MHCP.

5.2.3 Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

El municipio de Barbacoas (Narifio) se encuentra ubicado en la Subzona Hidrografica 5206 Rio
Telembi tal como se puede observar en la siguiente figura.

8 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNTONgRy4KY-
hk9MBIfgB376T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv

9 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/ MDM/BoletinMDMO1. pdf

10 https://iwww.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-corte-30-sep-2023-
26122023 .xlIsx
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Figura 2: Localizacién geografica municipio de Barbacoas (Narifio) y zonificacién hidrografica.
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A continuacion, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua'! (ENA)
2022 de la Subzona Hidrogréfica 5206 Rio Telembi.

Tabla 6. Valores por subzona hidrografica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas

potencialmente inundables.

Aspecto Indicador Descripcion Resultado
SZH Subzona hidrografica 5206
Z_onlflca,c!on Nomb_re i :s,L_Jbzona Nombre de subzona hidrogréfica Rio Telembi
hidrogréfica hidrogréfica
Area (km?) Area de la subzona hidrografica 4644
Afio himedo o .
(millones m?) Valor Maximo Multianual 38599.4
Oferta total Afio medrlrt])3)(mlllones Valor Medio Multianual 18258.2
(A secrcr>1§)mlllones Valor Minimo Multianual 7332.3
- L Relacion entre la desviacion estandar y la media
Coeficiente de variacion de oferta anual estadistica de la oferta anual 17.3
Afio himedo o .
(millones m?) Valor Maximo Multianual 22873.5
Oferta disponible Al medrlr?3)(mlllones Valor Medio Multianual 10819.6
(A secrcTJ]3()m|IIones Valor Minimo Multianual 4345.0
Volumen de agua extraido del sistema natural para suplir
Demanda hidrica los requerimientos de consumo humano, produccion 95
(millones m3) sectorial y demandas esenciales de los ecosistemas '
existentes, sean intervenidos o no
La huella hidrica azul es la apropiacion de agua azul
ana (rios, lagos, acuiferos) correspondiente a la extraccion o
Huella hidrica azul - . .
. retencion de esta en una fuente superficial o subterrdnea 2.5
Usos del agua (millones m3) -
que no retoma a la cuenca y, por lo tanto, no esta
disponible para ningln otro uso.
La huella hidrica verde es un concepto complementario e
Huella hidrica verde |ndepend|ent'e dela _demanda h|0_|r}0&1, dado que el agua
. verde no esta sometida a extraccion para su uso, el cual 383.6
(millones m3) - ; -
se da mediante la agricultura y su relacién con el suelo,
pero no hace parte de la demanda hidrica.
Calidad del agua DBO (t/afio) Demanda bioguimica de oxigeno 800.3
- Cargas DQO (t/afio) Demanda quimica de oxigeno 1208.3
contaminantes SST (t/afio) Sélidos suspendidos totales 1219.1
L, AT totalzde 2 Area total de zonas potencialmente inundables 46.6
Transformacion (km2)
de zonas 5 Corresponde a las porciones de la ZPI que se han
: Area transformada iy S
potencialmente transformado en zonas artificializadas o territorios 16.8
. en la ZPI (km2) )
inundables (ZPI) agropecuarios
Transformacion (%) Transformacién de zonas potencialmente inundables 36%

Fuente: ENA 2022 IDEAM

11 IDEAM. Estudio Nacional del Agua. Disponible en: http://ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-del-agua/-
/document_library_display/hWSQikOLFPrw/view/125666586).
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Tabla 7. Indicadores hidricos por subzona hidrografica.

Aspecto

Indicador Descripcion

Resultado

Zonificacion hidrografica

SZH Subzona hidrogréfica

5206

Nombre de
subzona
hidrografica

Nombre de subzona hidrogréafica

Rio
Telembi

Area (km?) Area de la subzona hidrografica

4644

indice de regulacién
hidrica (IRH) Afio medio

Volumen representado por el area que se encuentra bajo
la linea de caudal medio en la curva de duracién de
caudales (CDC) / Volumen total equivalente al &rea bajo
la CDC

Valor

0.7

Categoria Categorias del indice de regulacion hidrica

Moderada

indice de uso del

agua (IUA)

Ao
medio

El indice de uso de agua (IUA) es el valor numérico que,
en una de seis categorias, califica la relacion entre la
demanda hidrica multisectorial en una subzona
hidrogréfica en un periodo de tiempo y la oferta hidrica
superficial disponible para ese mismo periodo.

Valor

Categoria Categoria para afio medio multianual

Afo
seco

El indice de uso de agua (IUA) es el valor numérico que,
en una de seis categorias, califica la relacion entre la
demanda hidrica multisectorial en una subzona
hidrogréfica en un periodo de tiempo y la oferta hidrica
superficial disponible para ese mismo periodo.

Valor

Categoria Categoria para afio minimo multianual

Indice del agua no
retornada a la cuenca
(IARC)

El indice de agua no retornada a la cuenca IARC es el
valor numérico que califica, en una de seis categorias, la
relacion entre la huella hidrica azul generada por los
sectores econdmicos presentes en una subzona
hidrogréfica en un periodo de tiempo y la oferta hidrica
superficial disponible para ese mismo periodo.

Valor

Categoria Indice del agua no retornada a la cuenca

Categoria (IARC)

o o o
o N =

indice de eficiencia en el
uso de agua (IEUA)

El indice de eficiencia en el uso del agua o IEUA es el
valor numérico que califica —en una de seis categorias—
la relacion entre la huella hidrica azul multisectorial
(volumen de agua extraido que no retorna a la cuenca) en
una subzona hidrografica en un periodo de tiempo frente
a la demanda hidrica multisectorial (volumen de agua
extraido) en una subzona hidrogréafica para el mismo
periodo de tiempo.

Valor

0.3

Categoria Categoria Indice de eficiencia en el uso de agua (IEUA)

Alta

indice de
Vulnerabilidad
hidrica (IVH)

ARo
medio

El indice de vulnerabilidad hidrica por desabastecimiento
(IVH) relaciona de forma cualitativa los resultados del
indice del uso del agua (IUA) y el indice de retencién y
regulacion hidrica (IRH), de forma que representa la
fragilidad que tienen los sistemas hidricos superficiales de
mantener la oferta de agua dadas sus condiciones de uso
y regulacion; y de esta manera identifica la vulnerabilidad
en el abastecimiento de agua que presentan los sectores
usuarios del recurso. (Valores medios multianuales)

Categoria

Baja
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Aspecto Indicador Descripcion Resultado
El indice de vulnerabilidad hidrica por desabastecimiento
(IVH) relaciona de forma cualitativa los resultados del
indice del uso del agua (IUA) y el indice de retencion y
o regulacién hidrica (IRH), de forma que representa la
Afio ’ - . . o - .
seco Categoria | fragilidad que tienen los sistemas hidricos s_uperfluales de Baja
mantener la oferta de agua dadas sus condiciones de uso
y regulacion; y de esta manera identifica la vulnerabilidad
en el abastecimiento de agua que presentan los sectores
usuarios del recurso. (Valores minimos multianuales)
El indice de alteracion potencial de calidad de agua
(IACAL) permite evaluar las presiones por carga
Afo c . contaminante que se ejercen sobre los sistemas hidricos
. ategoria o X
indice de medio por vgartlmlentos_de aguas r_eS|duaIes'de los sectores
alteracion domeéstico, industria 'y bent_afluo del café. (Valores medios
potencial de la multianuales)
. El indice de alteracion potencial de calidad de agua
calidad del agua : -
(IACAL) ) (IAQAL) permite eyaluar las presiones por carga.
Afo Categoria contaminante que se ejercen sobre los sistemas hidricos
seco por vertimientos de aguas residuales de los sectores
domeéstico, industria y beneficio del café. (Valores
minimos multianuales)
Fuente: ENA 2022 IDEAM
Tabla 8. Resultado de andlisis integrado por subzonas hidrogréaficas.
Aspecto Descripcion Resultado
SZH Subzona hidrogréafica 5206
Nombre de subzona hidrografica Nombre de subzona hidrografica Rio Telembi
Area (km?) Area de la subzona hidrogréfica 4644
Variabilidad de la oferta Relacion entre el Rendimiento hidrico Afio medio y el
hidrica total superficial Categoria Coeficiente de variacion de la escorrentia anual Media
(VOH) histérica
Variabilidad del recurso Variabilidad del recurso hidrico en condiciones
hidrico en condiciones extremas a partir de las presiones sobre la oferta
extremas a partir de las Categoria hidrica natural, condicion hidrolégica de afio seco Media
presiones sobre la oferta (IUA) y variabilidad de esta oferta natural en esta
hidrica natural (VRH) condicion extrema.
Este indice relaciona la huella hidrica verde
indice de presion hidrica generada por el s%ctgr agropelcgario ylfqrestal _I
sobre los ecosistemas Categoria presente €n una unidad espacial de analisis, como 'a Baja
subzona hidrogréfica, en un periodo de tiempo—y la
(IPHE) di - -
isponibilidad de agua verde para ese mismo
periodo de tiempo.
Indice de alteracion El indice de alteracion potencial de calidad de agua
potencial de la calidad de c . (IACAL) permite evaluar las presiones por carga
. ategoria ! . X
agua, condiciones de IACAL contaminante que se ejercen sobre los sistemas

oferta hidrica afio seco
(IACAL)

hidricos por vertimientos de aguas residuales de los
sectores doméstico, industria y beneficio del café.

Uso de sustancias
guimicas por la produccion
y transformacion de coca

Las categorias de presion sobre la calidad del agua,

se toma como sustancia base de referencia el acido

Categoria sulftirico al 10 % (litros), que define los rangos de

presion muy alta, media y baja en subzonas donde
hay presencia de estos cultivos.
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Aspecto Descripcion Resultado
Erosién hidrica potencial Rela(_:i(’)n entre la Relaci()n_ de entrega en Iac_iera _
efectiva (EHPE) Categoria (adimensional) y I?m%r/(;lg)n hidrica potencial Media

Los procesos de transformacion al interior de las
zonas potencialmente inundables —debido ante todo
a la intervencién antrépica no controlada y ajena a
principios basicos de ordenamiento ambiental que

PEEENEE 6 deben propender por la proteccion de los espacios

transformacion de zonas Categoria del ri d teccion de h dal | lud Alta
potencialmente inundables 3 rio, zonas de proteccion de humedales y la salu
e los ecosistemas en general— ha conllevado al
incorrecto aprovechamiento del gran potencial
inherente a los servicios ecosistémicos presentes en
estas areas.
Se utilizan las series generadas para el indice
multivariado de sequias (precipitacion, escorrentia y
indice multivariado de humedad del suelo); se calcula la relacién entre la
sequia, agregado a 3 Categoria suma de las magnitudes de todos los eventos Baja
meses identificados en cada SZH y para la agregacion
temporal de tres meses (IMSI) y la duracién total de
estos.
indice de afectacion por desabastecimiento hidrico,
indice de afectacion por tomando como referencia los consolidados de los
desabastecimiento hidrico . municipios que presentaron afectacién en sus .
e Categoria . e Baja
por condiciones sistemas de abastecimiento, tanto por temporada
hidroclimaticas extremas seca como por temporada de lluvia, en el periodo
2017-2021.
Valor 2.1

El propdsito de esta evaluacion es identificar las SZH
con mayor grado de criticidad. La evaluacion por
subzona hidrografica se hace a partir de 11 indices e
indicadores que satisfacen los 6 grandes
Categoria componentes tematicos 1. Variabilidad de la oferta Baja
hidrica natural 2. Dinamica de sequias 3. Dinamica
de sedimentos 4. Presiones por uso 5. Presiones por
contaminacion 6. Elementos de riesgo asociados al
desabastecimiento hidrico

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Categorizacion subzonas
hidrograficas resultado de
evaluacion integral

De acuerdo con los resultados del ENA 2022 la Subzona Hidrogréafica 5206 Rio Telembi presenta
una categoria muy alta en el uso de sustancias quimicas por la produccion y transformacion de
coca, los demés indicadores se encuentran en rangos medios, no obstante es importante que los
andlisis de las fuentes hidricas que deben ser ejecutados por el prestador sean realizados a las
escalas correspondientes teniendo en cuenta que el Estudio Nacional del Agua se realiza a escala
de subzona hidrogréfica y no necesariamente reflejan la realidad de las cuencas abastecedoras,
por lo tanto son indicadores que deben observarse a la escala a la cual fueron determinados.

5.2.4 Aspectos climatologicos y registro de afectaciones

A continuacion, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacién, asi como la relacion de las afectaciones que ha presentado el municipio, esta tltima
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a partir de la informacién de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, para las
vigencias 2022 - 2024, que se caracteriza por presentar las siguientes condiciones:

Tabla 9. Informacién de temperatura, precipitacion y registro de afectacion del municipio.

Aspecto Descripcion
Temperatura promedio!? 25.8°C
Precipitacion anuall® 6.512 mm

En el 2022, se registra un evento de inundacién y otro
de remocién en masa. En el 2023, se reportaron tres
(3) eventos por inundaciones y para 2024, se reporta
una afectacion por inundacion. Estos eventos segun lo
consignado no generaron afectacion en la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado

Registros de afectacion
2023 - 2024

5.3 Aspectos generales

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, teniendo como marco legal la reglamentacion de los servicios
publicos y situacion econdmica actual del MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO.

Tabla 10. Datos generales del prestador.

ftem Prestador
ID 20158
Razén Social MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
Sigla PD BARBACOAS
NIT 800099061 - 7
Fecha Ultima Actualizacion RUPS 01/10/2024
Tipo de Prestador MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)
Area de Prestacion BARBACOAS
Servicios Prestados ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
Fecha de Constitucion 10/05/1810
Fecha Inicio de Operaciones 01/01/1994

Representante Legal
Cargo Representante Legal
Fecha de Posesion del Representante Legal
Clasificacion
Direccion
Teléfono
Correo Electronico

MARIO ALEXANDER HURTADO QUINONES
ALCALDE MUNICIPAL
01/01/2024
DESDE 2501 HASTA 5000 USUARIOS
CALLE NUEVA - PALACIO MUNICIPAL
3106416152
coordinacionspbarbacoas@gmail.com

Fuente: RUPS

12 https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/quindio/municipios-division-politica.html
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5.4 Aspectos administrativos

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

De acuerdo con la visita realizada por esta SSPD al Municipio de Barbacoas — Narifio, los dias
29 al 31 de octubre de 2024, se identificdé que el prestador durante las vigencias 2022 y 2023
tenia varias irregularidades e incumplimientos en materia administrativa, toda vez que, aunque
llevaba una prestacion directa, el municipio no contaba con los requisitos minimos para
direccionar dicha prestacion.

El municipio hace entrega de documento en el que consta que el 19 de junio de 2015, el Municipio
de Barbacoas y la Empresa de Servicios Publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de
barbacoas - EMBARBACOAS S.A.S. E.S.P, Narifio, celebraron Contrato de Operacién para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el perimetro urbano
de la cabecera municipal y centros poblados del municipio de Barbacoas, Narifio.

Informa en otro documento que durante el mes de diciembre de la vigencia 2020 y el 6 de enero
de 2021, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO, ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BARBACOAS - EMBARBACOAS S.A.S. E.S.P, NARINO, no prest6 el
servicio publico de recoleccion de aseo en los distintos sectores de la cabecera Municipal del
municipio de Barbacoas Narifio, generandose asi una situacion de acumulacion de residuos en
las calles, ocasionando ademds un grave deterioro a las condiciones sanitarias y ambientales en
el municipio, razén por la cual decide DECLARAR la emergencia sanitaria y el estado de
prevencién ambiental por 30 dias, término durante el cual la Administracién Municipal adoptara
las medidas que se requieran para asegurar la prestacion eficiente del servicio de aseo; prevenir
y mitigar los posibles efectos negativos sobre la salud publica, asi como la amenaza de afectaciéon
al medio ambiente, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto.

Por medio de la Resolucién No. 160 del 14 de abril de 2021 el municipio declara la terminacion
unilateral del contrato convenio de operacion para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de barbacoas-Narifio y decide asumir la
prestacion de estos de forma directa, sin agotar el articulo 6 de la Ley 142, situacién que se
mantenia hasta la fecha de la visita.

Por lo observado en la visita, el Municipio de Barbacoas — Narifio presenta varias dificultades de
tipo administrativo, que se relacionan a continuacion:

5.4.1 Estructura organizacional

De acuerdo con la visita realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, y teniendo como base lo
indicado en el folio 4, numeral 4.2 del Acta de Visita de Inspeccion, el prestador no entrego un
Organigrama, en el que se pueda establecer la estructura organizacional empleada para la
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prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Barbacoas —
Narifo.

5.4.2 Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

Tal como se evidencia en el folio 4 — numeral 4.1 del acta de visita, el prestador con motivo de la
visita no entrego certificado de representacion legal vigente, sin embargo, de acuerdo con la
ultima actualizacion del RUPS con fecha 01 de octubre de 2024, el sefior Mario Alexander
Hurtado Quifionez, Alcalde Municipal del Municipio de Barbacoas — Narifio se posesioné el 01 de
enero de 2024 como Representante Legal.

Imagen 1. Actualizacién RUPS — noviembre 2024.

Representante legal

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres Fecha de Posesidn

HURTADO QUINONES MARIO ALEXANDER 0110112024

Tipo de identiicacin Niimero de identifcacion Cargo que Qcupa Comed electronico

(CEDULADE CIUDADANIA 1130573580 ALCALDE MUNICIPAL COORDINACH DNSPBARBACDAS@GMAIL COM

Fuente RUPS 2024
5.4.3 Empleados

El Municipio de Barbacoas — Narifio en la visita realizada del 29 al 31 de octubre de 2024 vy tal
como se advierte en el acta de visita, folio 3 numerales 4.3 no suministré un listado de
colaboradores asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

5.4.3.1 Informacion reportada en el SUI

El Municipio de Barbacoas — Narifio no tiene reporte en el SUI sobre personal por categoria de
empleo.

5.4.3.2 Competencias laborales del personal

El Municipio de Barbacoas — Narifio en la visita realizada del 29 al 31 de octubre de 2024 vy tal
como se advierte en el acta de visita, folio 3 numerales 4.4, no suministr6 un listado de
colaboradores certificados en competencias laborales asociados a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Razoén por la cual el prestador presenta
un incumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las cuales se
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establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo frente a
competencias laborales.

5.4.4 Organizaciones Sindicales

Al respecto el prestador durante la visita realizada entre el 29 y 31 de octubre de 2024 y tal como
se advierte en el acta de visita, folio 3 numerales 4.9, no presentd ninguna clase de informacion.

5.4.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

El Municipio de Barbacoas — Narifio se encuentra clasificado como Municipio Prestador Directo
de sexta categoria, por lo tanto, no se encuentra obligado a contratar auditoria externa de gestion
y resultados conforme a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, debido a que esta funcién la debe ejercer el
jefe de control interno:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria
externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a
informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general,
las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad
prestadora.

Paréagrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;
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d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142
de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.”

Paragrafo 20. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136
de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico
domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina
de Control Interno del municipio. (...)” (Subrayado y cursiva fuera del texto original)

5.4.6 Informes de Control interno y externo

El Municipio de Barbacoas — Narifio en la visita realizada del 29 al 31 de octubre de 2024 vy tal
como se advierte en el acta de visita, folio 3 numerales 4.5 no informo sobre la implementacion
de un sistema de control interno.

5.5 Aspectos financieros
5.5.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

Tal como se evidencia en la siguiente tabla con corte al noviembre de 2024 el prestador no se ha
clasificado en Gobierno NIF en el SUI.

Imagen 2. Actualizacidbn RUPS — noviembre 2024.
ANO |NOMBRE DE LA EMPRESA NIT SERVICIO PERIODO CODIGO APLICACION|ESTADO
Gobierno
2014 |20158 MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO |800099061-7|NIF Anual NIF-A-0005 |Formularios|Pendiente

Fuente: SUI — 2024

El Municipio de Barbacoas — Narifio atendiendo sus caracteristicas particulares debe diligenciar
y de igual manera clasificarse en el formulario NIF-A-0011 o NIF-A-0014, una vez diligenciado
este formulario, la SSPD le habilitara las taxonomias que le corresponden para que pueda dar
cumplimiento a sus obligaciones de reporte de informacion financiera al SUI.

De acuerdo con la naturaleza juridica El Municipio de Barbacoas — Narifio se encuentra sujeto al
ambito de aplicacion del marco normativo contable establecido en la Resolucion 533 de 2015,
expedida por la Contaduria General de la Nacién - CGN, tal como se puede evidenciar en los
reportes de entidades sujetas publicado por la CGN:
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Imagen 3. Reporte CGN de Entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015.

3 MINISTERIO DE HACIENDA Y < CONIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE

C
C
S
¢
O
=
r
w

ID ENTIDAD
CGN
127 217952079 800099061.7 Barbacoas

NIT ENTIDAD

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucién 533 de 2015
5.5.2 Estado de Situacion Financiera

El Municipio de Barbacoas — Narifio en la visita realizada del 29 al 31 de octubre de 2024 y tal
como se advierte en el acta de visita, folio 4 numerales 4.13 y 4.14 no suministr6 Estados
Financieros debidamente firmados, en PDF y Excel con corte de 31 de diciembre del 2022 y 2023,
como tampoco entreg6 notas de revelaciéon de los estados financieros a corte de 31 de diciembre
del 2022 y 2023, por lo expuesto no se puede realizar ninglin pronunciamiento con respecto a los
rubros relacionados con activos, pasivos, patrimonio, estado de resultados integral, ingresos,
costos y gastos.

5.5.3 Estado de Flujos de Efectivo

Posterior a la visita y de acuerdo con los compromisos adquiridos por el prestador, debia remitir
un Flujo de caja mensual real ejecutado para 2022, 2023 y real hasta agosto o septiembre y
proyectado 2024 de acuerdo con el acta de visita, folio 4 numeral 4.21. El prestador adjuntd un
documento llamado 4.2.1 flujo de caja mensual real ejecutado en el que aparecen ingresos y
gastos de marzo a agosto sin especificar a qué afio corresponden, razén por la cual no se puede
realizar ningun analisis sobre dicho documento.

Con respecto al presupuesto, en la visita realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, y de acuerdo
con el acta de visita, folio 3 numerales 41, 4.11y 4.12, el prestador no proporcioné informacion
con relacién a Presupuesto de costos y gastos con sus modificaciones y la ejecucion de las
vigencias 2022 y 2023, presupuesto de ingresos con sus modificaciones y la ejecucion de las
vigencias 2022 y 2023 y Presupuesto de inversiones con sus modificaciones y la ejecucién de las
vigencias 2022 y 2023, razones por las cuales no se puede realizar un pronunciamiento con
respecto al presupuesto ni a la ejecucion de inversiones.

5.5.4 Indicadores financieros

De igual manera por no contar con informacion financiera, tal como se evidencia en el folio 4
numerales 4.13 Estados Financieros debidamente firmados, en PDF y Excel a corte de 31 de
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diciembre del 2022 y 2023, 4.14 Notas de revelacion de los estados financieros a corte de 31 de
diciembre del 2022 y 2023. , 4.16 Listado de Cuentas Bancarias que indique niamero de cuenta,
banco, tipo de cuenta, saldo, uso de la cuenta y si son recursos de uso restringido (recaudo,
pagos, convenios, etc.)., 4.17 Detalle por tercero y por edades de vencimiento de la cuenta de
Deudores a cierre de las vigencias 2022 y 2023, 4.18 Detalle por tercero y por edades de los
pasivos a cierre de las vigencias 2022 y 2023., 4.19 Informar si han registrado deterioro de cartera
durante las vigencias 2022 y 2023, cudl es el procedimiento para el calculo del deterioro y la
politica contable, enviar documento que soporte el mencionado célculo, 4.20 Informe mensual de
facturacion y recaudo corriente de los afios 2022 y 2023., 4.21 Flujo de caja mensual real
ejecutado para 2022, 2023 y real hasta agosto o septiembre y proyectado 2024., 4.22 Detalle por
tercero del total del gasto realizado en la vigencia 2022 y 2023., 4.23 Detalle por tercero del total
del costo realizado en la vigencia 2022 y 2023., 4.24 Informe detallado de las inversiones
contabilizadas en los estados financieros de los afios 2023 y 2022. Discriminacion de las mismas
por fuente (nacion, departamento, municipio, tarifa). No se puede hacer ningln pronunciamiento
sobre indicadores financieros.

5.5.5 Dictamen revisor fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13
de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos
ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil
salarios minimos”, ahora bien, por tratarse de un Municipio Prestador Directo de acuerdo con la
Gltima actualizacion del RUPS., El Municipio de Barbacoas — Narifio no esta en la obligacion de
tener Revisor Fiscal.

5.5.6 Reporte informacion financiera en el SUI

Imagen 4. Formulario de clasificacion NIF - noviembre 2024.

NOMBRE DE LA -
ID SERVICIO TOPICO ANO PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
EMPRESA
Formulario Al
- NIF:
MUNICIPIO DE Gobierno | PROCESO Preguntas
20158 BARBACPAS - NIE NIE 2014 Anual NIF-A-0005 para Pendiente
NARINO Clasificacion
del Grupoy

Generales

Fuente: SUI — 2024

Con respecto al componente financiero y tal como se evidencia en la imagen anterior, el prestador
no se ha clasificado en Gobierno NIF, situacion que ha impedido a esta SSPD, le habilite las
Taxonomias Financieras, razén por la cual el porcentaje de cargue con respecto al topico
financiero a noviembre de 2024 es cero (0), situacion que impide el ejercicio de nuestras
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funciones de inspeccion, vigilancia y control contempladas en el articulo 79.11y 79.22 de la Ley
142 de 1994.

En consecuencia, el prestador incumple con el reporte de informacion financiera correspondiente
a las vigencias del 2018 al 2023, requerida mediante las Resoluciones SSPD 2019100000682,
20201000004205, 20211000016645, 20221000154665, 20231000215345 y 20241000125835.

5.5.7 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito
de recuperar los costos en los que incurre la entidad por las actividades de vigilancia y control
gue desarrolla, al 25 de noviembre del 2024 el municipio de Barbacoas — Narifio, no presenta
obligaciones pendientes tal como lo muestra la siguiente imagen:

Imagen 5. Contribuciones SSPD.

MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO 8000990617

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co
Fuente: plataforma de pagos SSPD
5.6 Aspectos Técnicos — Operativos
A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado del municipio de Barbacoas, departamento de Narifio, enfatizando en
las observaciones y presuntos hallazgos de las siguientes fuentes de informacion:

¢ Visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia entre los dias 29 al 31 de octubre
de 2024.

¢ Informacion remitida por el prestador mediante el radicado SSPD No. 20245294975292
del 12 de noviembre de 2024.

e Los reportes de informacién de la empresa prestadora al SUI.
5.6.1 Area de prestacion

Acorde con la informacion entregada en la visita de inspeccién y remitida por el prestador, el
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suministro de agua se realiza a través de 14 sectores en el &rea urbana, los cuales, se encuentran
conformados por 7 zonas como se evidencia a continuacion:

Imagen 6. Area de prestacion MUNICIPIO DE BARBACOAS.

Sectores Red Acueducto
Municipal

CONVENCIONES

+ lglesia ta Maria de Barbacoas|
Sx Pista de patinaje
#> Estadio Municipal
i Banco Agrario
=y Base Militar
of Estacién de Policia

@ Parque Principal

a1
(—Calles Barbacoas
Ciradas
-Rio Guagui
F=Rio Telembi
Cementerio '

Fuente: informacion remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Finalmente, de acuerdo a lo reportado en el Registro Unico de Prestadores — RUPS, respecto al
formulario “Registro de Sectores Hidraulicos” se evidencia que la fecha de certificacion del ultimo
cargue de informacién corresponde al 15 de julio de 2010, por lo tanto, debera adelantar la
revisibn y actualizaciones a que haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO en su ultima actualizacion del RUPS con fecha del
1 de octubre de 2024, contaba con las actividades de aduccion, captacion, tratamiento,
conduccion, almacenamiento, distribucion y comercializacion, sin embargo, en la visita de
inspeccion al sistema de acueducto actual realizada el dia 30 de octubre de 2024 se evidencio
gue solamente contaba con las unidades de captacién, desarenador, conduccion,
almacenamiento y distribucion, por lo tanto, debera adelantar la revision y actualizaciones a que
haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.
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5.6.2.1 Sistema de abastecimiento

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
‘DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
QUEBRADA PUNDE MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO” de abril de 2024, indica que la
cabecera urbana del municipio de Barbacoas cuenta con un sistema de acueducto que funciona
por gravedad construido aproximadamente hace 12 afios, el cual, de manera general se
‘encuentra en malas condiciones” y no tiene la capacidad suficiente para abastecer la demanda
actual del municipio.

Imagen 7. Plano de ubicacion sistema de acueducto MUNICIPIO DE BARBACOAS.
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Fuente: informacion remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
5.6.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de acueducto del municipio de Barbacoas se abastece de la fuente superficial
denominada “Quebrada el Punde”, respecto a la concesién de aguas El MUNICIPIO DE
BARBACOAS remitié la Resolucion 082 de 2009 por la cual, se autoriz6 la concesion de aguas
en una cantidad de 8 I/s y con una vigencia de 10 afos, la cual, se encuentra Vencida en la
actualidad, se inform6 durante la visita de inspeccién que se encuentran adelantando las acciones
para realizar la actualizacion de la concesion de aguas, remitiendo la Autorizacién Sanitaria No.
341 con fecha del 18 de diciembre de 2023 mediante la cual, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE SALUD DE NARINO “concede AUTORIZACION SANITARIA FAVORABLE para uso humano
y doméstico de la fuente: Punde”.
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Adicionalmente, remitio la Resolucion 188 de 2021 una concesion de aguas para el proyecto
“‘“APROVISIONAMIENTO DE AGUA POR EMERGENCIA DEL COVID 19 de la fuente de uso
publico denominada “Quebrada el Punde” de conformidad con la parte motiva de la presente” en
una cantidad de 0,0588 I/s y con una vigencia de 5 afios.

Tabla 11. Concesiones de agua - MUNICIPIO DE BARBACOAS.

Nombre de la Entld_ac_j’que B Fecha inicial Duracion Fecha final de C_:au_dal
YT expidio la Resolucién de la (afios) la adjudicado
concesion autorizacion autorizacion (I/s)
CORPONARINO 082 de 2009 17/09/2009 10 afios 17/09/2019 8
Quebrada El
Punde - ~
CORPONARINO 188 de 2021 2/09/2021 5 afios 2/09/2026 0,0588

Fuente: informacion entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Finalmente, remitié la Resolucion No. 409 de 2024, por medio de la cual se autoriza una
Concesioén de Aguas Superficiales de la fuente superficial Rio Guagui, autorizando un caudal de
120 I/s, sin embargo, esta se concedié para el proyecto en ejecucién del nuevo sistema de
acueducto del casco urbano del municipio de Barbacoas, desarrollado en el numeral O.

5.6.2.1.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de “fuentes superficiales” reportado en el SUI, se evidencia el ultimo
cargue de informacion con fecha del 26 de abril de 2012 indicando lo siguiente:

Imagen 8. Registro de fuentes — Reporte SUI.
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AnD

EARBADOAE NARIfQ BAREACOAS SUSirada QueBRADA 51 CORPONARIO 01082008 01082016 8 1006 o ud0- o

201 201

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.
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5.6.2.1.2 Captacion

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
“‘DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
QUEBRADA PUNDE MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO” de abril de 2024, la Bocatoma se
encuentra ubicada en la vereda Quendan, se construy6 aproximadamente hace 12 afios y esta
ubicada sobre la quebrada Punde, tiene un caudal de disefio de 37L/s. La captacién se realiza
por medio de una estructura construida en concreto que consiste en unos muros de 0,50m de
altura y 3m de ancho, situados al margen de la quebrada y una rejilla de hierro sumergida de
2,5m de longitud y 0,25m de ancho. Durante la visita de inspeccion realizada el dia 30 de octubre
se encontraba en condiciones normales de operacion.

Imagen 9. Sistema de captacion MUNICIPIO DE BARBACOAS.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024
5.6.2.1.2.1 Operacion y mantenimiento

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remitié el documento denominado “MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE
BARBACOAS” con fecha de septiembre de 2024, mediante el cual indica lo siguiente respecto a
la captacion:

“5.1 Mantenimiento bocatoma de captacion

El mantenimiento al tanque de la bocatoma de captacién comprende las siguientes
actividades realizadas por el operario y supervisada por el coordinador:
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- Limpieza de las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier residuo presente

- Abrir o cerrar las compuertas, segun el caudal de agua que necesite.

- Interrumpir el servicio cuando el agua esté muy turbia o tenga mucho lodo y avisar al
operador de planta sobre esta situacion.

- Mantenimiento de todos los elementos que conforman el desarenador.

- Mantener despejada el area adyacente a la bocatoma.

- Realizar recorridos frecuentes a lo largo de las tuberias para verificar su estado y
detectar riesgos de inestabilidad del terreno.

- Detectar fugas, filtraciones y roturas y repararlas de inmediato.

- Detectar y acondicionar nuevas conexiones.”

Adicionalmente, remitié la siguiente planificacién de actividades respecto a la bocatoma:

Tabla 12. Planificacion de actividades acueducto municipal de Barbacoas.

Actividades Actividades g
L A LA Herramientas,
Estructura Actividades diarias  periédicas eventuales Responsable cdUinos e INSUMos
(cada 15 dias) (Mensual) auip
. Registro de la
Vlsg?; I;:;ﬁgtﬂga Verificar la presencia inforn;)ggién en libros,
revision de las de algas, musgos y Operador de acoras o
Bocatoma rejillas: registrar en organismos vivos en el la planta formularios.
el r’eSpeCtiVO interior de |'a CaptaCIén Herramienta menor
formato. y retirelos (Palas, Palustres,

cepillos metalicos)
Fuente: Elaboracién propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Ahora bien, no se evidencié programacion ni registros de los mantenimientos, por lo que se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 69 de la Resolucién
799 de 2021 antiguo articulo 240 de la Resolucién 330 de 2017, frente a los documentos que
hacen parte del archivo de los prestadores, entre los cuales, se identifican los registros de
operacion y los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.

5.6.2.1.2.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de “registro de captacion” reportado en el SUI, se evidencia el ultimo
cargue de informacién con fecha de reporte para el periodo del 1 de enero de 2011 al 31 de
diciembre de 2011 indicando lo siguiente:

Tabla 13. Registro de captacion — Reporte SUI.

Caudal Medio Utiliza equipo
Diario de bombeo

Quebrada PUNDE PUNDE  Superficial Fondo -78 1 2.998 800 No

Fuente Captacion Tipo Longitud Latitud Altitud

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

Se evidencia que la informacion coincide con la informacion entregada en la visita de inspeccion.
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5.6.2.1.3 Aduccion y pretratamiento

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
“‘DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
QUEBRADA PUNDE MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO” de abril de 2024, la aduccion esta
conformada por una tuberia PVC de 8” con 14m de longitud, con un caudal de disefio es de 42L/s.
La aduccion llega hasta un desarenador construido en concreto de longitud 5m, ancho 1,20m y
profundidad 1m que se utiliza para hacer el retiro de hojas, arena, ramas. El desarenador se ubica
junto a la captacion, maneja un caudal de disefio de 37L/s. Durante la visita de inspeccion
realizada el dia 30 de octubre se encontraba en condiciones normales de operacion.

5.6.2.1.3.1 Operacién y mantenimiento

No se evidenciaron acciones de operacion y mantenimiento relacionadas con la aduccién del
sistema de acueducto del municipio de Barbacoas. Ahora bien, de acuerdo al documento remitido
por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado “MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS” con
fecha de septiembre de 2024, se evidencié la siguiente planificacion de actividades respecto al
desarenador:

Tabla 14. Planificacién de actividades acueducto municipal de Barbacoas.

Estructura Actividades Actividades periédicas éﬁgxﬁ‘:?:ss Responsable Herramientas,
diarias (cada 15 dias) P equipos e insumos
(Mensual)
Efectuar semanalmente .
Inspeccion la limpieza de la Operador de Herramienta menor
Desarenador P P p (Palas, Palustres,
visual estructura o cuando sea la planta

; cepillos metalicos).
necesario

Fuente: Elaboracién propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
5.6.2.1.3.1.1 Informacion reportada en el SUI
En relacion con el formulario de “registro de aducciones de agua” reportado en el SUI, se
evidencia el ultimo cargue de informacién con fecha de reporte del 27 de mayo de 2010 indicando
lo siguiente:

Tabla 15. Registro de aducciones — Reporte SUI.

Nombre de . Longitud Cal.JdaJ te Tipo de . Fecha de Fecha de inicio
yp Tipo disefio iy Material . i .
la aduccion (Km) (L/S) diametro instalacion de Operaciones
. Cloruro de
PUNDE 'uberiapor 14 42 De6a8 pojvinio  02/02/1998  01/04/1998
gravedad pulg (PVC)

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

Se evidencia que la informacién coincide con la informacion entregada en la visita de inspeccion.




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.6.2.1.4 Sistema de acueducto de Barbacoas.

En la visita de inspeccion realizada el dia 30 de octubre de 2024, se verific la infraestructura
asociada al sistema de acueducto operado por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO,
cuenta con una bocatoma, desarenador, el cual, conecta a un tanque en donde se inicia la
conduccion de agua sin tratamiento hacia un tanque de almacenamiento, que se encuentra
aproximadamente a 10 kildmetros desde el area en donde se ubica la bocatoma, adicionalmente,
se evidenci6 que el sistema de acueducto actual no cuenta con ningun tratamiento de agua, por
lo que, la distribucion es de agua cruda. En el momento de la visita el sistema de captacion y el
desarenador se encontraban en condiciones normal de operacion.

de acueducto MUNICIPIO DE BARBACOAS.

= < X

g B lPS . VT L

Fuente: Fuente: Registro fotografico visita de inspeccién SSPD del 30 de octubre de 2024

Ahora bien, se evidenci6 una infraestructura asociada a un Sistema de Tratamiento de Agua
Potable en abandono, se informo6 que este sistema se construyd en administraciones pasadas,
sin embargo, nunca se puso en funcionamiento, también se evidencio la infraestructura de una
planta compacta de tratamiento de agua potable donada por el Ejército Nacional, sin embargo,
no tenia la capacidad para abastecer al municipio, de acuerdo a lo indicado por el MUNICIPIO
DE BARBACOAS — NARINO.
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Sistema de Tratamiento en abandono

Plantacompacta
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024

Durante la visita de inspeccién, el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO informé que se esta
ejecutando un proyecto en el municipio que consiste en un nuevo sistema de acueducto cuya
primera etapa se encuentra en un avance aproximado del 48%, el cual, consta de las unidades
de Captacion, Desarenador, Abduccion, una Planta de Tratamiento de Agua. Por otro lado,
informd que en una segunda etapa se piensa realizar el sistema de distribucién y el levantamiento
de la red de acueducto actual y la optimizacion de la misma, lo anterior con recursos propios. Una
vez puesto en operacion este nuevo sistema se espera iniciar el cobro de la prestacion del
servicio.

Respecto a lo anterior, se remiti6 el Contrato de obra publica Niomero LP-006-2015 para la
ejecucion del proyecto “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DES CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO?”, suscrito entre la Alcaldia del municipio
de Barbacoas y el Consorcio Acueducto Barbacoas. Se informé por el Municipio, que en el lote
donde se encuentra ubicado los sistemas indicados en la Imagen 11 se esta proyectando la
construccion de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable para el municipio de Barbacoas.

5.6.2.1.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

En la visita de inspeccion realizada el dia 30 de octubre de 2024, se evidencio que el MUNICIPIO
DE BARBACOAS — NARINO no cuenta con equipos de monitoreo y control ni laboratorio para
ejecutar pruebas y andlisis de parametros fisico-quimicos y microbioldgicos del agua cruda.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
129 de la Resolucion 330 de 2017, que establece lo siguiente:
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“Articulo 129. Equipos de pruebas y analisis. Independientemente de la capacidad de
produccion, toda PTAP debera contar con los siguientes equipos de monitoreo y control
de operaciones, que ejecuten pruebas y andlisis de parametros fisico-quimicos vy
microbiologicos del agua cruda y tratada, con el fin de determinar alertas tempranas para
ajustes en los procesos unitarios. Como minimo deberéa contar con los materiales, equipos
y procedimientos para realizar ensayos de tratabilidad, pH, alcalinidad, turbidez, color,
cloro, residual de producto usado para coagulacion, y dotacion de material indicador de
presencia o ausencia de E. Coli. En este ultimo caso se podra contratar el servicio con un
laboratorio externo especializado el cual debera estar autorizado por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.”

5.6.2.1.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

El sistema de acueducto del municipio de Barbacoas, departamento de Narifio no cuenta con
Tratamiento de agua por lo tanto no se generan vertimientos de lodos asociados a una PTAP.

5.6.2.1.4.3 Operacién y mantenimiento

Respecto a los manuales de operacién y mantenimiento del sistema de acueducto, no fueron
presentados ni entregados durante la visita de inspeccién realizada del 29 al 31 de octubre de
2024, sin embargo, mediante el radicado SSPD No. 20245294975292 del 12 de noviembre de
2024 remitieron el documento denominado “MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS” con fecha de septiembre de
2024, desarrollado por la Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos (UAESP) en el
cual hace una descripcion de las unidades que componen el Sistema de Acueducto del municipio
de Barbacoas, identifica actividades de mantenimiento y monitoreo de la bocatoma, el tanque de
almacenamiento y la red de distribucion.

Se evidencian inconsistencias en el documento teniendo en cuenta que, corresponde a la version
01 con fecha del 13 de septiembre de 2024, sin embargo, el registro fotografico que hace parte
del documento corresponde a la fecha del 30 de octubre de 2024 durante la visita de inspeccion
realizada. Finalmente, presenta la siguiente planificacion de actividades:
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Visitar la Verificar la Registro de la
bocatoma para presencia de informacion en
efectuar la algas, musgos libros, bitacoras o
Bocatoma rﬂusmn delas jr_mganismns Operador | formularios.
rejillas; vivos en el dela planta -
registrar enel mterior de la
respectivo captacion y menor (Palas,
f - irel chstres, cepillos
metalicos)
Efectar
S Elcmieas
Desarenador LS Ec lahmmeza Operador | menoe (Palas,
visual de la planta | Palustres, cepillos
LR metdlicos)
cuando sea
necesario
Revisarha Accesorios,
Linea de tuberia para Operador (codos, vélvlas,
conduccion detectar fugas v dela planta |~ .
dafios. uniones)
Revisarla
ot estructura Herramientas
Tanque de Emezsmlch:adﬁ . para Sy (palas, palustres,
: - encontrar lubricacion de |Fontanero |cepillos Revise
almacenamiento | (interna, - .
ey fugas, c.laﬂns los accesorios. que %a.s tapas
o deterioro metdlicos
del conjunto.
Reparacion
= las fugas (palas, palustres,
Rndr ndc . mﬂm detectadas Fontanero |cepillos Revise
reemplazando que las tapas
las conexiones metalicos
defectuosas.

Fuente: informacién entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Ahora bien, de acuerdo a la visita de inspeccion realizada no se evidencié un cronograma de
programacion de mantenimientos preventivos, tampoco se cuenta con formatos o bitacoras
donde se lleve el registro de operacion y mantenimientos preventivos y correctivos.
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Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 12 y 69 de la Resolucion 799 de 2021 antiguos articulos 30 y 240 de la Resolucion 330
de 2017 respectivamente, frente a tener los manuales de operacién y mantenimiento disponibles
en todo momento y los documentos que hacen parte del archivo de los prestadores, entre los
cuales, se identifican los registros de operacién y los registros de mantenimiento rutinario,
preventivo y correctivo.

5.6.2.1.4.3.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “componentes del sistema” reportado en el SUI, se evidencia el
ultimo cargue de informacion con fecha de reporte del 9 de junio de 2010 indicando lo siguiente:

Tabla 16. Componentes del sistema — Reporte SUI.

ID_EMPRESA

Aduccién
Tratamiento
Almacenamiento
Conduccion
Distribucion
Bombeo
Macromedicién
Fuente
Fuente
Embalse

20158 N S S S N N S N

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

n

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.2.1.5 Conducciones

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
‘DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
QUEBRADA PUNDE MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO” de abril de 2024, la conduccién
parte desde un tanque posterior al desarenador mediante una tuberia PVC de 10”, con una
longitud de 5.336m, otra en PVC de 8” con una longitud de 2.425m y por ultimo una en PVC de
6” con una longitud de 2.830 hasta el tanque de almacenamiento.

De acuerdo a lo informado, se presentan varias fugas a lo largo de la conduccion, ventosas
averiadas y algunas ya inservibles, adicionalmente, se informa que cuenta con tramos
descubiertos, en algunos sectores se requiere la construccién de viaductos, recubrimientos en
concreto e instalacion de ventosas. Se requieren pruebas hidraulicas para determinar las fallas
de la tuberia y corregirlas.
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Imagen 13. Sistema de conduccion MUNICIPIO DE BARBACOAS.

78 , S o g
e ,‘ - .

% ‘T”’, ‘ : ‘, ; g V)
Conexion de desarenador a tanque Tanque de conduccion

Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024
5.6.2.1.5.1 Operacion y mantenimiento

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
“MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO DE BARBACOAS” con fecha de septiembre de 2024, se evidenci6 la siguiente
planificacion de actividades respecto a la linea de conduccion:

Tabla 17. Planificacién de actividades acueducto municipal de Barbacoas.

L. Actividades Actividades .
Estructura RETEEEIES periddicas eventuales Responsable REAEIIEES,
diarias (cada 15 dias) (Mensual) equipos e insumos
. Revisar la tuberia ;
Linea d_q para detectar fugas Operador de chesorlos, (codos,
conduccion la planta valvulas, uniones)

y dafos.

Fuente: Elaboracién propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Ahora bien, no se evidencié programacién ni registros de los mantenimientos, por lo que se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 69 de la Resolucion
799 de 2021 antiguo articulo 240 de la Resolucion 330 de 2017, frente a los documentos que
hacen parte del archivo de los prestadores, entre los cuales, se identifican los registros de
operacion y los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.
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5.6.2.1.5.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con los formularios de “conducciones” y “registro de conducciones” reportado en el
SUI, se evidencia el ultimo cargue de informacién con fecha de reporte del 9 de junio de 2010
indicando lo siguiente:

Tabla 18. Conducciones — Reporte SUI.

Id Empresa Num Cod Tipo Cod Caudal Macromedicién Estado
P Conduccién Conduccién Diametro Disefio envio
20158 11317 1 8 720 N R

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.2.1.6 Tanques de almacenamiento

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
“MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO DE BARBACOAS” de septiembre de 2024, cuenta con un tanque de almacenamiento
enterrado en concreto con medidas de 14m de largo, 14m de ancho y profundidad de 2.8m con
capacidad de 548.8m3, ya que las instalaciones del acueducto municipal se encentran en la parte
alta del municipio esto facilita la distribucién por gravedad.

Durante la visita de inspeccion realizada el dia 30 de octubre se evidencié que se realiz6 una
conexién alterna en la tuberia de conduccion hacia el tanque como contingencia, debido a un
taponamiento en la red principal, con el fin de continuar la operacion en condiciones normales.
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Conexién de contingen'cia Tanque de almacenamiento

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024

Adicionalmente, en la visita de inspeccion se identificaron presuntas conexiones fraudulentas en
las redes de salida del tanque de almacenamiento, también se informé durante los meses de
mayo, junio, julio y agosto se realiz6 adicion de cloro directamente al tanque de almacenamiento,
sin embargo, el cloro residual se encontraba por fuera de los limites que establece la Resolucién
2115 de 2007, no obstante, no se cuenta con dicho registro.

15. Tanq

Imagen

e de almacenamiento MUNICIPIO DE BARBACOAS.

Tanue de dicic')n' de desinfectante
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024

5.6.2.1.6.1 Operacién y mantenimiento

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remitié el documento denominado “MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE
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BARBACOAS” con fecha de septiembre de 2024, mediante el cual indica lo siguiente respecto al
tanque de almacenamiento:

“5.2 Mantenimiento y monitoreo tanque de almacenamiento

El mantenimiento al tanque de almacenamiento comprende las siguientes actividades
realizadas por el operario y supervisada por el coordinador:

- Toma de la altura de aguan en los tanques y con apoyo del subdirector determinar el

- Limpieza del area circundante y eliminacion de cualquier foco de suciedad o
contaminacion.

- Revision de fugas existentes o grietas en el tanque y reparar. - Limpieza
periddicamente el interior y exterior del tanque.

- Retirar sedimentos presentes en el tanque de almacenamiento.

- Proteger con pintura anticorrosiva y lubricar las valvulas de entrada, salida.”

Adicionalmente, remiti6 la siguiente planificacion de actividades respecto al tanque de
almacenamiento:

Tabla 19. Planificacion de actividades acueducto municipal de Barbacoas.

Actividades He el e e Herramientas
Estructura diarias periddicas eventuales Responsable eduipos e insum,os
(cada 15 dias) (Mensual) quip
Limpieza de la Revisar la estructura Pintura Herramientas
Tanque de egtructura para encontrar fugas, y (palas, palustres,

lubricacién de Fontanero

almacenamiento dafos o deterioro del . cepillos Revise que
los accesorios.

conjunto. las tapas metalicos
Fuente: Elaboracién propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

(interna, externa)

Ahora bien, no se evidencié programacion ni registros de los mantenimientos, por lo que se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 69 de la Resolucién
799 de 2021 antiguo articulo 240 de la Resolucién 330 de 2017, frente a los documentos que
hacen parte del archivo de los prestadores, entre los cuales, se identifican los registros de
operacion y los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.

5.6.2.1.6.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “tanques de almacenamiento” reportado en el SUI, se evidencia
el ultimo cargue de informacion con fecha de reporte del 9 de junio de 2010 indicando lo siguiente:

Tabla 20. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Identificador Tanques Tanques Capacidad Tanques Tanques
de la Empresa a Funcionamiento Almacenamiento Planta Red
20158 4 4 720 2 2

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024
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De acuerdo a lo anterior, se debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en
los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.2.1.7 Red de distribucion y catastro de redes

De acuerdo al documento remitido por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO denominado
‘DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
QUEBRADA PUNDE MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO” de abril de 2024, la red de
distribucién cuenta con una longitud de 11,42 kilometros, y funciona por gravedad. Las tuberias
en su mayoria son de PVC y en algunos tramos AC, con diametros que varian para las lineas
matrices entre 3” y 8”. El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el plano de redes del
acueducto de Barbacoas, correspondiente a la informacién contenida en el POT 2006-2015:

Imagen 16. Redes de acueducto municipio de Barbacoas.

- g
Comain ToRA. i - ol T
. T | s 23

Fuente: informacion entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL SERVICIOS PUBLICOS -
reosrecTIva
20062015
MUNICIPIO BARBACOAS. Somvmn

No se cuenta con un catastro de redes de acueducto actualizado, por lo tanto, se desconoce la
distribucion real, los materiales de construccion y el estado actual de las redes de distribucion en
algunas zonas del municipio de Barbacoas, por lo anterior, se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017, que establece lo
siguiente:
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“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor niamero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como:
tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir
ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion.”

5.6.2.1.7.1 Operacién y mantenimiento

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remitié el documento denominado “MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE
BARBACOAS” con fecha de septiembre de 2024, mediante el cual indica lo siguiente respecto a
la red de distribucion:

“5.3 Mantenimiento de la red de distribucién

El mantenimiento correctivo a la red de distribucién comprende las siguientes actividades
realizadas por el operario y supervisada por el coordinador:

- Reparaciéon inmediata de las fugas detectadas para minimizar pérdidas de agua y
evitar dafios mayores y reemplazando las conexiones defectuosas.”

Adicionalmente, remiti6 la siguiente planificacion de actividades respecto a la red de distribucion:

Tabla 21. Planificacién de actividades acueducto municipal de Barbacoas.

- Actividades " ]
Estructura Ac;[jli\gggges periddicas Acnwd(al\j:ssivij)ntuales Responsable e Eierézrglﬁ]ngﬁfﬁos
(cada 15 dias) quip
Reparacion inmediata de Herramientas (palas,
Red de Inspeccion las fugas detectadas Fontanero palustres, cepillos
distribucion visual reemplazando las Revise que las tapas

conexiones defectuosas. metalicos

Fuente: Elaboracién propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Ahora bien, no se evidencié programacion ni registros de los mantenimientos, por lo que se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 69 de la Resolucion
799 de 2021 antiguo articulo 240 de la Resolucion 330 de 2017, frente a los documentos que
hacen parte del archivo de los prestadores, entre los cuales, se identifican los registros de
operacion y los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.

5.6.2.1.7.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “distribucién de agua potable” reportado en el SUI, se evidencia
el ultimo cargue de informacion con fecha del afio 2006 indicando lo siguiente:
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SLII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TR
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto | @ )

DE AGUA POTABLE Lt
Para formato HTML) N* Registros en pantalla [ todos v Generar reporte en formato [ XLS | [ CSV | [ PDF | [ HTML_

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Aio 2006
Departamento NARINO
Municipio BARBACOAS

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.2.1.8 Macromedicion

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, no se evidencio
instala~cién de ningun medidor en el sistema de acueducto, el MUNICIPIO DE BARBACOAS -
NARINO inform6 que no realiza medicion de caudal en ninglin componente del sistema.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
19 de la Resolucion 799 de 2021, antiguo articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, que establece
lo siguiente:

“Articulo 19. Modificar el articulo 73 de la Resolucion 0330 de 2017, el cual quedara asi:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar
estructuras o instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones
de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento.”
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5.6.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.6.2.2.1 Cobertura de acueducto

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que desconoce el nimero actualizado de suscriptores que
hacen parte del servicio de acueducto, adicionalmente, no se cuenta con micromedicion, por lo
tanto, no se cuenta con el porcentaje de cobertura real del servicio de acueducto, sin embargo,
en el documento denominado “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE
BARBACOAS” de 2024, se indica lo siguiente respecto a la cobertura de acueducto:

“De acuerdo al andlisis de cobertura en redes y con base en la informacién de diagnostico
de linea base realizada por el PAP-PDA respecto al afio 2023, la cobertura alcanza el
52%.

Con relacién a la micromedicion Secretaria de Planeacién confirma que en el area urbana
del municipio no se cuenta con micromedicion.”

5.6.2.2.2 indice de continuidad

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, no se evidencié calculo
del indice de continuidad durante la vigencia 2024, el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO
informd que el suministro de agua sin tratamiento se distribuye con una continuidad de dos horas
a los subsectores indicados en la Imagen 18, es decir, dos horas en la mafiana y dos horas en
la tarde, finalmente este suministro se realiza de manera semanal. Por lo anterior cada subsector
del municipio de Barbacoas recibe agua sin tratamiento durante dos horas cada semana.
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Imagen 18. Horarios de distribucién de agua MUNICIPIO DE BARBACOAS.
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Fuente: informacion entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

De acuerdo al cuadro No. 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 se puede indicar que
la continuidad del servicio por subsector corresponde aproximadamente a 8 horas por mes, por
lo que se encuentra en el rango de “INSUFICIENTE”.

Imagen 19. Cuadro N°. 9 Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o
distribuye agua para consumo humano.

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remitié el documento denominado “CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO” de 2024, el cual, establece en el numeral c. de la clausula 37, las

condiciones de calidad:
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“c. el Prestador Directo prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: 2 horas
dia”

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el Contrato
de Condiciones Uniformes, respecto al indicador de continuidad.

5.6.2.2.2.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de “continuidad por municipio”, no se evidencia informacion cargada
relacionada, por lo tanto, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el documento denominado “Registro
Estadistico de Reparacién de Dafios Tuberia Agua Potable”, respecto a reparaciones realizadas
en la tuberia de distribucién del municipio de Barbacoas durante los meses de agosto, septiembre
y octubre del 2024, evidenciando lo siguiente:

Tabla 22. Registro estadistico de reparacion de dafios tuberia agua potable.

Fechadel Horadel L ¢Dbénde presenta el L o Materiales
reporte reporte ¢Quién reporta? dafio? ¢Quién reparo el dafio? usados
10/08/2024 15:30 Comunidad aledafia km3 via Junin Alonso Cortes Neomatico

barbacoas
. . o Via Barbacoas - Junin, Matias, Alonso, Diego, Grasa,
13/08/2024 10:00 Comunidad aledafia vereda XXXX José Luis , Otto, Yumer Alambre,
18/08/2024  9:00  ALONSO CORTES Tanque de Matias, Alonso, Claudio Y alvula de
(fontanero) almacenamiento 8 pulgadas
16/09/2024 8:30 Comunidad aledafia Tuberia Matias Alonso, Claudio Y Union de
Yumer 6p grasa
18/09/2024 7:00 ALONSO CORTES Tuberia Matias Alonso, Claudio Y
(fontanero) Yumer
) . - . . . Manila y
9/10/2024 9:30 Comunidad aledafia Tuberia Matias, Alonso Y Claudio alambre
11/10/2024 5:40 p. m. Comunidad aledafna km 5 via Junin Matias, Alonso Y Claudio Manilas
barbacoas
15/10/2024 9:00 Comunidad aledana km 5 via Junin Matias, Alonso Y Claudio

barbacoas
Fuente: Elaboracion propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

5.6.2.2.3.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “suspensiones del servicio de acueducto”, no se evidencia
informacion cargada relacionada, por lo tanto, deberd adelantar la revision y actualizaciones a
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que haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, no se evidencié
medicion de presiones en la red de distribucion para la vigencia 2024, por lo anterior se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la Resolucién 330
de 2017, que establece lo siguiente:

“Articulo 86. Presiones en la red de distribucién. Con una frecuencia minima semanal
debera realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicion de
presion instalados en las redes, de manera que se garantice que, en condiciones normales
de operacion, las presiones de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos.”

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remitié el documento denominado “CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO PARA EL MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO.” Con fecha del 1 de
enero de 2024, en el cual, establece en el numeral d. de la clausula 37, las condiciones de calidad:

“d. El Prestador Directo prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio
minima en la red de distribucion de 10 metros columna de agua (m.c.a.), definida con base
en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.”

Por lo anterior, no se podria verificar el cumplimiento con lo establecido en el Contrato de
Condiciones Uniformes, respecto al indicador de presiones.

5.6.2.2.4.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de “presiones del servicio de acueducto”, no se evidencia
informacion cargada relacionada, por lo tanto, deberd adelantar la revision y actualizaciones a
gue haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.6.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que no realiza medicion o célculo del porcentaje de pérdidas
de agua en el sistema de acueducto. Por lo anterior, se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 23 de la Resolucion 799 de 2021, antiguo articulo
89 de la Resolucion 330 de 2017, que establece lo siguiente:
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“Articulo 23. Modificar el articulo 89 de la Resolucion 0330 de 2017, el cual quedara asi:

“Articulo 89. Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucién de agua
potable. Se deberd establecer el porcentaje de pérdidas, tanto para cada uno de
los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los casos en que las
pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefar
e implementar un programa de control y reduccién de las mismas. En todo caso,
el prestador del servicio debera establecer un Plan de Reduccion de Pérdidas, de
acuerdo con lo definido en el marco regulatorio vigente.”

5.6.2.2.5.2 indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que no realiza medicion del Indice de Pérdidas por Usuario
Facturado en el sistema de acueducto.

5.6.2.2.5.3 Informacion reportada en el SUI

En relacion con los formularios de “volumen de agua facturada” y “volumen de agua producida”,
para poder realizar el calculo de porcentaje de pérdidas del servicio de acueducto, no se evidencia
informacion cargada relacionada, por lo tanto, deberd adelantar la revision y actualizaciones a
gue haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.2.5.4 Programa de reduccion de pérdidas

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que no cuenta con un Programa de reduccion de pérdidas de
agua del sistema de acueducto. Por lo anterior, se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 23 de la Resolucién 799 de 2021, antiguo articulo
89 de la Resolucion 330 de 2017, que establece lo siguiente:

“Articulo 23. Modificar el articulo 89 de la Resolucion 0330 de 2017, el cual quedaré asi:

“Articulo 89. Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucién de agua
potable. Se debera establecer el porcentaje de pérdidas, tanto para cada uno de
los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los casos en que las
pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefiar
e implementar un programa de control y reduccion de las mismas. En todo caso,
el prestador del servicio debera establecer un Plan de Reduccion de Pérdidas, de
acuerdo con lo definido en el marco regulatorio vigente.”

5.6.2.2.5.5 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 la Resolucién 031 de 2017 “por medio de la
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cual se aprueba un Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua” con fecha del 6 de febrero de 2017,
con una vigencia de 5 afios por lo cual, se encuentra vencida actualmente.

Adicionalmente, remitié el oficio SPD-PDA-GA-1850-02, mediante el cual se realiz6 solicitud de
mesa técnica para el seguimiento y supervision del contrato de consultoria que tiene por objeto
“Consultoria para la formulacion de los programas de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA)
del municipio de Barbacoas”, llevada a cabo el dia 24 de octubre de 2024, se remitié también, el
documento denominado “PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA DEL MUNICIPIO
DE BARBACOAS 2024-2029” y se inform6 que se encuentra en aprobacion por parte de la
Autoridad Ambiental.

Finalmente, no se evidencian soportes de ejecucion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua.

5.6.2.2.6 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

5.6.2.2.6.1 Actas de concertacion, actualizacién, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, se evidencié que no
cuentan con acta de concertacién, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO inform6 que administraciones pasadas habian realizado la concertacion
y materializacion de los puntos, sin embargo, durante la visita no se contaba con este documento
y tampoco se evidenciaron acciones para obtenerlo. Adicionalmente, informé que se contaban
con 5 puntos concertados materializados, pero habian sido objeto de vandalismo como se
presenta a continuacion:
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Imagen 20. Punto concertado vandalizado municipio de Barbacoas.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 811 de 2008 respecto a los puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion.

5.6.2.2.6.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “actas de calidad del agua” reportado en el SUI, se evidencia el
ultimo cargue de informacion con fecha del 2015 indicando lo siguiente:

Tabla 23. Registro de actas de calidad del agua — Reporte SUI.

Departamento Municipio ID Empresa Formato Ccle:r?i(;ihczgie;') n
" Municipio de Calidad actas de concertacion puntos 29/04/2015
AEUIY Barbacoas | 20158 Barbacoas - Narifio de muestreo rango 1 (pdf o tiff) 3:33 pm
Acta de recibo a conformidad de la
- Municipio de materializacion de los puntos de 27/06/2015
A Barbacoas | 20158 Barbacoas - Narifio muestreo en red de distribucién rango 1 10:25 am
(pdf o tiff)

VI-F-004 V.3 Péagina 51 de 86




%‘f INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
D L Fecha de
epartamento Municipio ID Empresa Formato Certificacion
Narifio Barbacoas 20158 Municipio de Acta de actualizacion de la concertacién ~ 29/04/201

Barbacoas - Narifio de puntos de muestreorango 1, 2,3y 4 3:34 pm

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.2.2.6.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

De acuerdo con los resultados obtenidos del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que
fueron remitidos oficialmente a esta entidad mediante el Radicado SSPD No. 20245291639642
del 18 de abril de 2024, en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2023, y la verificacion
preliminar de los resultados de las muestras de calidad del agua reportadas por la autoridad
sanitaria para lo corrido del afio 2024 al SIVICAP web?3, se tienen los siguientes resultados del
indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 24. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2023 y 2024 — Municipio de Barbacoas.

- 2023 2024
% IRCA Nivel de Riesgo % IRCA Nivel de Riesgo
Enero SD SD 71,0 Riesgo Alto
Febrero SD SD 71,0 Riesgo Alto
Marzo 68,1 Riesgo Alto 64,0 Riesgo Alto
Abril 66,4 Riesgo Alto 56,9 Riesgo Alto
Mayo 81,5 Inviable Sanitariamente 61,1 Riesgo Alto
Junio 63,1 Riesgo Alto 22,4 Riesgo Medio
Julio SD SD 61,1 Riesgo Alto
Agosto 71,0 Riesgo Alto 61,1 Riesgo Alto
Septiembre 67,5 Riesgo Alto 61,1 Riesgo Alto
Octubre 55,3 Riesgo Alto 58,0 Riesgo Alto
Noviembre 54,8 Riesgo Alto NA NA
Diciembre SD SD NA NA

Fuente: Consulta SUI realizada el 21 de noviembre de 2024

De acuerdo a la Tabla 24, se observa que el prestador suministr6 agua con un IRCA superior al
5%, es decir, No apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Resolucion 2115 de 2007, durante las vigencia 2023 y los meses de enero a octubre de
2024, contando con un nivel de riesgo Alto e Inviable Sanitariamente. Lo anterior obedece a que

13 Los resultados para la vigencia 2024 son preliminares por cuanto el Instituto Nacional de Salud no ha remitido aun a la SSPD los
resultados oficiales para esta vigencia: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/HomeSivicap.
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no se realiza tratamiento al agua distribuida por lo tanto se suministra agua cruda al municipio de
Barbacoas.

5.6.2.2.6.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, se evidenci6 que no se
realizan muestras de control de calidad del agua del sistema de acueducto del municipio de
Barbacoas.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 21, 22 y 23 del capitulo V de la Resolucion 2115 de 2007 respecto a los procesos basicos
de control de la calidad del agua para consumo humano.

5.6.2.2.6.3.1 Informacién reportada en el SUI

En relacion con los formularios de “calidad del agua caracteristicas basicas rango 2” y “no
obligatorias rango 2, 3y 4”, se evidencia el ultimo cargue de informacién con fecha de reporte del
14 y 27 de mayo de 2012.

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.2.3 Plan Maestro de Acueducto

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que no cuenta con el Plan Maestro de Acueducto.

5.6.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El municipio de Barbacoas cuenta con un sistema de redes de alcantarillado combinado,
mediante el cual se realiza la recoleccién y conduccion de residuos liquidos, no se realiza
tratamiento a las aguas residuales y finalmente se realiza el vertimiento de estas sobre los rios
Guagli y Telembi. No se cuenta con informacion relacionada a lo requerido mediante el radicado
SSPD No. 20244254703121 del 23 de octubre de 2024, respecto al informe descriptivo del
sistema de alcantarillado, estado técnico — operativo actual (caracterizacion por tipo, estado de
redes, edad, materiales, coberturas, puntos criticos, etc.) por parte del MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO.

5.6.3.1 Cobertura de alcantarillado

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que desconoce el nimero actualizado de suscriptores que
hacen parte del servicio de alcantarillado, por lo tanto, no se cuenta con el porcentaje de cobertura
real del servicio de acueducto, sin embargo, en el documento denominado “PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
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ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE BARBACOAS” de 2024, se indico lo
siguiente respecto a la cobertura de alcantarillado:

“De acuerdo al analisis de cobertura en redes y con base en la informacion de diagndstico
de linea base realizada por el PAP-PDA respecto al afio 2023, la cobertura alcanza el
65%.”

5.6.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado.

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el documento denominado “PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE BARBACOAS” de 2024, en el cual se
identifica que el sistema de alcantarillado se compone de las redes de alcantarillado combinadas,
sumideros, pozos de inspeccion y puntos de vertimiento.

5.6.3.2.1 Red de alcantarillado

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el documento denominado “PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE BARBACOAS” de 2024, en el cual se
identific6 que el municipio de Barbacoas cuenta con redes de alcantarillado de tipo combinado
con mas de 40 afios de construccién, la longitud total aproximada es de 1660m de tuberia de
concreto con diametros que oscilan entre 8”, 10”, 16”, adicionalmente se menciona lo siguiente:

()

Tampoco se cuenta con informacién técnica precisa del estado real de las redes de
recoleccién. El técnico de saneamiento afirma que no se cuenta con ningun tipo de
informacion sobre las redes, tampoco se sabe como estan distribuidas, ya que existen
zonas donde hay redes pero no es posible identificarlas porque estan fuera de servicio.
Cuentan con un sistema de colectores que se obstruyen cuando llueve con intensidades
medias a fuertes y quedan fuera de servicio hasta el momento en que nuevamente los
destapen.”

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el plano del sistema de alcantarillado de
Barbacoas, correspondiente a la informacion contenida en el POT 2006-2015:
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Imagen 21. Redes de alcantarillado municipio de Barbacoas.

Fuente: informacion entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Finalmente, se remiti6 el documento denominado “Reformulacion y Ajustes del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV para el Casco Urbano del Municipio de Barbacoas”
con fecha de 2020, en el cual indica las siguientes caracteristicas técnicas respecto a la red de
alcantarillado:

Tabla 25. Relacion Material - Diametro de la Red de Alcantarillado Combinado en el Casco Urbano del
Municipio de Barbacoas.
Diametro (Pulg) Concreto PVC Total

8 1790,55 5402,76 7193,31
10 957,07 1669,31 2626,38
12 80,47 576,8 657,27
14 0 38,94 38,94
16 0 289,59 289,59
18 0 246,82 246,82
20 0 194,41 194,41
Total 2828,09 8418,63 11246,72

Fuente: Elaboracién propia con base informacién entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO
Documento: “Reformulacion y Ajustes del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV para el Casco
Urbano del Municipio de Barbacoas”
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La anterior informacion, corresponde a la reconstruccion del sistema de alcantarillado del
Municipio de Barbacoas (de acuerdo a lo informado en la visita correspondia a aproximadamente
al 40% del area urbana del municipio), suscrito mediante el Contrato No. 163 de 2015 entre el
Fondo de Adaptacion y la sociedad MAQUINARIA INGENIERIA CONSTRUCCION Y OBRAS
S.AS. - MIKO S.AS., que cuenta con acta de liquidacién con fecha de 2020 y cuyo objeto
establecio lo siguiente:

“El contratista se compromete a realizar la construccién del alcantarillado del municipio de
Barbacoas, departamento de Narifio, de conformidad con los Términos y Condiciones
Contractuales (TCC) que dieron origen a ese contrato, y con los documentos que lo
conforman, los cuales, junto con la propuesta del contratista forman parte integral de este
contrato y prevalecen, para todos los efectos, sobre ésta ultima.”

Ahora bien, se estaria presentando un presunto incumplimiento al no contar con un catastro de
redes de alcantarillado actualizado de acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién
330 de 2017, que establece lo siguiente:

“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizaciéon y el mayor nimero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como:
tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir
ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion.”

5.6.3.2.1.1 Operacién y mantenimiento

Respecto a los manuales de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado, no fueron
presentados ni entregados durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de
2024; Ahora bien, de acuerdo a la visita de inspeccion realizada no se evidencié un cronograma
de programacién de mantenimientos preventivos, tampoco se cuenta con formatos o bitacoras
donde se lleve el registro de operacion y mantenimientos preventivos.

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el documento denominado “Registro
Estadistico de Reparacién de Dafios red de alcantarillado”, respecto a reparaciones realizadas
en la tuberia de distribucion del municipio de Barbacoas durante los meses de agosto, septiembre
y octubre del 2024, evidenciando lo siguiente:

Tabla 26. Registro estadistico de reparacion de dafios red de alcantarillado.

P ¢;Dénde g
FEEhadal | e G presenta el Tipo de dafio cQuien reparo el \\oioiales usados
reporte reporte reporta? dafio? dafio?

Sonda de guadua,

Lider de la Calle principal obstruccién red de Cuadrilla red de especifico,
12/08/2024 8:00 comunidad el € princip alcantarillado en . motobomba, pala,

. barrio Paraiso P alcantarillado
Paraiso tuberia principal barra, porra,

machete, costales.
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FesnaeEl | e e SO réézggf‘aeel Tipo de dafio L S Materiales usados
reporte reporte reporta? P dafio? P dafio?
Sonda de guadua,
Profesora Calle principal obstruccién red de Cuadrilla red de especifico,
15/08/2024 15:00 casa de la P p alcantarillado en h motobomba, pala,
barrio Paraiso P alcantarillado
Cultura tuberia principal barra, porra,

16/08/2024

20/08/2024

20/08/2024

22/08/2024

26/08/2024

1/09/2024

10/09/2024

8:30

7:00

16:00

13:00

14:00

17:30

8:00

Propietaria de

la vivienda
barrio las
brisas
Profesora Frente al
Centro de centro de
desarrollo desarrollo
infantil barrio  infantil del 29
29 de Agosto de agosto
presidente
junta de Grada de las
accion mercedes
comunal del  barrio la Loma.

barrio la Loma

Parte de la
junta de
accion Barrio San
comunal del Antonio
barrio San
Antonio
Habitante del Barrio chino
barrio Chino
pjrltjeligednée Calle principal
accion del t_Jarrlo Bello
Horizonte, red
comunal del .
barrio Bello principal

Calle Calipso

Habitante del del barrio
barrio Guayaval, en
Guayabal la caja

principal.

obstruccion red de
drenaje de la

Calle las brisas vivienda, justo antes

de la caja de
inspeccion.

obstruccion del
tramo de red que
conduce de la caja
de inspeccion a la
red principal.

Obstruccién de la
red principal.

Tuberia de
conduccién mal
instalada en la red
principal, la cual
est4 generando
escurrimiento de AR
sobre la via de
acceso.

obstruccion de la
red de drenaje que
sale alared
principal.

obstruccion del
tramo de red que
conduce todas las
aguas residuales del
barrio.

obstruccion del
tramo de red que
conduce todas las
aguas residuales del
barrio.

La afectacion a la
red se encuentra al
interior de la
vivienda, por lo

cual se recomienda

al propietario de la
vivienda buscar un
maestro

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

sonda de guadua,
manila 'y alambre

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.
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- ;Dénde -
Fechadel Horadel ¢ Quién G . ~ ¢Quién reparo el .
reporte reporte reporta? przzeﬁn;g el Tipo de dafio dafio? Materiales usados
obstruccién de
Eiéreito lared de obstruccién de la Sonda de guadua,
naci(J)naI unto alcantarillado  red de alcantarillado Cuadrilla red de especifico,
13/09/2024 15:00 al par Jue que conduce  que conduce de la alcantarillado motobomba, pala,
r?nciq al de lacajade caja de inspeccion a barra, porra,
p P inspeccioén a la la red principal. machete, costales.
red principal.
destaponamiento de Sonda de _g_uadua,
Zona centro canales para el Cuadrilla red de especifico,
14/09/2024 8:30 Comerciantes motobomba, pala,

20/09/2024

24/09/2024

30/09/2024

1/09/2024

5/10/2024

20/10/2024

7:00

16:00

13:00

14:00

17:30

8:00

Comunidad
habitante de
la Calle
Cauca

presidente
junta de
accion
comunal del
barrio la Loma

Comunidad y
Parroquia
Santa Maria
de Barbacoas

Trabajadores
del Juzgado
Municipal

Parte de la
junta de
accion
comunal del
barrio San
Antonio

Profesores |.E
Casade la
Culturay LLE
LIS

del municipio drenaje de aguas

lluvias.

Intervencion de la

calle Cauca red de
alcantarillado.
Capilla barrio obstruccion de la
la Loma red de drenaje.
destaponamiento de
parque
o la red de aguas
principal -
lluvias.
Calle Polo,
frente al Taponamiento de la
juzgado red principal.
municipal.
Barrio San Taponamiento de la
Antonio red secundaria.

Taponamiento

de lared
principal de la
calle Polo,
frente al
juzgado
municipal.

Taponamiento de la
red principal.

alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

Cuadrilla red de
alcantarillado

barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales,
vehiculo de
Bomberos.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Sonda de guadua,
especifico,
motobomba, pala,
barra, porra,
machete, costales.

Fuente: Elaboracion propia con base informacién remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
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5.6.3.2.1.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “redes sistema de alcantarillado” reportado en el SUI, se
evidencia el ultimo cargue de informacién con fecha del 27 de mayo de 2012 indicando lo
siguiente:

Imagen 22. Redes sistema de alcantarillado — Reporte SUI.

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
Acueducto

| SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

\Alcantarillado/Técnico-operativo/Redes Sistema de Alcantarillade D mu
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos w Generar reporte en formato| XLS || CSV || PDF || HTML
Aho 2011 v

Departamento NARINO ha

Municipio BARBACOAS

Empresa Sin escogencia hd

Redes Sistema de Alcantarillado

Aio 2011
Departamento NARINO
Municipio BARBACOAS
----E--I---Il
NARINO BARBACOAS 20158 a Diametro Clnrum
mmo """" Follvinilo

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.3.2.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

El municipio de Barbacoas no cuenta con tratamiento de sus aguas residuales domésticas, cuenta
con sumideros, los cuales, de acuerdo al documento denominado “PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO EN EL MUNICIPIO DE BARBACOAS” de 2024, indica lo siguiente:

“se encuentran en pésimas condiciones, taponados y algunos inservibles. No existe
informacion precisa del nimero de sumideros, aunque se estima en veinte (20) de acuerdo
a informacion de campo se registran veinte”.

Adicionalmente, cuenta con pozos de inspeccion que, de acuerdo al documento mencionado,
indica que “Se encuentran en mal estado, la administracion no cuenta con informacion técnica de
pozos de inspeccion, aliviaderos, ni sistema de descole. Ademas, no existe en el municipio un
Plan Maestro de Alcantarillado.”.
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Durante la visita de inspeccion realizada el 30 de octubre de 2024, se pudo evidenciar un pozo
de inspeccion, cuyo flujo de aguas residuales se encontraba operando en condiciones normales,
de acuerdo a lo informado por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO los demés pozos de
inspeccion se encontraban en el mismo estado.

Imagen 23. Pozo de inspeccion municipio de Barbacoas MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO.

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 30 de octubre de 2024
5.6.3.2.2.1 Operacién y mantenimiento

Respecto a los manuales de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado, no fueron
presentados ni entregados durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de
2024, adicionalmente, de acuerdo a la visita de inspeccién realizada no se evidencié un
cronograma de programacién de mantenimientos preventivos, tampoco se cuenta con formatos
o bitacoras donde se lleve el registro de operacién y mantenimientos preventivos y correctivos.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
69 de la Resolucion 799 de 2021 antiguo articulo 240 de la Resolucién 330 de 2017, respecto a
los documentos que hacen parte del archivo de los prestadores, entre los cuales, se identifican
los registros de operacion y los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.
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5.6.3.2.2.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de “componentes alcantarillado” reportado en el SUI, se evidencia
el ultimo cargue de informacién con fecha de reporte del 9 de junio de 2010 indicando lo siguiente:

Tabla 27. Componentes del sistema — Reporte SUI.
Anélisis

ID Cuerpo Trata Agua Fisico Alcantarill Alcantarill Alcantarill
EMPRESA Receptor Residual P Sanitario Pluvial Combinado
Quimico
20158 S N N N N S

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.3.2.3 Puntos de vertimiento

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el documento denominado “Reformulacion y
Ajustes del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV para el Casco Urbano del
Municipio de Barbacoas” con fecha de 2020, en el cual indica que el municipio cuenta con seis
puntos de vertimientos, informando lo siguiente:

“Se presentan en Barbacoas, seis (6) vertimientos directos a fuentes hidricas y suelo, y
sectores de viviendas (areas sin cobertura) que no cuentan con red de alcantarillado y
estan realizando descargas puntuales. Segun las longitudes de red de cada vertimiento
se puede analizar que el vertimiento No. 3 y No. 5 transportan la mayoria de aguas
residuales de la poblacién.”

Adicionalmente, remitié las siguientes caracteristicas respecto a cada uno de los puntos de
vertimientos del municipio de Barbacoas:

Tabla 28. Puntos de vertimientos — Municipio de Barbacoas.
Coordenada Altura

Nombre del vertimiento Material Fuente Receptora
Este Norte (m.s.n.m)

Box Coulvert 881602 676440 32 Concreto Rio Guagi
Quebrada Pichimbira 881591 676816 35 - Rio Telembi
Quebrada Guayabal 881640 676886 39 Concreto 8” Rio Telembi
Quebrada Berlin 881772 676989 37 Concreto Rio Telembi
Quebrada Uribe 881865 677041 49 Concreto Rio Telembi
Quebrada Las Brisas 882073 677100 55 Concreto Rio Telembi

Fuente: Elaboracion propia con base informacion remitida por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
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5.6.3.2.3.1 Operacion y mantenimiento

Respecto a los manuales de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado, no fueron
presentados ni entregados durante la visita de inspeccién realizada del 29 al 31 de octubre de
2024, adicionalmente, de acuerdo a la visita de inspeccion realizada no se evidencié un
cronograma de programacion de mantenimientos preventivos, tampoco se cuenta con formatos
o0 bitdcoras donde se lleve el registro de operacion y mantenimientos preventivos y correctivos.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
69 de la Resolucion 799 de 2021 antiguo articulo 240 de la Resolucién 330 de 2017, respecto a

los documentos que hacen parte del archivo de los prestadores, entre los cuales, se identifican
los registros de operacion y los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.

5.6.3.2.3.2 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de “vertimientos de agua” reportado en el SUI, se evidencia el ultimo
cargue de informacion con fecha del 6 de septiembre de 2010 indicando lo siguiente:

Imagen 24. Vertimientos de agua — Reporte SUI.

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE !
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Alcantarillado

/Técnico. 14 a Cuerpos ! D %“
Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v Generar reporte en formato| XLS csv PDF HTML
Afo
Periodo
Departamento
Municipio

Empresa

14 a Cuerpos

Ano 2006

Periodo Anual

Departamento NARINO

Municipio BARBACOAS

|
MUNICIPIO

20188 DE NARINO RIO GUAGUI  CORPONARINO ND ND ND NO NO NoAplica  NoAplica No Aplica o
- NARINO

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

5.6.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y/o Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 la Resolucion 622 de 2011, por medio de la
cual se aprobd un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, el cual, en su articulo tercero
mencionaba lo siguiente:
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“La presente Resolucién constituye un Plan de Cumplimiento y sera adoptado como
Permiso de Vertimientos una vez se ejecuten en un 100% los programas, proyectos y
actividades planteadas en el cronograma. (...)”

Respecto a lo anterior, se evidencia que la Resolucion 622 de 2011 se encontraba en calidad de
Permiso de Vertimientos, sin embargo, se encuentra vencida a la fecha, teniendo en cuenta que
contaba con una vigencia de 10 afos.

Ahora bien, de acuerdo a lo informado por el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO desde el
afio 2018 se han realizado acciones para actualizar el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) del municipio, dentro de la informacion remitida, se evidencia el documento
denominado “Reformulacién y Ajustes del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV
para el Casco Urbano del Municipio de Barbacoas” del afio 2020 mediante el cual indica lo
siguiente:

“la Gobernacion de Narifio con el Plan Departamental de Agua y mediante el Contrato de
consultoria No 1584 - 15 del 2015 celebrado con la consultoria P&P Gestion Integral,
contraté la Reformulacién y Ajustes de los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos PSMV de 18 municipios del Departamento de Narifio, donde se incluye el
Municipio de Barbacoas.”, el cual, fue presentado ante la Autoridad Ambiental.

Respecto a lo anterior, la Corporacion Autonoma Regional de Narifio — CORPONARINO emitié
la Resolucion 163 de 2024, por medio de la cual se neg0 la actualizacion del Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos (PSMV), por lo que el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO se
encuentra realizando nuevamente las acciones necesarias para la actualizacion del PSMV.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
22y 25 de la Ley 142 de 1994, al no contar con el permiso de vertimientos.

5.6.3.4 Plan Maestro de Alcantarillado

Durante la visita de inspeccion realizada del 29 al 31 de octubre de 2024, el MUNICIPIO DE
BARBACOAS — NARINO informé que no cuenta con el Plan Maestro de Alcantarillado.

5.6.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO remiti6 el documento denominado “PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE BARBACOAS” de 2024, el cual contempla
aspectos generales de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la descripcion integral
de los sistemas de acueducto alcantarillado y aseo, el &rea de influencia natural y ambiental, en
donde describe los tipos de amenazas del municipio, la preparacion de la respuesta, el protocolo
de respuesta para eventos identificados, evaluacion de dafos y andlisis posterior al evento.
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En relacion con el formulario de “planes de contingencia y emergencia” reportado en el SUI, se
evidencia el ultimo cargue de informacién con fecha del 16 de septiembre de 2015 indicando lo
siguiente:

Tabla 29. Reporte de planes de contingencia y emergencia — Reporte SUI.

Departamento Municipio ID Empresa Servicio  Fecha de Certificacion
Narifio Barbacoas 20158 Municipio de Barbacoas - Narifio  Acueducto 16-09-2015
Narifio Barbacoas 20158 Municipio de Barbacoas - Narifio Alcantarillado 16-09-2015
Narifio Barbacoas 20158 Municipio de Barbacoas - Narifio Aseo 16-09-2015

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

De acuerdo a lo anterior, debera adelantar la revision y actualizaciones a que haya lugar, en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

Finalmente, en el formulario eventos para los servicios de acueducto y alcantarillado del SUI, el
prestador no ha reportado informacién asociada, si ha presentado o no afectacion por fenbmenos
de origen natural o antrépico para las vigencias objeto de analisis.

5.7 Aspectos comerciales

Municipio de Barbacoas, presta los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio
de Barbacoas, su sede principal se encuentra ubicada en Calle Nueva - Palacio Municipal.

Imagen 25. Sede Municipio de Barbacoas.

Ees

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 29 al 31 de octubre de 2024
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5.7.1 Sistema de Informacién Comercial — SIC

El prestador no contd en las vigencias bajo andlisis con un software de informacién comercial
(SIC).

5.7.2 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El municipio de Barbacoas remitié el CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, en el
cual aparece como persona prestadora la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS, el cual se
encuentra firmado por el sefior Mario Alexander Hurtado Q., en calidad de Alcalde Municipal de
Barbacoas - Narifio. Lo anterior, difiere de lo indicado en el RUPS, en el cual aparece como
prestador el MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO, lo anterior, puede generar confusion a los
suscriptores y a esta Superintendencia, por lo cual debe ser subsanado.

El contrato una vez revisado, se encuentra actualizado acorde con lo dispuesto por la Resolucion
CRA 873 del 2019, de la misma forma, no cuenta con concepto de legalidad.

Imagen 26. CCU de Acueducto y Alcantarillado.

---------

CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ANO 2024

7235183 - 3238266849 O
Direccidn: Calie Nueva Barbacoss O
akaidia @ barbacoas-narinogov.co O

Fuente: informacion entregada en visita por el MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
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No se evidencio el CCU publicado en la cartelera de atencion al usuario.

Sobre la publicacion del CCU, se debe recordar lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de
1994 que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones
uniformes de los contratos que ofrecen.
Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones
uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar
una copia al usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera de texto original)

5.7.2.1 Informacion reportada en el SUI

Se procedi6 a verificar la consistencia de la informacion entregada por el municipio, con la
reportada encontrando lo siguiente:

Imagen 27. Contrato de Condiciones Uniformes.

[ ]
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Departamento NARINO
Empresa MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO
MUNICIPIO DE
Mas de 2500
BARBACOAS 1 20158 20241001 Acueducto sisoriplors 001 20240801 ND

Fuente: Consulta SUI realizada el 19 de noviembre de 2024

La fecha de actualizacion reportada en el SUI coincide con el documento remitido por el Municipio
de Barbacoas, pero no coincide el nombre del prestador, ya que se suministré un CCU indicando
gue es la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS, pero al verificar la dltima actualizacion del RUPS del dia 1
de octubre de 2024 se anexa un CCU (no tiene fecha de expedicion y no se encuentra firmado)
gue indica que es el MUNICIPIO DE BARBACOAS.

5.7.3 Suscriptores

El Municipio de Barbacoas, no suministro durante la visita la informacion de los suscriptores de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, remitié a la SSPD con posterioridad mediante
radicado 20245294975292 del 12 de noviembre de 2024 la informacién, que se presenta a
continuacion:
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Tabla 30. Estadistica de Suscriptores.
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

RESIDENCIAL 3.163 1.675
OFICIAL 26 26

COMERCIAL 231 231
TOTAL 3.420 1.932

Fuente: Radicado SSPD 20245294975292 del 12 de noviembre de 2024

El prestador indicé que cuentan con 3.420 suscriptores de acueducto (3.163 residenciales sin
especificar estrato) y 1.932 suscriptores de alcantarillado (1.675 residenciales sin especificar
estrato), informacion que no es posible verificarlo, ya que el prestador no ha reportado informacién
al SUI, lo cual impide a esta Superintendencia ejercer sus funciones de inspeccidn, vigilancia y
control asignadas por la Ley 142 de 1994.

5.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

El municipio de Barbacoas Unicamente ha reportado informacién de suscriptores del servicio de
acueducto para los meses de enero a julio del afio 2023, la estadistica es la que se muestra a
continuacion:

Tabla 31. Estadistica de Suscriptores acueducto SUI a julio de 2023.
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO

1 1.376
2 193
3 8
OFICIAL 101
ESPECIAL 1
TEMPORAL 35
TOTAL 1.714
Fuente: SUI

En cuanto al servicio de alcantarillado, el municipio tiene reportado la totalidad del afio 2023 y de
enero a mayo de 2024, la estadistica es la que se muestra a continuacion:

Tabla 32. Estadistica de Suscriptores alcantarillado SUI a mayo de 2024.
ESTRATO/SERVICIO ALCANTARILLADO

1 1.376
2 193
3 8
OFICIAL 101
ESPECIAL 1
TEMPORAL 35
TOTAL 1.714

Fuente: SUI
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Como se puede observar, frente a la informacién de suscriptores de los servicios de acueducto y
alcantarillado, la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben reportar al SUI la informacion asociados a
suscriptores, lo cual no esté sucediendo, ya que se ha dejado de reportar desde el mes de agosto
de 2023 los suscriptores de acueducto y desde el mes de junio de 2024 los suscriptores de
alcantarillado.

Adicionalmente, la informacién no puede ser comparada ya que no se cuenta con el mes y afio
de la informacién suministrada, pero realizando algunas verificaciones si genera dudas frente a
la calidad de la informacién reportada y la entregada en visita, es la gran diferencia existente que
existe frente al servicio de acueducto, ya que lo reportado por el prestador equivale en promedio
al 50% de la informacion remitida por el prestador, 3.420 suscriptores Vs 1.742 suscriptores).

5.7.4 Micromedicion
5.7.4.1 Indicador de micromedicion

Durante la visita de inspeccion, se inform6 por parte del municipio de Barbacoas que no se tienen
instalados equipos de micromedicion a los usuarios del servicio de acueducto en el municipio. Al
no existir medidores en el municipio, el porcentaje de micromedicion nominal y efectiva es del
0%.

5.7.4.1.1 Informacion reportada en el SUI
5.7.4.2 Laboratorio de medidores

El Municipio de Barbacoas no cuenta con un laboratorio de medidores y no cuenta con un contrato
de servicios con un laboratorio externo.

5.7.4.3 Reposicién de medidores

El Municipio de Barbacoas no cuenta con un documento que especifique los lineamientos para el
cambio de medidores de agua potable.

5.7.5 Facturacion y Recaudo

5.7.5.1 Procedimiento de facturaciéon

El prestador indic6 que no cuenta con un manual de facturacion y recaudo.
5.7.5.2 Facturaciony recaudo

El municipio de Barbacoas al momento de la visita no se encontraba facturando los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se indic6 que el no cobro se debe a que no
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suministran agua de calidad y el sistema de alcantarillado no tiene tratamiento y cumplio su vida
atil de 25 afios de acuerdo al RAS.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se suministré informacion de la facturacion total y recaudo
discriminado por servicio en dinero y en metros cubicos por municipio, uso y estrato.

5.7.5.3 Informacion reportada en el SUI

Verificando la informacién cargada al SUI, el municipio de Barbacoas realizdé el cargue de
informacioén del formato “facturacion acueducto — IGAC” entre los meses de enero a julio de 2023
y del formato “facturacion alcantarillado — IGAC” de la totalidad del afio 2023 y de los meses de
enero a mayo de 2024.

Lo anterior, no concuerda con lo indicado en visita, donde se manifiesta que el municipio de
Barbacoas no factura los servicios de acueducto y alcantarillado, lo anterior, debe ser explicado
por el prestador a esta Superintendencia.

5.7.6 Facturas
5.7.6.1 Requisitos de la factura

El municipio como se indic6 anteriormente no se encuentra facturando los servicios de acueducto
y alcantarillado, por lo tanto, no suministré facturas, por lo cual no es posible verificar lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994 y en la clausula 15 del Contrato de Condiciones Uniforme (CCU) remitido
por el prestador.

5.7.6.2 Rangos de consumo

El prestador no suministré facturas, de igual forma, no cuenta con micromedicién, por lo tanto, no
es posible verificar lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 750 de 2016 que
modificé los rangos de consumos basicos y definié el consumo complementario y suntuario, de
tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional,
los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

5.7.6.3 Informacion reportada en el SUI

La empresa no ha realizado el cargue de informacién comercial, lo cual dificulta las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control que han sido encomendadas a esta Superintendencia a partir de
la expedicion de la Ley 142 de 1994.

De la misma forma, no es posible contrastar la informacién entregada durante la visita de
inspeccion realizada.
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5.7.7 Cartera

El prestador no entreg6 informacion de cartera por edades, uso y estrato, es importante indicar,
gue el municipio de Barbacoas no ha generado y entregado facturas a sus suscriptores.

5.7.8 Subsidios y contribuciones

El municipio de Barbacoas, entregé durante la visita el Acuerdo No. 009 del 27 de junio de 2024
‘“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE LOS ESTRATOS 1, 2Y 3 EN EL MUNICIPIO DE BARBACOAS
— NARINO, VIGENCIA 2024’ en cual se establecen los siguientes porcentajes:

Tabla 33. Factores de contribucion.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO/SERVICIO N L. N , . ASEO
Cargo Fijo Consumo Basico Cargo Fijo Consumo Basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente: Acuerdo No. 009 del 27 de junio de 2024

Tabla 34. Factores de subsidio.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/SERVICIO = — = — ASEO
Cargo Fijo Consumo Béasico Cargo Fijo Consumo Basico
5 50% 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo No. 009 del 27 de junio de 2024

La empresa al momento de la visita no se encontraba aplicando los factores de subsidio y
contribucién acorde con los dispuesto al acuerdo No. 05 del 3 de junio de 2011, teniendo en
cuenta que no esta facturando los servicios de acueducto y alcantarillado.

5.7.8.1 Informacion reportada en el SUI

La empresa no ha realizado el cargue de informacion comercial, lo cual dificulta las funciones de
inspeccion, vigilancia y control que han sido encomendadas a esta Superintendencia a partir de
la expedicion de la Ley 142 de 1994.

De la misma forma, no es posible contrastar la informacion entregada durante la visita de
inspeccion realizada.
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5.7.8.2 Gestion ante el ente territorial

La empresa no suministro informacion frente al particular.

5.7.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El MUNICIPIO DE BARBACOAS no cuenta con un procedimiento documentado para la atenciéon
de PQR, no obstante, informa que para la atencion de las mismas las personas se acercan a la

recepcion de la alcaldia municipal y las radican.

Imagen 28. Formato de registro de PQR.

=

ﬁ MUNICIPIO DE BARBACOAS
. FORMATO DE REGISTRO DE PQR PARA EL SUI - SSPD
oo SR R aan
v whaae §
| |
SERVICIO | COBIGO O LA rinatro | meg
PO BE CETALLE OF LA s
1 Ao PABCADO REC recha cALAL CODGODEL | IDENTIRGADO [meseuest|  recna P of 100 08 oM
3 W00 RADICACIN Iﬂ-!:ﬂll ¥ Facharacidm I(cm:I OTROS AISCRIPTON, ROELA A _!m_:m- RADICADO RESPUESTA. ROTIICACKON © | NOTIFICACION | TRASLADO A
Manaaty e | [Cavs anerash FACTURA 4 EIECUO0N v 5o
PR RAS. REC- 2024001
PORTIARACD- 2028002
PORBAR ACD- 7022003
POREAR HCD- 124004
PORRAR RCD-202200%

[FORDAR RCD- 2024006

[FOARARRCD- 2024007

PoiAR RED- 2024008

PORBAR-RCT. 3024005

POABAR HCD- 2024000

PORSAR-BCO-2004011

[FORGAR-RCD- 2024012

ponnas e 2028003

PORRAR- AL 0- 20 24014

FORRAS ROD- 2024018

PoRBAS RO 2028010

POARAR-RCD- 2024070

PORSAR RCD-2024001

PORRAR-BCD-034013

[PORBAR-ACD-2024023

[PORBARACD.- 2038028

PO AR RED- 2028025

R R T
1. Rectamacién 6. Revoca
2. Cusja 2 Accede 7. Rechaza
4. Recwieo de reposicidn parcaimante B, Traslads pod compelencla
5. Recurso de repoaicidn y subskdiarie de Mo Acoede 9. Pesdisets de respusita
apelacidn 4 Confirma 10, %in respussta

5. Modifica 11 Archiea

A T R T
1. Notficackin personal

2. Natfaacian por Aviso

3. Matificaciin por Conducta Concluyente
4, Ma requiene netificatidn

5. Fendmnte o en tramite de netificasidn

Fuente: Radicado SSPD 20245294975292 del 12 de noviembre de 2024

El prestador no suministré informacion de estadisticas de PQR durante la visita ni tampoco la

remitié posteriormente.

El municipio adjunto6 16 archivos entre PDF y Word, asociados a 8 PQR’s, una vez analizados se
puede concluir lo siguiente, el municipio no adjunta el registro de cada una las PQR’s en donde
se indique si la misma fue recibida mediante carta, correo electrénico, verbal o via telefonica, de

la misma forma, tampoco se indica la fecha de recepcion.
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Finalmente, verificados los expedientes tampoco se evidencia el acuse de recibo hecha por el
peticionario de la respuesta dada por el prestador.

5.7.9.1 Informacion reportada en el SUI

La empresa ho ha realizado el cargue de informacion comercial, lo cual dificulta las funciones de
inspeccion, vigilancia y control que han sido encomendadas a esta Superintendencia a partir de
la expedicion de la Ley 142 de 1994.

De la misma forma, no es posible contrastar la informacién entregada durante la visita de
inspeccion realizada.

5.7.10 Estratificacion

El municipio de Barbacoas remitio el decreto 040 de 1996 (3 de junio) por el cual se decreta la
adopcion de la estratificacién socioecondémica de la cabecera municipal de Barbacoas, no se
remitio actualizaciones de la misma.

No se informa acerca de la conformacién del comité permanente de estratificacion.
5.8 Aspectos Tarifarios

5.8.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

5.8.2 Estado Reporte SURICATA

Verificado el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo Tarifario — SURICATA,
evidencia que el prestador no ha realizado el reporte a esta Superintendencia de la estructura de
costos de los servicios de acueducto y alcantarillado. el prestador no ha configurado el aplicativo
para la certificacion del estudio de costos en el aplicativo SURICATA. Por lo anterior, no ha dado
cumplimiento a la normatividad establecida por la Resolucion No. SSPD 20201000009605 del 19
de marzo de 2020, en su anexo 3.
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Imagen 29. Reporte de informacién SURICATA.

TarifarioAA - Auditor

. . K
Superservicios R S| semomconenomucono:
. Superintendencia de Servicios Consyltar SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
) Publicos Domiciliarios
Conectado como DAAA_EAVASQUEZ £ SALIR

=+ AuciToRiA

Medule Auditor

Buscador de empresa
10 Empresa

Nombra Emprasa MUNICIPIO DE BARBACOAS - NI\RIV(.

o 8 Descargar

Fuente: SURICATA

En dicha norma se indic6 que el plazo para el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico
de Informacion (SUI), a través del SURICATA, era de 60 dias calendario una vez habilitado el
aplicativo, por lo cual, el plazo para su cumplimiento se encuentra ampliamente vencido.

5.8.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

En el acta de visita se dispuso por parte de la empresa y los comisionados de esta
Superintendencia lo que se precisa en la siguiente imagen:

Imagen 30. Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria.

En los aspectos tarifarios la Administracion Municipal entregd el documento denominado
“ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS DEL SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL PRESTADOR DIRECTO", que a la fecha no se ha reportado en
SURICATA y entrego el Acuerdo Nro. 009 del 27/06/2024 respecto a los Subsidios y
Contribuciones.

Al respecto, esta pendiente la revision por parte del Alcalde del Estudio de Costos y Tarifas.

Fuente: Acta de visita

Conforme lo anterior, no se cuenta con soporte de aplicacion de la metodologia aprobado por la
Entidad tarifaria Local.

5.8.4 Tarifas aplicadas

La empresa no cuenta con reporte de tarifas aplicadas en el SUI, adicionalmente, no entrego en
visita los soportes de los valores aplicados.
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5.8.5 Informacidn sobre inversiones

La empresa no cuenta con soportes de las inversiones incluidas en la estructura tarifaria
establecida por la Entidad tarifaria Local, adicionalmente, no entregé en visita los soportes de los
valores tenidos en cuenta.

5.8.6 Metas

La empresa no precisé metas para su cumplimiento, lo anterior en concordancia con lo informado
en visita y que se disponen en la imagen dispuesta en el numeral 5.8.3 del presente informe.

5.9 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La Superservicios calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de
riesgo para los prestadores de los servicios de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo
establecido por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias.

Para el municipio no se cuenta con el calculo del indicador.
5.10 Actualizaciones de RUPS

El prestador realizé la actualizacion del RUPS mediante el imprimible 20241020158437146 del
01 de octubre de 2024, de conformidad con lo establecido en el articulo cuatro de la Resolucién
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

En este punto es valido aclarar que el Municipio de Barbacoas — Narifio inicialmente fue prestador
de los servicios de acueducto y alcantarillado entre los afios 01 de enero de 2004 y el 10 de marzo
de 2015.

Imagen 31. Historico del aplicativo RUPS.

20158 |Mpici'© DE BARBACOAS - ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20121020156269601| 30/10/2012
R01S8 | Namiigy T DARBACOAS - CANCELACION  [RECHAZADA POR | pana_ivaLDERRAMA| 2016120158339749 | 2810112016
20158 |Mpci'C DE BARBACOAS - ACTUALIZAGION | RECHAZADAPOR |00an iMORA | 2016320156342750 | 3110372016
R0158 | Namiigy T DARBACOAS - CANCELACION  |RECHAZADA DAAA_JVALDERRAMA | 20161020156355615 | 14/10/2016 | 20165290723252 | 241102016
20158 ::::Eglo DE BARBACOAS - CANCELACION RECHAZADA DAAA_AFLOPEZ 20171020158358297 | 111002017 | 20175290854612 | 11/10/2017
po158 | MANICIFIO DE BARBACOAS - ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022420158406814 | 07/04/2022
20158 ::::Eglo DE BARBACOAS - ACTUALIZACION CERTIFICADA 2024920158436880 (17/09/2024
po158 | MANCIFIO DE BARBAGOAS - ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20241020158437141 | 01/10/2024
20158 ::::Eglo DE BARBACOAS - ACTUALIZACION CERTIFICADA 20241020158437146 | 01/10/2024

Fuente: Aplicativo RUPS_2016. Consultado el 20 de noviembre de 2024
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Sin embargo, en el historico del aplicativo RUPS las cancelaciones aparecen como rechazadas
con los imprimibles 20161020158355815 del 14 de octubre de 2016 y el 20171020158358297 del
11 de octubre de 2017.

Imagen 32. Imprimible RUPS 20171020158358297 del 11 de octubre de 2017.

MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Servicios y actividades

Servicio No. de suscriptores Clasificacien

ACUEDUCTO MAS DE 2500 SUSCRIPTORES

+ Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final LContrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS ALMACENAMIENTO 01/01/1994 10/03/2015 [NO]
Departamento Municipio Aclividad Fecha ge inicio Fecha final Lcontralo? Contrato Inicio Conlr. Fin Contr.
NARING BARBACOAS CAPTACION 010111994 100032015 [NO)
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final 4Contrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS TRATAMIENTO 01/01/1994 10/03/2015 [NOY]

+ Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final 4Contrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS CONDUCCION 01/0111994 10/03/2015 [NOY]

+ Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final LContrato? Contrato Inicio Conlr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS DISTRIBUCION 011011994 10/03/2015 [NO]
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final LContrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS COMERCIALIZACION 01/01/1994 10/03/2015 [MO]

Servicio No. de suscriptores Clasificacién

ALCANTARILLADO MAS DE 2500 SUSCRIPTORES
Departamento Municipio Actividad Fechadeinicio Fecha final LContralo? Contrato Inici Conlr. Fin Conr.
NARINO BARBACOAS COMERCIALIZACION 01011994 10/03:2015 [NO]

+ Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final 4 Contrato? Contrato Inicio Contr. Fin Conlr.
NARINO BARBACOAS RECOLECCION 01/011994 10/03/2015 [NC]
Departamento Municipio Actividad Fecha deinicio Fecha final LContrato?  Contrato Inicio Contr. Fin Conlr.
NARINO BARBACOAS DISPOSICION FINAL 01/01/1994 10/03/2015 [NO]
Departamento Municipia Actividad Fecha deinicio Fecha final iContrato?  Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS CONDUCCION DE RESIDUOS LIQUIDOS 01/01/1994 10032015 [NO]

Fuente: Aplicativo RUPS_2016. Consultado el 20 de noviembre de 2024

Posteriormente, mediante imprimible 2022420158406814 del 07 de abril de 2022, el prestador
actualizo el registro, sefialando en la seccion de servicios y actividades el inicio de la prestacion
de acueducto y alcantarillado desde el 01 de enero de 2021.

Imagen 33. Imprimible RUPS 2022420158406814 del 07 de abril de 2022.

MUNICIPIO DE BARBACOAS - NARINO

Servicios y actividades

Servicio No. de suscriptores Clasificacién

ACUEDUCTO MAS DE 2500 SUSCRIPTORES
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final +Contrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS ALMACENAMIENTO 01/011994 10/03/2015 [NC]
Departamento Municipio Actividad Fecha deinicio Fecha final LConfrato?  Contrato Inicio Contr. Fin Conlr.
NARINO BARBACOAS CAPTACION 011011994 10/03:2015 [NO]
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final LContrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS TRATAMIENTO 011011594 10/03/2015 [NC]

« Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final £ Contralo? Contrato Inicio Contr, Fin Contr,
NARINO BARBACOAS CONDUCCION 011011994 10/03/2015 [NC]

+  Departamento Municipio Actividad Fecha deinicio Fecha final LContrato?  Contrato Inicio Contr. Fin Conir.
NARINO BARBACOAS DISTRIBUCION 01/01/1994 10/03/2015 [NO]
Departamento Municipio Aclividad Fechadeinicio Fecha final LContralo? Contrato Inicio Conlr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS COMERCIALIZACION 0110111994 10032015 [NO]

Servicio No. de suscriptores Clasificacién

ALCANTARILLADO MAS DE 2500 SUSCRIPTORES
Departamento Municipio Actividad Fechadeinicio Fecha final LContrato? Contrato Inicio Contr. Fin Contr.
NARINO BARBACOAS COMERCIALIZACION 011011994 10/0372015 [NO]

+ Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final < Contrato? Contrato Inicio Contr. Fin Conlr.
NARINO BARBACOAS RECOLECCION 011011994 10/03/2015 [NC]
Departamento Municipio Actividad Fechadeinicio Fecha final LContrato? Contrato Inicio Conir. Fin Conir.
NARINO BARBACOAS DISPOSICION FINAL 01/01/1994 10/03/2015 [NO]
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContralo?  Contrato Inicio Contr. Fin Conlr.
NARINO BARBACOAS CONDUCCION DE RESIDUOS LIQUIDOS 01/01/1994 10032015 [NO]

Fuente: Aplicativo RUPS_2016. Consultado el 20 de noviembre de 2024
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5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacién (SUI), se encontré que el
Municipio de Barbacoas — Narifio muestra un reporte general del 41%, toda vez que cuenta con
3806 certificados y 5400 pendientes, en este punto es valido aclarar, que el prestador muestra
un rezago de 2111 pendientes, correspondientes a los afios 2002 a 2020, es decir en el primer
periodo, antes de haber retomado la prestacion del servicio en el afio 2021, por tal razon es
necesario que el prestador realice las acciones correspondientes para subsanar este bajo nivel
de cargue y solicite el retiro de los formatos y formularios habilitados en periodos en los cuales
no presto el servicio, allegando las justificaciones del caso.
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Tabla 35. Estado de Pendientes SUI hasta el 2020.

L. - 2] 5] = w0 © ~ == (=23 o - o~ L) = wn © ~ © o (= Total
Servicios Tépico s|/l8|8|8|8|8|8|8|s|s|s|s|=s|=s|=s|s|s|35|8 "
i1 i1 b b & & b b & & b b & & b ~ ~ ~ « | Pendiente
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Adminisirativo 42|62 3 1| 41|69 |6|4|n|1n]6|6]|5s 127
y Financiero
Auditor 1 15 | 13 9 9 9 9 13 113 | 13 | 10 114
Acueducto Comercial y de
" y 6 1 2 2 3 6 3 1 19 [ 20 | 20 | 67 | 68 | 69 | 62 | 57 | 53 459
Gestion
MOVET 5 5
Tecnico 2 18|39 | 1 | 32|27 |27 |14 |2 |38 |3 |3|2 | 32
operativo
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Adminisirativo 22|63 118|926 |n2|tw0|7]|7|4]4]2 96
y Financiero
Alcantarillado Auditor 1 3 15 1312 |12 [ 12 | 12 | 13 [ 13 | 13 | 10 129
Comercialy de 6 2 121 2| 2|4|5|5 |52 |54 |5 |48]42|4] 320
Gestion
Tecnico 2 112 ] 12|12 O T T B “
operativo
Costos-Tarifas Nuevo Marco 1 1
AA Tarifario AA
Administrativo
Formato Varios y Financiero 2 2 8 4 16
Servicios Comlelrual y de 16 4 6116 | 16 68
Gestion
Gobierno NIF Proceso NIF 1 1
Indicadores IUS -
Acueducto y Administrativo 7 7
Alcantarillado
ngerahdades- 2 2 2 2 2 2 2 14
Riesgos
m?;jm 37|15 15]15]|15]|15 85
RIESGOS AAA Riesgos
Alcantarillado 3 7 15115 | 151 15 1 15 8
Riesgos Aseo 3 7 15 115 | 15 | 15 | 15 85
SGP Prestadores 36 | 35 | H4 7 112
Total general 2 20 4 13 | 16 3 11 | 65 | 118 | 99 | 146 | 118 | 143 | 203 | 231 | 255 | 234 | 223 | 207 2111

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,
corte 20 de noviembre de 2024

Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado cuenta con 618 pendientes de los afios
2021 a 2024, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 36. Estado de Pendientes SUI de 2021 en adelante.

Servicios Tépico 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | _ Tt
Pendiente
Administrativo 1 1 1 3
Alenl_stratlvo y 4 4 4 1 13
ducto FlngnC|er0
Acue Auditor 10| 9 | 9 28
Comercial y de Gestion | 53 25 37 36 151
Técnico operativo 29 29 29 19 106
Administrativo 1 1 1 3
Alenl_stratlvo y 2 4 4 5 12
Icantarillado F|n§n0|ero
& Auditor 10 9 9 28
Comercial y de Gestiéon | 40 16 28 31 115
Técnico operativo 1 1 1 1 4
Formato Varios Servicios Comercial y de Gestion 7 7
Indlcadqres IUS - Acueducto y Administrativo 8 3 7 18
Alcantarillado
Generalidades-Riesgos | 2 2 2 2 8
Riesgos AAA Riesgos Acueducto 15 15 17 14 61
Riesgos Alcantarillado 15 15 17 14 61
Total general 191 | 134 | 166 | 127 618

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,

5.12 Acciones de la SSPD

corte 20 de noviembre de 2024

A continuacién, se presenta una relacion de las acciones de inspeccion y vigilancia que se
adelantaron sobre EI MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO para el periodo de 2023 y lo

corrido de 2024.

Radicado salida

20244254703121

20244204378891

20244202053541

20244201084471

20244200578081

20234204443191

Tabla 37. Acciones de inspeccién y vigilancia.

Fecha

23/10/2024

10/10/2024

12/06/2024

03/04/2024

19/02/2024

14/11/2023

Asunto

Programacion visita integral de inspeccién a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Requerimiento por no reporte al SUI de su clasificacion NIF, ni de informacion
financiera.

Implementacion de acciones de preparacion y mitigacion frente al inicio de la
temporada de lluvias con influencia del fenémeno la nifia 2024. actualizacion,
activacion y reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC).

Reiteracion reporte Plan de Emergencias y Contingencias.

Plan de accién especifico condiciones de desabastecimiento en el
departamento, por el fenémeno de El nifio y reporte Plan de Emergencias y
Contingencias.

Acciones de preparacion y mitigacion por declaraciéon del fenomeno de El nifio
y reporte Plan de Emergencias y Contingencias.

Fuente: Consulta Sistema de Gestion Documental CRONOS realizada en noviembre 2024
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6 HALLAZGOS

Aspecto

Administrativo

Financiero

Aspectos
Técnicos

Criterio

Control Interno

Certificacion en
competencias
laborales

Contabilidad
Separada

Clasificacion NIF

Reportes financieros
NIF vigencia 2022 -
2023

Equipos de pruebas y
analisis

Manuales y registros
de operacion

Condicién evaluada

Articulo 6 de la Ley 87
de 1993

Articulo 7 de la
Resolucion 1076 del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004

Numeral 4 del articulo
6 de la Ley 142 de
1994

Resolucion 533/2015

Resoluciones SSPD
No. 20221000154665
del 4 de marzo de
2022, modificada por
la 20221000362095
del 22 de abril del
2022.Y
20231000215345 del
29 de marzo de 2023

Articulo 129 de la
Resolucion 330 de
2017

Articulos 12 y 69 de la
Resolucion 799 de
2021 antiguos articulos
30y 240 dela
Resolucion 330 de
2017 respectivamente.

Evidencia / soporte

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccion
realizada los dias 29
al 31 de octubre de
2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccion
realizada los dias 29
al 31 de octubre de
2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccién
realizada los dias 29
al 31 de octubre de
2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccion
realizada los dias 29
al 31 de octubre de
2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccién
realizada los dias 29
al 31 de octubre de
2024

Visita de inspeccién e
informacién remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e
informacion remitida
por la empresa

Estado de
cumplimiento

No cumple, ya que el
prestador en la visita no
entregd informacion

No cumple, ya que el
prestador en la visita no
entregd informacion

No cumple, ya que el
prestador en la visita no
entreg6 informacion
financiera que demuestre
la separacion de la
contabilidad

No cumple, ya que en el
reporte de informacion
tiene este formulario en
estado pendiente

No cumple, ya que el
prestador en la visita no
entrego informacion
financiera

No cuenta con equipos
de monitoreo y control ni
laboratorio para ejecutar
pruebas y analisis de
parametros fisico-
quimicos y
microbiolégicos del agua
cruda

No cuenta con:

e Manuales de
operacion y
mantenimiento para
el sistema de
alcantarillado




Superservicios

S8 2

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Aspecto

Criterio

Catastro de redes

Mediciones de caudal

indice de continuidad

Presiones en la red
de distribucion

Fugas y pérdidas de
agua en lared de
distribucién de agua
potable

Puntos y lugares de
muestreo para la
vigilancia y el control

de la calidad del agua

Nivel de riesgo del
agua suministrada
para el consumo
humano

Condicién evaluada

Articulo 42 de la
Resolucion 330 de
2017

Articulo 19 de la
Resolucion 799 de
2021, antiguo articulo
73 de la Resolucion
330 de 2017

Articulo 18 de la
Resolucion 2115 de
2007.

Numeral c. de la
clausula 37 del
Contrato de

Condiciones Uniformes

Articulo 86 de la
Resolucion 330 de
2017.

Numeral d. de la
clausula 37 del
Contrato de

Condiciones Uniformes

Articulo 23 de la
Resolucion 799 de
2021, antiguo articulo
89 de la Resolucién
330 de 2017

Resolucion 811 de
2008

Articulo 15 de la
Resolucion 2115 de
2007

Evidencia / soporte

Visita de inspeccion e
informacién remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e
informacién remitida
por la empresa

Visita de inspeccion e
informacién remitida
por la empresa

Visita de inspeccion e
informacién remitida
por la empresa

Visita de inspeccion e
informacién remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e
informacién remitida
por la empresa

SIVICAP 2023 y 2024

Estado de
cumplimiento

e Registros de
operacion

e Registros de
mantenimiento
rutinario, preventivo
y correctivo

No cuenta con un
catastro de redes de
acueducto y de

alcantarillado actualizado

No se cuenta con equipos
instalados para la
medicién de caudales en
ningun componente del
sistema

No realiza el calculo del
indice de Continuidad, se
distribuye agua cruda con
una continuidad
aproximada de ocho
horas al mes, por lo tanto
se encuentra en el rango
de “INSUFICIENTE”

No realiza medicion de
presiones en la red de
distribucion

No realiza medicién del
porcentaje de pérdidas
de agua ni cuenta con un
programa de reduccion
de pérdidas de agua en el
sistema de acueducto y el
PUEAA se encuentra
vencido.

No cuenta con acta de
concertacion,
actualizacion,
materializacion y recibo a
conformidad de puntos y
lugares de muestreo para
la vigilancia y el control de
la calidad del agua

El prestador suministrd
agua NO APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO
con niveles de riesgo
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Aspecto Criterio

Procesos basicos de
control de la calidad
del agua para
consumo humano

Calidad de la
informacioén reportada

en SUI

Condiciéon evaluada Evidencia/soporte

Articulos 21, 22y 23
del capitulo V de la
Resolucion 2115 de
2007

Resolucion SSPD No.
20101300048765 del
14 de diciembre de
2010

Visita de inspeccion e
informacién remitida
por la empresa

Sistema Unico de
Informacion - SUI

Estado de
cumplimiento

ALTO e INVIABLE
SANITARIAMENTE para
las vigencias 2023 vy
preliminarmente 2024

El prestador no realiza
toma de muestras de
control de calidad del
agua en la red de
distribucion del sistema
de acueducto con las
frecuencias definidas

No se cuenta con

informacién actualizada

de calidad respecto a los

siguientes formularios:

e Registro de
Sectores Hidraulicos

e Fuentes
superficiales

e Registro de
captacion

e Registro de
aducciones de agua

e Componentes del
sistema

e Conduccionesy
registro de
conducciones

e Tanquesde
almacenamiento

e Distribucion de agua
potable

e Continuidad por
municipio

e  Suspensiones del
servicio de
acueducto

e Presiones del
servicio de
acueducto

e Volumen de agua
facturada y volumen
de agua producida

e Actas de calidad del
agua

e Calidad del agua
caracteristicas
bésicas rango 2 y no
obligatorias rango 2,
3y4
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Aspecto

Aspectos
Comerciales

Tarifarios

Sul

Criterio

Permisos
ambientales y
sanitarios

Requisitos minimos
de las facturas

Rangos por consumo

Micromedicién

Facturacion de los
servicios publicos de
acueducto y
alcantarillado

Peticiones, Quejas y
Reclamos

Calidad de
informacioén reportada
al sul

Reporte de
informacion

Reporte al SUI

Condicién evaluada

Articulos 22 y 25 de la
Ley 142 de 1994

Cumplimiento de lo
establecido en el CCU.

Resolucion CRA 750
de 2016

Articulo 146 de la Ley
142 de 1994

Ley 142 de 1994

Ley 142 de 1994

Resolucion No. SSPD
48765 de diciembre de
2010

articulo 2.1.1.1.6.2 de
la Resolucién CRA 943
de 2021

Resolucion SSPD
20101300048765 del
14 de diciembre de
2010 y posteriores

Evidencia / soporte

Visita de inspeccién e
informacién remitida
por la empresa

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccién
realizada el 22 al 25
de octubre de 2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccion
realizada el 22 al 25
de octubre de 2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccién
realizada el 22 al 25
de octubre de 2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccion
realizada el 22 al 25
de octubre de 2024

Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccion y
la reportada en SUI
Informacion
recopilada durante la
visita de inspeccién y
la reportada en SUI
Reporte SUI,
SURICATA, tarifas

aplicadas, estudio de
costos

Estado de reporte de
informacion SUI

Estado de
cumplimiento

e Redes sistema de
alcantarillado

e Componentes
alcantarillado

e Vertimientos de
agua

e Planes de
contingencia 'y
emergencia

No cuenta con el permiso
vertimientos

de
actualizado.

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6.

8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos y Financieros

En la visita no se presentaron soportes respecto a la estructura organizacional para la
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

El municipio no present6 listado del personal operativo y administrativo que apoyoé la
operacién de los servicios publicos durante las vigencias 2022 y 2023, con certificacion
en competencias laborales, por lo tanto, incumple con lo establecido mediante la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los
mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En la fecha de la visita, esto es, octubre 29 al 31 de 2024, el Municipio de Barbacoas —
Narifio no habia realizado su clasificacién bajo Gobierno NIF de que trata la Resolucién
533 de 2015, como tampoco ha realizado ningun reporte de informacién financiera al SUI.

Durante las vigencias 2022 y 2023, no se realizé control interno sobre la operacion de los
servicios publicos en el municipio, incumpliendo con su responsabilidad establecida en el
articulo 6 de la Ley 87 de 1993.

Para los afios 2022 y 2023, el municipio no llevé un control de contabilidad separada,
incumpliendo con numeral 4 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

El prestador con motivo de la visita, no entrego informacién financiera como tampoco la
ha reportado al SUI.

8.2 Aspectos Técnico — Operativos

El MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO en su Gltima actualizaciéon del RUPS con
fecha del 1 de octubre de 2024, contaba con las actividades de aduccion, captacion,
tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribuciéon y comercializacion, sin embargo,
en la visita de inspeccion al sistema de acueducto actual realizada el dia 30 de octubre
de 2024 se evidencio que solamente contaba con las unidades de captacion, desarenador,
conduccion, almacenamiento y distribucion
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8.3

Cuenta con un sistema de acueducto que funciona por gravedad construido
aproximadamente hace 12 afios, el cual, no tiene la capacidad suficiente para abastecer
la demanda actual del municipio y no realiza tratamiento al agua suministrada, por lo tanto,
la distribucién es de agua cruda, adicionalmente, cuenta con un alcantarillado de tipo
combinado con més de 40 afos de construccion que de manera general se encuentra en
malas condiciones.

Se evidencio6 el Contrato de obra publica Numero LP-006-2015 respecto a la ejecucion del
proyecto “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DES CASCO URBANO
DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS — NARINO?”, suscrito entre la Alcaldia del municipio de
Barbacoas y el Consorcio Acueducto Barbacoas.

Se evidenciaron inconsistencias en el documento denominado “MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO
DE BARBACOAS” con fecha de septiembre de 2024, teniendo en cuenta que,
corresponde a la version 01 con fecha del 13 de septiembre de 2024, sin embargo, el
registro fotogréfico que hace parte del documento corresponde a la fecha del 30 de
octubre de 2024 durante la visita de inspeccion realizada.

Respecto a los indicadores de servicio, no se realiza medicion de caudales, no se realiza
el calculo del Indice de Continuidad, no realiza medicién de presiones y tampoco se realiza
medicién del porcentaje de pérdidas.

El suministro de agua sin tratamiento se distribuye con una continuidad de dos horas por
cada subsector, dos horas en la mafana y dos horas en la tarde, finalmente este
suministro se realiza de manera semanal. Por lo anterior cada subsector del municipio de
Barbacoas recibe agua sin tratamiento aproximadamente durante ocho horas cada mes,
por lo tanto, el indice de continuidad se encuentra en el rango de “INSUFICIENTE”.

No se cuenta con los manuales de operacién y mantenimiento para el sistema de
alcantarillado, los registros de operacion ni los registros de mantenimiento preventivos y
correctivos de los sistemas de acueducto y alcantarillado. Tampoco cuenta con un
catastro de redes actualizado, el acta de concertacion, actualizacién, materializacion y
recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la
calidad del agua ni muestras de control de calidad del agua del sistema de acueducto.

De acuerdo con los resultados obtenidos del Sistema de Informacion de la Vigilancia de
la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto
Nacional de Salud para las vigencias 2023 y 2024 se observa que el prestador suministro
agua con un IRCA superior al 5%, es decir, no apta para consumo humano de conformidad
con lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007, contando con un nivel
de riesgo Alto e Inviable Sanitariamente.

Aspectos Comerciales




e = INFORME DE VIGILANCIA O

Gl o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

e EI CCU suministrado en visita no coincide con el que fue anexado en la Ultima
actualizacion del RUPS (1 de octubre de 2024), en el primero aparece como prestador la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE BARBACOAS y en el segundo el MUNICIPIO DE BARBACOAS, lo
anterior confunde a los suscriptores y a esta Superintendencia.

¢ Elmunicipio de Barbacoas no cuenta con micromedicién, lo cual incumple lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, la cual indica que debe ser como minimo del 95%.

e El municipio de Barbacoas al momento de la visita no se encontraba facturando los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, lo cual indica gratuidad en la
prestacion, lo cual es prohibido por la normatividad vigente, en especial, la Ley 142 de
1994,

e El municipio de Barbacoas no cuenta con un registro de PQR, lo cual va en contravia a lo
dispuesto por la normatividad vigente, en especial, la Ley 142 de 1994.

e Existe ausencia de reportes de informacién comercial, que dificulta ejercer las funciones
de inspeccion, vigilancia y control a la SSPD, adicionalmente, se evidencian problemas
de calidad.

8.4 Aspectos Tarifarios

¢ No se cuenta con soporte de aplicacion de la metodologia aprobado por la Entidad tarifaria
Local.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

No aplica
10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

Director

Maria Stella Garz6n Barrera — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

(E)
10.2 Equipo de Evaluacién

Grupo Profesional de Pequefios Prestadores - Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado

11 ANEXOS
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N/A




