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1 INTRODUCCION

Considerando las condiciones de prestacion del servicio de energia eléctrica en el mercado
adjudicado mediante subasta a AIR-E S.A.S. E.S.P. (en adelante “AIR-E”, la empresa o el
prestador”), se establecio la necesidad, por parte de esta Superintendencia, de hacer un
seguimiento detallado a los compromisos adquiridos en materia de inversiones y de mejora
de la calidad del servicio para los usuarios en los departamentos de La Guajira, Atlantico y
Magdalena.

Como resultado de lo anterior, el dia 30 de septiembre de 2020 se suscribié un programa
de gestién de largo plazo — PGLP entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante “Superservicios” o “SSPD”) y AIR-E cuyo plazo méaximo de
cumplimiento es hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, en el desarrollo del Programa de Gestion y como fue previsto en su
estructuracion, de comun acuerdo se suscribid el 15 de febrero de 2022 la adenda No. 1 en
la cual se realizaron ajustes a algunos de los indicadores parciales y de resultado o la
descripcion de sus formulas, asi mismo se incluyé un objetivo adicional relacionado con
Verificacion del Vinculo Cliente - Transformador y Fronteras de distribucion.

En resumen, los objetivos que se buscan alcanzar a través del programa de gestién de
largo plazo son los siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en el mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmision Regional — STR, reduciendo la
magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionada con el perfil de tensién y distorsion
armonica total en activos de los niveles de tension 11, Ill, IV.

4. Reducir las pérdidas de energia.

5. Reducir el nimero de accidentes de origen eléctrico.

6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario.

7. Velar por la implementacion y ejecucién de la politica de responsabilidad social
empresarial.

8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales

(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).
9. Verificacién del Vinculo Cliente - Transformador y Fronteras de distribucién.

Para cumplir estos objetivos, se definieron los compromisos especificos que debe cumplir
el prestador, los cuales son evaluados con indicadores parciales y de resultado y
considerando las metas y plazos asignados a cada uno de ellos.

En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a través
de la Direccion Técnica de Gestion de Energia - DTGE, para lo cual tiene en cuenta los
informes trimestrales presentados por el prestador! y la informacién adicional que considere

1 Los cuales deben ser entregados a la Superservicios dentro de los quince (30) dias calendario posteriores
a la finalizacién cada periodo evaluado.
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pertinente para cumplir la labor encargada. El resultado del seguimiento se consigna en
informes que la entidad ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones
interesadas, con el fin de poder brindar la informacion necesaria y permanente de la mejora
en las condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AIR-E.

El presente informe muestra los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios y
AIR-E y los avances obtenidos en el cuarto trimestre de 2023, seguido de las conclusiones
del informe de seguimiento y las recomendaciones planteadas. En el Anexo 1, se muestran
los resultados en detalle para cada uno de los indicadores de seguimiento acompafiados
de su respectivo analisis. En el Anexo 2, se presentan las evidencias que soportan la
ejecucion de las actividades evaluadas con los indicadores.
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2 ANTECEDENTES DEL PGLP

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones y dadas las condiciones de prestacion
del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, ordend
la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de esta empresa mediante la
Resolucion No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016 y, posteriormente, a
través de la Resolucion No. SSPD 20171000005985 del 14 de marzo de 2017, determiné
que la toma de posesion de la empresa tendria fines liquidatarios, disponiendo una etapa
de administracion temporal, con el fin de salvaguardar la prestacion del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucién
empresarial para la determinacion del prestador o prestadores del servicio en el mercado
en cuestion. Este proceso culminé con la creacion de los denominados mercados de Caribe
Mar y Caribe Sol y la adjudicacion a las compafiias que quedaron a cargo de su operacion.
El 30 de marzo de 2020 ELECTRICARIBE (El Vendedor) y LATIN AMERICAN CAPITAL
CORP. S.A. E.S.P. y EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. miembros del
CONSORCIO ENERGIA DE LA COSTA (Los compradores) suscribieron un contrato de
adquisicion de acciones para el segmento denominado Caribe Sol por el 100% de las
acciones en el capital de AIR-E.

Posterior a esta adjudicacion, se realizaron los tramites necesarios y AIR-E inici6, a partir
del 1 de octubre de 2020, la prestacion de los servicios de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica en el mercado de comercializacién de Caribe Sol, el cual cubre los
departamentos de La Guajira, Atlantico y Magdalena.

De manera paralela y como se manifesto en la parte introductoria, la Superservicios habia
identificado la necesidad de suscribir un programa de gestion acordado y de largo plazo
para establecer compromisos en la mejora de la calidad de la prestacién del servicio. Por
lo tanto, desde el momento de adjudicacién del mercado se inici6 la revision y estructuracion
de los compromisos, indicadores, metas y plazos de dicho programa, enmarcadas al
cumplimiento de los 8 objetivos identificados como aspectos de mejora necesarios para los
usuarios y el mercado; proceso que culminé el 30 de septiembre de 2020 con la suscripcion
por parte de la SSPD y AIR-E de un Programa de Gestion Acordado de Largo Plazo, con
plazo maximo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, en el desarrollo del Programa de Gestion y como fue previsto en su
estructuracion, de comun acuerdo se suscribi6 el 15 de febrero de 2022 la adenda No. 1 en
la cual se realizaron ajustes a algunos de los indicadores parciales, algunos de resultado y
sus férmulas, asi mismo, se incluyé un objetivo adicional relacionado con la Verificacién del
Vinculo Cliente - Transformador y Fronteras de distribucién. El documento del PLGP, la
adenda y la matriz de indicadores, se encuentran publicados en el siguiente enlace:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-combustible/Programas-
de-gestion/AIR-E-S.A.S-E.S.P.

En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los objetivos del plan y para ello el
seguimiento se realiza a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso aclarar,
gue los indicadores parciales apuntan a la consecucién de los indicadores de resultado,
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pero algun incumplimiento en los primeros no determina el incumplimiento de los segundos,
sino que permite generar las alertas tempranas para que se tomen los correctivos que lleven
al final del periodo a cumplir con el resultado esperado.

3 EVOLUCION DE LOS INDICADORES

En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, AIR-E remiti6 los informes
trimestrales para los periodos del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023. Estos
informes fueron objeto de revision y andlisis por parte de la Direccién Técnica de Gestion
de Energia - DTGE vy los resultados pueden ser consultados a través del siguiente vinculo:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/AIR-E-S.A.S-E.S.P.

Para el cuarto trimestre de 2023 AIR-E remitié el respectivo informe mediante las
comunicaciones relacionadas en la siguiente tabla:

FECHA DE
RADICADO

RADICADO SSPD ASUNTO

REPORTE INFORME IV TRIMESTRE
DE 2023 PGLP / AIR-E S.A.S. E.S.P.
INFORME DE GESTION
20245290562672 CORRESPONDIENTE AL IV 09/02/2024

TRIMESTRE DE 2023 // AIR-E

20245290463012 02/02/2024

A partir de la informacion entregada por el Operador de Red, de la visita realizada, las
mesas de trabajo y de los datos disponibles en el Sistema Unico de Informacién (SUI) y de
las plataformas de XM Compafiia en Expertos en Mercados S.A. E.S.P; se evalud el
desemperio de la empresa durante el cuarto trimestre del 2023.

En las siguientes secciones se presenta el resumen de los resultados al seguimiento de los
indicadores tanto parciales como de resultado, del cuarto trimestre de 2023 (1 de octubre
al 31 de diciembre del 2023), de igual manera se muestra el resumen de la evolucién de los
indicadores parciales y de resultado con corte al trimestre en referencia. En las tablas
resumen de la evolucion de los indicadores de seguimiento (Tabla 1y Tabla 2), se resaltan
en color verde los indicadores que cumplen la meta, mientras que en color rosa aquellos
gue la incumplen.
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3.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARCIALES

Tabla 1. Evolucion de indicadores parciales durante el afio 2023

PERIODICIDAD DE

2023

2023

2023

2023

No. Objetivo INDICADORES PARCIALES VAT Meta Indicador 2023 . <0 | Trimestre 2 Trimestre 3| Trimestre 4
1) Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del .
servicio aprobadas en el plan de inversion. Trimestral 80% o o 2
gi)rg:ilg‘phmlento del programa de mantenimientos por Trimestral 80% 121% 109% 82%
Reduccion del Reduccion del
Seguimiento a un Reduccion del 56% grupo ctos 53% grupo ctos
3) Mejora SAIDI por circuito. Trimestral méaximo de 33 circuitos = 58% grupo ctos evaluados y evaluados y
por afio evaluados mejora en el 91% mejora en el
de ellos 91% de ellos
Reduccion del Reduccion  del
Seguimiento a un Reduccion del 59% grupo ctos  61% grupo ctos 5
4) Mejora de SAIFI por circuito. Trimestral méaximo de 33 circuitos = 57% grupo ctos evaluados y evaluados y PTE
Continuidad del por afio evaluados mejora en el 97% mejora en el
1 servicio en el de ellos 94% de ellos
SDL 5) Avisos de las interrupciones programadas:
5a) cobertura en medios de comunicacién masivos Trimestral 80% 100% 100% 100%
5b) Notificacién a los usuarios industriales. Trimestral 80% 87% 89% 82%
6) Mejora en el desemperio de calidad individual
Mejora para el 90% de los
usuarios del periodo
6a) DIU. Semestral evaluado (1000 peores NO APLICA 90,53% NO APLICA
clientes atendidos por
departamento
Mejora para el 90% de los
usuarios del periodo
6b) FIU. Semestral evaluado (1000 peores NO APLICA 99 9% NO APLICA
clientes atendidos por !
departamento
1) Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del Trimestral 80% NO APLICA NO APLICA NO APLICA® 0%
o servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion.
2 Confiabilidad en o o
el STR ilt%:)mphmlento del programa de mantenimientos por Trimestral 80% 91% 91% 91% 90%
Calidad de la 1) Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de
3 Potencia inversion orientadas a la calidad de la potencia en los Trimestral 80% 100% 92% 73% PTE*
eléctrica activos de nivel de tensiéon 4, 3y 2.
1) Ejecucién de inversiones orientadas a recuperacion
4 Pérdidas de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES Trimestral 80% NO APLICA 116% 90% 90,2%

3933/18

2 Indicador pendiente de evaluacion

3 El operador no proyecto la ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR para el primer, segundo y tercer trimestre del 2023.
4 Indicador pendiente de evaluacion
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INDICADORES PARCIALES
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PERIODICIDAD DE
EVALUACION

Meta Indicador 2023

2023
Trimestre 1

2023
Trimestre 2

2023
Trimestre 3

2023
Trimestre 4

2) Ejecucion de proyectos de instalacion de medida

centralizada en los grandes consumidores incluidos en

el plan de reduccion de pérdidas

3) Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red

incluidos en el plan de reduccién de inversiones

4) Ejecucion de proyectos de instalacién de medicion
para usuarios sin medidor y aseguramiento de la
medida incluidos en el plan de reduccién de pérdidas

5) Ejecucién de camparfias de normalizacién para
clientes masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial
regulados) incluidas en el plan de reduccion de
pérdidas

6) Ejecucion de proyectos de instalacion de
macromedicién incluidas en el plan de reduccién de
inversiones

7) Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccién de pérdidas

8) Ejecucion de proyectos de normalizacion de la
medicion (totalizadores) en barrios subnormales

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

134%

NO APLICA

81,2%

155%

106%

101%

144%

122%

NO APLICA

58,6%

125%

88%

85%

145%

108%

0%

96%

108%

49,6%

81%

133%

80,5%

0%

91%

85,6%

85,2%

82,46%

113,9%

Riesgo Eléctrico

1) Construir e implementar un plan de gestién de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del
RETIE.

Trimestral

80%

79,4%

71,8%

87,6%

64,4%

Atencién al
usuario

1) Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de
reclamaciones por parte de la empresa

2) Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar
turnos en linea para las oficinas de atencién al cliente

Trimestral

Trimestral

80%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Responsabilidad
Social
Empresarial

1) Proyecto de identificacion y caracterizacion de las
condiciones de la Empresa y de los usuarios de su
mercado.

2) Construir e implementar un programa de RSE acorde
a las necesidades identificadas en el primer indicador.

Trimestral

Trimestral

80%

80%

NO APLICA®

100%

NO APLICA

100%

NO APLICA

100%

NO APLICA

100%

Programa de
Normalizacion,
gestion de
pérdidas
eléctricas y
Cartera

1) Disefiar e implementar un programa de
acompafiamiento social para la implementacién de los
programas de pérdidas, normalizacién de subnormales
y prepago, identificando aquellas acciones con foco en
ZDG y BSN.

Trimestral

80%

151,0%

158,7%

140,7%

100%

2) Disefiar y estructurar un programa de gestion social
para intervencion en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG),
que permitan un mayor acercamiento y
acomparfiamiento con la comunidad y mejorar los
indices de recaudo de estas areas especiales.

Trimestral

80%

132,7%

100,4%

94,4%

100%

Verificacion del

vinculo Cliente —

Transformador y
Fronteras de
distribucién.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

5 Este indicador tuvo como fecha final de seguimiento el segundo trimestre de 2021.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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3.2 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO

Tabla 2. Evolucién de indicadores de resultado durante el afio 2023

. PERIODICIDAD  Meta Indicador 2023 2023 2023 2023
No. Objetivo INDICADORES DE RESULTADO EVALUACION 2023 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto ala duracién de .
: ; Menor o igual
las interrupciones Anual wpyr NO APLICA | NO APLICA
. a“0 NO APLICA
1a) Totales (regulatorio)
1b) Interrupciones no programadas Semestral Menoar‘%’l’gual NO APLICA -61,04% NO APLICA
1 Contir_‘nu_idad dlel 2) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto ala frecuencia M iqual NO APLICA
sernglDoLen e de las interrupciones Anual en(;r‘%yl’gua NO APLICA NO APLICA PTE®
2a) Totales (regulatorio)
2b) Interrupciones no programadas Semestral Men(;r‘%yl’gual NO APLICA -63,34% NO APLICA
3)Informar a los usuarios las interrupciones programadas. Trimestral May;)rggol/gual 94% 95% 91%
1) Reducir la demanda_ no g}endlda no programada en todo el Anual Menor“o Ylygual NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 54.19
mercado de comercializacion a nivel de STR a“0
2) Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR: NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
2a) Interrupciones no programados Anual Menorggﬁ:gual a -46,8
2 Comﬁbsll.:%ad en 2b) Interrupciones programados Anual Menorso%lgual 2 | NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA -51,6
3) Gestion para la reduccion de indisponibilidad de activos operados
por terceros en el mercado de Air-e. . Trimestral Documental = CUMPLE | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
3.a) Ajuste a los contratos de conexion de activos representados
de terceros en el STR [1]
gl'tg.fé"['i]"’m"’n de protocolo de aprobacion de consignaciones en Trimestral Documental CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1) Infraestructura para cumplimiento de la CREG 024 de 2005. Anual Cumplido NO APLICA | NOAPLICA | NO APLICA
) 2) Mantener los niveles de tension para: Anual Mayor o igual a
Calidad de la 2a) Desviaciones estacionarias de Tension 70% NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
3 Potencia Mayor o igual a PTE!
eléctrica 2b) Interrupciones Transitorias [2] Anual Y YO‘VS’ NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
3) Mantener la distorsién arménica dentro de los estandares Mayor o igual a
regulatorios. Anual 70% NO APLICA | NOAPLICA | NO APLICA
1) Reducir el indice de pérdidas Anual Menor“g,,'gua' @ | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA 25,15%
¢ Pérdidas 2) Reducir el nimero de usuarios sin medidor en el mercado de Mayor o igual a
) Anual Y 9 NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 15.53%

comercializacion

10% (< 74659)

6 Indicador pendiente de evaluacion
7 Indicador pendiente de evaluacion
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iati PERIODICIDAD  Meta Indicador 2023 2023 2023 2023
No. Objetivo INDICADORES DE RESULTADO EVALUACION 2023 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
- o ;.i)sl?é;rr;r;:g(r:t(:?clonzgirget:zdag:rudentes de origen eléctrico en el Anual Mayoroo%lgual a | NoAPLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
5 | Riesgo Eléctrico 2) Ejecucioén de inversiones orientadas a la sustitucion de red Mayor o igual a
i 0, 0,
monohilo aprobadas en el plan de inversion Trimesral 80% NO APLICA [ NO APLICA B B
1) Reducir el nimero de solicitudes de investigacion por Mavor o igual a
Silencio Administrativo Positivo (SAP) en contra de la empresa Anual 4 Oo/g NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 99,8%
Atencién al recibidas por la SSPD. 0
6 USUario é)el\';lgé?(r:?gr:a calidad de las decisiones de los Recursos De Anual Menoroo%:gual a2 | NoAPLICA | No APLICA NO APLICA -8,47%
; : Menor o igual a
3) Aumentar la cantidad de PQRs no presenciales Semestral 0% NO APLICA CUMPLE NO APLICA -177,56%
. . . Mayor o igual a
Responsabilidad = 1) Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores. Anual 1 NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 1,03
7 Social M igual
Empresarial 2) Mejora de la imagen ante los usuarios Anual ayor ?_ 'guala | no apLicA | NO APLICA NO APLICA 0,67
1) Participar en todas las convocatorias PRONE, establecidas Menor o igual a
por el MME a lo largo de las diferentes vigencias. Anval 0 NO APLICA [ NO APLICA NO APLICA 2
Progra_lma_d,e 2) Mejorar el indice de proyectos de normalizacion finalizados. Anual Mayor o igual a NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 42,3%
8 Normalizacion, 75%
gestion y 3) Disminucién del nimero de clientes en Barrios Subnormales Mayor o igual a 0
Cartera dentro del mercado de comercializacién Anual 100% NO APLICA | NO APLICA NO APLICA S
. P . Menor o igual a
4) Mejorar los indices de morosidad de las ZDG Anual 100% NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 112%
Verificacién 1) Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente- . Mayor o igual a o o o o
vinculo Cliente —  transformador Trimesral 80% ot ot e e
9 Transformador M iqual
y Fronteras de | 2) Normalizacion de fronteras de distribucién Semestral ayo;g‘;g“a @ | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA
distribucion [1] °

[1] Objetivo adicionado con la adenda del PGLP.
[2] Indicador de resultado eliminado con la adenda del PGLP.
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4 CONCLUSIONES

La evaluacion del Programa de Gestion de Largo Plazo correspondiente al cuarto trimestre
de 2023 muestra avances en el cumplimiento de algunos objetivos, sin embargo, se
evidencian indicadores que requieren atencion. En este periodo se evaluaron 16
indicadores parciales, con un cumplimiento del 81,25% y 19 indicadores de resultado con
un cumplimiento del 78,95%.

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los objetivos en el periodo
evaluado:

Objetivo 2 Confiabilidad en el STR

e Paraelindicador parcial 2.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion para el afio 2023, no se logré el
cumplimiento del objetivo, dado que no se ejecutd la inversion programada para el
cuarto trimestre (fue la Unica inversion programada en el afio), razén por la cual el
indicador en el periodo acumulado de 2023 es cero (0%).

e La empresa en el cuarto trimestre de 2023 ejecutd acciones de mantenimiento
(Inspeccion aérea termogréfica de linea, Inspeccién exhaustiva transformador de
potencia, Mantenimiento bahias, poda y trocha, reposicion de aislamiento herrajeria,
revision medicion y diagnostico de los SPT de linea) equivalentes al 90% de las
acciones programadas, lograndose realizar un total de 368 de 409. Se cumpli6 el
indicador.

e Losrecursos asociados a las actividades de mantenimiento ejecutadas corresponden a
$ 367.766.826 los cuales totalizan el 88 % del presupuesto programado para la actividad
en el cuarto trimestres del afio 2023 que fue de $ 415.814.151,58.

En relaciéon con los indicadores de resultados “confiabilidad en el STR™:

e Una vez efectuadas las exclusiones de los eventos en los activos del STR que no son
operados por AIR-E y efectuada la evaluacion del indicador se determina que la
demanda no atendida, no programada en todo el mercado de comercializaciéon a nivel
de STR (DNA) para los activos operados por el prestador del servicio para el afio 2023
es de 4518 MWh lo cual corresponde a un -54.19 % de la meta de DNA para el afio
2023 (9862 MWh), dando asi cumplimiento al indicador.

e La duracion total acumulada de interrupciones no programadas en el STR para el afio
2023 fue de 1057.97 horas, que respecto a la meta a cumplir por el prestador para el
afio 2023 (1988,94 Horas), representa un logro importante al indicador ( -46,8 %)
alcanzando asi el cumplimiento de este en un 188%.

e El resultado de la evaluacion del indicador parcial 2.2.b) Indisponibilidad Activos
asociadas a interrupciones programados en activos del STR es de -51.6 %, La meta
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para cumplir por el prestador para el afio 2023 es de 1622,2 horas, y el resultado fue de
785.31 cumpliendo asi con el indicador con un 206.6%.

e Respecto al indicador de resultado 2.3.a) “Ajuste a los contratos de conexién de activos
representados de terceros en el STR”. En el marco de la revisién de este indicador se
encontré que los soportes para ajustar los contratos de conexion presentados por la
empresa evidencian de forma suficiente la gestion realizada con los agentes cuyos
activos son representados por AIR-E cumpliendo asi con el indicador de resultado.

e Dando alcance a la meta del indicador de resultado “Aplicacion del protocolo de
consignaciones en el STR" incluida en la matriz de seguimiento en la cual se define
gue “se entiende cumplido con la entrega de la documentacién soporte de la gestion
con cada uno de los agentes que opera activos en el mercado del operador y por cada
consignacion en la que se materializé por superar las maximas horas de indisponibilidad
de los activos o que representa DNA no programada, el prestador del servicio dio
cumplimiento a la meta de este indicador para el afio 2023.

Objetivo 4 Pérdidas

e Para el cuarto trimestre del afio 2023 no se programd ejecucion de inversiones
orientadas a recuperacion de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18,
solamente en los trimestres dos y tres se ejecutaron recursos planificados para el afio
2023. El porcentaje de ejecucion (presupuesto ejecutado/planeado) para el afio 2023
fue del 82,5 %. Con respecto al porcentaje planificado y el resultado de la evaluacion
del indicador acumulado para la vigencia 2023 es de 90,2 %, cumpliendo asi el objetivo
de este.

e En el cuarto trimestre se planificé para los cuatro proyectos (Atlantico norte, Atlantico
sur, Guajira y Magdalena) la ejecucion de 265 acciones de instalacion de medida
centralizada y se lograron ejecutar 9. La planificacion anual contempla ejecutar 1.008
acciones de instalacién de medida centralizada y los instalados en el afio suman un total
acumulado de 601 acciones, alcanzando un 59,62%. Ahora bien, la ejecucion de
recursos de esta actividad en el trimestre fue de COP $12.391.194, sumando una
ejecucion de recursos acumulada al cierre de este trimestre de COP $907.524.769. La
planificacion de recursos total del afio es de COP $1.525.804.901; el cumplimiento del
indicador 4.2 fue de 80,5%. Para el afio 2023 no hubo ejecucion de proyectos de
aseguramiento de red, aunque se habia programado la ejecucion de tres proyectos
(Atlantico, Magdalena y Guaijira) con el propdsito de reducir las pérdidas de energia. La
inversion programada fue de $ 12.205.690.483,8, recursos que se ejecutarian en el
tercer y cuarto trimestre con costos de $ 4.638.162.383,85 y $ 7.567.528.099,97
respectivamente. El indicador parcial 4.3 fue incumplido (0%) de ejecucion.

e El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de
instalacion de medicidon para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida
incluidos en el plan de reduccién de pérdidas es de 91%, cumpliendo asi con la meta
del indicador parcial para el afio 2023. El recurso planificado para el afio 2023 fue de
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$ 4.229.420.797, de los cuales se ejecutaron $ 3.235.290.519 que corresponden al
76,5%.

La evaluacion del indicador parcial 4.5. Ejecucion de campafias de normalizacion para
clientes masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de
reduccion de pérdidas es de 85,6 %, cumpliendo asi con la meta del indicador parcial
para el afio 2023. El recurso planificado para el afio 2023 fue de $ 6.258.719.904, de
los cuales se ejecutaron $ 5.591.876.434 que corresponden al 89,3 %.

Para el indicador parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro medicion
incluidas en el plan de reduccién de pérdidas es de 85,2 %, cumpliendo asi con la meta
del indicador parcial para el afio 2023. El recurso planificado para el afio 2023 para la
ejecucion de proyectos fue de $ 4.565.315.678 de los cuales se ejecutaron
$3.745.378.735 que corresponden al 82 %.

Respecto del indicador parcial 4.7. Ejecucién de inversion en gestion social incluida en
el plan de reduccién de pérdidas es de 82,46 %, cumpliendo asi con la meta del
indicador parcial para el afio 2023. El recurso planificado para el afio 2023 fue de
$ 8.498.644.050, de los cuales se ejecutaron $ 7.008.053.679 que corresponden al
82,46 %.

En relacion con el indicador parcial 4.8. Ejecucién de proyectos de normalizacion de la
medicion (totalizadores) en barrios subnormales este fue de 113,9 %, cumpliendo asi
con la meta del indicador parcial para el afio 2023. El recurso planificado fue de
$461.115.900, de los cuales se ejecutaron $ 466.011.468 que corresponden al 101,1 %.

Dado a la importancia y finalidad del programa PGLP respecto a reducir el indice de
pérdidas y reducir el nUmero de usuarios sin medidor en el mercado de comercializacion se
evalla el indicador de resultados correspondiente:

El indice de pérdidas totales en el mercado de comercializacion del prestador de servicio
en el afio 2023 fue 25,15%; dado que la meta del indice de pérdidas para el afio 2023,
de conformidad con la senda aprobada por el regulador era 25,27%, se cumplio la meta
del indicador. La reduccion del indice de pérdidas es 0,12 % respecto a la meta
planificada para el afio 2023 y el acumulado de 2,23% respecto al afio 2022.

Siendo la meta del indicador la instalacion del 10% anual del valor base (10666
medidores por afio), en el aflo 2023 se super6 esta meta al instalarse el 15.53 %
correspondiente a 16568 medidores. Los usuarios sin medidor registrados en el SUI
para el afio 2023 fueron 68756, cantidad que es menor a la meta para el afio 2023
(74659 usuarios sin medidor) es decir 7,91% menos de lo permitido por el indicador de
resultado 4.2, razon por la cual se cumple la meta del indicador.

Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

En términos generales, se observa la implementacion del plan de gestién de riesgo
eléctrico formulado por parte de AIR-E durante el cuarto trimestre de 2023. Sin
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embargo, se evidencian desviaciones significativas entre lo planificado y lo ejecutado
en varias lineas de accién. Esto subraya la necesidad de una mayor precision en la
planificacion y ejecucion de las intervenciones relacionadas con la gestion de riesgos
eléctricos.

La reposicién de conductores ACSR y aluminio muestra discrepancias notables. AIR-E
intervino 12,89 km, pero incluy6 circuitos no planificados inicialmente y omitio la
ejecucion de 5,83 km en circuitos previamente identificados con alto estado de
deterioro. Esta situacidbn plantea preocupaciones sobre la priorizacion de
intervenciones criticas, desde la Superservicios se enfatiza nuevamente que la
planeacion reportada debe reflejar con precision las intenciones y capacidades del
operador de red, es necesario que AIR-E evalle y ajuste sus procesos de planificacion
para asegurar una mejor alineacién entre lo programado y lo ejecutado en el PGLP.

La postergacion de intervenciones en conductores identificados con alto grado de
deterioro sigue siendo una preocupacion significativa, los conductores deteriorados
incrementa el riesgo de fallas eléctricas, interrupciones del servicio y posibles
accidentes. Aunque se entiende la necesidad de distribuir las intervenciones a lo largo
del tiempo, la gestién eficaz de riesgos eléctricos demanda una respuesta mas
inmediata a los problemas criticos identificados.

La evaluacién del indicador parcial 5.1 muestra que AIR-E logré un avance del 64,4%
en la construccion e implementacion del plan de gestién de riesgo eléctrico. Sin
embargo, este resultado esta por debajo de la meta establecida, lo que indica la
necesidad de intensificar los esfuerzos en la implementacién general del plan de
gestion de riesgo eléctrico.

En cuanto a la disminucion del nimero de accidentes de origen eléctrico, se
identificaron inconsistencias en la informacién reportada por AIR-E en el formato TT5
del Sistema Unico de Informacion (SUI) durante la vigencia de 2023, particularmente
en los campos "Descripcion general” y "Medidas tomadas. Las desviaciones
observadas incluyen descripciones incompletas de los accidentes, uso de expresiones
genéricas, y discrepancias entre la informacién certificada y la base de datos interna
del operador. Para esta vigencia el nimero de accidentes atribuibles se encuentra por
debajo de la meta establecida de 40 accidentes para el tercer afio del programa de
gestion, cumpliendo asi con este indicador.

Con relacion a las inversiones destinadas a la sustitucion de red monohilo, la ejecucion
acumulada a corte del cuarto trimestre de 2023 fue de COP $299.741.292,
representando un 82,45% del valor proyectado de COP $363.559.398. En términos de
ejecucion fisica, se intervino 2,62 km de los 5,56 km planificados de red monohilo, lo
gue representa un 47,2% de lo planeado inicialmente. A pesar de una ejecucion
financiera cercana al 82%, la ejecucion fisica quedoé significativamente por debajo de
lo planificado.
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Objetivo 6 Atencidon al Usuario

En materia de atencion a los usuarios, se identifico que, durante el cuarto trimestre de
2023, la empresa fortalecio los canales de atencién a los usuarios. Igualmente, en la
actualidad se siguen realizando mejoras y adecuaciones a las oficinas de atencion
presencial con el objetivo de mejorar los tiempos de atencion a los usuarios.

Asi mismo, la operacion de los canales virtuales de AIR-E, permite a los usuarios
acceder a los servicios de atencion al cliente, optimizan el tiempo de los usuarios,
mejorando su calidad de la vida.

Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

En el cuarto trimestre del 2023, AIR-E continla mostrando avances en la
implementacibn de su estrategia de sostenibilidad, abarcando dimensiones
ambientales, econdmicas y sociales. Se establece el cumplimiento del 100% de las
acciones definidas. Se observaron avances en la identificacién y formulacién de
asuntos materiales, en la alineacion con el estandar GRI y en la implementacién de
programas sociales.

Para el afio 2023 la encuesta de sentido de pertenencia muestra una mejora general
en la percepcion de los colaboradores hacia AIR-E, con un aumento en el promedio
general de 0,08 puntos, con respecto a la medicion anterior. Tres de los segmentos de
colaboradores mostraron mejor percepcion. Sin embargo, el segmento de Personal
directo sindicalizado convenio antiguo experimentd una disminuciéon en su promedio,
pasando de 2,91 en 2022 a 2,81 en 2023, lo que representa una reduccién de 0,10
puntos.

La encuesta de reputacion y marca de AIR-E para 2023 muestra una disminucién
significativa en la percepcién de los usuarios, con una caida en el promedio general de
3,36 en 2022 a 2,24 en 2023, en una escala de 0 a 5. En todos los segmentos de
usuarios, se observa una tendencia general negativa en la percepcién de la reputacion
corporativa y de marca. El andlisis metodologico aplicado revelé tendencias
decrecientes en aspectos como la prestacion del servicio, transparencia (proceder
correctamente), preocupacion por el medio ambiente, y contribucion a la calidad de
vida y progreso regional.

Objetivo 8 Programa de normalizacion, gestién de perdidas eléctricas y cartera

En relacion con la implementacion del programa de normalizacion gestion de perdidas
eléctricas y cartera, para el cuarto trimestre de 2023, el operador cumplié con todas las
actividades programadas, se observa un enfoque consciente orientado a las
comunidades de las Zonas de Dificil Gestion y los Barrios Subnormales, durante este
periodo se socializé a un total de 41.664 personas a traves de las diferentes lineas de
accion. Los talleres realizados han demostrado ser una herramienta valiosa para
concientizar y educar a la comunidad sobre practicas sostenibles en el consumo de
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energia. Animamos a AIR-E a mantener este enfoque proactivo y constructivo, ya que,
sin duda, contribuiré significativamente a la adopcion generalizada de comportamientos
mas responsables y un uso mas eficiente de la energia en la region.

En el afio 2023, AIR-E cumplié con el indicador de resultado 8.1, ya que particip6 en la
Unica convocatoria realizada por el Ministerio de Minas y Energia durante 2023. Sin
embargo, AIR-E no cumplié con los requisitos establecidos, y la empresa no presenté
subsanaciones, resultando en la no adjudicacion de recursos. Esto significa que los
usuarios en barrios subnormales no se beneficiaran de las mejoras proyectadas, lo que
contraviene el objetivo principal del programa de gestion.

En cuanto a la disminucién del nimero de clientes en Barrios Subnormales, se reportan
avances en el proceso de normalizacién. Sin embargo, no se consiguié la meta
establecida para este indicador. Durante esta vigencia se instalaron 9.251 medidores y
se normalizaron 594 usuarios de barrios subnormales, lo que representa solo un 3,3%
de la senda acordada de 17.906 usuarios normalizados. La brecha entre medidores
instalados y usuarios efectivamente normalizados refleja desafios en la aceptacion de
las medidas de normalizacion por parte de las comunidades.

Respecto al indicador de resultado 8.4 mejorar los indices de morosidad de las Zonas
de Dificil Gestion, el resultado conseguido a cierre de de 2023 fue de 55,68%, que de
acuerdo con las cifras reportadas representa una disminucion en comparacion con el
cierre de 2022. Sin embargo, la empresa no ha logrado mejorar los indices de
morosidad en las ZDG, en concordancia con la meta establecida y la senda de
reduccidon que para esta vigencia era de 49,69%.

Objetivo 9 Verificacion del vinculo Cliente-Transformador y Fronteras de
Distribucién.

5

El indicador clientes verificados en cuanto al vinculo cliente transformador cumplié con
la meta planificada para el cuarto trimestre de 2023 al obtener 109% de ejecucién
respecto a lo programado para este trimestre. De igual manera para el acumulado del
afio 2023 se ejecutaron 382333 suministros de 363393 planeados, logrando 105.2%
de avance en el afio.

RECOMENDACIONES

Objetivo 2 Confiabilidad en el STR

Se recomienda a AIR-E ejecutar las inversiones orientadas a la calidad del servicio en
el STR, las cuales se dejaron de ejecutar en el afio 2023 a pesar de estar programadas
en el plan de inversion de ese afio. Se recomienda, ademas, programar y ejecutar para
cada uno de los trimestres de los siguientes afios proyectos encaminados a la mejora
en la calidad del servicio de energia eléctrica y confiabilidad del sistema eléctrico
regional — STR.
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Objetivo 4 Pérdidas

e Se recomienda a la Empresa fortalecer los esfuerzos de ejecucion de proyectos de
instalacion de medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan
de reduccion de pérdidas, teniendo en cuenta que en el afio 2023 se dejaron de
ejecutar el 40% de las acciones programadas.

e Se recomienda a AIR-E no dejar de ejecutar los proyectos programados incluidos en
el plan de reduccion de pérdidas, teniendo en cuenta que es un programa de tan alto
impacto para disminuir las pérdidas de energia eléctrica, como es el caso de los
proyectos de aseguramiento de red los cuales contaban con recursos para su ejecucion
en el afio 2023 pero no se realizaron.

e Se recomienda al prestador del servicio incrementar la ejecucion de proyectos de
instalacion de macro medicion incluidas en el plan de reduccién de pérdidas con el
proposito contribuir con este programa a uno de los objetivos principales del PGLP
como es disminuir el indice de pérdidas de energia.

e Se recomienda incrementar los gestores sociales y/o las campafias de gestién social
para ejecutar una mayor cantidad de acciones que permitan interactuar con la
comunidad y lograr la ejecucion de los programas de reduccién del indice de pérdidas
de energia.

e Generar y promover estrategias que permitan la ejecucion de las acciones del plan de
gestion de pérdidas de manera efectiva y que puedan evitar sean afectados los logros
de los objetivos estipulados en este.

Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

e Con respecto al plan de gestion de riesgo eléctrico, se recomienda implementar
medidas correctivas para asegurar la ejecucion prioritaria de las intervenciones
pendientes en la reposicion de conductores ACSR, especialmente en los circuitos
identificados con alto estado de deterioro.

e Se recomienda implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de las acciones
presentadas ante las autoridades distritales y municipales respecto al incumplimiento
de distancias de seguridad, para medir la efectividad de las gestiones realizadas.

e Se invita al operador de red a que adelante la normalizaciéon de los circuitos con
ejecuciones pendientes de sustitucién de redes monohilo, incluyendo los proyectos de
mejoramiento en las redes Salamina y Universidad.

e Se sugiere, desarrollar mecanismos de evaluacion del impacto de las campafas para

evitar que las construcciones incumplan las distancias de seguridad, incluyendo la
medicion de la interaccion de los usuarios con los cddigos QR.
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e Serecomiendaimplementar un proceso de verificacibn mas riguroso de los datos antes
de su certificacién, para evitar discrepancias entre la informacién reportada y la
informacion interna de la empresa. Se recomienda revisar la informacion reportada y
consolidada para garantizar la calidad y consistencia de los datos presentados en el
formato TT5 del SUI.

e Es necesario que la empresa cumpla con las disposiciones del RETIE y el lineamiento
establecido para el reporte de informacion al SUI, incluyendo la consulta en medicina
legal como fuente de informacion requerida.

Objetivo 6 Atencidn al Cliente.

e Serecomienda a la empresa fortalecer atencién presencial, dado que se evidencié el
cierre de un numero considerable de oficinas de atencion al cliente.

Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

e Se recomienda fortalecer los sistemas de medicion y reporte de impacto para evaluar
de manera mas rigurosa la efectividad de las acciones implementadas en materia de
sostenibilidad.

e Se recomienda desarrollar indicadores cuantitativos, considerando la madurez
alcanzada por el programa de sostenibilidad. De igual manera, se sugiere implementar
mecanismos de retroalimentacion para todos los grupos de interés, lo que permitird una
mejora continua en la gestion sostenible del operador.

e Se invita al operador a mantener y profundizar el enfoque multidimensional en las
acciones de sostenibilidad, asegurando un equilibrio entre los aspectos ambientales,
econémicos y sociales.

e Se recomienda expandir los programas "Hogares Air-e" y las ferias "Me Gusta tu
Energia", buscando aumentar su alcance e impacto en la comunidad.

Objetivo 8 Programa de normalizacién, gestion de pérdidas eléctricas y cartera

e Se recomienda realizar un analisis de los resultados del segmento personal directo
sindicalizado convenio antiguo para identificar los factores que contribuyen a la
disminucion en su percepcién de sentido de pertenencia.

e Se sugiere continuar fortaleciendo las estrategias y acciones dirigidas a mejorar la
cultura organizacional, el reconocimiento y el bienestar de los colaboradores,
especialmente en los segmentos que mostraron mejoras significativas.

e Se recomienda, mejorar la comunicacion y transparencia en las acciones y decisiones
de la empresa para recuperar la confianza y la percepcion positiva de los usuarios.
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e Se recomienda garantizar que todos los requisitos de las convocatorias se cumplan
desde el inicio y que cualquier observacidn se subsane dentro del plazo estipulado. De
igual manera, se invita al prestador a que continle participando activamente en las
convocatorias PRONE.

Proyecté: Ludwig Leonardo Mogollon Merchan - Contratista DTGE
Noel Andrés Cardozo Tavera — Contratista DTGE
Gerardo Tejedor Pérez — Contratista DTGE
Reviso: Olga Lucia Trivifio Rosado — Asesor DTGE
Aprobé: Omar Camilo Lopez — Director Técnico de Gestion de Energia
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