SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

: Superil

de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

| Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicaci:

Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Rendicién de Cuentas

Actividades

Realizar y divulgar programas y/o

Responsable

Actividad

Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
| Cuatrimestre 2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
TRV E p

1. se logré un espacio para publicar columna del
superintendente en El Espectador: Fenémeno de El
Nifio, tarifas de energia y regulacion. 2.Se logré que 5
medios i 1 columna-articul del

El 17 de abril el Superintendente Dagoberto Quiroga
dio entrevista en Radio Nacional sobre un previsto
racionamiento de energia. EI 22 de abril se concreto

superintendente publicada en Portafolio: "La reforma a
los servicios publicos, una ley en construccion"28-feb-
24. El Colombiano, El Heraldo, La Gran Noticia, etc. 3.
Publicacion de 30 videoclips informativos y/o
pedagégicos sobre gestion institucional, tramites de
reclamaciones, dia de la energia, dia del reciclador, dia

una entrevista en el El Tiempo, el superintendente
habl6 sobre las electrificadoras del pais. Durante el
mes de realizaron acciones de divulgacion en el marco
de la directiva presidencial sobre el ahorro de energia
eléctrica y agua bajo la campafia
#CierraLaLlaveyApagalaluz. En abril divulgamos las
acciones de la  Superservicios frente  al

del agua, reapertura PAS y cubrimientos a mesas dt
trabajo con prestadores y entes locales y territoriales
4.En marzo se obtuvo espacio para entrevista extensa
a la directora de Gestion de Gas Combustible, Eliana

1to de los de Chuza y San
Rafael y la restriccion del servicio de acueducto en la
ciudad de Bogota y areas de prestacion de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB

Para la actividad la dependencia no presentaba meta en los meses de enero y febrero de
2024, para los meses de marzo y abril la dependencia reporto el cumplimiento de las

14 contenidos pedagdgicos e Oficina Asesora de 86165 1/3/2024 a No requiere sequimiento No requiere seguimiento h > | En Desarrollo acciones propuestas para dichos meses realizando publicaciones en medios
o informa(ivospdeﬁrﬂdgs n ol plan de trabajo Comunicaciones 31/12/2024 q g q €9 Bohorquez, en el programa en vivo Avanza el Cambio| E.S.P. El 22 de abril se concreto una entrevista en el comunicacién masiva tanto nacionales como regionales, de la misma manera brindando
p j0. de la preslden(':la de la Republica. ZQ»mar-ZOZA 5.En|El Tiempo, el sup'erlntendente hablé sobre las entrevista donde se evidencian las acciones que esta tomando la entidad frente a
marzo, se logré un espacio para pub\llcar columna del| electrificadoras del pais. problematicas como el racionamiento de agua en la ciudad de Bogota.
superintendente en el Heraldo ";Qué hacer con las
tarifas de energia en la Region Caribe?" 28-mar-2024" | Evidencia:
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/superser
Evidencia: vicios-tiene-la-lupa-sobre-varias-generadoras-de-
energia-con-lios-financieros-3335683
Columna del superintendente https://www.instagram.com/reel/C53mGV7urqd/
https://www.elespectador.com/economia/fenomeno-de-| https:/drive.google.com/drive/folders/1rsmwNbOVJG2t
el-nino-tarifas-de-energia-y-regulacion/ v35DTm6wHelkxp8pzssM
https://www_.elheraldo.co/columnas-de- https://www.instagram.com/p/C50VhU9RrWA/?img_in
opinior quirog: f la-1 dex=3/
de-servicios-publicos-un-proyecto
slharaldn
D\vx_JIgar a los grupos de \r_]leres las Superintendencia
acciones de IVC de la entidad, la
. . Delegada para la . No Programada .
normatividad vigente y disposiciones de la A N 01 de junio de 2024 al 31 . . L L ) Para el primer ct de 2024 la no programo en el
1.2 . " - Proteccion al Usuario y 86510 No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento en el Periodo de
superintendencia de servicios publicos la de diciembre de 2024 Seguimiento componente.
domiciliarios en materia de atencion y L. 9
" N Gestion en Territorio
proteccion al usuario.
En enero se apoyaron dos eventos:
Reapertura PAS - sede Calle 84. 22-ene-24. Se realizd
grabacion en video, registro fotografico y divulgacion . . "
interna y externa. En marzo se apoy6é en un evento: Presentacion
y L A — Observatorio de Servicios Publicos - Boyaca. Tunja, 7-
Presentacion del Diagndstico y Plan de Mejora para L . .
. p N mar-24. Se realizd presentacion del evento, ajuste de . . . . L
o . . EAAAY - Yopal. 30-ene-24. Se realizd envio de[En febrero no hubo requerimiento para apoyo de i ) A ) En abril no hubo requerimiento para apoyo de eventos Se realiza validacion a las carpetas compartidas, evidenciando que para la actividad
rganizar /Apoyar la logistica y desarrollo M . : . - la presentacion en ppt. Registro fotografico y de video. . i
o Oficina Asesora de 02 de enero de 2024 al |invitaciones a medios y otros invitados, presentacion y|eventos institucionales. . " ) " institucionales propuesta se cumplio en los meses de enero y marzo de 2024, pero al ser una actividad de
1.3 |de actividades y/o eventos 86172 Divulgacion. Convocatoria y atencion a medios. En Desarrollo

institucionales internos y externos.

Comunicaciones

31 de diciembre de 2024

transmision del evento, coordinacién de la rueda de
prensa, registro fotografico y divulgacion interna vy
externa.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1mF4_52Pg1Kj6
uYC9qcDLaN20Mif-Sbl5?usp=sharing

Evidencia: N/A

Evidencia:
https:/drive.google.com/drive/folders/1mF4_52Pg1Kj6
uYC9gcDLgN20M;f-Sbl5?usp=sharing

Evidencia: N/A

apoyo la cual depende de la programacion de eventos de las demas dependencias en los
meses de febrero y abril no se programaron mas eventos.
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: Superil

de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

| Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Rendicién de Cuentas

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

| Cuatrimestre 2024

Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la F,,BSERYACIO_NES
-~ y
Actividad
: . " .. |En marzo se realizaron 463 acciones de divulgacion|En abril se realizaron 473 acciones de divulgacion
En febrero se realizaron 442 acciones de divulgacion . PR : " .
§ ~ act ! institucional sobre la gestion institucional y temas|sobre la gestion institucional y temas relevantes a
. y " .. |institucional sobre la gestion institucional y temas . i . P :
En enero se realizaron 327 acciones de divulgacion N P relevantes a grupos de interés internos y externos|grupos de interés internos y externos mediante los
y P . relevantes a grupos de interés internos y externos y . ; y " .
institucional sobre la gestion institucional y temas y - mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 10|canales oficiales de la entidad, asi: 8 comunicados de
. e mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 10 . PV, . i
relevantes a grupos de interés internos y externos . . . comunicados de prensa, 2 notas de interés. 145|prensa, 5 notas de interés. 158 publicaciones en X, 49
: .. r|comunicados de prensa, 3 nota de interés. 98 y
mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 5 ) publicaciones en X, 48 en Facebook, 8 en YouTube,|en Facebook, 7 en YouTube, 23 en Instagram, 2 en
. P publicaciones en X, 35 en Facebook, 8 en YouTube, . . P N " Y
comunicados de prensa, 3 nota de interés. 78 . |22 en Instagram, 6 en Linkedin, 111 en web, 2 boletin|Linkedin, 86 en web, 2 boletin web, 6 en SUI, 55 en
y 20 en Instagram, 4 en LinkedIn, 127 en web, 2 boletin . . . .
publicaciones en X, 23 en Facebook, 5 en YouTube, 3 " . web, 8 en SUI, 62 en Intranet, 4 boletines Informate, Intranet, 4  boletines  Inférmate, 46 correos
N " o web, 9 en SUI, 71 en Intranet, 4 boletines Informate, P .
en Linkedin, 83 en web, 1 boletin web, 5 en SUI, 78 P 29 correos electronicos, 8 carteleras y 2 fondos de|electronicos, 18 carteleras y 4 fondos de pantalla.
. . 36 correos electronicos y 15 carteleras.
en Intranet, 2 boletines Inférmate, 32 correos pantalla.
. . . electronicos, 8 carteleras y 1 fondo de pantalla. . . . . Evidencia: "Comunicados y notas de interés en
Divulgar informacion de la gestion Evidencia: Comunicados y notas de interés en|_ . . . . 3 -
T y N Evidencia: Comunicados y notas de interés en|https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- " . . .
institucional a los grupos de . . . . https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- 3 : Se realiza una verificacion aleatoria a los enlaces y URLs tanto de la pagina web de la
. . . Oficina Asesora de 02 de enero de 2024 al |Evidencia: Comunicados y notas de interés en https://www.superservicios.gov.co/Sal p .
1.4 |interés (externos e internos), mediante los N 86171 3 : prensa/Noticias h En Desarrollo entidad como en redes sociales, evidenciando que para la actividad propuesta se
) Comunicaciones 31 de diciembre de 2024 | https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- " prensa/Noticias Boletin web en N
canales y herramientas de Boletin web el h . programaron y realizaron actividades en el primer cuatrimestre de 2024.
IR " prensa/Noticias 3 Boletin web en|https://sites.google. icios.gov. -
comunicacion disponibles A https://sites.google. icios.goy - 3
Boletin web en https://sites.google. icios.gov. - -6/inicio
informativo-2/inicio "
https://sites.google. icios.gov. - " informativo-4/inicio Boletin web en
Boletin web el "
informativo-1/inicio httos:/sites.qoogle. 105.90) ~ |Boletin web en|https://sites.google. icios.gov. -
Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de ' -9 https://sites.google. icios.gov. - -7/inicio
. e L informativo-3/inicio o
divulgacion en medios de comunicacion digitales L informativo-5/inicio Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de
. ; Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de A . i L
disponible en| . " L Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de|divulgacion en medios de comunicacion digitales
3 divulgacion en medios de comunicacién digitales| - i i " .
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iq0zUpg0 disponible o divulgacién en medios de comunicacion digitales |disponible en
_2zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1 https'//docs 0ogle.com/spreadsheets/d/1c7ia0zUpg0 disponible en|https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iq0zUpg0
11850788867429017546&rtpof=true&sd=true P oo Jondle.com S 1o/ 1071452 P90 | https:/idocs. google.comispreadsheets/d/1c7ig0zUpg0 |_zjAdVf2Cp3dsiaxedKeSN/edit?usp=sharing8ouid=1
_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1 Ny : s ) e - A
118507888674290175468tpof=true&sd=true _zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1 |11850788867429017546&rtpof=true&sd=true’
11850788867429017546&rtpof=true&sd=true”
1. Se increment6 el numero de seguidores en las 5("1. Se increment6 el nimero de seguidores en las 5[1.El crecimiento de seguidores de las redes sociales
redes sociales de la entidad, asi: En enero se[redes sociales de la entidad. , asi: En marzo el|para abril fue de 0,85%.
En enero: 1. Se logré un espacio para publicar incrementé en 1,1 % el nimero de seguidores en las 5|incremento fue del 1.13%, con relacién a febrero.[2. Ajuste y actualizacion de pg de orientacion
ol °d P P P o |redes sociales con relacion a diciembre de 2023. De|Pas6 de 155.270 seguidores a 157.021 psicologica de bienestar. Banners contenidos de
columna del superintendente en EI Espectador: y . - ; . e e . .
P, i B . 4|151.022 seguidores en dic-23 se pas6 a 152.680 en|2. Se cre6 en la Intranet en el ment de Gestion de|interés (vidticos, declaracion juramentada, solicitud de
'Fenomeno de El Nifio, tarifas de energia y regulacion . o o . . . i L N
23.ene-24 ene-24. Y en febrero el incremento fue del 1.7%, con|Conocimiento la pagina del Laboratorio de innovacién [carnes). Nueva seccion para videotutoriales del SGDA
N, " . . relacion a enero. Pas6 de 152.680 seguidores apublica - Super-Lab asi como en la pagina web|Cronos. 3. Guia base protocolo respuesta a los
2. Se redisefié el boletin semanal interno Inférmate - PR o h :
. . 155.270. institucional de colaboracion e innovacion abierta mensajes con preguntas, quejas, reclamos Y]
para hacerlo méas llamativo y con nuevas secciones . . 3 . y .
. ) 2. Se cred en la Intranet la pagina Ci para atender de divulgacion de la OAPII. |denuncias a través de las redes sociales de la SSPD.
para ampliar el contenido generado por ofras . s o . . P - i - N
. Internacional en el ment de Gestion de Conocimiento|3. Se incluyé en el Boletin virtual Inférmate la seccion (4.Campafia Superguardianes en canales internos y
dependencias. Se incluy6 encuesta a los lectores. Los 3 N - g . . " i
. para atender necesidades de divulgacion del{emprendimientos y clasificados que enlaza a un nuevo|externos 5. OAC apoyo y gestiond la divulgacion sobre
. contenidos del informe que se encuentran en la PR . . A 3 "
Implementar las acciones definidas en la Despacho en temas de capacitacion promovidos por|espacio en la Intranet para que los funcionarios|la directiva presidencial en canales internos y externo
" intranet, fueron enlazados a ese portal para 5 . ) . " S . o
estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la la Agencia Presidencial de Cooperacion Interacional{puedan compartir sus emprendimientos. 4. La oficina|sobre ahorro de agua. 6. Se cre6 campana interna
° N incrementar sus entradas y uso. " i © . g mpat . N . -
estrategia de comunicaciones para mejorar I, " . APC-Colombia. de comunicaciones apoyd la divulgacion de la[sobre las acciones para ahorrar agua al interior y fuera Se realiza una verificacion aleatoria a los enlaces y URLs tanto de la paginas web de la
. . Oficina Asesora de 02 de enero de 2024 al |3. Se redisefi¢ el boletin web externo dirigido a las . . P . L . . )y . . L
1.5 |laimagen institucional frente a los grupos s 86168 ) .. |3. Se incluyo en el Boletin virtual Informate la seccion|campana todos y todas por la igualdad de derecho en|de la SSPD, y se dio a conocer diariamente los turnos|En Desarrollo entidad (internet e intranet) como en redes sociales, evidenciando que para la actividad
o o Comunicaciones 31 de diciembre de 2024 |personas suscritas. Se ofrece mayor informacion, |, - P " . " .
de interés" integrada en el Plan Estratégico . ‘Convocatorias de Estudios” que enlaza a Intranet|los canales internos (correo y boletin informate)' de racionamiento de agua en Bogota se p on y realizaron en el primer cuatrimestre de 2024.
. consultas, respuesta a preguntas frecuentes, clips de A . L
de Comunicaciones 2024-2026. video y encuesta a los suscriptores. donde se cre¢ la pagina Cooperacion Internacional en
4 P ) el menu de Gestion de Conocimiento. Evidencia: "Informe de presencia en medios (Hoja|Evidencia: -Informe presencia en medios (Hoja redes)
Evidencia: Columna del superintendente Resumen redes) en | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xXVNMWO0AS
ht s'//Ww ‘;uwmw_de_ Evidencia: Informe de presencia en medios (Hoja|https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xXVNMWOAS|DOdDU-
e\-gwr{o-(arifas-de-ener ia-‘ -requlacion/ Resumen redes) en|DOdDU- 67UQMJn60CDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=111
Boletin web gex‘t’e:?o # 1 en https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xXVNMWO0AS | 67UQMJn60oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=111 |850788867429017546&rtpof=true&sd=true
https:/sites.google. o DOdDU- 850788867429017546&rtpof=true&sd=true -Pagina de Intranet en
\nfgrr.vvahvo-ﬂ\mc\o clos g 67UQMJn60CDe_chcgcledit?usp=sharing&ouid=111 http://intranet.superservicios.gov.co/Talento-
. . 850788867429017546&rtpof=true&sd=true Pagina de Intranet en|r lud- I-trabajo/Orientacion-
Boletin interno Informate 1y 2 en . . 3 . . i
. Pagina de Intranet en | https://intranet.superservicios.gov.co/Gestion-del- psicologica -Formato CO-F009 Control de divulgacion
https://intranet.superservicios.gov.co/boletines y . A )
https://intranet.superservicios.gov.co/Gestion-del- conocimiento/Laboratorio-de-innovacion-Super-Lab en
conocimiento/Cooperacion-Internacional Pagina web en | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqgOzUpg0
Sercidn Convncataria de estiding an aov ‘nlaharaci | 7iAdVf2Cn3dRiaxedKeSN/adit?iisn=sharinafouid=1
Se publico el primer boletin trimestral de decisiones de
) . la SDEGC/DIEG, teniendo en cuenta que, la accion de
Para el periodo del presente informe se presenta un control que se ejerce hacia los vigiados que
avance de las decisiones de DIEG donde se encontré g jeros 9 g
5 . sus como pl de
oo te a dos (2) emp servicios publicos domiciliarios donde se encontro
Publicar trimestraimente el boletin de durante el mes de febrero de 2024 por conductas que P . " Se realiza revision a las metas propuestas para la actividad, se encuentra un avance
B . . . o A responsabl te a tres p . .
decisiones adelantadas en la Delegada de Energia y 15 de enero al 30 Para el mes de reporte no se presenta avance, la|implican un incumplimiento al régimen de los servicios|La actividad sera presentada en el informe del mes de . realizado en el mes de febrero de 2024, sin embargo y al ser una actividad que se ejecuta
1.6 i s . . 86610 - . A " durante el primer trimestre del 2024 (meses de enero, |En Desarrollo L
Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible diciembre de 2024 actividad se presenta en el mes de abril. publicos. abril. trimestralmente, se toma como evidencia la carpeta publicada en el seguimiento del mes
" febrero y marzo), por conductas que implicaron un .
Gas Combustible. an /! o L de abril que donde se encuentra registrada la meta.
Evidencia: incumplimiento al régimen de los servicios publicos.
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Kh6 CCaC4 Evidencia:
bJSBU27GHRY7aZe-KuFm-szW https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1KByt8k7-
vzlexfJgrePIdtErJVEBW4cQ
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de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

: Superil

| Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicaci:

COMPONENTE: Rendicién de Cuentas

Actividades

Publicar a demanda un comunicado de
prensa en los diferentes canales de difusion

Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

Responsable

Delegada de Energia y

Actividad

Fecha programada

18 de enero al 30

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
| Cuatrimestre 2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
TRV E p

En el mes de enero de 2024, no se realizo la

Para el periodo del presente informe la DIEG realiz6 la
publicacién de un comunicado de prensa sobre la
sancion impuesta a la empresa AXIA ENERGIA S.A.
E.S.P.

En el periodo del presente informe se realizo la
publicacién de un comunicado de prensa sobre la
sancion impuesta a la empresa ROSCOGAS S.A.
E.S.P.

Para el mes de abril de 2024, no se realizo la
publicacién de ningun comunicado de prensa, puesto
que, las resoluciones proferidas no corresponden a

Se realiza la verificacion de las publicaciones y se logra evidencia que a través del correo
institucional de “Comunicaciones internas” se realizd la divulgacion de las sanciones a

17ofa ﬁr? de divulgar el resultado de las Gas Combustible 86611 diciembre de 2024 publicacion de las acciones de control ejercidas. resolver un recurso de reposicion presentado, dejando En Desarrollo empresas en los meses de febrero y marzo, pero al ser una actividad por demanda no se
acciones de control que ejerce la DIEG, de . . . . L
las investigaciones en firme. Evidencia: Evidencia: de esta manera, en firme el acto administrativo de la encuentran evidencias en los meses de enero y febrero.
g : https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1H6jA53PVO | https://drive.google.com/drive/u/3/folders/19RZgW Yxh |sancion.
arCGCsU-uFTaYKhmQ2DDAc4 nGX9YBSsnaaTUDLKFBFLs1Ue
" . " . . No Programada .
1 |Realizar las rendiciones de cuentas por Direccin Tertitorial 86299 01 dejunioalt de |\ e o imiento No requiere seguimiento No require seguimiento No requiere seguimiento ool oot |Para el primer de 2024 la no programo en el
regiones Occidente diciembre de 2024. Sequimi componente.
eguimiento
" . " . . No Programada .
1 |Realizar las rendiciones de cuentas por Direccién Territorial 86332 01 dejunioaldde |\ e o imiento No requiere seguimiento No require seguimiento No requiere seguimiento ool oot |Para el primer de 2024 la no programo en el
regiones Suroccidente noviembre de 2024 Sequimi componente.
eguimiento
" L " . Durante este mes no se encuentra programada|No Programada [Para el primer cu de 2024 la no programo en el
Realizar las rendiciones de cuentas por Direccion Territorial 01 de abril al 30 de . . . . e . o o . .
18 . 86445 L No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento rendicién de cuentas, no se registra planeacion para|en el Periodo de |componente, la actividad inicia en abril de 2024, pero las metas estan programadas para
regiones Oriente diciembre de 2024 N . e
este mes. Seguimiento julio y diciembre de 2024.
" . " . i : No Programada [Para el primer ct de 2024 la no programo en el
18 Realizar las rendiciones de cuentas por Direccion Territorial 86678 01 de abrilal 30 de No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento Estan programadas para los meses de julio y) en el Periodo de  |componente, la actividad inicia en abril de 2024, pero las metas estan programadas para

regiones

Suroriente

noviembre de 2024

noviembre

Seguimiento

julio y noviembre de 2024
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: Superi ia de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

| Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicaci:

Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Rendicién de Cuentas REVSION OFICINA.DE CONTROLINIERNO)
MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024 | Cuatrimestre 2024
Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la F,,BSERYACIO_NES
Actividad ¥
" . " . " No Programada . .
1,8 Realizar las rendiciones de cuentas por Direccion Terr\(or\al 86470 0.1 _dejuho al31 de No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento en el Periodo de Para el primer de 2024 1a no programo en el
regiones Nororiente diciembre de 2024 N componente.
Seguimiento
Realizar las rendiciones de cuentas por Direccion Territorial 01 de julio al 31 de . . . . No Progr_amada Para el primer cuatri de 2024 la no programo en el
18 86345 . No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento en el Periodo de
regiones Centro diciembre de 2024 L componente.
Seguimiento
Realizar las rendiciones de cuentas por Direccion Territorial 01 de julio al 31 de . . . . No Progr_amada Para el primer cuatri de 2024 la no programo en el
18 ) 86530 . No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento en el Periodo de
regiones Noroccidente diciembre de 2024 L componente.
Seguimiento
Coordinar el evento de la audiencia de Delegada para la . No Programada . atri
1,9 |rendicion de cuentas de la Proteccion al Usuario y 86517 o1 eruho al 30 de No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento en el Periodo de Para el primer de 2024 1a no programo en el
" septiembre de 2024 N componente.
entidad la Gestion en Territorio Seguimiento
Se revisa el seguimiento el aplicativo SISGESTION, evidenciando que esta es una
actividad programada desde 01/01/2024 y en desarrollo por lo que se recomienda que
para el siguiente avance se corrija el seguimiento realizado por la OAPII, sin embargo se
realiza la respectiva revision de las evidencias reportadas en Sisgestion, donde se logra
Recopilar la informacion referente a los observar que cada mes vencido se recopila la informacion (comercial, financiera, juridica y
avances en los procesos de toma de i " administrativa) requerida a los agentes i y liqui de la en
P 7 p Direccion de Entidades " " -
posesion vigentes, mediante cifras ) 01 de julio al 30 de . . . . proceso de intervencion para cada mes del primer cuatrimestre del 2024 (enero, febrero,
1,10 > Intervenidas y en 86231 y No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento En Desarrollo
representativas reportadas por las Liquidacion septiembre de 2024 marzo y abril).
empresas. N
La OCI observa que las fechas no son consistentes entre las fuentes de informacion entre
Sisgestion, el PTE publicado y el monitoreo de la OAPII. Ademas el monitoreo de la OAPII
no es efectivo por lo que se genera una alerta ya que no se recibio en la matriz de
monitoreo informacion de esta actividad para el periodo evaluado, por lo que se
recomienda revisar y ajustar tanto en Sisgestion como en el PTE dichas fechas y reportes.

Elaboro: Daniel Nieto - Profesional Oficina de Control Interno
Revisé: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( &)
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: Superi ia de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)
i | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2025

COMPONENTE: Gesti6n de Riesgos de Corrupcion MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024 p ¥
| Cuatrimestre 2024
o P Fecha . OBSERVACIONES
Actividades Responsable Actividad programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la Actividad 160 y Evi .
. . . 01 de mayo de . .
Realizar seguimiento cuatrimestral a los Oficina Asesora de No Programada en el |La actividad da inicio el 01/05/2024 y el corte que se esta revisando es hasta el 30/04/2024,
. e 2024 al 31 de . . . . . i A
1.1 [controles definidos para el tratamiento de Planeacion e 86776 diciembre de No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento Periodo de por tanto esta actividad queda fuera del alcance de la presente revision. Se tendra en cuenta
riesgos de corrupcion y soborno. Innovacién Institucional 2024 Seguimiento para evaluar en el 1IC-2024.
En febrero, la Oficina de Control Interno elaboré los
. . y siguientes informes de ley y seguimientos: En marzo de 2024, la OCI elaboro los siguientes informes de|En abril, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2024, la
En enero la Oficina de Control Interno elaboré los siguientes L ) . . . .
. . . ley y seguimientos: OClI preparo los siguientes informe de ley:
informes de ley: 1. Informe seguimiento ejecucion presupuestal — corte 31 de
diciembre de 2023 1. Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de| 1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de
1.Informe de Evaluacion Independiente del Estado del[2. Informe de evaluacion Institucional por D . P . . 9! P . .
y ! y Autor vigencia 2023 austeridad y eficiencia en el gasto publico — Primer Trimestre
Sistema de Control Interno Segundo Semestre 2023 vigencia 2023 .- o L )
: " . 2. Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e|2024 - Informe Ejecutivo - Informe detallado
2. Informe Plan de Mejoramiento CGR F14.3 Circular 015 de|3. Informe de Seguimiento al cumplimiento de la circular| i - P P " . )
L . -~ .. |Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI" —|2. al Plan de to suscrito con la
2020 externa 0010 del 2020 - Comision Nacional del Servicio Civil y| N .
. . L . L Segundo Semestre de 2023. Contraloria General de la Republica con corte a 31 de marzo
. Informe Evaluacion y Seguimiento Programa de|Directiva 015 de 2022- Procuraduria General de la Nacion B T
. L 02 de enero de y P i Se tenia programado en el Plan Anual de Auditorias la|de 2024
Preparar los informes de ley y seguimientos Transparencia y Etica V.2 y Mapa de Riesgos Corrupcion V.3|4. Informe Control Interno Contable L. B . " . : . .
Oficina de Control 2024 al 31 de . . . elaboracion del informe FURAG, pero por instrucciones del|3. Reporte FURAG las tanto en el monitoreo como en el reporte de
1.2 acorde con lo dispuesto 86302 " — Tercer cuatrimestre 2023 5. Informe Austeridad en el Gasto y Seguimiento al Plan de L .. |En Desarrollo . L
L Interno diciembre de . DAFP en Circular 100-006-2024 el cronograma de reporte se|4. Informe de seguimiento al estado de la informacion Sisgestion en los meses desde Enero a Abril del 2024, se determina que se encuentran
en la normatividad aplicable austeridad . ; . P, .
2024 Evidencia: aplazé para abril-mayo de 2024 registrada en SIGEP Il a marzo de 2024 acordes con la 1 de la actividad
" " Evidencia:
1. Publicado en el enlace|1. Radicado Cronos 20241400018413 "
o " " 1. Radicado Cronos 20241400056793
ttps: -
hitps://st icios gov. ntidad/Control 2. Radicado Cronos 2041400023853 1. Radicado Cronos 2024140034893 2. Radicado Cronos 2024140052963
interno/Informes-de-ley el 30/01/24 y remitido al Despacho |3. Radicado Cronos 20241400027743 " y N
. . .._|2. Radicado Cronos 20241400037433 3. Certificado diligenciamiento FURAG en
con radicado Cronos 20241400010963 del 30/01/24 4. Pantallazo reporte a la Contaduria General de la Nacion| ' . N i N
. N Evidencia aplazamiento FURAG en | https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kNg8tAi-a-
2. Radicado Cronos 20241400168361 ubicado n "
" i https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hNWeH43d4vIXG | JhjOfZ48Bgbzxxe2AJtpJO
3. Radicado Cronos 20241400008853 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fKoKSQx- 7c0iDzJiXqZI3uDwuf 4. Radicado Cronos 20241400055993
QSCB7LZYXQPZuX2LYgOL02XY grcojbzixa :
5. Radicado Cronos 20241400017163

Elabord: Angelo Diaz- Profesional Especializado Oficina de Control Interno
Revisd: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)



Tipo

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR

Numero

Nombre

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Estado

Situacion actual

Area o areas del pais
que requieren
atencion
personalizada por
parte de la
Superservicios no
poseen punto de
atencion presencial.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (e)
Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por
implementar
TRAMITE
Apertura de punto(s)
de atencion en
area(s) priorizada(s)
por la entidad.

Beneficio al ciudadano o entidad Tipo racionalizacién

Desconcentracion de la
atencion a la ciudadania
en area(s) donde no se
contaba con punto de
atencion.

Acciones
racionalizacion

Optimizacion del

Fecha inicio

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizacion

Responsable

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
i6n/y|Evi p

Superintendencia

La Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio,
presenta el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la
presente vigencia.

Dentro del marco del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el componente de Racionalizacion de
Tramites incluye la iniciativa de presentar reclamos contra entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la Superintendencia. Esta situacion impulsa la creacion de planes
de trabajo destinados a reducir los tiempos internos de la entidad en cada una de las fases
que comprenden dicho tramite.

Por lo anterior, la Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, elaboro el
documento donde presenta el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la

Alcantarillado y Aseo

https://drive.google.com/drive/folders/1rPpYrRMCCu1_Ad23X0EBfKo60
GKN9xHA?usp=sharing

Unico  [25275 Inscrito Tecnologica aplicativo de caraal | 01/03/2024 2711212024 |DeleadapAAla pgeng: En Desarrollo presente vigencia.
N Proteccion al Usuario y T . Evidencia:
usuario la Gestion en Territorio | "iPS://drive.google.com/file/d/1wGQIoDIOMsVOQDR_4cLmvmwZASIDer https://drive.google.com/file/d/1wGQIoDIOMsVOQDR_4cLmvmwZ-ASID6ralview
alview?usp=sharing
Plan de Trabajo /Cronograma
Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwuBNHp_92auMdWIKGNvj3RTa4UnGoBCwru9
C_tv0zo/edit?usp=sharing
Area o areas del pais Apertura de punto(s)  [Desconcentracion de la Dentro del marco del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 de la
que requieren de atencion en atencion a la ciudadania en Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el componente de Racionalizacion de
atencion area(s) priorizada(s) area(s) donde no se contaba Trémites incluye la iniciativa de presentar reclamos contra entidades inspeccionadas,
personalizada por por la entidad. con punto de atencion. vigiladas y controladas por la Superintendencia. Esta situacion impulsa la creacion de planes
parte de la de trabajo destinados a reducir los tiempos internos de la entidad en cada una de las fases
Superservicios no que comprenden dicho tramite.
poseen punto de . . L - Por lo anterior, la Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, elaboro el
. atencion presencial. . y La Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, documento donde presenta el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la
Presentacion de reclamos contra " ) Superintendencia presenta . y
. Atencion o asesoria L . presente vigencia.
| entidades inspeccionadas, virtual a través de Delegada para la el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la estrategia para
Unico 25275 vigiladas y controladas por la Inscrito Tecnolégica plataformas 01/02/2024 27/12/2024 Proteccion al Usuario  (la En Desarrollo Evidencia:
Superintendencia de Servicios 5 y la Gestion en vigencia. Evidencia: e "
Publicos Domicilarios tecnologicas Territorio https://drive.google.com/file/d/1wGQIoDIOMsVOQDR_4cLmvmwZASID6r hitps/drive.google.com/fle/d/1wGQloDOMsVOQDR _dcLmvmwZ-ASID6ralview
alview?usp=sharing Plan de Trabajo /Cronograma
Evidencia:
https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1cwuBNHp_92auMdWIKGNvj3RTa4UnGoBCwru9
C_tv0zo/edit?usp=sharing
El usuario/a del Actualizacion en el Mayor agilidad en la Al tratarse de una actividad a cargo de dos &reas, las Delegadas de Energia y Gas
tramite no tiene la aplicativo que permita |actualizacion en RUPS por Combustible y la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, desde sus Grupos SUI,
posibilidad de pre-visualizar la parte del usuario/a al Se presenta plan de trabajo al monitoreo realizado por la OAPII. Al presentan plan de trabajo unificado para la actividad en el primer trimestre del afio 2024.
previsualizar la dltima informacion previsualizar de forma Superintendencia tratarse de
actualizacién o certificada por el automatizada la ultima Delegada para una actividad a cargo de dos areas, las Delegadas de Energia y Gas Evidencia:
o . inscripcion en el prestador en la inscripcion o actualizacion N Energia y Gas Combustible y la Delegada de Acueducto, Alcantarilado y Aseo, desde https:/drive.google.com/drive/folders/1rPpYrRMCCu1_Ad23X0EBfKo60GKN9
) Actualizacién del Registro Unico ) RUPS a la hora de inscripcion o realizada. ) Optimizacion del Combustible y sus xHA?usp=sharing
Unico 924 dg P_res(adores de Servicios Inscrito hacer una nueva actualizacion Tecnolégica apl\ca!\vo de cara al 01/03/2024 27/12/2024 Superintendencia Grupos SUI, presentan plan de trabajo unficado para Ia actividad en el En Desarrollo
Publicos -RUPS-. actualizacion. inmediatamente usuario Delegada para primer https://drive.google.com/drive/folders/1rPpYrRMCCu1_Ad23X0EBfKoB0GKNIxXHA
anterior. Acueducto, trimestre del afo. Evidencia:

Elabord: Maritza Coca E.- Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revisé: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)
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Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacié

: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1C i 2024

Actividades Responsable ECOYLED] Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la .OBSERV.ACIO.NES "
- Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Generar insumos para la propuesta del Oficina Asesora de 01 de julio de 2024 No Programada
1.1 observatorio como resultado de los ejercicios de Planeacion e Innovacion 86762 al 31 de diciembre |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio en el Periodo de |La actividad tiene prevista iniciar en el mes de junio de 2024
innovacion con la ciudadania Institucional de 2024 Seguimiento
Durante el mes de abril en el marco de asistir técnicamente la|
on y ala 6n de los acuerdos, B . . X
'S ! Se registra en la matriz C de a | las técnicas realizadas en varios municipios. A continuacién,
compromisos y propuestas de solucion conjunta que se deriven del iy a "
! detallo las asistencias por direccion teritorial:
X X ejercicio de articulacion de actores del sector, se generaron en total : .
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a N N Direccion Territorial Centro: Se llevaron a cabo 2 asistencias.
ne 17 compromisos acordados entre empresas prestadoras de servicios ireceio tal en @
la implementacion Delegada para la 1 de abril al 31 Gblicos, municipios y la Superintendencia de Servicios Publicos Direccién Noroccidente: Hubo 1 asistencia.
12 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de Proteccion al Usuario y la 86509 de diciembre de | Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio S | pios y fa Sup . S En Desarrollo | Direccién Nororiente: Se realizaron 2 asistencias. Es importante mencionar que, en esta direccion territorial, las asistencias agruparon empresas que prestan
> ¢ ° uestas h ario Donmiciliarios, que impactaran a 5 municipios. Se realiz6 informe ! e
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de Gestién en Territorio. 2024 diferentes servicios en cada una de ellas.
¢ ejecutivo de los avances de todas las Direcciones Territoriales. ¢ §
articulacion de actores del sector. Direccion Territorial Occidente: Se brindaron 2 asistencias.
Direccién Territorial Oriente: También se realizaron 2 asistencias.
Evidencia: Direccion Territorial El mayor se registrd aqui, con un total de 8 asistencias,
google 1DGO imbSnO_- Y regl qui, 3
iFWf44QKGYb8f_muVeq4xFomHgE/edit?usp=sharing
Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a lal
implementacién de los acuerdos, compromisos y propuestas del
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion del
actores del sector, la Direccién Territorial Centro realizé la
implementacién de compromisos con las empresas prestadoras
URBASER y EMSERFUSA en el desarrollo de las mesas de trabajo|
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a concertadas en el mes de abril. Las fechas limite de los compromisos
la implementacion 01 de abril al 31 de quedaron establecidas para el mes de mayo, los compromisos y La Direccion Territorial Cenlro en el mes de abril llevo a cabo dos asistencias técnicas con las empresas prestadoras URBASER y EMSERFUSA, en los
12 de los acuerdos, compromisos y propuestas de Direccion Territorial Centro 86317 N Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio fechas de en las actas de Desarrollo oacha; para la fecha 3 de mayo de 2024 y 23 de mayo de 2024, referente a informes donde se
” N N N diciembre de 2024
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de adjuntas en los expedlentes de las actividades. Es de precisar que en relacione las propuestas de sommon conjunta deﬂvados del ejercicio de articulacién de actores del sector de los servicios Publicos. Por parte de la OCI, se
articulacion de actores del sector. este caso se adelanté un acta de acuerdo mas, aprovechando que se| recomienda que los soportes sean conel y de la SSPD de los compromisos adquiridos por las partes.
hicieron dos mesas de trabajo en los municipios visitados (Soacha y|
Fusagasuga - Cundinamarca).
Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100029E
2024812190100031E
En la mesa de trabajo realizada el 18 de abril en Riohacha — La|
Guajira, Ia territorial asisti6 técnicamente en la propuesta de solucién
- 5 - y acuerdos a los que llegé el municipio y la empresa Aire, sobre lal
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a " - .
. problemética de la deuda del servicio de energia en barrios
la implementacion " . La Direccion Terrltorlal Noroccidente en el mes de abril llevd a cabo una asistencia técnicas con la empresa AIRE, en el municipio de Riohacha;
N Direccion Territorial 01 de abril al 31 de P L P N subnormales. Acuerdos a los que se hara el seguimiento
12 de los acuerdos, compromisos y propuestas de . 86523 . Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio - e 5 En Desarrollo y de solucion conjunta derivados del ejercicio de articulacion de actores del sector de los servicios Plblicos para el
: Noroccidente diciembre de 2024 correspondiente para la solucién de la problemética. s .
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de dia 06 de junio de 2024.. Por parte de la OCI, se recomienda que los soportes sean con el y de la SSPD de los
articulacion de actores del sector. EVIDENCIA: § s compromisos adquiridos por las partes
7YIUUAFOleleSDCaWWﬂusp-drlve link
La actividad en cuestion no esta contemplada en el plan de accion de la Direccion Territorial Nororiente registrado en el aplicativo Sisgestion. Por lo tanto, no
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a es posible establecer su periodicidad ni se encuentra vinculada al cumplimiento de actividades especificas.
la implementacion " ) .
112 | de los acuerdos, compromisos y propuestas de Direccidn Territorial 01de abri al 31 do ActividadNo | g o omienda ala Direccion Territorial incluirla dentro del Plan de accién para dar cumplimiento a lo estipulado en el Programa de Transparencia y Etica.
” N N N Nororiente diciembre de 2024 Verificable
solucién conjunta que se deriven del ejercicio e
articulacion de actores del sector. Igualmente, se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibi6 en la matriz de monitoreo informacion de esta actividad para el periodo
evaluado, sin que exista un adecuado control del plan de accion de esta territorial.
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a En el mes de abril no se pudo dar inicio a las actividades del Proyecto| La Direccion Territorial Occidente tenia prevista la ejecucion de una asistencia técnica en el mes de abril de 2024; sin embargo, no se desarrollo ninguna
la implementacion " ) de inversion toda vez que la contratacion del personal que apoya este| actividad, dado que no se ha efectuado la contratacién de personal que ejecute la actividad.
Direccion Territorial 01 de abril al 31 de . " En Retraso de
12 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de 86291 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio proceso esta en curso; los compromisos se generan a través de las @
” N N N Occidente diciembre de 2024 y P Ejecucion " s ” " A N -
solucién conjunta que se deriven del ejercicio e Supersenvicios Orienta, una vez se inicie con estas actividades se Se recomienda a la Alta Direccion y a la Direccin Territorial gestionar el tramite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las actividades
articulacion de actores del sector. reportarén los compromisos en los préximos meses relacionadas.




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacié

: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades

Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a
la implementacion

Responsable

ECOYLED]

Fecha programada

01 de abril al 31 de

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1C i 2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Se realiza seguimiento de compromiso pactado para el mes de abril
relacionado con Supersenvicios Orienta 10 de abril de 2024
relacionado con: Reparar y optimizar el tanque de nuevo Girén
(Envian informe de seguimiento al cronograma del proyecto a la
Supersenicios), se recibe informacion del prestador dando cierre a
este compromiso.

La Direccion Territorial Oriente en el mes de abril llevé a cabo dos asistencias técnicas con las empresas prestadoras Veolia y Vanti, en los municipios de|
Giron y de solucion conjunta derivados del ejercicio de articulacion de actores del sector de los
servicios Publicos, el dia 30 de mayo de 2024.

como fecha de

1,2 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de | Direccion Territorial Oriente| 86293 b o o034 |Actividad sin nicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo
solucién conjunta que se deriven del jercicio de Evidencia: Evidencia en ol link Por parte de la OCI, se recomienda que los soportes sean ificos con el y de la SSPD de los compromisos adquiridos por|
articulacion de actores del sector.

-lidocs. google. AW las partes
9QcnoZx45ayuiZWgShsLBW UBF5unvhySNs/edit?usp=sharing
Fila 3 columnas de la AA a la AF donde se registra el cierre de dicho|
compromiso
Asistir técnicamente la evaluacién y seguimiento a
fa implementacicn Direccién Territorial 01 de mayo al 31 de No Programada
1,2 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de 86328 vo Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio en el Periodo de | Actividad que dainicio en el mes de mayo de 2024.
> ° jostas Suroccidente diciembre de 2024
solucion conjunta que se deriven del ejercicio de Seguimiento
articulacion de actores del sector.
Se realizo seguimiento alos compromisos generados en 11 mesas de
I’:sl‘:‘"'le‘:e"r"f:c"l‘::‘e a evaluacion y seguimiento a ‘c';:’:g:l dﬁge’se”'cm Orientan reslizadas en el mes da abiil. Ver La Direccién Territorial Suroriente en el mes de abril llevé a cabo diez asistencias técnicas con las empresas prestadoras ELECTROHUILA, SURGAS,
P ) Direccién Territorial 01 de abril al 31 de - AU ; INTERASEO, EDESA, EMSA y EAAV, en los municipios de Oporaba, Pitalito (2 asistencias), Villavieja, Cumaral, Restrepo y Villavicencio (4 asistencias);
1,2 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de ! 86684 ¢ Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo " * ! 10 (4 asis
; Suroriente diciembre de 2024 de solucién conjunta derivados del ejercicio de articulacion de actores del sector de los servicios Publicos. Se
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de Evidencia:
© ° evidencia en la matriz el seguimiento de los compromisos, sin embargo se solicita se adjunte los soportes del seguimiento efectuado por la SSPD
articulacion de actores del sector. goog G imbSnO_-
iFwf44QKGYb8!_muVeqdxFomHgE/editfigid=675306296
Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector de los servicios pblicos
para la 6n de de solucion de|
conflictos que wulneren los derechos de los usuarios, la DTC en el
mes de abril realizé tres (3) Mesas de trabajo denominadas
"Supersenvicios Orienta’, la primera de ellas desarrollada en el
. municipio de Caqueza, con' usuarios,
::“zﬂlraﬁ:'ce:'::’l‘;ie' desarrollo de mesas de municipales y el prestador PROLATAM S.A ESP, La segunda mesal
. de trabsio se desarollo en e municipio de Fusagasugs, . . i
13 |actores del sector de los servicios piblicos Direccion Territorial Gentro 86316 01 deabiilal 31de [\ 0 o Actiidad sin inicio Actividad sin inicio Cundinamerca. dosaraliada con Usuares y 1 emprosh prestadors| En Dosarrolle |2 Direccion Territorial Centro desarrollo 3 mesas de articulacion en el mes de abrl o 2024, en los municipios de Soacha, Fusagasuga y Caqueza.
de diciembre de 2024 para | por parte de los actores.
" EMSERFUSA S.A ESP, La tercera mesa de trabajo se desarrollo en
de solucién de confiictos que vulneren los il ¢ >
‘ el municipio de Soacha, Cundinamarca, desarrollada con usuarios,
derechos de los usuarios
vocales de control, yla empresa
URBASER.
Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100027E
2024812190100029E
2024812190100031E
En abril se asistio t6 al desarrollo de mesas de
entre los actores del sector para la construccién de propuestas de
Solucion de conflictos, en los siguientes municipios:
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 1. Riohacha — La Guajira: 18/04/2024
articulacion entre los 2. Barranquilla - Atlantico: 24/04/2024
4,3 |actores del sector de los servicios publicos Direccin Territorial 86522 01 de abrilal 30 de |, 141624 sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a buscar| g pocalo  |La Direccion Teritorial Noroccidente desarrollo 2 mesas de articulacion en el mes de abril de 2024, en los municipios de Riohacha y Barranquilla..
para la de noviembre de 2024 Solucién a la inconformidad de los usuarios a través de mesas de
de solucion de conflictos que vulneren los trabajo, asi: i) Riohacha: Problemética por la deuda de los
derechos de los usuarios subnormales y la eminente suspension, logrando la propuesta por la
ESP de reducir la deuda en un 90%, ii) Barraquilla: Problemética por|
Ia instalacién de y
horizontales logrando un acercamiento entre las partes y la SSPD
dejando claro algunos puntos.

Durante el mes de Abril se realizaron 2 actividades en donde
asistieron Usuarios, funcionarios de
prestadoras de servicios piblicos domiciliarios, cumpliendo con la
estrategia Contribuir para mejorar se contd con la asistencia de los
usuarios y los prestadores de Senvicios pblicos, los usuarios

Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas sus y los dieron
- se realizaron respuestas, con el objefivo de construir propuestas de solucion de
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de con el proyecto de inversion teniendo en cuenta que la| 'SP !
° ) conflictos que uineran los derechos de los usuarios ya que en estas
articulacion entre los contratacién asociada se encuentra en curso, para esto se )
actores del sector de los servicios pablicos Direccién Territorial 01 de marzo al 31 de| solicitara la reprogramacién de esta actividad mesas se evidencia fa vulneracién de un senicios digno para los
13 P 86462 Actividad sin inicio Actividad sin inicio eprog usuario de los senvicios publicos, como también las falta de|En Desarrollo |La Direccion Territorial Nororiente, efectus 2 mesas en el mes de abril de articulacién ciudadana en la ciudad de Sincelejo y en Valencia.

para la 6n de
de solucién de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios

Nororiente

diciembre de 2024

Evidencia:

Evidencia:

https://drive.google.comdrive/folders/1u0fX83YXO-

y8pl 2usp

g

comunicacion directa con la empresa ya que los usuarios manifiesta
la poca voluntad de las empresas en estas actividades. Se llegaron a
compromisos los cuales protegen los derechos de los usuarios estas
actividades se realizaron en los municipios de:

SINCELEJO - 20248600056423

VALENCIA - 20248600054563

Evidencia: ~ https://drive.google.comldrive/folders/1VdxAgM_Pclozpu-|
ndLJHShQHAQWIsQc5?usp=sharing
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Actividad
Asisir técnicamente ef desarrollo de mesas de ) ’ En el mes de abril no se pudo dar inicio a las actividades del Proyecto La Direccién Territorial Occidente tenia prevista la ejecucion de dos mesas de asistencia técnica en el mes de abril de 2024; sin embargo, no se desarrold)
articulacion entre los Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas| " & % ° : " " fencia
) . ! de inversion toda vez que la contratacion del personal que apoya este ninguna actividad, dado que no se ha efectuado fa contratacion de personal para la ejecucién de la actividad.
actores del sector de los senvicios piblicos Direccién Territorial 01 de marzo al 31 de con el proyecto de inversién teniendo en cuenta que la | ! En Retraso de
13 res oK j 86288 ! Actividad sin inicio Actividad sin inicio 5 proceso esta en curso; las 2 actividades que no se pudieron realizar, =" <o -
para la de Occidente diciembre de 2024 contratacion asociada se encuentra en curso, para esto se ° e Ejecucion — . ’ - )
" > se realizaran en el transcurso de los meses siguientes, para no Se recomienda a la Alta Direccién y a la Direccién Territorial gestionar el trémite contractual de los gestores para dar alas
de solucién de confiictos que vulneren los solicitara la reprogramacién de esta actividad a
‘ afectar el cumplimiento al final del afio. relacionadas.
derechos de los usuarios
Durante este mes se realizaron 3 supersenvicios orienta buscandol
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de a asistiendo en mesas de
articulacion entre los - ) en -cl 4y Giron
actores del sector de los servicios piblicos 01 de marzo al 31 de En el mes de marzo no se realizan actividades relacionadas
13 res clos P! Direccién Territorial Oriente 86292 ! Actividad sin inicio Actividad sin inicio con mesas de articulacién entre los actores del sector, ya que .. - ) _|En Desarrollo  |La Direccién Territorial Oriente, desarrollé 3 mesas en el mes de abril de articulacién ciudadana en la ciudad de Barrancabermeja, Chiquinquird y Giron.
para la de diciembre de 2024 O T e e e s Evidencia:  Supersenvicios  Orienta  Barrancabermefal
de solucin de conflictos que vulneren los P prog - 2024840190102032E
derechos de los usuarios Superservicios Orienta Chiquinquiré 2024840190102083E
Superservicios Orienta Girén 2024840190102088E
1. Supersenvicios Orienta DEL 22 de abril de 2024 en Cartago Valle|
del Cauca: atendiendo solicitud de presidentes de Juntas de accion
comunal, ante las continuas fallas en la prestacién del servicio por
parte de la empresa CLEAN ATMOSPHERA prestadora del servicio
de aseo, asi como el aumento inusitado de las tarifas de la empresa
de Energia de Pereira.
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 2. Supersenvicios Orienta del 29 de abril de 2024 en Pasto Narifio:
articulacion entre los atendiendo solicitud de los lideres comunales del municipio de El
actores del sector de los servicios piblicos Direccién Territorial 01 de abri al 31 de Tablon de Gémez quienes desde el afio 2022 han solicitado La Direccién Territorial Suroccidente, ejecuté 2 mesas en el mes de abril de articulacion ciudadana en la ciudad de Cartago Valle del Cauca y Pasto Narifio.
13 ) 86327 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio < En Desarrollo
para la de diciembre de 2024 acompaftamiento de la entidad para mediar ante la empresa Cedenar .
de solucion de conflictos que vulneren los por la conexién del servicio de 50 familias en los sectores rurales del
derechos de los usuarios municipio, donde la comunidad informa que existen sectores
demasiado dispersos a los cuales es demasiado costoso llevar el
servicio de energia dado las dificiles condiciones de la topografia
Evidencia: 1) EXPEDIENTE 2024850190100723E MEMORANDO
20248500058783
2)  EXPEDIENTE  2024850190100726E  MEMORANDO
2024850058803
Se realizaron 11 Superservicios Orienta, 6l cual se impacto a 728
ciudadanos en los municipios de Pitalito, Oporapa, Villavicencio,
Resirepo, Cumaral y Villavieja.
Evidencia: 1. 2024870190101036E
2.2024870190101037E
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 3.2024870190101039E
artieulacién entre los No se han presentado avances de la actividad teniendo en|<" 20248701901010718
actores del sector de Ios servicios publicos Direccién Territorial 01 de marzo al 31 de P a 5.2024870190101073E La Direccién Territorial Suroriente, ejecut 11 mesas en el mes de abril de articulacion ciudadana en diferentes municipios y ciudades del departamento de|
13 86683 Actividad sin inicio Actividad sin inicio cuenta que no se ha llevado a cabo la contratacién del recurso En Desarrollo
de Suroriente diciembre de 2024 i 6 2024870190101074E Huilay Meta.
e sgicion o conmioon que vulneren los - 7.2024870190101075E
derechos de los usuarios 8.2024870190101077E
9. 2024870190101078E
10. 2024870190101079E
1. 2024870130101080E
google. vYJDndeWxZPFbOanU
3HaSP_2BoOurE/edit?usp=drive_link&ouid=1
668rtpof=true8sd=true
Realizar el piloto del observatorio en servicios Delegada para Eiiminada dela | e 2cuerdo al Programa de Transparencia y ética Version 1 se tenia planeada la actividad para comenzar of 01 de abril de 2024, para la version 2 se
pliblicos materia de °gada para i 01 dejunioal 31 de - AU ; ] - " modifics la fecha de comienzo de Ia actividad al 01 de junio de 2024; sin embargo es importante realizar los cambios y ajustes al Programa de Transparencial
14 4 A Proteccién al Usuario y la 86473 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Version 1 del ° ! " @
atencién y proteccién al usuario en el territorio Coction o Tomtors diciembre de 2024 PARG y ética en el tiempo adecuado; ya que la versién 2 solo se publicé hasta el 10 de mayo de 2024, En el aplicativo Sisgestion se encuentra programada para
nacional comenzar en Junio.
Durante el iy de marzo en e\ marco de la implementacion de| Durante el mes de abnl en el marco de la |mp\ementac|on estrategias
de la de la jadana y el
ciudadana y "o control social on of erorio o s6 encuentra|contol social on o eriorio, 56 ejecutaron 36 tinden omras que|
avance en cantidades, teniendo en cuenta que la SDPUGT y|se % de 13 los cuales . ’ \
) ) 26 mur ) ? En el mes de Marzo no se evidencia avance en la i de de y dela ciudadana y el control
territoriales se encuentran en la etapa de contratacion deltuvieron la participacion de 1.240 ciudadanos entre usuarios,
social en el territorio; para abril se encuentra informe de seguimiento a los programas realizados por las direcciones teritoriales que en total muestran 36
- perfiles para el de las y metas de entes de
de y o oum > ! ! ales, programas ejecutados.
i Delegada paraa 01 de marzoal proyecto de inversion y la aprobacién de la estrategia para|control social y oyentes. Se realizé informe ejecutivo de los avances
15 lgacion de . Proteccién al Usuario y la 86478 31 de diciembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio operar en territorio. Sin embargo, la SDPUGT envio paralde todas las Direcciones Territoriales. respecto de la estrategia de|En Desarrollo - o . . \ ) " )
participacion ciudadana y el control social en el ‘ aro ! 2 © todas las D . Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Superintendencia Delegada de Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio en su
Gestion en Territorio 2024 conocimiento de los Directores Territoriales la Estrategia de|participacion ciudadana, ésta fue publicada desde el 24 de abril de
territorio ! " S i estrategia 31364 4.2. Generar espacios pedagdgicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion de los
Participacién ciudadana para revision y aprobacién por parte|2024 en la pagina web de la superservicios.
senvicios publicos domiciliarios en sus terrtorios y producto 71287 Espacios ei - Senicio de asesoria en el
del Despacho. ejercicio de control social de los servicios publicos domiciliarios 2021011000251.
Evidencia:  https://docs google.com/document/d/1LMQSkmQCsK- ) P
Evidencia: BVbX-
hitps://drive.google.com/file/d/1XIThbZxh60J7tepp6ZICZMd | 1uKeBitik3xPJF8xedit?usp=sharing&ouid=11073164423702761488
CAK2qMG1 iew?usp=dive_link 0&rtpof=truedsd=true
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Actividad
Con el objetivo de de y
divulgacién de la participacion ciudadana y el control social en el
territorio se realizaron tres (3) actividades bajo la estrategia "Conoce
lus derechos y deberes” en los muncipios de Chocont,
Facatativa, Cundi Caqueza, C
¥ una (1) actividad radial bajo la estrategia "Supersenvicios en vivo’ En el mes de abril se realizaron 4 actividades de las cuales 3 fueron bajo la estrategia "Conoce tus derechos y deberes” y 1 bajo la estrategia
realizada en e municipio de Zipaquira, Cundinamarca en donde se b e
‘ ‘Superservicios en vivo' .
de y informé a la acerca de las que se
15 n de la Direccion Teritorial Centro 86308 01 deabrilal 31 de |\ g sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio a en materia de inspeccion, vigitancial g\ oo |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial centro en su estrategia 31365 4.2, Generar espacios
participacién ciudadana y el control social en el diciembre de 2024 y contr haci s empresas presiadoras de senvios pibicos ; S ‘ ‘ ! © 2 313t enerar
[l e P pedagégicos e informativos en los diferentes canales de difusién sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios en sus
g territorios y producto 71242 Espacios bgicos e - Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios
ciudadania por rnedlc de la consmumon de Comités de desarrollo y ! rod
/ on ! plblicos domiciliarios
control social puede desarrollar convirtiéndose en un aliado de la
Superservicios en territorio.
Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100022E, 2024812190100024E, 2024812190100028E,
2024812190100026E
En abril se i jas de y - ) ] ’ . .
En el mes de abril se realizaron 2 actividades en la ciudad de Barranquilla el 10 y el 30 de abril de 2024 bajo la estrategia "Conoce tus derechos y deberes”.
G y de la participacién ciudadana y el control social en el territorio, en los
divulgacion de la Direccion Territorial 01 de abril al 31 de siguientes municipios: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién territorial Noroccidente en su estrategia 31366 4.2. Generar espacios
15 i 86519 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo
participacién ciudadana y el control social en el Noroccidente diciembre de 2024 . e ) pedagagicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios pblicos domiciliarios en sus
fotp EVIDENCIA; hitps://drive.google.comydrivelfolders/1HzIIGPy- ° ‘
territorio 0 territorios y producto 71297  Espacios e - Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios
XQ19p6B66_iL8NTKJBNNZSN4?usp=drive_link
piblicos domiciliarios
En el mes de Abril se 7 de
y divulgacién de la participacién ciudadana y el control social en el
territorio 6 ala
meta del mes de abril y 1 pertenece a la meta global las actividades
son:
CARTAGENA - 20248600054543 En el mes de Marzo no se evidencia avance en Ia i 6n de de y di 6n de Ia ciudadana y el control
de y Para este periodo no se realizaron MONTERIA - social en el territorio; para abril se realizaron 7 actividades en la ciudades de Cartagena,Monteria, Valledupar, Monteria, Valledupar, Sincelejo y Sahagun.
15 |dwigacion de a Direccién Territorial 86459 01 demarzoal 31 de o L Actiidad sin inicio con el proyecto de inversion teniendo en cuenta que la| MONTERIA - 2024860054573 En Desarrollo
*® | participacién ciudadana y el control social en el Nororiente diciembre de 2024 contratacién asociada se encuentra en curso, para esto se|VALLEDUPAR - 0248600054463 Esl actvidad se encuenra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién territorial Nororiente en su estrategia 31367 4.2, Generar espacios
territorio solicitara la reprogramacién de esta actividad VALLEDUPAR - 20248600054583 en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en sus
SINCELEJO - 20248600056413 territorios y producto 71281 Senicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios publicos domiciliarios 2021011000251
SAHAGUN - 20248600051703
Evidencia:
: 10KQObXNY J1jAeU
KWA4XgiSE?usp=sharing
En el mes de abril no se pudo dar inicio a las actividades del Proyecto| En el mes de Marzo y Abril no se evidencia avance en la 6n de de y 6n de la ciudadana y el
de inversion toda vez que la contratacion del personal que apoya este control social en el territorio; se tenian programadas 5 actividades para abril en sisgestion, no se ha contratado personal que apoya proyecto de inversion.
o - Para este periodo no se realizaron proceso esta en curso; las 5 actividades que no se pudieron realizar,
! Y . P ! se realizaran en el transcurso de los meses siguientes, para no Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién territorial Occidente en su estrategia 31368 4.2. Generar espacios
divuigacion de la Direccién Territorial 01 de marzo al 31 de con el proyecto de inversién teniendo en cuenta que la a En Retraso de ) ¢ A ’
15 gacion de . j 86285 ! Actividad sin inicio Actividad sin inicio 5 afectar el cumplimiento al final del afio n Retra pedagégicos e informativos en los diferentes canales de difusién sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios en sus
participacion ciudadana y el control social en el Occidente diciembre de 2024 contratacion asociada se encuentra en curso, para esto se Ejecucion fago d " A 1a prost > 109 ¢
> territorios y producto 71229 Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios pblicos domiciliarios 2021011000251
territorio solicitara la reprogramacién de esta actividad Evidencia:
lidocs.googl 1Y4SIMB3FSPVIYWZH53Vu37 Se recomienda a la Alta Direccién y a la Direccién Territorial gestionar el trémite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las actividades
gh5XNPewg/edit relacionadas
Se generaron 17 espacios pedagogicos  distribuidos  en
en Vivo (2), te acompaia (2),
Supersendcios en los territorios (), Conoce tus derechos y deberes
(5)y Comunidades por el control social (3).
Evidencia: EI Carmen 2024840190101943E 2 de abril de 2024
Barrancabermeja 2024840190102027E 30 de abril de 2024
Arauquita 2024840190102037E 8 de abril de 2024 Enelmes de abril se generaron 17 espacios en Vivo (2) te acompaiia (2), Superservicios en los
Chivor 2024840190102040 11 de abri de 2024 territorios (5), Conoce e derochos dpeberes (5)y Comunidades por e control social (3) T P Seee
de y Tunja 2024840190102041E 12 de abril de 2024 Y Y P
divuigacion de la ) 01 de abril al 31 de Chitagé 2024340190102044 26 de abril de 2024 \ ) .
15 | Cortiomacion diedadana y o control social en o | Piteccion Terroral Oriente 86289 Uciomre a6 2024 | Actividad sin nicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Forbiann 2024B40190102045E 15 o sl da 2024 EnDesarrollo  |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial Oriente en su estrategia 31369 4.2. Generar espacios
fotp pedagdgicos e informativos en los diferentes canales de difusién sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios publicos domicilirios en sus
territorio Matanza 2024840190102046E 16 de abril de 2024
territorios y producto 71237  Espacios e - Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios
Matanza 2024840190102048E 16 de abri de 2024 o Tt 1 1000951
Cepita 2024840190102049E 17 de abril de 2024 P
Sabana de Torres 2024840190102050 18 de abril de 2024
Puerto Wilches 2024840190102051E 19 de abril de 2024
Puerto Wilches 2024840190102052E 19 de abril de 2024
Chiquinquir 2024840190102084E 24 de abril de 2024
Sogamoso 2024840190102085E 25 de abril de 2024
Sogamoso 2024840190102086E 25 de abril de 2024
Sogamoso 2024840190102087E 25 de abril de 2024
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Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

EVISTON OFIGINA BE CONTROLINTERNY
COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024 REVISION °IF:_C'NA_ DE co’;Tn;"'- INIERNO)
Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERY ACIONES
co Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Durante este periodo se realizé una Supersenvicios en los Territorios
el 22 de abril de 2024 en Cartago Valle del Cauca y el 29 de abril de
2024 en Pasto, Narifio, como un espacios propicios entre la
Superintendencia de Servicios Publicos, las empresas prestadoras y) En el mes de abril se realizaron 2 actividades el 22 de abril de 2024 en Cartago Valle del Cauca y el 29 de abril de 2024 en Pasto Nariio.
o mientoy los usuarios en general, donde se tuvo la oportunidad de informar
divuigacion de la Direccién Territorial 01 de abril al 31 de adecuadaments acerca da los sanvcios brindados, sus condiciones, Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién territorial Suroccidente en su estrategia 31370 4.2, Generar espacios
15 gacion de . ! 86325 ¢ Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio beneficios, garantias y a su vez clarificar las competencias, deberes y|En Desarrollo ¢ ) ! ° co e ia 318 enera
participacion ciudadana y el control social en el Suroccidente diciembre de 2024 pedagogicos e informativos en los diferentes canales de difusién sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios en sus
derechos de cada una de las partes. ¢ ;
territorio territorios y producto 71245 Espacios e - Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios
Evidencia: 1) EXPEDIENTE 2024850190100725E MEMORANDO piblicos domiciliarios 2021011000251
2024850058153
2)  EXPEDIENTE  2024850190100727E  MEMORANDO
2024850058743
La Direccion Territorial Suroriente realiz (2) actividades de, En el mes de marzo no se evidencia avance en la actividad; para abril se realizaron 2 actividades Superservicios en Vivo en la ciudad de villavicencio, sin
Superservicios en Vivo impactando a 500 oyentes en la ciudad de " ;
embargo se tenian programadas 7 actividades en Sisgestion.
Villavicencio.
de imientoy ) ) .
ivalpacion de la Direccion Terrorial 1 de marzo i 31 de - o No se han presentado avances de la actividad teniendo en| . oo o000 En Retrasode | ESta actvidad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de Ia Direccién teritorial Suroriente en su estrategia 31371 4.2. Generar espacios
15 gacion de . ! 86631 ! Actividad sin inicio Actividad sin inicio cuenta que no se ha llevado a cabo la contratacién del recurso n Retra pedagogicos e informativos en los diferentes canales de difusién sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios en sus
participacion ciudadana y el control social en el Suroriente diciembre de 2024 2.2024870190101072E Ejecucion c A
humano. territorios y producto 71328 Espacios e - Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios
terrtorio blicos domiciliarios 2021011000251
googl 1yCESNIOh] P :
RISPkaNOni/eleusp-drlve linkBovid="10304450350347316966 ) ) - R
Ao trusBedotue Se dar alas metas en el Plan de Accién reportado en el aplicativo Sisgestion
Durante el mes de febrero se disefio la estrategia de| >Ura" € mes de marzo en el marco del disefio [as estralegia iy g ¢f mes de abril en el marco del disefio e implementacion de
de servicio al ciudadano con los actores del sector se envio al
servicio al ciudadano con los actores del sector y las las estrategia de senvicio al ciudadano con los actores del sector, se En el mes de febrero se realizaron los documentos: Estrategia de servicio al ciudadano 2024 y propuestas servicio al ciudadano 2022 y 2023; luego en
; ‘ nuevo Delegado la estrategia de servicio al ciudadano paral > © " otores. " to o 20 oste ”
T ) Delegada paraa 01 de febrero al 31 diferentes propuestas asociadas. evo 2 envi6 al nuevo Delegado la estrategia de servicio al ciudadano para marzo y abril correos de envio al nuevo Delegado de Proteccion al usuario y Gestion en Territorio para revision y aprobacion.
Disefiar e implementar las estrategias de sevicio ; revisién y aprobacion. : y
1.6 0 st con o actores ool cactor Proteccién al Usuario y la 86516 dediciembre de |Actividad sin inicio revisin y aprobacion. En Desarrollo
Gestion en Territorio 2024 Evidencia: Evidoncia: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Superintendencia Delegada de Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio en su
y | . . . .
C\t/tg;/i rive gogle comlre 12EUBHFnoLI Jo.comTielKGILoaVgsBOLOUZPHRMW Er:snéz hitps:/drive.google.com/fle/d/ 1 producto 71296  Estrategia de servicio al ciudadano disefiada e implementada
P BOS7bU cUH -Iview?usp=drive_link ¥ usp 9
Se realizo cronograma mensual con la_programacion de las
actividades del mes de abril de 2024, aprobado por la SDPUGT. Es
de precisar que la aprobacion se evidencia en el drive dispuesto para
. tal efecto y no por coreo electrénico como se realizaba en afios En el mes de abril se realizé cronograma mensual con la programacién de las actividades del mes de abril de 2024, aprobado por la SOPUGT
Realizar cronograma mensual con la programacion 01 de abril e
17 :Z:\jZa des Direcaién Territorial Centro 86344 also :z ;;’;'f"‘bre Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio EnDesarrollo |z actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial centro en su producto 71250 Estrategia de participacion
g Evidencia: Ver Archivo en Excel "CRONOGRAMA DE ciudadana disefiada e implementada
ACTIVIDADES ABRIL DTC APROBADO" ubicado en la URL:
hitps://drive.google.com/drive/u/O/folders/ IM3KIZHOUOT6I08QZ60G
dSOWYuBHGUzt
En of mes de febrero no se realiz6 cronograma del En el mes de marzo se realizo cronograma mensual con la programacién de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencial
‘ogra Se realizé el cronograma de actividades a ejecutar en el mes . cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT; ya que no existia estrategia de servicio al ciudadano 2024 aprobada; de igual maneral
actividades, toda vez que por instruccién del | En abril se realizé el cronograma de actividades a ejecutar en el mes !
de abri, de acuerdo con la Estrategia de Participacion A s @ ejeouta se realizé cronograma en abril para mayo.
SDPUGT las actividades se van a empezar a : de mayo, de acuerdo con la Estrategia de Participacion Ciudadana de » . N
. Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la 2 De acuerdo alas fechas del Programa de transparencia y ética, y metas en sisgestion se encuentra en Retraso de ejecucion.
Realizar cronograma mensual con la programacion . 01 de febrero al 30 desarrollar en el mes de abril de 2014, tal como| h A Ia vigencia 2024, el cual fue enviado a la SOPUGT para su revision y
Direccién Territorial - de 20 SOMO| SDPUGT para su revisin y respectiva aprobacion. ¢ En Retraso de
1,7|de las ! 86529 de noviembre de | Actividad sin inicio consta en el correo donde se recibio a instruccion. respectiva aprobacion. n Retra ] o . _— )
Soiades. Noroccidente py Ejecucion Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial Noroccidente en su producto 71300  Estrategia de|
EVIDENCIA: EVIDENCIA: EVIDENCIA: hitps://drive.google.com/drive/folders/1Nnsn4- participacién ciudadana disefiada e implementada.
1W XolhaaTM-TXIUMJA-
hitps://drive.google 188hWVDFS6 | 1 oNxDs3z xtcf7us =drive_link NfO8VGKX20PBbup3-iXXF4Y4Lf?usp=drive_link Se recomienda que para la ejecucion de las actividades se realice una debida 6n, d con la expedicion de la Estrategia de Participacion
G3uMdZRX8FbUAW BfmSWPd?usp=drive_link P P Py quep A P eg P:
En el mes de abril se realiz6 cronograma mensual con la programacion de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencial
cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SOPUGT; ya que no existia estrategia de servicio l ciudadano 2024 aprobada; ni personal paral
Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas|En el mes de Abril se realizé un cronograma mensual de las proyecto de inversion.
con el proyecto de inversion teniendo en cuenta que laactividades de participacion ciudadana a realizar en el mes de mayo De acuerdo alas fechas del Programa de transparencia y ética, y metas en sisgestion se encuentra en Relraso de ejecucion.
Realizar oronograma mensual con la programacin | Lo oL 01 de febrero al 30 No se llevo a acabo Ia actividad debido a que no secontratacion asociada se encuentra en curso, para esto se|estas se subieron al drive del cronograma En Retraso de
1,7|delas 86469 de noviembre de | Actividad sin inicio contaba con la estrategia de icitara la ion de esta actividad é Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de fa Direccién Territorial Nororiente en su producto 71284  Estrategia de participacion
Nororiente > ) Ejecucion >
actividades. 2024 por parte de la Delegada de Proteccion al Usuario Evidencia: ciudadana disefiada e implementada.
Evidencia: htps://drive.googl UOFXB3YXO- | https://driy I i Dq_hwaiDf-|
yBpkbSHN7usp 9 R77I7cl2usp=sharing Se recomienda que para la ejecucion de las actividades se realice una debida d con la expedicion de la Estrategia de Participacion
Ciudadana; asi como se recomienda a Alta Direccién y  la Direccion Territorial gestionar el trémite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las
actividades relacionadas




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacié

: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades

Realizar cronograma mensual con la programacion

Responsable

ECOYLED]

Fecha programada

01 de febrero al 30

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1C i 2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Para el mes de febrero no se tenia que realizar esta
actividad toda vez que cambiaron el inicio del Plan de

accién para el mes abril, porque La Estrategia de
Participacion Ciudadana se encuentra en proceso de

El 20 de marzo se realiza el envio del Cronograma con|
actividades que se van a realizar en el mes de abril,
solicitando aprobacion del 4rea encargada,

El 22 de abril se realiz el envio del cronograma actividades que se|
van a realizar en el mes mayo para la aprobacion via correo
6nico al sefior Daniel Steven Martinez Ardila

En Retraso de

En el mes de marzo se realizo cronograma mensual con la programacion de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencia
cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT:; ya que no existia estrategia de servicio al ciudadano 2024 aprobada; de igual manera
se realizo cronograma en abril para mayo.

De acuerdo a las fechas del Programa de transparencia y ética, y metas en sisgestion se encuentra en Retraso de ejecucion.

rendicion de cuentas y acceso a la informacion
publica con colaboradores de la Superservicios

Institucional

noviembre de 2024

los conceptos de la

remitio' correo electrénico el primero de marzo a la

recuerda que las actividades del PTE tienen especlal
revision por parte de la Oficina de Control Interno. Se
indican los instructivos y formatos que deben tenerse
en cuenta.

con la relacion de las actividades que
requieren el tramite de marcacion.

Evldenc\a

Evidencia: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E
RAD N°: 20241200008043 ANEXO N°: 000003

15a7L} Q
quSNnngmT]th

programada del mes de mayo.

1,7|delas Direccion Terriorial 86298 de noviembre de | Actividad sin inicio aprobacion y publicacion
L nades Occidente Py a e Evidencia: Euidencia: Ejecucion Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial Occidente en su producto 71235  Estrategia de participacion
" ¥ I file/d/ K: 3 i
Evidencia: Joogle.com/file/d/1PBwr72 g YOMZ | https://drive. google.com/file/d/1NR2sRkQAXRUWj9QcyZngyAIVF9Ff ciudadana disenada e implementada
bA4IBES2X0Niew?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KI4IcYi7I3k65gn YuG WmZW Niew?usp=sharing . A . .
Se recomienda que para la ejecucién de las actividades se realice una debida con la expt de la Estrategia de Participacion
OBOFebzWpyhhN/view?usp=sharing ;
Ciudadana.
Se elabora cronograma de actividades y se consigna
informacion en drive correspondiente indicado por la Delegada
de Proteccién al Usuario para la ejecucion de las act realiza de para ejecutar en el mes de Enelmes de marzo se realizé cronograma mensual con la programacion de las actividades del mes de abril de 2024, e igual manera se realizé proyeccion
. del mes de abril que es cuando inicia la ejecucion de la|mayo.
Realizar cronograma mensual con la programacion 01 de marzo fariaty de cronograma en abril para mayo.
1,7|delas Direccion Territorial Oriente| 86444 al 30 de noviembre | Actividad sin inicio Actividad sin inicio g Evidencia: Link| EN Desarrollo
actividades. de 2024 Evidoncia: FGS-F-001 V5, G Oriente: . UGB KEQARY. oL Ei?ﬂ:;::c:: e e::u:renntlr: mr:r;‘)maada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccién Territorial Oriente en su producto 71279  Estrategia de participacion
mHibqY8-lwOg2Uen9zmo2c/edit?usp=sharing P
googl 1ug81K8QANVJatco
aRH6BLMHibqY8-Iw0q2Uen9zmo2c/edit?usp=sharing
Se presents propuesta de cronograma de actividades el cual fue
aprobado por la Superintendencia Delegada de Proteccién al Usuario En el mes de abril se presents propuesta de cronograma de actividades el cual fue aprobado por a Superintendencia Delegada de Proteccién al Usuario y|
Realizar oronograma mensual con la programacion | o s 01 de abril y Gestion del Territorio (SDPUGT). Gestion del Territorio (SDPUGT).
1,7|delas Sroecidonte 86330 al 30 de noviembre | Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo
actividades. de 2024 Evidencia: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Direccion Territorial Suroccidente en su producto 71248 Estrategia de|
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C86v20ifQ120XDn4G2S- participacion ciudadana disefiada e implementada
ACPA4AKFMOW4oNDOUBNT W jM/edit?usp=sharing
Se realizo el de Se realizo o En el mes de marzo se realizo cronograma mensual con la programacién de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencial
Rester croncgrama ensusl con e rogrrasién| o1 domarzo gégagag; para abril 2024 de 1a DTSOR, segin el formalol 0 100 0 R, aogt o farmate FOS.F-001 cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT; ya que no existia estrategia de servicio al ciudadano 2024 aprobada;
1,7|delas Surorionto 86677 al 30 de noviembre | Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo
)l
actividades. de 2024 18dQFVBKYSmOWR | P Malng’:;:“uaNFBUW/ elthoid=0 18dQFvBkYSmoWRsl1dry Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Direccion Territorial Suroriente en su producto 71341 Estrategia de participacion
st drY3|nc7vyCaIanXv uaNF8Uw/editfgid=0 o ciudadana disefiada e implementada
Para fortalecer Ia cultura con enfoque a la ci
Ejecutar estrategia para el fortalecimiento de la Oficina Asesora de 01 de marzo de se socializé a la Direccion de Talento Humano y a la
2 > - AU Durante este mes no se presenta avance, mientras se cierra| Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion Para el mes de abril no se tenfa previsto ejecucién de actividades, segtn lo reportado en el cronograma del aplicativo Sisgetion. No obstante, se desarrollo la
1,8|cultura Planeacion e Innovacion 86746 2024 al 31 de agosto| Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo ; ©
; etapa de consuita por cuestionario. en Terriorio los resultados del cuestionario de la Estrategia Todas y socializacion ala Direccién del Talento Humano de la encuesta - Estrategia de todas y todos por la Igualdad de derechos
organizacional con enfoque a la ciudadania. Institucional de 2024
Todos por la Igualdad de Derechos, para realizar la i
de este enfoque.
Se realiza socializacién virtual del Programa de|
Transparencia y Etica Publica con los enlaces de las, .
! Como avance para la socializacion del Programa de
dependencias que hacen parte del programa " -
. _ parte Transparencia y Etica de la Superservicios 2024, se realizal
brindando informacién como: ¢Qué es el Programal !>t
acion oomo: revision de las actividades que se encuentran en el aplicativo
de T y Etica Pablica?, C del ue
hoar, © h SISGESTION y que requieren marcacion del programa dadal
programa de transparencia y éfica publica, ¢ Como se .
g ! Ia relacion que fienen estas actividades con el programa.
S - realiza el reporte de las actividades del Programa de| o ) gram
Realizar socializacion sobre los programas de Oficina Asesora de 0 a5 actidz Dicho tramite se realizé con el fin de tramitar la actualizacion
transparencia y ética, Planeacion e Innovacion 14 de febrero de Transparencia y Etica?, ;Qué componentes tienen| 40" mento publicado para su version 2. Para ello, se|Durante este mes no se presenta avance, se realizard la entregal
19 : 86747 2024:al30de  |Actividad sin inicio un reporle diferencial y por qué?, Juego de repaso de - : g EnDesarrollo  |La OAPII realizs en el mes de febrero del Programa de T ia y Etica Péblica con los diferentes enlaces de las dependencias.

Realizar andlisis del cumplimiento de los requisitos
1.10|y sensibilizacion
de la norma SO 26001.

Delegada para la
Proteccion del Usuario y la
Gestion del Territorio

01 de febrero de
2024 al 31 de mayo
de 2024

Eliminada de la
Version 1 del
PAAC

Actividad que no se encuentra relacionada en el aplicativo Sisgestion y se elimind de la version 1 del Programa de Transparencia y Etica Piblica. No se|
reporto por parte de la OAPII Monitoreo ni se especifica las razones de la eliminacion.

Se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibié en la matriz de monitoreo informacion de esta actividad para el periodo evaluado y no se tiene
contemplado dentro el plan de accion de esta Delegada de tal forma que la informacion sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad V.1
Se recomienda describir en la version 2 la justificacion de su eliminacion, la cual debe estar y aprobada por los




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacié

: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024
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Actividades
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ECOYLED]

Fecha programada

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
g

Enero

Febrero

OBSERVACIONES

arza b Estacorions Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
En Ta construccion del diagnéstico del enfoque a fa ciudadantal
entre los colaboradores de la entidad, se lanzo el cuestionario
"Todas y todos por la igualdad de derechos” se realizo la
consulta de acuerdo con el cronograma y se realizé el anlisis
de resultados a corte 31 de marzo generando el diagndstico
mediante informe con los resultados obtenidos. 1.
Cronograma y andiisis de resultados del cuestionario al corte
o e de marzo de 2024:
Durante el mes de febrero se realizé la presentacion
de Ia propuesta para el cronograma de trabajo de laf google TH2WTZQ7EYuSF]a
implementacion dol enfoaue. sudadano para. fa| 4PIOBXCANERZGy/edi7usp id=1056%
Pl ol enfoque P 461604027 &rtpof=truessd=true
Vigencia 2024, esté vez con énfasis en e enfoque
Elaborar sobrola dolos Oficina Asesora de 01 defebrero de diferencial. 2. Pantallazos envio
1,11| colaboradores frente al enfoque de la entidad hacia Insmuecional 86745 2024 al 31 de marzo | Actividad sin inicio Evidencia: EXPEDIENTE N°: 2024 h“ps’”d”“e’gm'e‘°°'“’d”“e""'d"er::”QSA'UBNLHP'EU'S’“ Actividad finalizada Cumplida Se 'e'“‘ma"J:sr;:;':,’::;'efe”".'es al cronograma, a”.a!'s'zeylgzs“"‘ad“ de la ef:‘:ﬂ“‘:s:;:f"zl;‘:::l'a":nfﬂ:d”‘:\':g;'f:;j d':d::‘i:':’: Asf mismo se remite,
la ciudadania. de 2024 RAD Ne: 20241200012443 ANEXO N°: 000005 9 ranegrrtspEave a od
z;ese"'a”"" con propuesta de cronograma y trabajol , b o eyagign e propuesta para camparia de divulgacion del
) " EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD|
google. 1EaNTIICEU |, 0241200012443 ANEXO N°: 000012
MqcTkvbJubyA3M3naMTu_pledit?usp=drive_link&o | - :
id=10569:
uid 461604027&rtp 3. Piezas graficas creadas para la campafia de divulgacion del
cuestionario:
: I 1hE3_R_019YsfsyjK4
6Hwy7Kphx7RIR?usp=drive_link
4. Diagnéstico de la estrategia Todas y todos por Ia igualdad
de derechre
Actividad que no se encuentra relacionada en el aplicativo Sisgestion y se eliminG de la versién 1 del Programa de Transparencia y Etica Publica. No se
Realizar el disefio del Sistema de Gestion de Oficina Asesora de 01 de abril de 2024 Eiiminada dela |"PO"0 Por parie dela OAPII Monitoreo ni se especifica las razones de la eliminacion.
0 i |soszgcolslw Insmueclanal al3o :z ;‘g;'fmb'e X;’:'é’" 1del IS genera una alerta para la OAPII ya que no se recibi6 en la matriz de monitoreo informacion de esta actividad para el periodo evaluado y no se tiene
contemplado dentro del plan de accion de esta Delegada de tal forma que la informacion sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad V.1 .
Se recomienda describir en la versién 2 la justificacion de su eliminacién, la cual debe estar y aprobada por los
Se proyectd borrador del Manual de Gestion . . En desarrollo del ol de la Supersenvicios en la Politica de
‘ . 1O Se. efectus revision del proyecto de Manual de|. ¢ A - )
Regulatoria, que contiene la Poliica de mejora| >c. O Mejora Normativa, se avanza en los ajustes finales del Manual| Se realizé reunion con la Oficina de Control Intemo para definir los
Desarrollar el Rol de la Supersenvicios como estion Regulatoria para realizar algunos. ajustes, ¢ .
> '« ° Normativa con base en el cual se desarrolla el rol de atoria de Gestion Regulatoria y revision de lineamientos del DNP |aspectos de avance y desarrollo de los roles. " ) . )
Generador y Supenvisor en la politica de mejora - ] 01 de eneroal 31 de on ! acorde con los lineamientos del DNP. Se evidencia avance en el proyecto del Manual de Gestion Regulatoria e la cual se relaciona la Politica de Mejora Normativa y el cumplimiento de los
1,13 Oficina Asesora Juridica 86536 Ia Superservicios como generador y supervisor YMIPG.

normativa.

julio de 2024

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bF ArgF Dy
CMomKLalbZmPGUP48xy-08X9

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bF ArqF Dy
CMomKLalbZmPGUP48xy-O8X9

Evidencia:

EVIDENCIA:
Hittps://dri

google. i tJWkO
5phKsFA6FDeM1JD8DXE

I 1HsbJjh2-
P_sYZDYfXxtvUUT86WDwDy

En Desarrollo

diferentes roles que ejerce la SSPD.




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento | Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacié

: Bogota, D.C., 16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1C i 2024

Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERY ACIONES
co Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Socializar con las dependencias, el rol de la 01 de septiembre al No Programada
1,14|Supersenvicios como Generador y Supervisor en la | Oficina Asesora Juridica 86538 31 de diciembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio en el Periodo de | Actividad que se tiene previsto iniciar en el mes de Septiembre de 2024
politica de mejora normativa 2024 Seguimiento
En enero se inicio la elaboracion del plan de trabajo En marzo se complements el plan de contenidos de la OAC
para el desarrollo de los espacios pedagogicos e, - \ teniendo en cuenta la programacién y actividades de espacios
informativos, con énfasis en los canales propios y|=" ePrero continué la elaboracien del plan de ' e de todas las de la Desde enero a marzo de 2024 se realizé el Plan de trabajo de contenidos de la OAC con contenidos y campafias en redes de primer y segundo semestre de
h contenidos para validario con el nuevo jefe de la OAC| P © 709 det ° 24
Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo de los espacios graluitos. La OAC cuenta con presupuesto| darlo 0 entidad también se defini6 incluir los temas de las campanias 2024, cumpliendo con a actividad.
que se posesionara a principios de marzo.
1.45|espacios Oficina Asesora de a6164 02 de enero al 31 de | limitado para esta actividad. programadas para redes sociales del segundo semestre del| \ e L Curpiida
18| pedagégicos o informativos dirigidos alos grupos Comunicaciones marzo de 2024 enciachftos.//doss ool 15 |20 Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Oficina Asesora de comunicaciones en su estrategia 31372 4.2. Generar|
de interés Evidoncia: B0V EICoRVETBIL S, xbap100DwEGTbmA| espacios pedagdgicos e informaiivos en [os diferentes canales de difusion Sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en
goog tsnyPusoOg | YLt Evidencia: sus territorios y producto 71198 Espacios e realizados y d
fWEIC0eVI78JdLS _xibsp1OdOwdg7mAleditzusp= | 4" 1P 9 -lidocs.google. 1snyPuBoOgIW6iCo
sharing V97f8JdLS_xtbsp10d0wdg7IxmAledit?usp=sharing
Para el mes de abri se disefi6 a primera versién de procedimiento|
fa) para la identificacio izacion y actualizacion de - ) . .
I 0s grupos de valor para la SSPD en el marco de la Responsabilidad Se disefila primera versién do parala v de/los grupos de valor para la SSPD en el
Realizar Ia identificacion y criterios de - marco de la Responsabilidad Social.
e Oficina Asesora de Social.
1,1p|Caracterizacion de los Stakeholders frente al Planeacion e Innovacion 86754 01 de abril 8l 30 de | 5 i sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio En Desarrollo
18| sistema de Gestion de Responsabilidad Social o noviembre de 2024 Evidoncia: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Oficina Asesora de planeacién e Innovacion Insfitucional en su estrategia 31388
Empresarial. onoia: 5.5. Implementar y mejorar sistemas de Gestion y control de manera articulada y complementaria en el contexto del MIPG para mejorar la gestion
hitps://doos.google.com/document/d/1rC3DXYNISAQOfsnlL 7JDggn2 institucional y producto 71356  Sistema de Responsabilidad Social, disefiado y primera fase implementada a nivel institucional
eRHQmRb/edit?usp=drive_link&ouid=100366059704130111473&rtp yp P d yp P!
of=true8sd=true
Realizar mesas de trabajo en materia de gestion No Prograrmad
4,17|de riesgos de origen eléctrico involucrando Delegada de Energiay Gas 86588 01dejunioal 30.de | 5 i iqay sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio en el Periodo de | La actividad se encuentra programada para ejecutar entre el 01 junio al 30 noviembre de 2024.
prestadores, usuarios y/o entidades territoriales Combustible noviembre de 2024
) Seguimiento
responsables de cumplimiento RETIE
Realizar el pilotaje del observatorio en el teritorio 01 do agosto el 31 No Prograrmad
seleccionado segtn los resultados del disefio y ) © - AU ; ] -
1,18 Despacho Superintendente 86503 de diciembre de | Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio en el Periodo de |La actividad se encuentra programada para ejecutar entre el 01 agosto al 31 diciembre de 2024.
trabajo con las dependencias responsables de la Soguimmionts

entidad.

2024

Reviss: Dalla Aiza Télez - Jefe Oficina de Control Interno (¢)

‘Oficina de Control Interno



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

: Superil

de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

| Cuatrimestre 2024

Fecha de Publica

COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades

Implementar el componente externo de la
Estrategia de Comunicaciones, mediante las

Bogota, D.C.,16 de mayo de 2024

Responsable

Actividad

Fecha programada
Inicio/Fin

02 de febrero de

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
BnyIEY A

Durante el periodo de seguimiento se formalizé el Plan Estratégico de
Comunicaci y se on relacionadas con el
componente externo de dicho plan, en su numeral 1.8.2 - Medios / espacios
de comunicacion externa y 1.10 - ,Coémo lo haremos? Lineas estratégicas: Se
registra un incremento de los seguidores en las redes de la Entidad, mes a
mes, evidenciado en el monitoreo de redes sociales (Informe de presencia en
medios 2024); y se logré un espacio para publicar columna del
superintendente en El Espectador: "Fenémeno de El Nifio, tarifas de energia y
regulacion" 23-ene-24.

11 " i . . Oficina Asesora de Comunicaciones 2024 al 31 de En Desarrollo Proceso de Comunicaciones / Plan Estratégico de Comunicaciones 2-02-
lineas de accion y tacticas definidas en el L
Plan Estratégico de Comunicaciones diciembre de 2024 2024.

9 https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/inicio.nsf
https://docs.google. 1eets/d/1XVNMWOASDOADU-
67UQMJn60oCDe_chcgc/edit#gid=679599812
https:/www.elespectador.com/economia/fenomeno-de-el-nino-tarifas-de-
energia-y-regulacion/

Se genera una alerta para la OAPIl ya que no se recibio en la matriz de
monitoreo informacion de esta actividad para el periodo evaluado IC-2024.
EZﬂ'SfLJEZZZ’TQ?ﬁS?? Iitj:cegsc on e Delegada para la Proteccién al Usuario 01 de junio de 2024 No Programada en |¢ o\ igad no reporta sjecucion, por cuanto no fue programada para el
12 - P gaca para & 86483 al 31 de diciembre de [Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de M  fop ) P preg P
domiciliarios en los canales de las empresas y la Gestion en Territorio 2024 s imient periodo de seguimiento.
prestadoras. eguimiento
Como avance para el periodo de Abril sobre la
Planeacién  Estrategica de Tecnologias de la
En el periodo de marzo para la actualizacion delfInfromacion - PETI se avanzo en los siguiente:
documento de Planeacion Estratégica de Tl se avanzo|1. Se formulo el Plan de Comunicaciones del PETI.
en la actualizacion de documento frente a los siguientes|2. Presentacion al Grupo Tematico de la Politica de
Como avance para el periodo de febrero en la|aspectos: 1 Actualizacion del referente estratégico,|Gobierno Digital realizado el 22 de abril de 2024,
" actualizacion del documento de Planeacion Estratégica|inclusion del Anexo No. 1 que hara parte del andlisis de|mediante el cual se presenta el avance de Brujula de!
Como avance para el mes de enero se realizan mesas " . " . R i
" . de TI se realiza mesa de trabajo con el objetivo de|la situacion actual con el diagnostico del MRAE 3.0, se| Transformacion digital, el modelo contiene proyectos -
. . de trabajo en la coordinacion de proyectos con la o ; . ) PN ) Esta actividad se viene do conforme a lo Durante el
Actualizar y publicar documento para la identificar y unificar los proyectos del PETI y Banco de|continué con las mesas de trabajo con los diferentes|que apalancan la transformacion digital, los cuales son: » . .
" . finalidad de validar el estado de los proyectos a ser . . y " " " . o . . periodo de seguimiento se realizaron mesas de trabajo (25/01/2024 vy
planeacion estratégica de Tl . - 15 de enero de 2024 Proyectos que son viables para la vigencia 2024, este|lideres de los proyectos con el objetivo de establecer| ERP - "enterprise resource planning” o planificacion de L A
y " Oficina de Tecnologias de la priorizados en el 2024 - reconocimiento. . y N . L . y ) . ) 22/02/2024), para la revision de proyectos y actualizacion del Mapa de Ruta
13 que contenga los avances de la ejecucion i . 86329 al 20 de diciembre de ejercicio permite continuar con la actualizacion del Mapa|qué proyectos contintian para la vigencia 2024 dentro|recursos empresariales, CRM (Relacionamiento), DRP|En Desarrollo
L Informacién y las Comunicaciones " . del PETI (2023 - 2026).
de los proyectos de Tly la definicion de 2024 . . . de Ruta. del PETI y cuales pasan a formar parte del Plan de la|plan de recuperacion ante desastres -Disaster Recovery P .
. Evidencia: Ruta compartida en google Drive Con la o y L AR https://drive.google.com/drive/folders/190U0YV-
los modelos tecnoldgicos. i . Politica de Gobierno Digital. Plan o DRP , RUD (Repositorio Unico de Datos),
OAPII https://drive.google.com/drive/folders/193xYQ- | _ . . . . . L ’ - . Ihh2dzRQMEyIIR_d61TP6xSxJ
8VtSUD-6izleY5viXkKDPclf3?usp=sharin Evidencia: Ruta compartida en google Drive con OAPII|El anexo No. 1, y la matriz de trabajo de los proyectos|interoperabilidad, SUI (Sistema Unico de Informacion) ,
) usps 9 https://drive.google.com/drive/folders/190U0YV- del PETI SGDEA (Sistema de Gestion de Documento Electronico
lhh2dzRQMEYIIR_d61TP6xSxJ?usp=sharing de Archivo), los cuales hacen parte integral del PETI
Evidencia: Ruta Compartida en Google Drive con OAPII {2023 -2026
https://drive.google.com/drive/folders/1ugTCEpLpwWMY
8k8LYC5a9Msw2daoc_n4?usp=sharing Evidencia: Ruta compartida en Google Drive con OAPII:
https://drive.google.com/drive/folders/16wqtv1pbbixbQOI
h24A105gynUd-60q1?usp=sharing
Elaborar y publicar &l Diagndsico de Superintendencia Delegada para 01 dajullo de 2024 2l No Programada en | .o, acidad no reporta sjecucion, por cuanto no fue programada para el
1.4 Medicién a los prestadores del P o egaca p 86600 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de N © e 4 - P prog P
5 DA Energia y Gas Combustible L periodo de seguimiento.
servicio de energia eléctrica 2024 Seguimiento
De acuerdo con la verificacion realizada en SISGESTION, Plan de Accion
. . No Programada en |Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, esta actividad
15 |ElaborarInforme Sectorial de la Prestacion | Superintendencia Delegada para 86583 01 de mayo al 30 4 | i ica sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de puede se ejecutara entre ol 1 de mayo y el 31 de diciembre 2024. Sin
del Servicio en ZNI Energia y Gas Combustible diciembre de 2024 L . - .
Seguimiento embargo, en el programa publicado con corte a 30/04/2024, la actividad tenia

inicio el 1/03/2024.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

: Superil

de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

| Cuatrimestre 2024

COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades

Realizar levantamiento de la informacion

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.,16 de mayo de 2024

Responsable

Fecha programada
Inicio/Fin

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
BnyIEY A

No Programada en

Esta actividad no reporta ejecucion, por cuanto no fue programada para el

1,6 para la elaboracién del informe (para el Super\nlgndenc\a De\egad? para 86576 o1 Eje mayo al 30 de Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de N -
Energia y Gas Combustible junio de 2024 L periodo de seguimiento.
Informe Sectorial) Seguimiento
Realizar informe de vigilancia de la gestion | - g5intendencia Delegada para 01 de diciembre al No Programada en | .o, acvidad no reporta sjecucion, por cuanto no fue programada para el
17 de riesgos de origen P o egaca p 86590 30 de diciembre de [Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de N © e 4 - P prog P
s Energia y Gas Combustible L periodo de seguimiento.
eléctrico en el SIN para la vigencia 2024 2024. Seguimiento
Para el periodo del siguiente informe se realizaron las
Durante el mes se realizaron las siguientes actividades: siguientes actividades: L .
) " Esta actividad se viene o alo se destaca
GLP: ENERGIA ; " . . . .
. " ) " . N Durante el mes de abril se realizaron las siguientes la elaboracion de los siguientes boletines tarifarios, antes del 30/03/2024: SIN
1. Reunion para programacién de actividades para el SIN: Boletin Tarifario para el tercer trimestre de 2023. L . N . . . )
- . . " . N actividades: Il Trimestre 2023; ZNI IV Trimestre 2023; GLP IV Trimestre 2023; y REDES
Boletin Tarifario del IV trimestre de 2023. ZNI:Boletin Tarifario para el cuarto trimestre de 2023. e . " .
" GLP: Reunion para programacion de actividades para el ZNI IV Trimestre 2023.
2. Solicitud de informacion formatos d2,d3,e2, y e3 para " " . y . . " .
" - p o desarrollo del Boletin Tarifario del | trimestre de 2024. https:/www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
Elaborar el Boletin Tarifario de Energia octubre, noviembre y diciembre de 2023. GAS y P . Al . N
e Superintendencia Delegada para 15 de enero al 30 de N . . " . N Redes: Se solicité informacion para andlisis preliminar de-energia-tercer-trimestre-2023.pdf
1.8 Eléctrica (SIN Y ZNI) y Gas o " 86596 . Redes: La actividad sera presentada en el mes de marzo. GLP: Boletin Tarifario de GLP para el cuarto trimestre i P . En Desarrollo 3 e . " .
Energia y Gas Combustible diciembre de 2024 L . de calculos de indices de precios de gas https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
Combustible vigencia 2023 - 2024 Se realizé cronograma de trabajo para el desarrollo del de 2024
. ) l . . ’ de-energia-ZNI-IV-trimestre-2023.pdf
boletin tarifario del 4T de 2023. Redes: boletin tarifario correspondiente al IV Trimestre| _ . . 3 L . " .
del 2023 Evidencia: https:/lwww.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
Evidencia: ) https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1038GQMynel de-gas-por-redes-IV-trimestre-2023.pdf
hitps:/drive.google.com/drive/u/3/folders/1SY|EW- Evidencia: AOXxWBpVJus2yfW YMXucAP Eg?éigwwlv-{rsi;;;esszr;ggsvgdofv.cols\(es/defaull/ﬁlesl\n\|ne-ﬁ\es/BoIeIln-Ianfano-
dm65KaagdiNORz200QXVFzgnKI https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1R2hFS- P
NNc5GsrirKkH8aoU_kHdSkVAtg
Para el periodo del presente informe se publicaron los
siguientes boletines:
ENERGIA
SIN: Se publico el Boletin Tarifario para el tercer|
trimestre de 2023.
ZNI: Se publico el Boletin Tarifario para el cuarto
trimestre de 2023.
GAS . .
GLP: Se public el boletin tarifarios del IV trimestre de Esta actividad se viene o ab se destaca
2023' P la publicacién de los siguientes boletines tarifarios, antes del 30/03/2024: SIN
. e " . lll Trimestre 2023; ZNI IV Trimestre 2023; GLP IV Trimestre 2023; y REDES
Redes: Se publicd el boletin tarifario IV Trimestre del N
ZNI IV Trimestre 2023.
2023. y . " " -
. " . " - https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
Publicar boletin tarffario de energia Eléctrica Superintendencia Delegada para 15 de enero al 30 de de-energia-tercer-trimestre-2023.pdf
19 (SINY ZNl)y Gas d . g " P 86597 La actividad se presentara para el mes de marzo La actividad sera presentada en el mes de marzo. Evidencia: ENERGIA La actividad sera presentada durante el mes de junio En Desarrollo . g . P . " N
Combustible Energia y Gas Combustible diciembre de 2024. SIN ) https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
: y . . de-energia-ZNI-IV-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline 3 L . " .
N https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
files/Boletin-tarifario-de-energia-tercer-trimestre-2023.pdf
i de-gas-por-redes-IV-trimestre-2023.pdf
ZNI : ) . . " -
. . https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline de-GLP-IV-trimestre-2023.pdf
files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-IV-trimestre- P
2023.pdf
GAS
GLP : El boletin IV trimestre de 2023 se puede visualizar
en el siguiente enlace:
https://www.superservicios.gov.co/publicaciones
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline
filas/Rolatintarifarin-de-Gl P-IV/-trimastra-2023 nrf
Realizar levantamiento de la informacién No Programada en . .
110 |para la elaboracion del informe (para Boletin Super\nlgndenc\a De\egad? para 01 Eie mayo al 30 de el Periodo de ESI'a actividad no .reporla ejecucion, por cuanto no fue programada para el
e Energia y Gas Combustible junio de 2024 L periodo de seguimiento.
tarifario). Seguimiento




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

: Superil

de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

| Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.,16 de mayo de 2024

COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades

Elaborar documentos trimestrales de

Responsable

Superintendencia Delegada para

Fecha programada
Inicio/Fin

18 de enero al 30 de

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERVACIONES
Actividad ion y Evi i
Se elaboro el Boletin de Seguimiento y Monitoreo de los Esta aC(IVId?}j se viene o alo se destaca
) - P . " " . la Yy Boletin de y monitoreo de los
Mercados Mayoristas de Energia Eléctrica y Gas Natural Se realizé el Documento "Boletin de seguimiento y .
mercados mayoristas de electricidad y gas, a 2023 yla

del trimestre Sep. 23 - Nov. 23.
Se anexa en la carpeta de evidencias, el documento
definitivo y correo de remision a la Oficina Asesora de

monitoreo de los mercados mayoristas de electricidad y
gas correspondiente al periodo Diciembre 2023 -|
Febrero 2024".

realizacion de documento "Boletin de seguimiento y monitoreo de los
mercados mayoristas de electricidad y gas correspondiente al periodo

1,11 |Monitoreo del Mercado . " 86613 e S, La actividad sera presentada en el mes de abril La actividad sera presentada en el mes de abril En Desarrollo Diciembre 2023 - Febrero 2024".
. Energia y Gas Combustible octubre de 2024 | Comunicaciones para la publicacion. y L . "
Mayorista de Energia y Gas Evidencia: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-UMMEG-|
. . . sept-nov-2023.pdf
Evidencia: https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1XtoA65haQo N
https:/drive.google.com/drive/u/3/folders/1Xgh5X8poST 2XKNBVUIE-gulyPAOmMnwPk L‘:j'r:s'//d°°s'g°°9'e'°°’“’d°°”'"e"'/d/ 1BqavibreTkstDglab82edueZ7zR3XNO}/
gsYAKXPEfPGxrtUT_ATtbV
Se publicé en la pagina web de la entidad el Boletin de
Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de
Publicar documentos trimestrales de Energia Eléctrica y Gas Natural del trimestre Sep. 23 - . 4 La actividad se encuentra rezagada toda vez que debia segun lo programado
1,12 |Monitoreo del Mercado Mayorista de Super\nlgndenc\a De\egad? para 86614 18 de enero al 30 de Nov. 23. La .aC"V'dad sera presentada en el informe del mes de La actividad sera presentada en el mes de abril E.n Retr?so de en SISGESTION entregarse un boletin en abril y no se encuentra evidencia o
" Energia y Gas Combustible octubre de 2024 abril Ejecucion P~ i
Energia y Gas Se anexa en la carpeta de evidencias, correo de justificacion al respecto.
confirmacion de la publicacion, asi como el documento
definitivo.
Durante el mes de abril, se realizo la publicacion en la
Publicar documentos de soporte de pagina SUI del lineamiento de la RESOLUCION SSPD
) P — 20211000859995 del 24 de diciembre de 2021“Por la Se observa coherencia del producto elaborado con los registros de
lineamientos de cargue asociados a los Superintendencia Delegada para 01 de abril al 30 junio cual se expiden los lineamientos para el cargue de SISGESTION y meta de la actividad; sin embargo se recomienda incluir los|
1,13  |actos administrativos de la SSPD, sobre P . gada p 86637 ) Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio P e P 2rg En Desarrollo y meta o 90 se N
Energia y Gas Combustible de 2024 informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI enlaces de publicacion del SUI para dejar constancia y debida trazabilidad
cambios en el reporte, consulta y acceso a " e
. - aplicable a los prestadores del servicio publico de acorde con la descripcion
informacion et
energia eléctrica de las Zonas No Interconectadas —|
ZNI" en su version 5.
Durante el primer trimestre se publico 1 informe de
" . - y vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta en
Elaborar y publicar el informe de vigilancia o i o
. . y la prestacion de los servicios de Acueducto,
inspeccion especial, detallada o concreta en Alcantarillado y Aseo al prestador
114 la presta.clon de los servicios de Acueducto, Delegada .de Acueducto, 86418 OI‘I.de marzo al 31 Actividad sin inicio Actividad sin inicio AGUAS Y SERVICIOS DEL TE SAS E.S.P Est.a actividad sera reportada nueyamente en el mes de. En Desarrollo Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los;
Alcantarillado Alcantarillado y Aseo diciembre de 2024 junio de acuerdo a su programacion registros de SISGESTION y meta de la actividad
y Aseo. . .
Evidencia:
https://drive.google. 1ZKL alq
uR9-S0xH-IFqe8Pzxeg1?usp=sharing
Elaborar y publicar el Informe Sectorial de Delegada de Acueducto 01 de diciembre al 31 No Programada en
1,15 |los Servicios Publicos Domiciliarios de od . ' 86423 o Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre
; Alcantarillado y Aseo diciembre de 2024 L
Acueducto y Alcantarillado. Seguimiento
Elaborar y publicar el Informe Sectorial de la No Programada en
1,16 |Actividad de Delegada de Acueducto, 86424 01 de diciembre al 30 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

Aprovechamiento

Alcantarillado y Aseo

diciembre de 2024

Seguimiento
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Actividades

Elaborar y publicar el Informe Nacional de
Disposicion Final de Residuos Sélidos

Responsable

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86425

Fecha programada
Inicio/Fin

01 de diciembre al 31
diciembre de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
BnyIEY A

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

No Programada en
el Periodo de
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

1,18

Elaborar el capitulo 4 del Informe Nacional
de Calidad del Agua
para Consumo Humano.

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86426

01 de diciembre al 31
diciembre de 2024

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

No Programada en
el Periodo de
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

Elaborar un visor geoespacial del
observatorio de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86692

01 de diciembre al 31
diciembre de 2024

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

No Programada en
el Periodo de
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

Resolver los tramites de la vigencia 2024
que sean competencia de la Direcciéon
Territorial.

Direccion Territorial Centro

86341

01 de enero al 31 de

La DTC con corte 31 de enero de 2024, en procura de
resolver los tramites de la vigencia 2024 y de su
competencia, de un total de 4.953 tramites recibidos, se
han gestionado1.058 tramites, que equivalen al 21,4%
del total recibido en esta vigencia. Las cantidades
tramitadas por cada grupo son: PQR 73, RAP 201 y
REQ 784. Se debe anotar que la DTC logro alcanzar la
meta planteada para el mes de enero, sin embargo se
continua recibiendo un alto volumen de tramites a los
que se les debe generar proyectos de oficios y actos

de 2024.

08, y ite a los que se les debe
realizar tareas de radicacion y notificacién, lo cual admite
que aun resulta insuficiente el recurso humano asignado
para la atencion de tramites.

Evidencia: Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS
TRAMITES ENERO 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA
ACTUAL pTC" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15Y2HtIPyg61o
7CBQBQa3ulAkjVF-ixcr/edit#gid=1447269395

Con corte 29 de febrero de 2024, de un total de 8.954
tramites recibidos de la vigencia actual y competencia de!
la DT. Centro, se ha gestionado un total de 2.407
tramites, que equivalen al 26,9% sobre el total recibido
en esta vigencia. En el mes de Febrero se gestionaron
1.349 tramites discriminados asi: Grupo RAP 411; REQ
868, PQR, 70. Se debe anotar que la DTC logro
alcanzar y sobrepasar la meta planteada para el mes de
febrero, toda vez que hay radicados que no requirieron

Con corte 31 de marzo de 2024, de un total de 13.135
tramites recibidos de la vigencia actual y competencia de
la DT. Centro, se ha gestionado un total de 3.321
tramites, que equivalen al 25,3% sobre el total recibido
en esta vigencia. En el mes de marzo se gestionaron
914 tramites discriminados asi: Grupo RAP 256; REQ
447, PQR, 211. Se debe anotar que la DTC logro
alcanzar la meta planteada para el mes de marzo toda
vez que hay radicados que no requirieron gestion, pues

gestion, pues eran respuestas a requerimientos, sin
embargo se continua recibiendo un alto volumen de!
tramites a los que se les debe generar proyectos de!

eran a requerimientos, sin embargo se
continua recibiendo un alto volumen de tramites a los
que se les debe generar proyectos de oficios y actos

oficios y actos administrativos, y te a los
que se les debe realizar tareas de radicacion vy
notificacion, lo cual admite que aun resulta insuficiente el
recurso humano asignado para la atencion de tramites.

Evidencia: 'Archivo en Excel "1_2_ESTADISTICAS
TRAMITES FEBRERO 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA

FEBRERO TRAMITADO" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ab6IhZVHIRz
DnN5BAeuaZGcF7IsEL it#gid=122121485

08, y ite a los que se les debe
realizar tareas de radicacion y notificacién, lo cual admite
que aun resulta insuficiente el recurso humano asignado
para la atencion de tramites.

Evidencia: Archivo en Excel "1_3ESTADISTICAS
TRAMITES MARZO 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA
MARZO TRAMITADO" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GakVcSnlYP
K7mF_EwiVObDScabkdf3ju/edit#gid=1959125519

Con corte 30 de abril de 2024, de un total de 13.136
tramites recibidos de la vigencia actual y competencia de
la DT. Centro, se ha gestionado un total de 3.889
tramites, que equivalen al 29,6% sobre el total recibido
en esta vigencia. En el mes de abril se gestionaron
1.160 tramites discriminados asi: Grupo RAP 455; REQ
443, PQR, 262. Se debe anotar que la DTC logro
sobrepasar la meta planteada para el mes de abril toda
vez que hay radicados que no requirieron gestion, pues!
eran respuestas a requerimientos o cumplimientos, sin
embargo se continua recibiendo un alto volumen de
tramites a los que se les debe generar proyectos de|
oficios y actos administrativos, y adicionalmente a los
que se les debe realizar tareas de radicacion vy
notificacion, lo cual admite que aun resulta insuficiente el
recurso humano asignado para la atencion de tramites.

Evidencia: Archivo en Excel "1_4 ESTADISTICAS
TRAMITES ABRIL 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA ABRIL
TRAMITADO" ubicado en:
https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1cfH-
OvyWMPKkIWe-
ZpmfL1ZmiqW_QE2x/edit#gid=1287256777

En Desarrollo

Actividad en desarrollo en la que se observa debida coherencia, trazabilidad y
cumplimiento mensual de las metas registradas, asi como en la descripcion y|
evidencias del plan de accion de SISGESTION.
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Actividades

Resolver los tramites de la vigencia 2024
que sean competencia de la Direccion
Territorial.

Responsable

Direccion Territorial Noroccidente

86526

Fecha programada
Inicio/Fin

01 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
BnyIEY A

En el mes de enero la Direccion Territorial Noroccidente
tramito de vigencia 800 tramites (619 PQR, 152 RAP,
29 REQ), de las 6.221 solicitudes recibidas, es decir, el
12,89%. Que de acuerdo a la capacidad con la que
cuenta la territorial se cumple la meta establecida para
este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental Cronos,
asi como la falta de precision que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadisticas, los

datos podrian variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.
Evidencia: EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drive/folders/1juAXRXdqFp3nq
2vY5eszq74UyCAW Ixrv?usp=drive_link

En el mes de febrero la Direccion Territorial
Noroccidente tramito de vigencia 904 tramites (696PQR,
188 RAP, 20 REQ), de las 5.216 solicitudes recibidas,
es decir, el 17,33%. Que de acuerdo a la capacidad con
la que cuenta la territorial se cumple la meta establecida
para este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental Cronos,
asi como la falta de precision que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadisticas, los
datos podrian variar y ser sujeto de ajuste|
posteriormente.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1KfixKIMFQncW T
wCWO1yWaiU9lJc5U_JuC?usp=drive_link

En el mes de marzo la Direccién Territorial Noroccidente
tramito de vigencia 1.200 tramites (844 PQR, 249 RAP,
107 REQ), de las 6.906 solicitudes recibidas.
Cumpliendo el 100% de la meta de 1.200

En abril la Direccion Territorial Noroccidente tramito de
vigencia 1.800 tramites (1398 PQR, 149 RAP, 98 REQ,
Atenciones Personalizadas 155), de las 7.351

recibidas. C el 100% de la meta de

para este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental Cronos,
asi como la falta de precision que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadisticas, los
datos podrian variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/14Z¢c2_-
ci4HLaeCKNCo4bse8i3ppinVNw?usp=drive_link

1.800 establecida para este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental Cronos,
asi como la falta de precision que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadisticas, los
datos podrian variar y ser sujeto de ajuste]
posteriormente.

EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drive/folders/1ZWn5-
rYsmzylL Sq76m8Ts0_mhiirYq-3q?usp=drive_link

En Desarrollo

Actividad en desarrollo en la que se observa debida coherencia, trazabilidad y
cumplimiento mensual de las metas registradas, asi como en la descripcion y|
evidencias del plan de accion de SISGESTION.

1,20

Resolver los tramites de la vigencia 2024
que sean competencia de la Direccion
Territorial.

Direccion Territorial Nororiente

86466

01 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

En el mes de enero la Direccion Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 294 tramites (271 PQR, RAP, 23),
de las 2887 solicitudes recibidas. No se cumplié la meta
en este periodo teniendo en cuenta: 1) Que no se ha
firmado contrato de personal de apoyo, 2) Periodos
i i permisos e
incapacidades de los funcionarios y 4) Lentitud del
sistema documental Cronos. Al respecto, es preciso
anotar que es, debido a la inestabilidad del sistema de
gestion documental Cronos.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental Cronos,
asi como la falta de precision que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadisticas, los

datos podrian variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.
Evidencia: EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drive/folders/1vDg5y-
pJJXNOqVbigF DHYEIq0xvY6W x9?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IXjIESwUif2r0
PU-
fY6My2dPk8mAC8/edit?usp=drive_link&ouid=1022725

458&rtpof=tru

En el mes de Febrero la Direccion Territorial Nororiente!
ha tramitado de vigencia 547 tramites (198 PQR,
RAP,332, 17 REQ), de las 3120 solicitudes recibidas. se
cumplié la meta en este periodo teniendo en cuenta: la
nueva restructuracion de funciones de los funcionarios,
contando con mas proyectistas para resolver tramites de!
vigencia, generando una sobreejecucion de vigencia
.Aunque se sigue presentando inestabilidad del sistema
de gestion documental Cronos, asi como la falta de
precision que viene arrojando la herramienta elastic a las
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser!
sujeto de ajuste posteriormente.

Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rTJ6Zhw_C88
cnJrzHXAtgo4nGAJIXTMP/edit?usp=sharing&ouid=117
437075422210780977 &rtpof=true&sd=true

En el mes de Marzo la Direccién Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 325 tramites (158 PQR, RAP,157,
10 REQ), de las 3414 solicitudes recibidas. No se
cumplio la meta en este periodo teniendo en cuenta: la
nueva restructuracién de funciones de los funcionarios,
las vacaciones, incapacidades y la atencion al usuario.
Por ofra parte se sigue presentando inestabilidad del
sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta

En el mes de Abril la Direccién Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 239 tramites (133 PQR, RAP,91,
15 REQ), de las 3506 solicitudes recibidas. No se
cumplié la meta en este periodo teniendo en cuenta: la
nueva restructuracion de funciones de los funcionarios,
las vacaciones, incapacidades y la atencion al usuario,
No se conté con contratistas a la fecha, estan en
proceso de contratacion

Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del

de precision que viene lat elastic
las consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser
sujeto de ajuste posteriormente

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/14J1ZwxOgKXSD
vDtu7Kqt42t71GPk3YrK?usp=sharing

de gestion documental Cronos, asi como la falta
de precision que viene arrojando la herramienta elastic a
las consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser
sujeto de ajuste posteriormente

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1FSVInERpBOhB
|10s3alY--c7hF9SLpE16?usp=sharing

En Retraso de
Ejecucion

Si bien se observa coherencia y trazabilidad de los registros de descripcion y|
evidencia de la actividad en SISGESTION, la gestion adelantada por la
territorial no ha sido suficiente para la atencion de los tramites de 2024, puesto
que se observa en el aplicativo un rezago de avance de la meta de sdlo
72,42%.

1,20

Resolver los tramites de la vigencia 2024
que sean competencia de la Direccion
Territorial.

Direccion Territorial Occidente

86296

01 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

En enero de 2024, se resolvieron 589 tramites de la
Vigencias Actual asi: (295 RAP, 290 PQR, 2 REQ Y
2REV) lo que representa un cumplimiento del 107%
frente a la meta de resolver 550 tramites de la vigencia
actual en el mes.

Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lwcnlUa8R-
7ngxBORpn2XKkrGIXn5E_k/edit?usp=sharing&ouid=10
5237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En febrero de 2024, se resolvieron 742 tramites de la
Vigencias Actual asi: (452RAP, 227PQR, 60REQ Y!
3REV) lo que representa un cumplimiento del 134,90%
frente a la meta de resolver 550 tramites de la vigencia
actual en el mes.

Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bcxC5QUzDS
8RgIHLSqUvg1exrn2Gb26U/edit?usp=sharing&ouid=10
5237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de marzo de 2024, se resolvieron 708
tramites de la Vigencias Actual asi: (440RAP, 220PQR,
47REQ Y 1REV) lo que representa un cumplimiento del
128,72% frente a la meta de resolver 550 tramites de la
vigencia actual en el mes, este valor por encima de la
meta se debe a que ingresaron 4 contratistas que
apoyan el proceso y segun lo programado en el Plan de
accion se contaba que entrarian en mayo.

Evidencia:

https://docs.google. \eets/d/1C8kFp3w6Uu
4km59K1CW 0SPX449wcrKPQ/edit?usp=sharing&ouid
=105237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de abril de 2024, se resolvieron 995 tramites|
de la Vigencias Actual asi: (469RAP, 470PQR vy
56REQ) lo que representa un cumplimiento del
180.90% frente a la meta de resolver 550 tramites de la
vigencia actual en el mes, este valor por encima de la
meta se debe a que ingresaron 4 contratistas que
apoyan el proceso y segun lo programado en el Plan de
accion se contaba que entrarian en mayo.

Evidencia:
https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1HhALXuHmq
NOWIi6pMC_unyl97FuqjVgKZ/edit?usp=sharing&ouid=
1052376229031870517708&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Actividad en desarrollo en la que se observa debida coherencia, trazabilidad y
cumplimiento mensual de las metas registradas, asi como en la descripcion y|
evidencias del plan de accion de SISGESTION.

Resolver los tramites de la vigencia 2024
que sean competencia de la Direccion
Territorial.

Direccion Territorial Oriente

86441

01 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

La Direccién Territorial Oriente con corte a 31 de enero
del 2024 ha recibido 2.103 tramites de vigencia 2024 vy|
ha tramitado: 784 radicados, distribuidos asi: 55 RAP,
225 AT. PERSONALIZADAS, 388 PQR, 12 ANEXO A
RAP, 33 RAP INCOM, 39 RESPUESTA A REQ, 1
REV, 6 ANEXO A REQ, 17 RAP X SAP, 2
REMISIONES DE INFORMACION, 3 RESPUESTA
EMPRESAS Y 3 CUMPLIMIENTOS.

Debido a la inestabilidad del sistema de gestion
documental (CRONOS), asi como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar|
estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y ser|
sujeto de ajuste posterior.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1C_VcO1Zxe-
fBX6SOIlJoFtae1gwVzkMZW

La Direccién Territorial Oriente con corte a 29 de febrero
del 2024 ha recibido 3.934 tramites de vigencia 2024 y|
ha tramitado: 1.930 radicados, distribuidos asi: 175
RAP, 462 AT. PERSONALIZADAS, 839 PQR, 37
ANEXO A RAP, 198 RAP INCOM, 105 RESPUESTA A
REQ, 1 REV, 23 ANEXO A REQ, 43 RAP X SAP, 8
REMISIONES DE INFORMACION, 7 RESPUESTA
EMPRESAS, SOLICITID DE CUMPLIMIENTO: 17,
PETICIONES RIESGO INMINENTE: 5, REQ:
REQUERIMIENTOS: 5 Y CUMPLIMIENTOS: 4. Se
aclara, que los esfuerzos y recursos estan concentrados
a evacuar el rezago, que tenia la Territorial de 12.645
tramites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion
documental (CRONOS), asi como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y ser|
sujeto de ajuste posterior.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1S5sobfoKINFfsy
WXUB-Gw904k 1th-bsU

La Direccion Territorial Oriente con corte a 31 de marzo
del 2024 ha recibido 5.775 tramites de vigencia 2024 vy
ha tramitado: 2.900 radicados, distribuidos asi: 276
RAP, 652 AT. PERSONALIZADAS, 1.289 PQR, 50
ANEXO A RAP, 245 RAP INCOM, 154 RESPUESTA A
REQ, 5 REV, 26 ANEXO A REQ, 43 RAP X SAP, 13
REMISIONES DE INFORMACION, 9 RESPUESTA
EMPRESAS, SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO: 41,
PETICIONES RIESGO INMINENTE: 7, REQ: 5,
REQUERIMIENTOS: 5, CUMPLIMIENTOS: 4,
Comunicaciones oficiales: 42 y Copias: 32. Debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental
CRONOS), asi como que la herramienta Elastic se
encuentra en prueba, no permite generar estadisticas y|
datos confiables, estos podrian variar y ser sujeto de
ajuste posterior.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1vkJqJnrCDUtZPL
zIGeKydkp3BJitnU9w

La Direccion Territorial Oriente con corte a 30 de abril
del 2024 recibio 1.989 tramites de vigencia 2024 y
tramité: 853 radicados en el mes de abril , distribuidos
asi: 192 RAP, 242 AT. PERSONALIZADAS, 334 PQR,
21 ANEXO A RAP, 9 RAP INCOM, 19 RESPUESTA A
REQ, 6 REQ, 6 AUTOS, 3 ANEXO A REQ, 9 RAP X
SAP, 5 REMISIONES DE INFORMACION, 1
RESPUESTA EMPRESAS, 6 CUMPLIMIENTOS: Se
aclara, que los esfuerzos y recursos estan concentrados
a evacuar el rezago, que tenia la Territorial de 12.645
tramites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion
documental (CRONOS), asi como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y ser!
sujeto de ajuste posterior.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1Hkor2_YOcGaylfr
JmvMLVNntk_SVgw-t

Actividad No
Verificable

Si bien se observa coherencia y trazabilidad de los registros de descripcion y
evidencia de la actividad en SISGESTION para casi todos los meses, en abril
el archivo incluido es el mismo de marzo, por lo que no se puede verificar la
gestion adelantada por la territorial en ese periodo. Por otro lado, se debe
verificar las metas mensuales para incrementar su exigencia, toda vez que a
abril la sobreejecucion es del 951%,
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Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Actividades Responsable iy Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERVACIONES
Inicio/Fin it e : +
Actividad y
Revisados los registros de informacion de seguimiento a
tramites con los que cuenta la territorial, se encuentra|Revisados los registros de informacion de seguimiento a
que se resolvieron 1021 tramites recibidos en 2024 (981 |tramites con los que cuenta la territorial, se encuentra
PQR y 40 RECURSOS), lo que representa un 243% de|que se resolvieron 757 tramites recibidos en 2024 (693
cL I de la meta Revisados estos|PQR y 64 RECURSOS), lo que representa un 180% de
resultados, se encuentra que, por necesidad dellcumplimiento de la meta programada. Teniendo en
servicio, la DTSOC gestioné 97 radicados en enero, 429|cuenta que Elastic ain presenta inconsistencias en la No fue posible con la evidencia aportada revisar la coherencia y trazabilidad de|
Resolver los tramites de la vigencia 2024 febrero y 495 en marzo. Teniendo en cuenta que Elastic |informacién que reporta y que los reportes se generan o ejecucion de la actividad. Mientras en SISGESTION, la descripcion y avance
” " . - 01demarzoal31de|, . . P f : " - Actividad No N . . .
1,20  |que sean competencia de la Direccion Direccion Territorial Suroccidente 86334 Actividad sin inicio Actividad sin inicio aln presenta fallas y que los reportes se generan de|de manera manual, esta informacién pudiera variar en o determinan que se resolvieron 757 tramites, la evidencia aportada en Drive
diciembre de 2024. . " " . P Verificable : A p
Territorial. manera manual, esta informacion pudiera variar en unfun futuro. Asi mismo, resaltar que la planta de personal incluye 1.777, sobre los cuales no se observa registro de tramite individual en
futuro. Asi mismo, resaltar que la planta de personal atin|aln sigue resultando insuficiente para la cantidad de| el periodo respectivo
sigue resultando insuficiente para la cantidad de tramites | tramites pendientes por atender.
pendientes por atender.
Evidencia: Abril en
Evidencia: Marzo en | https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7af
https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjKdmrtg7af | TnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing
TnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing
La Direccion Territorial Suroriente al 31 de enero de|La Direccion Territorial Suroriente al 29 de febrero de|La Direccion Territorial Suroriente al 31 de marzo de " . "
" . . . . . La Direccion Territorial Suroriente al 30 de abril de 2024
2024 ha gestionado un total de 533 tramites,[2024 ha gestionado un total de 907 tramites,|2024 ha gestionado un total de 1.102 tramites de la - P . .
. o, e . " o ha gestionado un total de 1.100 tramites de la vigencia, No fue posible con la evidencia aportada revisar la coherencia y trazabilidad de
equivalentes al 40.40% de los tramites recibidos (1.319), |correspondientes a tramites de la presente vigencia, que|vigencia, avance que equivale al 220.40%, importante . o i . : i . . .
" . o . . i i - avance que equivale al 220%, importante ejecucion ejecucion de la actividad, toda vez que el porcentaje de cumplimiento de la
la cantidad de tramites atendidos muy superior a lo|equivale al 302.33%, importante porcentaje cuando en|ejecucion cuando en la Direccién Territorial no hay el e o - " o . N
. . y . cuando en la Direccién Territorial no hay el recurso actividad arrojada por el aplicativo SISGESTION es diferente al registrado en
Resolver los tramites de la vigencia 2024 proyectado para el mes de enero de 50 tramites que|la DTSOR no hay recurso humano suficiente para|recurso humano suficiente para atender oportunamente y . " y
i " . . 01 de enero al 31 de 0 . . PR humano suficiente para atender oportunamente todos|Actividad No el campo descripcion. Por otro lado, se debe verificar las metas mensuales
1,20 |que sean competencia de la Direccion Direccion Territorial Suroriente 86681 debiamos gestionar. atender oportunamente lo que ingresa dentro del mes. [todos los tramites que ingresan. P . e ) ; y "
Territorial. diciembre de 2024. los tramites que ingresan. Verificable para incrementar su exigencia, toda vez que a abril la sobreejecucion es del
: ) " ) . ) " 251%. A su vez, no se identifica la naturaleza de cada tramite (RAP, REQ.
Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: PQR, etc.), por lo que no es posible verificar el avance respectivo de cada tipo
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g1LfP- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KRtse- https://docs.google. \eets/d/14_ly3; 9 bty s'//driv.e oogle.com/drive/u/0ffolders/1VWDanYwxk como‘ e ;);J:ewa e?n las deméps territoriales P P
34Ubt1ShhFbf8koWLbZyvk70_m/edit?usp=drive_link& [FPUCI 16Pzb546EskGtKjFD/edit?usp=drive_link& |zHxBJYQ83GQEU4oxzLY7/edit?usp=drive_link&ouid=1 QZk.CTldgkngguC.OuE laynG )
ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true 12902340795621314289&rtpof=true&sd=true 9 glay
Durante el mes de febrero se atendieron 247 solicitudes Dur_anle el mes de marzo hod atendieron .1,37' solicitudes Durante el mes de abril, se atendieron 63 solicitudes de
Durante el mes de enero se adelantaron 72 tramites de A ) : e de inscripcion, actualizacién y cancelacion a RUPS, a O R N A pesar de contar con los registros del cumplimiento de la actividad, es
PASRYS de actualizacién, cancelacion e inscripcion en RUPS . . inscripcion y actualizacion a RUPS, a través de la mesa y i y P,
RUPS radicados por las empresas de energia eléctrica y| . . . .. |través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes N recomendable especial atencion en la coherencia de la descripcion y alcance
. . correspondientes a los servicios de Energia Eléctrica, L . P de ayuda y Cronos correspondientes a los servicios de R,
Adelantar los tramites de RUPS radicados gas combustible. para los servicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y| } s de meta del periodo. En febrero la descripcion establece que se tramitaron
P Superintendencia Delegada para 31 de enero al 30 de Gas por Redes y GLP. Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP. " y L . )
1,21 |por las empresas de energia eléctrica y gas . " 86624 GLP. Cumplida 247 solicitudes de RUPS, pero la evidencia tienen 274 registros. De igual
Energia y Gas Combustible diciembre de 2024. . . . : ;
combustible Evidencia: . . . . manera, en la version 1 del Programa de Trasparencia vigente a 30 de abril,
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1bWkDaFa18 Evidencia: Evidencia: Evidencia: se observa que la actividad es asignada a Comunicaciones, area diferente a la
ps: -google. https:/drive.google.com/drive/u/3/folders/16YUOK4X6i5 onela: ) https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Pa_JmrFQIC q 9 g
KUI718VcX6TF0j4ZYZNNAZG https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1_vYbT0zFfHx responsable, Delegada de Energia y Gas
9X9YnrERNa61NwVOFOhZct kkOsHFNnHYqIHPz5P4xzOc
AJZRIXR5Wa31NEULevhCX
. Durante el mes de marzo se atendieron 460, mesas de|Durante el mes de abril, se atendieron 221 mesas de
Durante el mes de febrero se atendieron 466 mesas de . N P . s " A pesar de contar con los registros del cumplimiento de la actividad, es
. L ._|ayuda correspondientes a los servicios de Energia|ayuda correspondientes a los servicios de Energia y i y P,
ayuda correspondientes a los servicios de Energia|_l. P . y recomendable especial atencion en la coherencia de la descripcion y alcance
P Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas | Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas . i
Adelantar los tramites de mesas de ayuda 01 de febrero al 30 Eléctrica, Gas por Redes y GLP. " . de meta del periodo. En marzo la descripcion establece que se tramitaron
g Superintendencia Delegada para o . a Grupo SUI para el Sector Energia y Gas. a Grupo SUI para el Sector Energia y Gas. " ) .
1,22 |radicados por las empresas de energia . " 86624 de diciembre de | Actividad sin inicio Cumplida 460 mesas de ayuda, cuando en la evidencia del Drive muestra 477 registros.
Py Energia y Gas Combustible . . . N .
eléctrica y gas combustible. 2024. Evidencia: . . . . De igual manera, en la versién 1 del Programa de Trasparencia vigente a 30
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1YmfSn4uNG. Evidencia: Evidencia: de abril, se observa que la actividad es asignada al Despacho, érea diferente a
v -pO;nV\C ;/%M ?I zthWOO — | https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1TkjJFOw1Gk | https://drive.google.com/drive/u/3/folders/17dyWugDLm la res o’nsab\e Deleqada de Energia Gags P '
9 gwM_Te. 2LBcJOZOOiyOy._qXq1Bnz 20jbGznAMglcgThT5aJTCB; P » Deleg giay
Se elaboraron borradores de trabajo del Plan El7 d'e‘febrero quedd fgrmahzado en Sigme e\'PIan
L de las lineas - del mismo para Estratégico de Comunicaciones, con las lineas
Fortalecer las lineas estratégicas y tacticas ol periodo 2324-2026 P estratégicas actualizadas. La entidad formalizé el Plan estratégico de Comunicaciones vigencia 2024 —|
123 del Plan Estratégico de Comunicaciones Oficina Asesora de Comunicaciones 86167 02 de enero al 15 de P : Ccumplida 2026, documento guia que establece los objetivos, alcances, acciones,
; 2023-2026 documentado en Sigme, febrero de 2024 Evidencia: Evidencia: CO-PL-001 Plan Estratégico  de| P! responsables, plazos e indicadores, entre otros criterios, de la planeacion del
conforme al ejercicio de analisis DOFA. i . Comunicaciones en Proceso de Comunicaciones en Proceso de Comunicaciones de la entidad.
https//drive.google.com/drive/folders/10ECGIOr- https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc
AulfS90x1NifGsPZ2hxWW cc7 ?usp=sharing ps:/isigl -sup -gov-
/inicio.nsf
Como avance de la actividad, durante el mes de febrero
de 2024, los integrantes del Grupo de Administracién de |Durante el mes de marzo de 2024, los integrantes del|Durante el mes de abril se implement¢ la herramienta
Bienes, asistieron a la presentacion del modulo de|Grupo de Administracion de Bienes, con ellAranda para la gestion de solicitudes de bienes
Administracion de Bienes — Aranda, realizada por ellacompafiamiento del Ingeniero Carlos Prada de la|devolutivos y de consumo, esta se encuentra
Ingeniero Carlos Prada de la Oficina de las TIC junto|Oficina de las TIC, realizaron la validacion de las|funcionando desde mediados del mes de abril del 2024.
Implementar el médulo para el tramite de 15 de febrero al 30 con el contratista desarrollador del médulo, en donde se |funcionalidades del médulo de Administracion de Bienes|Se socializo a los colaboradores mediante pieza La direccion . " e 6 un modulo para el tramite
1,24 |entrega de elementos de consumo y Direccion Administrativa 86363 Actividad sin inicio validaron las funcionalidades del mismo, se resolvieron|- Aranda, tanto para bienes devolutivos como para|comunicativa del 04 de abril sobre el funcionamiento de| Cumplida P

devolutivos.

de abril de 2024

dudas y se dejaron observaciones para ser|
implementadas. A febrero de 2024, el modulo se
encuentra en pruebas por parte del Grupo de
Administracién de Bienes.

Evidencia

bienes de consumo.

Evidencia
https://drive.google.com/file/d/1CPTrLY7EOhqiWIVLICs
VLQzyjVsqOt7_/view?usp=sharing

la misma

Evidencia
https://drive.google. ffile/d/17stqB1ml!
VNf1ERYbqYaP/view?usp=sharing

JEQ7rgHOX

de entrega de elementos de consumo y devolutivos, Herramienta Aranda.
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Actividades

Realizar seguimiento a la implementacion

Responsable

Fecha programada
Inicio/Fin

04 de mayo al 31 de

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
BnyIEY A

No Programada en

1,25 |del mddulo para el tramite de entrega de Direccion Administrativa 86364 diciembre de 2024 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
elementos de consumo y devolutivos. Seguimiento
?:/iss'i‘g::gy;zgﬁi::;ll)azx'voiramacmn o Delegada de Energia y Gas 01 de mayo al 31 No Programada en
1,26 nes p gada gy 86602 A Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
requerimientos a las empresas del servicio | Combustible octubre de 2024 S imient
de aas combustible por redes v via SUI eguimiento
Realizar informe del resultado del analisis de
cL i de esquema de revision Delegada de E iy G 014 tubre al 30 No Programada en
1,27 |periddicas de las empresas de gas clegada ce Energlay Gas 86603 de octubre a Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
: Combustible noviembre de 2024. L
combustible por redes de tuberia para las Seguimiento
vigencias 2023 v 2024
Elaborar informe de seguimiento al
cumplimiento regulatorio y de
reglamentos técnicos por parte de los Delegada de Energia y Gas 01 de noviembre al No Programada en
1,28 |prestadores del servicio de GLP en Com%ustible gy 86606 30 diciembre de | Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
Plantas de Envasado, Depdsitos, 2024. Seguimiento
Expendios, Puntos de Venta, tanques
estacionarios y cilindros.
Durante el mes de febrero se atendieron 31 solicitudes|Durante el mes de marzo se atendieron 47 solicitudes| Durante el mes de abril, se atendieron 58 solicitudes de
" . o de completitud y actualizacion de ion al SUI,|de y izacion de informacion al SUI,|completitud y actualizacion de informacién al SUI, o .
Realizar ejecucién a la atencién de los . . . . El grupo SUI de la Delegada de energia y gas en el primer cuatrimestre
L ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos|ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos|ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos A . ? . .
requerimientos de completitud y y " i . L . . y " i tramit6 136 solicitudes de informacioén ingresada en el aplicativo SUI a través
R " " correspondientes a los servicios de Energia Eléctrica, |correspondientes a los servicios de Energia Eléctrica,|correspondientes a los servicios de Energia Eléctrica,
actualizacion de informacion al SUI por Delegada de Energia y Gas 01 de febrero al 30 . de la mesa de ayuda y el aplicativo CRONOS.
1,29 " " " 86616 Actividad sin inicio Gas por Redes y GLP. Gas por Redes y GLP. Gas por Redes y GLP. En Desarrollo p .
parte de las Direcciones Técnicas para Combustible diciembre de 2024. Evidencia:
subsanar las deficiencias de informacion . . . . . . https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1QLAv-xfy-
identificadas en el SUI Evidencia: Evidencia: Evidencia: DLOBrDeVYq2WKRhEOrXryop
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1irgR- https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1eoeQOg- https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1QLAv-xfy-
727Z6Q20yNIq326zyPpbhoq3ASO 2v4imakf4XgKsSfog_5DOFhQn DLO8rDeVYq2WkRhEOrXryop
Durante el mes de abril, se realizé el lineamiento de; En el mes de abril la SDEyG realiz6 documento donde establece los
cargue de la RESOLUCION SSPD — 20211000859995 lineamientos para el cargue de la informaciéon en el SUI, aplicable a los|
del 24 de diciembre de 2021“Por la cual se expiden los prestadores del servicio publico de energia eléctrica de las ZNI” que contiene
Elaborar documentos de soporte de lineamientos para el cargue de informacion al Sistema caracteristicas y lineamientos técnicos de cada uno de los campos de los
lineamientos de cargue asociados a los Delegada de Energia y Gas 01 de abril al 30 junio Unico de Informacion — SUI aplicable a los prestadores formatos y formularios que conforman la Resolucion objeto de este
1,30 |actos administrativos de la SSPD, sobre gada gy 86636 ) Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio del servicio publico de energia eléctrica de las Zonas No|En Desarrollo lineamiento. ion Comercial, ion Financiera C ia,
Combustible de 2024 . A . . : i i
cambios en el reporte, consulta y acceso a Interconectadas — ZNI” en su version 5. Informacion  Unidades Fotovoltaicas individuales, Informacion técnica,
informacion. Informacion Certificacion de Existencia y Prestacion”.
Evidencia: Evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/11JoCmx73ti0 https://drive.google.com/drive/u/3/folders/11JoCmx73tiORHac3G408K0gfDMJ
RHac3G408K0gfDfMJe6Gi e6Gi
Durante el mes de abril en el marco de la construccion
.. |de herramientas de acceso y fortalecimiento del control
Durante el mes de marzo en el marco de la construccion L .
social y la participacién ciudadana en las zonas
de de acceso y 1to del control h :
y L . apartadas del pais, se ejecutaron 10 actividades en las!
social y la participacion ciudadana en las zonas
" que se impactaron 6 municipios de 5 departamentos, los!|
apartadas del pais no se encuentra avance en . o A "
" cuales tuvieron la participacion de 142 ciudadanos entre!
cantidades, teniendo en cuenta que la SDPUGT y y .
N ..~ |usuarios, suscriptores, representantes de entes
territoriales se encuentran en la etapa de contratacion
. territoriales, organizaciones de control social y oyentes.
Construir herramientas de acceso y de perfiles para el cumplimiento de las actividades y . .
fortalecimiento del control social y 01 de marzo al 31 de L P metas del proyecto de inversion y la aprobacion de la S_e realizo \nformg ejecutivo de los avances de (Od?s las La actividad se encuentra en ejecucion, se recomienda a la Superintendencia
1,31 Delegada para la Proteccion al Usuario 86479 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Direcciones Territoriales. Respecto a la Estrategia de|En Desarrollo ;

participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

diciembre de 2024

estrategia para operar en territorio. Sin embargo, la
SDPUGT envio para conocimiento de los Directores
Territoriales la Estrategia de Participacion ciudadana
para revision y aprobacién por parte del Despacho.

Evidencia:
https://drive.google.com/file/d/1XiThbZxrh60J7tepp6ZjC
ZMdCAk2qMG1/view?usp=drive_link

Participacion Ciudadana 2024, ésta fue publicada desde
el 24 de abril de 2024 en la pagina web de la
Superservicios.

Evidencia:
https://docs.google.com/document/d/1LMQSkmQCsK-
BVbX-
1uKeBi1ik3xPJF8x/edit?usp=sharing&ouid=110731644
237027614880&rtpof=true&sd=true

Delegada reforzar las evidencias relacionadas en cada una de las actividades.
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1,31

COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividades

Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y
participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Responsable

Direccion Territorial Centro

86309

Fecha programada
Inicio/Fin

01 de abril al 30 de
noviembre de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
BnyIEY A

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Con el objetivo de construir herramientas de acceso y!
fortalecimiento del control social y la participacion
ciudadana en las zonas apartadas del pais en este caso
las del departamento de Cundinamarca, La Direccion
Territorial Centro, bajo la estrategia "Comunidades por!
el control social" realizé tres (3) actividades en los!|
municipios de Choconta, Cundinamarca, Ubaté,
Cundinamarca, Zipaquira, Cundinamarca y bajo la
estrategia "Conoce tus derechos y deberes", realizé una
actividad (1) en la zona rural del municipio de Sopo,
Cundinamarca. El objetivo principal de estas actividades!
se concentré en capacitar a los usuarios y autoridades!
locales en el acceso a herramientas tecnoldgicas con la
cual cuenta la Superservicios, ejemplo de ello es la
plataforma digital "Te Resuelvo" y los canales de
atencion virtual y telefénicos para atender y defender los
derechos de los usuarios, realizando énfasis en los|
CDCS y Vocales de control acerca de la capacitacion
virtual a la que pueden acceder.

Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100021E, 2024812190100023E,
2024812190100025E, 2024812190100030E

En Desarrollo

Actividad en Ejecucion, la direccion territorial en el mes de abril dio
cumplimiento de la actividad llevando a cabo tres actividades de Comunidades
por el control socia y una de conoce tus derechos y deberes.

Evidencia:
2024812190100021E,
2024812190100030E

2024812190100023E, 2024812190100025E,

1,31

Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y
participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Direccion Territorial Noroccidente

86520

01 de abril al 30 de
noviembre de 2024

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Para este periodo no se encontraba dentro de la
programacion ejecutar esta actividad

Actividad No
Verificable

Se registra inicio en el mes de abril sin embargo, no se evidencia producto de
avance para este mes.

Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y
participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Direccion Territorial Nororiente

86460

01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversion teniendo en
cuenta que la contratacion asociada se encuentra en
curso, para esto se solicitara la reprogramacion de esta
actividad.

Evidencia: Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1u0fX83YXO-
nEabEGQqZExyFzzy8pkb5Hh?usp=sharing

En el mes de Abril no se implementaron herramientas
de acceso y fortalecimiento del control social y la
participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais
ya que no estaban planteadas en el Plan de accion de la
direccion territorial Nororiente, Sin embargo se hicieron
tramites para realizar estas actividades en el mes de
mayo del 2024.

Evidencia:  https://docs.google.com/document/d/143i-
hwgdCGOznXPnuETw23JjD09gNcsg/edit?usp=sharing
&ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true

Actividad No
Verificable

Se registra inicio en el mes de marzo sin embargo, no se evidencia producto
de avance para este mes. Se solicitd con Memorando 20248600037533 del
20/03/204 reprogramacion de esta actividad, cambio de metas.

1,31

Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y
participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Direccion Territorial Occidente

86287

01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversiéon teniendo en
cuenta que la contratacién asociada se encuentra en
curso, para esto se solicitara la reprogramacion de esta
actividad

Para el mes de abril no se tenia programada la
realizacion de esta actividad, teniendo en cuenta que la
contratacion del personal que apoya este proceso esta
en curso

Evidencia:
https:/docs.google.com/document/d/1Y4SIM63F SpVIY
WzH53fVu37qh5XNPewq/edit?usp=sharing&ouid=105
237622903187051770&rtpof=true&sd=true

Actividad No
Verificable

Se registra inicio en el mes de marzo sin embargo, no se evidencia producto
de avance para este mes. Se solicité con Memorando 20248600037533 del
20/03/204 reprogramacion de esta actividad, cambio de metas.

1,31

Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y
participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Direccion Territorial Oriente

86290

01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Actividad sin inicio

Se generaron dos espacios pedagogicos e informativos|
en los municipios de San Benito y Umbita con eventos!
Comunidades por el control social

Evidencia: Expedientes Cronos:

Comunidades por el Control Social San Benito
2024840190102042E 15 de abril de 2024
Comunidades por el Control Social Umbita
2024840190102043E 16 de abril de 2024

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecucion la Direccion Territorial Oriente en el
mes de Abril realizé dos ejercicios con comunidad por el control social
Evidencia:

Evidencia: Expedientes Cronos:

Comunidades por el Control Social San Benito 2024840190102042E 15 de
abril de 2024

Comunidades por el Control Social Umbita 2024840190102043E 16 de abril
de 2024




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

: Superii ia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)
| Cuatrimestre 2024
Fecha de Publica Bogota, D.C.,16 de mayo de 2024
COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacién MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024 REVISION OFICINA. D ONIROLINIERNO)
Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERVACIONES
Inicio/Fin it e : +
Actividad y
Para este periodo se realizd un Superservicios Te!
Acompaiia en Ansermanuevo, Valle del Cauca el 22 de
abril de 2024 se brind6 capacitacion en la normativa
relacionada con la conformacién de los Comités de
Desarrollo y Control Social, elecciones y funciones del
Vocal de Control, las competencias de la entidad,
Construi deberes y derechos de los usuarios, debido proceso de La actividad se encuentra en ejecucion la Direccién Teritorial Suroccidente!
onstruir herramientas de acceso y 1y de la Superservicios. La . - s 2 .
fortalecimiento del control social " - 01 de abril al 31 de - P - " capacitacion se realizé de manera participativa con la realzé actividad en Anst_ermanuevo donde brind¢ capacitacion en comités de
y . p: particip
1,31 participacion ciudadana en las zonas Direccion Territorial Suroccidente 86290 diciembre de 2024 Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio comunidad, se les explico de manera practica como En Desarrollo De_sarro!\o y Control Social.
apartadas del pais pueden a través de la plataforma “Te Resuelvo”, realizar! gg;ﬂfggé%[’sseg:PEDlENTE 2024850190100724E MEMORANDO
la re ion sin de hasta
Cartago, sitio donde estan las oficinas de Celsia,GDO y
demas prestadoras.
Evidencia: EXPEDIENTE 2024850190100724E
MEMORANDO 20248500058663
Para este periodo se realizd un Superservicios Te
Acompaiia en Ansermanuevo, Valle del Cauca el 22 de!
abril de 2024 se brind6 capacitacion en la normativa
relacionada con la conformacién de los Comités de
Desarrollo y Control Social, elecciones y funciones del
Vocal de Control, las competencias de la entidad,
deberes y derechos de los usuarios, debido proceso de!
Construir herramientas de acceso y re on y i de la Superservicios. La
1,31 forla\ec\m_lgnlo_de\ control social y Direccion Territorial Suroriente 86326 01. d_e marzo al 31 de Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio capacll_aclon se realizo _de manera pamc\p’ahva con la No Cumplida La actividad no presenta ejecucion en las fechas programadas.
participacion ciudadana en las zonas diciembre de 2024 comunidad, se les explico de manera practica como
apartadas del pais pueden a través de la plataforma “Te Resuelvo”, realizar
la ion sin 1 de hasta
Cartago, sitio donde estan las oficinas de Celsia,GDO vy!
demas prestadoras.
EXPEDIENTE 2024850190100724E  MEMORANDO
20248500058663
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccion Territorial Centro 86699 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccion Territorial Noroccidente 86702 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccién Territorial Nororiente 86701 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccion Territorial Occidente 86698 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccion Territorial Oriente 86696 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccion Territorial Suroccidente 86700 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Direccion Territorial Suroriente 86697 30 de septiembre de |Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio el Periodo de Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Elabor: Andrea C Oficina de Control Interno

Revis6: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (€)
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2024

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 1er. Cuatrimestre afio 2024

No. Total de Actividades No Actividad Actividad . i .
Actividades | Actividades | Actividades | ActividadesNo | Programad: Actividad ctividaces | Actlvidaces % Cumplimiento PTE Vigencia 2024
COMPONENTES " y N . enRetraso | eliminada .
Consolidado en Desarrollo | Cumplidas Cumplidas para el periodo | No Verificables eiecucion PTEV.L 140 1er. Cuatrimestre 2024
PTE de seguimiento ! o
116
Rendicién de Cuentas 16 7 0 0 9 0 0 0 120
Gestion del Riesgo de Corrupcion 2 1 0 0 1 0 0 0 100
Racionalizacion de Tramites 3 3 0 0 0 0 0 0
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano a4 26 2 0 5 1 7 3 80
Transparencia y Acceso a la Informacién 51 16 4 1 22 6 2 0
60 53
TOTAL 116 53 6 1 37 7 9 3
— 40 37
Programa de Transparencia y Etica
% Cumplimiento - Con corte Abril de 2024
. e 20
Actividades Programadas 116 100,0% 6 7 9
Actividades en Desarrollo 53 45,7% o 1 ;
Actividades Cumplidas 6 5,2% ivi ivi ivi
— P - on Actividades  Actividadesen  Actividades  Actividades No Actividades No Actividades No Actividades en ACFMdades

Actividades No cumplidas 1 0,9% Programadas Desarrollo Cumplidas cumplidas programadas Verificables Retraso Eliminadas PTE
Actividades No programadas periodo Sgto. 37 31,9% 8 P P periodo Sgto. ejecucion V.1
Actividades No Verificables 7 6,0% Seriesl 116 53 6 1 37 7 9 3
Actividades en Retraso ejecucién 9 7,8% m Series2 100,0% 45,7% 5,2% 0,9% 31,9% 6,0% 7,8% 2,6%
Actividades Eliminadas PTE V.1 3 2,6%

Conclusiones y recomendaciones:

[En cumplimiento al Paragrafo 3o. del articulo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verifico y evalué la elaboracion, publicacién, monitoreo y
seguimiento del Programa de Transparencia y Etica - PTE vigencia 2024 V.1, en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion y Soborno.

Los resultados del PTE 2024, producto de la evaluacién y seguimiento del 1er.cuatrimestre 2024, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

1. Se dio cumplimiento a la elaboracion y publicacién en la pagina web del Plan de Transparencia y Etica ( PTE) para la vigencia 2024 V.1, conforme a las fechas establecidas en la normatividad vigente.

2. Las actividades programadas en cada uno de los componentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

3. Los lideres y responsables cumplen en su mayoria con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE, dentro de los tiempos establecidos

4. De un total de 116 actividades formuladas en el PTE, a desarrollar en las diferentes dependencias y direcciones territoriales, se evidencia que 53 se encuentran en Desarrollo lo que significa que el PTE registra un cumplimiento del 45.7%; 6 registran cumplidas con un 5.2%; 37 no fueron programas en periodo evaluado con un 31.9%; 1 actividad no fue cumplida; 9 se encuentran En Retraso de Ejecucion lo que
representa el 7.8%, 7 actividades No Verificables en sus soportes y evidencias presentadas en el monitoreo y en Sisgestién representando el 6.0% y 3 actividades que fueron eliminadas de la V.1 sin evidencia documental de las razones por parte del responsable y/o OAPII.

Las actividades que registran Observaciones, principalmente estan en los siguientes componentes, asi:

* Rendicion de Cuentas:

- Para la actividad 86231 se evidencia que las fechas no son consistentes entre las fuentes de informacion ya que en el aplicativo SISGESTION registra una fecha y en el PTE publicado otra. Ademas, el monitoreo de la OAPII no es efectivo por lo que se genera una alerta ya que no se recibié en la matriz de monitoreo informacion de esta actividad para el periodo evaluado IC-2024, por lo que se recomienda revisar y
ajustar tanto en Sisgestion como en el PTE esta situacion.

* Gestion de riesgos de Corrupcion: El programa de Transparencia y ética de 2024, en su Componente 3: Gestion de Riesgos de corrupcion, esta haciendo referencia a la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (2020), 5a. version, cuando los lineamientos para riesgos contintian vigentes los de la version 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas de 2018, importante para la correcta redaccion de controles con los 6 pasos.

* Mecanismos para Mejorar Atencion Ciudadana:

- Para la actividad 1.2. no esta contemplada en el plan de accién de la Direccion Territorial Nororiente registrado en el aplicativo Sisgestion. Por lo tanto, no es posible establecer su periodicidad ni se encuentra vinculada al cumplimiento de actividades especificas. Se recomienda a la D.T. incluirla en el Plan de accién para dar cumplimiento a lo estipulado en el Programa de Transparencia y Etica de tal forma que la
informacion sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad. Igualmente, se genera una alerta para la OAPIl ya que no se recibié en la matriz de monitoreo informacién de esta actividad para el periodo evaluado, sin que exista un adecuado control del plan de accion de esta territorial.

- En cuanto a las 7 actividades que se encuentran En Retraso de Ejecucién, se recomienda revisar y realizar una adecuada planeacién de conformidad con la expedicion de la Estrategia de Participacion Ciudadana con el fin de dar cumplimiento a las metas programadas. A la vez se sugiere que la Alta Direccion y la Direccion Territorial gestionar el tramite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las
actividades relacionadas dado que no se ha efectuado la contratacion de personal quien las ejecute.

- Frente a las Actividades "1.10 Realizar andlisis del cumplimiento de los requisitos y sensibilizacién de la norma ISO 26001 y 1.12. Realizar analisis del cumplimiento de los requisitos y sensibilizacién de la norma ISO 26001". , no se encuentra relacionadas en el aplicativo Sisgestion y se eliminaron de la version 1 del PTE. No se reporté por parte de la OAPII Monitoreo ni se especifica las razones de la eliminacion.
Se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibio en la matriz de monitoreo informacion de esta actividad para el periodo evaluado y no se tiene contemplado dentro del plan de accion de esta Delegada de tal forma que la informacion sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad V.1. Se recomienda describir en la version 2 la justificacion de su eliminacion, la cual debe estar documentada y
aprobada por los responsables.

Transparencia y Acceso a la Informacion: En retraso de ejecucion se observaron las actividades 86614 y 86466, con respeto a las metas programadas. Por otra parte, se encontraron actividades con evidencias no verificables (86441, 86334, 86681, 86520, 86460 y 86287), lo que genera falta de coherencia y trazabilidad de los registros de SISGESTION y sus evidencias. Se encuentra que las metas de algunas
territoriales para los tramites allegados en 2024 presentan una notable sobre ejecucion, (86441 con 951% y 86681 con 251%), por lo que se debe analizar su modificacién para hacerlas mas acordes a la gestion mensual de tramites de las territoriales. Es preciso revisar oportunamente la versién del Programa de Transparencia publicado para realizar los ajustes pertinentes, toda vez que se aprecia que en la V.1 del
programa, las actividades 86624 y 86625 se encuentran asignadas en el documento publicado a dependencias que no son responsables de las mismas.

En cuanto a la revision efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupcion V.3 y V.4 y Riesgos de soborno V.1 se concluye:

« De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, los controles del 26% (6) de los riesgos revisados cumplen con la estructura de los 6 pasos de redaccién de controles de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de 2018.

+ En el proceso CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, para el riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional en la confianza de los procesos disciplinarios afectando los objetivos del proceso en beneficio propio o de un tercero” la ACPM AC-CD-004 es de la vigencia 2016 no es aplicable para la vigencia 2024, por tanto el riesgo no esta siendo tratado, incumpliendo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creacién de controles.

« De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, sélo el 4% (1) de los planes de tratamiento tiene identificado claramente el fortalecimiento o creacion de nuevos controles, los otros 22 riesgos esbozan controles a implementar o fortalecer, pero no implica que estos van a impactar en la identificacién de nuevos controles al riesgo o a la actualizacion de los riesgos existentes, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO
PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-1004 V5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creacion de controles, por tal motivo se sugiere actualizar los planes de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades los controles nuevos o actualizados sean incluidos en el riesgo tratado.

« De los 108 controles, 17 no tienen definidas periodicidades.

Recomendaciones
1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos siempre deben estar en la vigencia de gestion del riesgo. Se identificé 1 plan de tratamiento que cerraron en afios anteriores a 2024.
2. Se recomienda que la OAPII haga gestion para fortalecer la competencia en la gestion de riesgos en los lideres de los procesos de la entidad.

Consolidacion y analisis: Maritza Coca E .- Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revisé: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)



