
Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

1.1.
Realizar y divulgar programas y/o 
contenidos pedagógicos e
informativos definidos en el plan de trabajo.

Oficina Asesora de 
Comunicaciones

86165
1/3/2024 a 
31/12/2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento

1. se logró un espacio para publicar columna del
superintendente en El Espectador: Fenómeno de El
Niño, tarifas de energía y regulación. 2.Se logró que 5
medios divulgaran columna-artículo del
superintendente publicada en Portafolio: "La reforma a
los servicios públicos, una ley en construcción"28-feb-
24. El Colombiano, El Heraldo, La Gran Noticia, etc. 3.
Publicación de 30 videoclips informativos y/o
pedagógicos sobre gestión institucional, trámites de
reclamaciones, día de la energía, día del reciclador, día 
del agua, reapertura PAS y cubrimientos a mesas de
trabajo con prestadores y entes locales y territoriales
4.En marzo se obtuvo espacio para entrevista extensa
a la directora de Gestión de Gas Combustible, Eliana
Bohórquez, en el programa en vivo Avanza el Cambio
de la presidencia de la República. 20-mar-2024 5.En
marzo, se logró un espacio para publicar columna del
superintendente en el Heraldo ''¿Qué hacer con las
tarifas de energía en la Región Caribe?'' 28-mar-2024" 

Evidencia: 

Columna del superintendente
https://www.elespectador.com/economia/fenomeno-de-
el-nino-tarifas-de-energia-y-regulacion/
https://www.elheraldo.co/columnas-de-
opinion/dagoberto-quiroga-collazos/la-reforma-la-ley-
de-servicios-publicos-un-proyecto
https://www.elheraldo.co/columnas-de-

El 17 de abril el Superintendente Dagoberto Quiroga
dio entrevista en Radio Nacional sobre un previsto
racionamiento de energía. El 22 de abril se concreto
una entrevista en el El Tiempo, el superintendente
habló sobre las electrificadoras del país. Durante el
mes de realizaron acciones de divulgación en el marco
de la directiva presidencial sobre el ahorro de energía
eléctrica y agua bajo la campaña
#CierraLaLlaveyApagaLaLuz. En abril divulgamos las
acciones de la Superservicios frente al
desabastecimiento de los embalses de Chuza y San
Rafael y la restricción del servicio de acueducto en la
ciudad de Bogotá y áreas de prestación de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – EAAB
E.S.P. El 22 de abril se concreto una entrevista en el
El Tiempo, el superintendente habló sobre las
electrificadoras del país.        

Evidencia: 
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/superser
vicios-tiene-la-lupa-sobre-varias-generadoras-de-
energia-con-lios-financieros-3335683
https://www.instagram.com/reel/C53mGV7urqd/ 
https://drive.google.com/drive/folders/1r5mwNbOvJG2t
v35DTm6wHeIkxp8pzssM 
https://www.instagram.com/p/C5oVhU9RrWA/?img_in
dex=3/

En Desarrollo

Para la actividad la dependencia no presentaba meta en los meses de enero y febrero de
2024, para los meses de marzo y abril la dependencia reporto el cumplimiento de las
acciones propuestas para dichos meses realizando publicaciones en medios
comunicación masiva tanto nacionales como regionales, de la misma manera brindando
entrevista donde se evidencian las acciones que esta tomando la entidad frente a
problemáticas como el racionamiento de agua en la ciudad de Bogotá.

1.2

Divulgar a los grupos de interés las 
acciones de IVC de la entidad, la
normatividad vigente y disposiciones de la 
superintendencia de servicios públicos 
domiciliarios en materia de atención y 
protección al usuario.

 Superintendencia 
Delegada para la 

Protección al Usuario y 
la

Gestión en Territorio

86510
01 de junio de 2024 al 31 

de diciembre de 2024
No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento

No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1.3
Organizar /Apoyar la logística y desarrollo 
de actividades y/o eventos
institucionales internos y externos. 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

86172
 02 de enero de 2024 al 
31 de diciembre de 2024

En enero se apoyaron dos eventos:
Reapertura PAS - sede Calle 84. 22-ene-24. Se realizó
grabación en video, registro fotográfico y divulgación
interna y externa.
Presentación del Diagnóstico y Plan de Mejora para
EAAAY - Yopal. 30-ene-24. Se realizó envío de
invitaciones a medios y otros invitados, presentación y
transmisión del evento, coordinación de la rueda de
prensa, registro fotográfico y divulgación interna y
externa.

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1mF4_52Pg1Kj6
uYC9gcDLgN2OMjf-Sbl5?usp=sharing 

En febrero no hubo requerimiento para apoyo de
eventos institucionales.

Evidencia: N/A

En marzo se apoyó en un evento: Presentación
Observatorio de Servicios Públicos - Boyacá. Tunja, 7-
mar-24. Se realizó presentación del evento, ajuste de
la presentación en ppt. Registro fotográfico y de video.
Divulgación. Convocatoria y atención a medios.  

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1mF4_52Pg1Kj6
uYC9gcDLgN2OMjf-Sbl5?usp=sharing 

En abril no hubo requerimiento para apoyo de eventos
institucionales 

Evidencia: N/A

En Desarrollo

Se realiza validación a las carpetas compartidas, evidenciando que para la actividad
propuesta se cumplió en los meses de enero y marzo de 2024, pero al ser una actividad de 
apoyo la cual depende de la programación de eventos de las demás dependencias en los
meses de febrero y abril no se programaron mas eventos.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Rendición de Cuentas 
MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
I Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024



Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Rendición de Cuentas 
MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
I Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024

1.4

Divulgar información de la gestión 
institucional a los grupos de
interés (externos e internos), mediante los 
canales y herramientas de
comunicación disponibles

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

86171
02 de enero de 2024 al 

31 de diciembre de 2024

En enero se realizaron 327 acciones de divulgación
institucional sobre la gestión institucional y temas
relevantes a grupos de interés internos y externos
mediante los canales oficiales de la entidad, así: 5
comunicados de prensa, 3 nota de interés. 78
publicaciones en X, 23 en Facebook, 5 en YouTube, 3
en Linkedin, 83 en web, 1 boletín web, 5 en SUI, 78
en Intranet, 2 boletines Infórmate, 32 correos
electrónicos, 8 carteleras y 1 fondo de pantalla.  

Evidencia: Comunicados y notas de interés en
https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-
prensa/Noticias
Boletín web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-1/inicio
Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de
divulgación en medios de comunicación digitales
disponible en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0
_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1
11850788867429017546&rtpof=true&sd=true

En febrero se realizaron 442 acciones de divulgación
institucional sobre la gestión institucional y temas
relevantes a grupos de interés internos y externos
mediante los canales oficiales de la entidad, así: 10
comunicados de prensa, 3 nota de interés. 98
publicaciones en X, 35 en Facebook, 8 en YouTube,
20 en Instagram, 4 en LinkedIn, 127 en web, 2 boletín
web, 9 en SUI, 71 en Intranet, 4 boletines Infórmate,
36 correos electrónicos y 15 carteleras.  

Evidencia: Comunicados y notas de interés en
https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-
prensa/Noticias
Boletin web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-2/inicio
Boletín web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-3/inicio
Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de
divulgación en medios de comunicación digitales
disponible en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0
_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1
11850788867429017546&rtpof=true&sd=true

En marzo se realizaron 463 acciones de divulgación
institucional sobre la gestión institucional y temas
relevantes a grupos de interés internos y externos
mediante los canales oficiales de la entidad, así: 10
comunicados de prensa, 2 notas de interés. 145
publicaciones en X, 48 en Facebook, 8 en YouTube,
22 en Instagram, 6 en Linkedin, 111 en web, 2 boletín
web, 8 en SUI, 62 en Intranet, 4 boletines Infórmate,
29 correos electrónicos, 8 carteleras y 2 fondos de
pantalla. 

Evidencia: Comunicados y notas de interés en
https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-
prensa/Noticias
Boletín web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-4/inicio
Boletin web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-5/inicio
Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de
divulgación en medios de comunicación digitales
disponible en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0
_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1
11850788867429017546&rtpof=true&sd=true" 

En abril se realizaron 473 acciones de divulgación
sobre la gestión institucional y temas relevantes a
grupos de interés internos y externos mediante los
canales oficiales de la entidad, así: 8 comunicados de
prensa, 5 notas de interés. 158 publicaciones en X, 49
en Facebook, 7 en YouTube, 23 en Instagram, 2 en
Linkedin, 86 en web, 2 boletín web, 6 en SUI, 55 en
Intranet, 4 boletines Infórmate, 46 correos
electrónicos, 18 carteleras y 4 fondos de pantalla. 

Evidencia: "Comunicados y notas de interés en
https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-
prensa/Noticias
Boletín web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-6/inicio
Boletin web en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-7/inicio
Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de
divulgación en medios de comunicación digitales
disponible en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0
_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1
11850788867429017546&rtpof=true&sd=true"

En Desarrollo
Se realiza una verificación aleatoria a los enlaces y URLs tanto de la página web de la
entidad como en redes sociales, evidenciando que para la actividad propuesta se
programaron y realizaron actividades en el primer cuatrimestre de 2024.

1.5

Implementar las acciones definidas en la 
estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la 
estrategia de comunicaciones para mejorar 
la imagen institucional frente a los grupos 
de interés" integrada en el Plan Estratégico 
de Comunicaciones 2024-2026.

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

86168
02 de enero de 2024 al 

31 de diciembre de 2024

En enero: 1. Se logró un espacio para publicar
columna del superintendente en El Espectador:
"Fenómeno de El Niño, tarifas de energía y regulación"
23-ene-24.
2. Se rediseñó el boletín semanal interno Infórmate
para hacerlo más llamativo y con nuevas secciones
para ampliar el contenido generado por otras
dependencias. Se incluyó encuesta a los lectores. Los
contenidos del informe que se encuentran en la
intranet, fueron enlazados a ese portal para
incrementar sus entradas y uso.
3. Se rediseñó el boletín web externo dirigido a las
personas suscritas. Se ofrece mayor información,
consultas, respuesta a preguntas frecuentes, clips de
video y encuesta a los suscriptores.  

Evidencia: Columna del superintendente
https://www.elespectador.com/economia/fenomeno-de-
el-nino-tarifas-de-energia-y-regulacion/
Boletín web externo # 1 en
https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-
informativo-1/inicio
Boletín interno Infórmate 1 y 2 en
https://intranet.superservicios.gov.co/boletines

1. Se incrementó el número de seguidores en las 5
redes sociales de la entidad, así: En enero se
incrementó en 1,1 % el número de seguidores en las 5
redes sociales con relación a diciembre de 2023. De
151.022 seguidores en dic-23 se pasó a 152.680 en
ene-24. Y en febrero el incremento fue del 1.7%, con
relación a enero. Pasó de 152.680 seguidores a
155.270.
2. Se creó en la Intranet la página Cooperación
Internacional en el menú de Gestión de Conocimiento
para atender necesidades de divulgación del
Despacho en temas de capacitación promovidos por
la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional
APC-Colombia.
3. Se incluyó en el Boletín virtual Infórmate la sección
"Convocatorias de Estudios" que enlaza a Intranet
donde se creó la página Cooperación Internacional en
el menú de Gestión de Conocimiento.

Evidencia: Informe de presencia en medios (Hoja
Resumen redes) en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0AS
DOdDU-
67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=111
850788867429017546&rtpof=true&sd=true
Página de Intranet en
https://intranet.superservicios.gov.co/Gestion-del-
conocimiento/Cooperacion-Internacional
Sección Convocatoria de estudios en 

"1. Se incrementó el número de seguidores en las 5
redes sociales de la entidad. , así: En marzo el
incremento fue del 1.13%, con relación a febrero.
Pasó de 155.270 seguidores a 157.021
2. Se creó en la Intranet en el menú de Gestión de
Conocimiento la pagina del Laboratorio de innovación
pública - Super-Lab así como en la pagina web
institucional de colaboración e innovación abierta
para atender necesidades de divulgación de la OAPII.
3. Se incluyó en el Boletín virtual Infórmate la sección
emprendimientos y clasificados que enlaza a un nuevo
espacio en la Intranet para que los funcionarios
puedan compartir sus emprendimientos. 4. La oficina
de comunicaciones apoyó la divulgación de la
campaña todos y todas por la igualdad de derecho en
los canales internos (correo y boletín infórmate)"

Evidencia: "Informe de presencia en medios (Hoja
Resumen redes) en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0AS
DOdDU-
67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=111
850788867429017546&rtpof=true&sd=true

Página de Intranet en
https://intranet.superservicios.gov.co/Gestion-del-
conocimiento/Laboratorio-de-innovacion-Super-Lab
Página web en
https://www.superservicios.gov.co/Participa/Colaboraci

1.El crecimiento de seguidores de las redes sociales
para abril fue de 0,85%.
2. Ajuste y actualización de pg de orientación
psicológica de bienestar. Banners contenidos de
interés (viáticos, declaración juramentada, solicitud de
carnes). Nueva sección para videotutoriales del SGDA
Cronos. 3. Guía base protocolo respuesta a los
mensajes con preguntas, quejas, reclamos y
denuncias a través de las redes sociales de la SSPD.
4.Campaña Superguardianes en canales internos y
externos 5. OAC apoyó y gestionó la divulgación sobre
la directiva presidencial en canales internos y externo
sobre ahorro de agua. 6. Se creó campaña interna
sobre las acciones para ahorrar agua al interior y fuera
de la SSPD, y se dio a conocer diariamente los turnos
de racionamiento de agua en Bogotá

Evidencia: -Informe presencia en medios (Hoja redes)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0AS
DOdDU-
67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=111
850788867429017546&rtpof=true&sd=true
-Página de Intranet en
http://intranet.superservicios.gov.co/Talento-
humano/Seguridad-y-salud-en-el-trabajo/Orientacion-
psicologica -Formato CO-F009 Control de divulgación
en 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0
_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1

En Desarrollo
Se realiza una verificación aleatoria a los enlaces y URLs tanto de la páginas web de la
entidad (internet e intranet) como en redes sociales, evidenciando que para la actividad
propuesta se programaron y realizaron actividades en el primer cuatrimestre de 2024.

1.6

Publicar trimestralmente el boletín de 
decisiones adelantadas en la
Dirección de Investigaciones para Energía y 
Gas Combustible.

Delegada de Energía y 
Gas Combustible

86610
15 de enero al 30 
diciembre de 2024

Para el mes de reporte no se presenta avance, la
actividad se presenta en el mes de abril.  

Para el periodo del presente informe se presenta un
avance de las decisiones de DIEG donde se encontró
responsable administrativamente a dos (2) empresas
durante el mes de febrero de 2024 por conductas que
implican un incumplimiento al régimen de los servicios
públicos. 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Kh6CCaC4
bJSBu27GHR7aZe-KuFm-siZW 

La actividad será presentada en el informe del mes de
abril.  

Se publicó el primer boletín trimestral de decisiones de
la SDEGC/DIEG, teniendo en cuenta que, la acción de
control que se ejerce hacia los vigilados que
incumplen sus obligaciones como prestadores de
servicios públicos domiciliarios donde se encontró
responsable administrativamente a tres empresas
durante el primer trimestre del 2024 (meses de enero,
febrero y marzo), por conductas que implicaron un
incumplimiento al régimen de los servicios públicos. 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1KByt8k7-
vzIexfJgrePIdtErJVEBW4cQ 

En Desarrollo

Se realiza revisión a las metas propuestas para la actividad, se encuentra un avance
realizado en el mes de febrero de 2024, sin embargo y al ser una actividad que se ejecuta
trimestralmente, se toma como evidencia la carpeta publicada en el seguimiento del mes
de abril que donde se encuentra registrada la meta.



Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Rendición de Cuentas 
MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
I Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024

1,7

Publicar a demanda un comunicado de 
prensa en los diferentes canales de difusión 
a fin de divulgar el resultado de las 
acciones de control que ejerce la DIEG, de 
las investigaciones en firme.

Delegada de Energía y 
Gas Combustible

86611
18 de enero al 30 
diciembre de 2024

En el mes de enero de 2024, no se realizó la
publicación de las acciones de control ejercidas. 

Para el periodo del presente informe la DIEG realizó la
publicación de un comunicado de prensa sobre la
sanción impuesta a la empresa AXIA ENERGÍA S.A.
E.S.P. 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1H6jA53PVO
arCGCsU-uFTgYKhmQ2DDAc4 

En el periodo del presente informe se realizó la
publicación de un comunicado de prensa sobre la
sanción impuesta a la empresa ROSCOGAS S.A.
E.S.P. 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/19RZgWYxh
nGX9YBSsngaTUDLKFBFLs1Ue 

Para el mes de abril de 2024, no se realizó la
publicación de ningún comunicado de prensa, puesto
que, las resoluciones proferidas no corresponden a
resolver un recurso de reposición presentado, dejando
de esta manera, en firme el acto administrativo de la
sanción. 

En Desarrollo

Se realiza la verificación de las publicaciones y se logra evidencia que a través del correo
institucional de “Comunicaciones internas” se realizó la divulgación de las sanciones a
empresas en los meses de febrero y marzo, pero al ser una actividad por demanda no se
encuentran evidencias en los meses de enero y febrero.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Occidente

86299
01 de junio al 31 de 
diciembre de 2024.

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Suroccidente

86332
01 de junio al 30 de 
noviembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Oriente

86445
01 de abril al 30 de 
diciembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
Durante este mes no se encuentra programada
rendición de cuentas, no se registra planeación para
este mes. 

No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente, la actividad inicia en abril de 2024, pero las metas están programadas para
julio y diciembre de 2024.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Suroriente

86678
01 de abril al 30 de 
noviembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
Están programadas para los meses de julio y
noviembre 

No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente, la actividad inicia en abril de 2024, pero las metas están programadas para
julio y noviembre de 2024



Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Rendición de Cuentas 
MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
I Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Nororiente

86470
01 de julio al 31 de 
diciembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Centro

86345
01 de julio al 31 de 
diciembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 
regiones

Dirección Territorial 
Noroccidente

86530
01 de julio al 31 de 
diciembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1,9
Coordinar el evento de la audiencia de 
rendición de cuentas de la
entidad

 Delegada para la 
Protección al Usuario y 
la Gestión en Territorio

86517
01 de julio al 30 de 
septiembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Para el primer cuatrimestre de 2024 la dependencia no programo actividades en el
componente.

1,10

Recopilar la información referente a los 
avances en los procesos de toma de 
posesión vigentes, mediante cifras 
representativas reportadas por las 
empresas.

Dirección de Entidades 
Intervenidas y en 

Liquidación
86231

01 de julio al 30 de 
septiembre de 2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento En Desarrollo

Se revisa el seguimiento el aplicativo SISGESTION, evidenciando que esta es una
actividad programada desde 01/01/2024 y en desarrollo por lo que se recomienda que
para el siguiente avance se corrija el seguimiento realizado por la OAPII, sin embargo se
realiza la respectiva revisión de las evidencias reportadas en Sisgestión, donde se logra
observar que cada mes vencido se recopila la información (comercial, financiera, jurídica y
administrativa) requerida a los agentes especiales y liquidadores de la empresas en
proceso de intervención para cada mes del primer cuatrimestre del 2024 (enero, febrero,
marzo y abril).

La OCI observa que las fechas no son consistentes entre las fuentes de información entre
Sisgestion, el PTE publicado y el monitoreo de la OAPII. Además el monitoreo de la OAPII
no es efectivo por lo que se genera una alerta ya que no se recibió en la matriz de
monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado, por lo que se
recomienda revisar y ajustar tanto en Sisgestion como en el PTE dichas fechas y reportes.

Elaboró: Daniel Nieto - Profesional  Oficina de Control Interno
Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 



Nº Actividades Responsable Actividad 
Fecha 

programada 
Enero Febrero Marzo Abril

Estado de la Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1.1
Realizar seguimiento cuatrimestral a los 
controles definidos para el tratamiento de 
riesgos de corrupción y soborno.

Oficina Asesora de 
Planeación e 

Innovación Institucional
86776

01 de mayo de 
2024 al 31 de 
diciembre de 

2024

No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento No requiere seguimiento
No Programada en el 
Periodo de 
Seguimiento

La actividad da inicio el 01/05/2024 y el corte que se está revisando es hasta el 30/04/2024,
por tanto esta actividad queda fuera del alcance de la presente revisión. Se tendrá en cuenta
para evaluar en el IIC-2024.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación:  Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2025

COMPONENTE:  Gestión de Riesgos de Corrupción MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Elaboró: Ángelo Díaz- Profesional Especializado  Oficina de Control Interno
Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 

1.2
Preparar los informes de ley y seguimientos 

acorde con lo dispuesto
en la normatividad aplicable

 Oficina de Control 
Interno 

86302

02 de enero de 
2024 al 31 de 
diciembre de 

2024

En enero la Oficina de Control Interno elaboró los siguientes
informes de ley:

1.Informe de Evaluación Independiente del Estado del
Sistema de Control Interno Segundo Semestre 2023
2. Informe Plan de Mejoramiento CGR F14.3 Circular 015 de
2020
3. Informe Evaluación y Seguimiento Programa de
Transparencia y Ética V.2 y Mapa de Riesgos Corrupción V.3
– Tercer cuatrimestre 2023

Evidencia:

1. Publicado en el enlace
https://superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Control-
interno/Informes-de-ley el 30/01/24 y remitido al Despacho
con radicado Cronos 20241400010963 del 30/01/24
2. Radicado Cronos 20241400168361
3. Radicado Cronos 20241400008853

En febrero, la Oficina de Control Interno elaboró los
siguientes informes de ley y seguimientos:

1. Informe seguimiento ejecución presupuestal – corte 31 de
diciembre de 2023
2. Informe de evaluación Institucional por Dependencias
vigencia 2023
3. Informe de Seguimiento al cumplimiento de la circular
externa 0010 del 2020 - Comisión Nacional del Servicio Civil y
Directiva 015 de 2022- Procuraduría General de la Nación
4. Informe Control Interno Contable
5. Informe Austeridad en el Gasto y Seguimiento al Plan de
austeridad

1. Radicado Cronos 20241400018413
2. Radicado Cronos 20241400023853
3. Radicado Cronos 20241400027743
4. Pantallazo reporte a la Contaduría General de la Nación
ubicado en
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fKoKSQx-
QScB7LzYxQpZvX2LYg0L02XY
5. Radicado Cronos 20241400017163

En marzo de 2024, la OCI elaboró los siguientes informes de
ley y seguimientos:

1. Resultados reporte a la Dirección Nacional de Derechos de 
Autor vigencia 2023
2. Informe de seguimiento al Sistema Único de Gestión e
Información de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI” –
Segundo Semestre de 2023.
Se tenía programado en el Plan Anual de Auditorías la
elaboración del informe FURAG, pero por instrucciones del
DAFP en Circular 100-006-2024 el cronograma de reporte se
aplazó para abril-mayo de 2024

Evidencia: 

1. Radicado Cronos 20241400034893
2. Radicado Cronos 20241400037433
Evidencia aplazamiento FURAG en
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hNWeH43d4vlXG
g7cojDzJjXqZI3uDwuf

En abril, en desarrollo del Plan Anual de Auditoría 2024, la
OCI preparó los siguientes informe de ley:

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad y eficiencia en el gasto público – Primer Trimestre
2024 - Informe Ejecutivo - Informe detallado
2. Seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloría General de la Republica con corte a 31 de marzo
de 2024
3. Reporte FURAG
4. Informe de seguimiento al estado de la información
registrada en SIGEP II a marzo de 2024

1. Radicado Cronos 20241400056793
2. Radicado Cronos 20241400052963
3. Certificado diligenciamiento FURAG en
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kNg8tAi-a-
JhjOfZ48Bqbzxxe2AJtpJO
4. Radicado Cronos 20241400055993

En Desarrollo
Verificadas las evidencias relacionadas tanto en el monitoreo como en el reporte de
Sisgestión en los meses desde Enero a Abril del 2024, se determina que se encuentran
acordes con la descripción de la actividad ejecutada.



Tipo Numero Nombre Estado Situación actual
Mejora por 

implementar
TRAMITE

Beneficio al ciudadano o entidad Tipo racionalización
Acciones 

racionalización
Fecha inicio

Fecha final 
racionalización

Responsable Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

Único 25275

Presentación de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios

Inscrito

Área o áreas del país
que requieren
atención
personalizada por
parte de la
Superservicios no
poseen punto de
atención presencial.

Apertura de punto(s)
de atención en
área(s) priorizada(s)
por la entidad.

Desconcentración de la
atención a la ciudadanía
en área(s) donde no se
contaba con punto de
atención.

Tecnológica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

01/03/2024 27/12/2024

Superintendencia 
Delegada para la 
Protección al Usuario y 
la Gestión en Territorio

La Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio,
presenta el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la
presente vigencia.
Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1wGQIoDi0MsVOQDR_4cLmvmwZASID6r
a/view?usp=sharing

En Desarrollo

Dentro del marco del Programa de Transparencia y Ética Pública 2024 de la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, el componente de Racionalización de
Trámites incluye la iniciativa de presentar reclamos contra entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la Superintendencia. Esta situación impulsa la creación de planes
de trabajo destinados a reducir los tiempos internos de la entidad en cada una de las fases
que comprenden dicho trámite.
Por lo anterior, la Delegada para la Protección al Usuario y Gestión en Territorio, elaboró el
documento donde presenta el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la
presente vigencia.
Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1wGQIoDi0MsVOQDR_4cLmvmwZ-ASID6ra/view

Plan de Trabajo /Cronograma 
Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwuBNHp_92auMdWIKGNvj3RTa4UnGoBCwru9
C_tv0zo/edit?usp=sharing

Único 25275

Presentación de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios

Inscrito

Área o áreas del país
que requieren
atención
personalizada por
parte de la
Superservicios no
poseen punto de
atención presencial.

Apertura de punto(s)
de atención en
área(s) priorizada(s)
por la entidad.

Desconcentración de la
atención a la ciudadanía en
área(s) donde no se contaba
con punto de atención.

Tecnológica

Atención o asesoría
virtual a través de
plataformas
tecnológicas

01/02/2024 27/12/2024

Superintendencia
Delegada para la
Protección al Usuario
y la Gestión en
Territorio

La Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio,
presenta
el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la estrategia para 
la
vigencia. Evidencia:
https://drive.google.com/file/d/1wGQIoDi0MsVOQDR_4cLmvmwZASID6r
a/view?usp=sharing

En Desarrollo

Dentro del marco del Programa de Transparencia y Ética Pública 2024 de la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, el componente de Racionalización de
Trámites incluye la iniciativa de presentar reclamos contra entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la Superintendencia. Esta situación impulsa la creación de planes
de trabajo destinados a reducir los tiempos internos de la entidad en cada una de las fases
que comprenden dicho trámite.
Por lo anterior, la Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio, elaboro el
documento donde presenta el plan de trabajo para las dos actividades asignadas en la
presente vigencia.

Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1wGQIoDi0MsVOQDR_4cLmvmwZ-ASID6ra/view

Plan de Trabajo /Cronograma 
Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwuBNHp_92auMdWIKGNvj3RTa4UnGoBCwru9
C_tv0zo/edit?usp=sharing

Único 924
Actualización del Registro Único
de Prestadores de Servicios
Públicos -RUPS-.

Inscrito

El usuario/a del
trámite no tiene la
posibilidad de
previsualizar la última
actualización o
inscripción en el
RUPS a la hora de
hacer una nueva
actualización.

Actualización en el
aplicativo que permita
pre-visualizar la
información
certificada por el
prestador en la
inscripción o
actualización
inmediatamente
anterior.

Mayor agilidad en la
actualización en RUPS por
parte del usuario/a al
previsualizar de forma
automatizada la última
inscripción o actualización
realizada.

Tecnológica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

01/03/2024 27/12/2024

Superintendencia
Delegada para
Energía y Gas
Combustible y
Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Se presenta plan de trabajo al monitoreo realizado por la OAPII. Al
tratarse de
una actividad a cargo de dos áreas, las Delegadas de Energía y Gas
Combustible y la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, desde
sus
Grupos SUI, presentan plan de trabajo unificado para la actividad en el
primer
trimestre del año. Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1rPpYrRMCCu1_Ad23X0EBfKo60
GKN9xHA?usp=sharing

En Desarrollo

Al tratarse de una actividad a cargo de dos áreas, las Delegadas de Energía y Gas
Combustible y la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, desde sus Grupos SUI,
presentan plan de trabajo unificado para la actividad en el primer trimestre del año 2024.

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1rPpYrRMCCu1_Ad23X0EBfKo60GKN9
xHA?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1rPpYrRMCCu1_Ad23X0EBfKo60GKN9xHA

Elaboró: Maritza Coca E.- Profesional Especializada  Oficina de Control Interno
Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
I Cuatrimestre 2024

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

1,1
Generar insumos para la propuesta del 
observatorio como resultado de los ejercicios de 
innovación con la ciudadanía

Oficina Asesora de 
Planeación e Innovación 

Institucional 
86762

01 de julio de 2024 
al 31 de diciembre 

de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

La actividad tiene prevista iniciar en el mes de junio de 2024

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Delegada para la 
Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio.
86509

1 de abril al 31
de diciembre de 

2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante el mes de abril en el marco de asistir técnicamente la
evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos,
compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del
ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron en total
17 compromisos acordados entre empresas prestadoras de servicios
públicos, municipios y la Superintendencia de Servicios Públicos
Domiciliarios, que impactarán a 5 municipios. Se realizó informe
ejecutivo de los avances de todas las Direcciones Territoriales. 

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DGOhMgmcHmbSnO_-
iFwf44QKGYb8f_muVeq4xFomHgE/edit?usp=sharing 

En Desarrollo

Se registra en la matriz denominada “Consolidado de seguimiento a compromisos”, las asistencias técnicas realizadas en varios municipios. A continuación,
detallo las asistencias por dirección territorial:
Dirección Territorial Centro: Se llevaron a cabo 2 asistencias.
Dirección Noroccidente: Hubo 1 asistencia.
Dirección Nororiente: Se realizaron 2 asistencias. Es importante mencionar que, en esta dirección territorial, las asistencias agruparon empresas que prestan 
diferentes servicios en cada una de ellas.
Dirección Territorial Occidente: Se brindaron 2 asistencias.
Dirección Territorial Oriente: También se realizaron 2 asistencias.
Dirección Territorial Suroriente: El mayor número de asistencias se registró aquí, con un total de 8 asistencias.

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial Centro 86317
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la
implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de
solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de
actores del sector, la Dirección Territorial Centro realizó la
implementación de compromisos con las empresas prestadoras
URBASER y EMSERFUSA en el desarrollo de las mesas de trabajo
concertadas en el mes de abril. Las fechas límite de los compromisos
quedaron establecidas para el mes de mayo, los compromisos y
fechas de cumplimiento se encuentran en las actas de desarrollo
adjuntas en los expedientes de las actividades. Es de precisar que en
este caso se adelantó un acta de acuerdo mas, aprovechando que se
hicieron dos mesas de trabajo en los municipios visitados (Soacha y
Fusagasugá - Cundinamarca). 

Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100029E
2024812190100031E

En Desarrollo
La Dirección Territorial Centro en el mes de abril llevó a cabo dos asistencias técnicas con las empresas prestadoras URBASER y EMSERFUSA, en los
municipios de Fusagasugá y Soacha; estableciendo compromisos para la fecha 3 de mayo de 2024 y 23 de mayo de 2024, referente a informes donde se
relacione las propuestas de solución conjunta derivados del ejercicio de articulación de actores del sector de los servicios Públicos. Por parte de la OCI, se
recomienda que los soportes sean específicos con el cumplimiento y seguimiento  de la SSPD de los compromisos adquiridos por las partes 

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 
Noroccidente

86523
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

En la mesa de trabajo realizada el 18 de abril en Riohacha – La
Guajira, la territorial asistió técnicamente en la propuesta de solución
y acuerdos a los que llegó el municipio y la empresa Aire, sobre la
problemática de la deuda del servicio de energía en barrios
subnormales. Acuerdos a los que se hará el seguimiento
correspondiente para la solución de la problemática. 

EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/1Ez2R68vKY5J-
7YIUUAF0iebTi6DCaWWj?usp=drive_link

En Desarrollo
La Dirección Territorial Noroccidente en el mes de abril llevó a cabo una asistencia técnicas con la empresa AIRE, en el municipio de Riohacha;
estableciendo compromisos y propuestas de solución conjunta derivados del ejercicio de articulación de actores del sector de los servicios Públicos para el
día 06 de junio de 2024.. Por parte de la OCI, se recomienda que los soportes sean específicos con el cumplimiento y seguimiento de la SSPD de los
compromisos adquiridos por las partes 

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 
Nororiente

01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad No 
Verificable

La actividad en cuestión no está contemplada en el plan de acción de la Dirección Territorial Nororiente registrado en el aplicativo Sisgestión. Por lo tanto, no
es posible establecer su periodicidad ni se encuentra vinculada al cumplimiento de actividades específicas. 

Se recomienda a la Dirección Territorial incluirla dentro del Plan de acción para dar cumplimiento a lo estipulado en el Programa de Transparencia y Ética. 

Igualmente, se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibió en la matriz de monitoreo información de esta actividad para el periodo
evaluado, sin que exista un adecuado control del plan de acción de esta territorial.

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 
Occidente

86291
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

En el mes de abril no se pudo dar inicio a las actividades del Proyecto
de inversión toda vez que la contratación del personal que apoya este
proceso está en curso; los compromisos se generan a través de las
Superservicios Orienta, una vez se inicie con estas actividades se
reportarán los compromisos en los próximos meses 

En Retraso de 
Ejecución

La Dirección Territorial Occidente tenía prevista la ejecución de una asistencia técnica en el mes de abril de 2024; sin embargo, no se desarrollo ninguna
actividad, dado que no se ha efectuado la contratación de personal que ejecute la actividad. 

Se recomienda a la Alta Dirección y a la Dirección Territorial gestionar el trámite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las actividades
relacionadas. 

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 
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1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial Oriente 86293
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se realiza seguimiento de compromiso pactado para el mes de abril
relacionado con Superservicios Orienta 10 de abril de 2024
relacionado con: Reparar y optimizar el tanque de nuevo Girón
(Envían informe de seguimiento al cronograma del proyecto a la
Superservicios), se recibe información del prestador dando cierre a
este compromiso. 

Evidencia: Evidencia en el link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AvbWSi-c-
9QcnoZx45ayuiZWgShsLBWUBF5unvhySNs/edit?usp=sharing
Fila 3 columnas de la AA a la AF donde se registra el cierre de dicho
compromiso

En Desarrollo

La Dirección Territorial Oriente en el mes de abril llevó a cabo dos asistencias técnicas con las empresas prestadoras Veolia y Vanti, en los municipios de
Giron y Barrancabermeja; estableciendo compromisos y propuestas de solución conjunta derivados del ejercicio de articulación de actores del sector de los
servicios Públicos, determinando como fecha de cumplimiento el día 30 de mayo de 2024. 

Por parte de la OCI, se recomienda que los soportes sean específicos con el cumplimiento y seguimiento de la SSPD de los compromisos adquiridos por
las partes 

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 
Suroccidente

86328
01 de mayo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Actividad que da inicio en el mes de mayo de 2024. 

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 
la implementación
de los acuerdos, compromisos y propuestas de 
solución conjunta que se deriven del ejercicio de 
articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 
Suroriente

86684
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se realizo seguimiento a los compromisos generados en 11 mesas de
trabajo Superservicios Orientan realizadas en el mes de abril. Ver
consolidado

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DGOhMgmcHmbSnO_-
iFwf44QKGYb8f_muVeq4xFomHgE/edit#gid=675306296 

En Desarrollo

La Dirección Territorial Suroriente en el mes de abril llevó a cabo diez asistencias técnicas con las empresas prestadoras ELECTROHUILA, SURGAS,
INTERASEO, EDESA, EMSA y EAAV, en los municipios de Oporaba, Pitalito (2 asistencias), Villavieja, Cumaral, Restrepo y Villavicencio (4 asistencias);
estableciendo compromisos y propuestas de solución conjunta derivados del ejercicio de articulación de actores del sector de los servicios Públicos. Se
evidencia en la matriz el seguimiento de los compromisos, sin embargo se solicita se adjunte los soportes del seguimiento efectuado por la SSPD

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial Centro 86316
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de
articulación entre los actores del sector de los servicios públicos
domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de
conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, la DTC en el
mes de abril realizó tres (3) Mesas de trabajo denominadas
"Superservicios Orienta", la primera de ellas desarrollada en el
municipio de Cáqueza, desarrollada con usuarios, autoridades
municipales y el prestador PROLATAM S.A ESP, La segunda mesa
de trabajo se desarrollo en el municipio de Fusagasugá,
Cundinamarca, desarrollada con usuarios y la empresa prestadora
EMSERFUSA S.A ESP, La tercera mesa de trabajo se desarrollo en
el municipio de Soacha, Cundinamarca, desarrollada con usuarios,
vocales de control, autoridades municipales y la empresa prestadora
URBASER. 

Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100027E
2024812190100029E
2024812190100031E

En Desarrollo
La Dirección Territorial Centro desarrollo 3 mesas de articulación en el mes de abril e 2024, en los municipios de Soacha, Fusagasugá y Caqueza.
Estableciendo compromisos para los municipios de Soacha y Fusagasuga, por parte de los actores. 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial 
Noroccidente

86522
01 de abril al 30 de 
noviembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

En abril se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de articulación 
entre los actores del sector para la construcción de propuestas de
solución de conflictos, en los siguientes municipios:

1. Riohacha – La Guajira: 18/04/2024
2. Barranquilla - Atlántico: 24/04/2024
Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a buscar
solución a la inconformidad de los usuarios a través de mesas de
trabajo, así: i) Riohacha: Problemática por la deuda de los
subnormales y la eminente suspensión, logrando la propuesta por la
ESP de reducir la deuda en un 90%, ii) Barraquilla: Problemática por
la instalación de totalizadores a centros comerciales y propiedades
horizontales logrando un acercamiento entre las partes y la SSPD
dejando claro algunos puntos.

En Desarrollo La Dirección Territorial Noroccidente desarrollo 2 mesas de articulación en el mes de abril de 2024, en los municipios de Riohacha y Barranquilla.. 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial 
Nororiente

86462
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas
con el proyecto de inversión teniendo en cuenta que la
contratación asociada se encuentra en curso, para esto se
solicitara la reprogramación de esta actividad 

Evidencia: Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1u0fX83YXO-
nEa6EGqZExyFzzy8pkb5Hh?usp=sharing 

Durante el mes de Abril se realizaron 2 actividades en donde
asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas
prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con la
estrategia Contribuir para mejorar ,se contó con la asistencia de los
usuarios y los prestadores de Servicios públicos, los usuarios
presentaron sus inconformidades y los prestadores dieron
respuestas, con el objetivo de construir propuestas de solución de
conflictos que vulneran los derechos de los usuarios ya que en estas
mesas se evidencia la vulneración de un servicios digno para los
usuario de los servicios públicos, como también las falta de
comunicación directa con la empresa ya que los usuarios manifiesta
la poca voluntad de las empresas en estas actividades. Se llegaron a
compromisos los cuales protegen los derechos de los usuarios estas
actividades se realizaron en los municipios de:
SINCELEJO - 20248600056423
VALENCIA - 20248600054563

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1VdxAgM_PcIozpu-
ndLJHShQHAqWlsQc5?usp=sharing 

En Desarrollo La Dirección Territorial Nororiente, efectuó 2 mesas en el mes de abril  de articulación ciudadana en la ciudad de Sincelejo y en Valencia. 
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1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial 
Occidente

86288
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas
con el proyecto de inversión teniendo en cuenta que la
contratación asociada se encuentra en curso, para esto se
solicitara la reprogramación de esta actividad 

En el mes de abril no se pudo dar inicio a las actividades del Proyecto
de inversión toda vez que la contratación del personal que apoya este
proceso está en curso; las 2 actividades que no se pudieron realizar,
se realizaran en el transcurso de los meses siguientes, para no
afectar el cumplimiento al final del año.

En Retraso de 
Ejecución

La Dirección Territorial Occidente tenía prevista la ejecución de dos mesas de asistencia técnica en el mes de abril de 2024; sin embargo, no se desarrolló
ninguna actividad, dado que no se ha efectuado la contratación de personal para la ejecución de la actividad. 

Se recomienda a la Alta Dirección y a la Dirección Territorial gestionar el trámite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las actividades
relacionadas. 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial Oriente 86292
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio
En el mes de marzo no se realizan actividades relacionadas
con mesas de articulación entre los actores del sector, ya que
para el mes de marzo no se tenía meta programada.  

Durante este mes se realizaron 3 superservicios orienta buscando
soluciones a problemáticas, asistiendo técnicamente en mesas de
articulación en Barrancabermeja - Chiquinquirá y Girón 

Evidencia: Superservicios Orienta Barrancabermeja
2024840190102032E
Superservicios Orienta Chiquinquirá 2024840190102083E
Superservicios Orienta Girón 2024840190102088E

En Desarrollo La Dirección Territorial Oriente, desarrolló 3 mesas en el mes de abril  de articulación ciudadana en la ciudad de  Barrancabermeja, Chiquinquirá y Girón.

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial 
Suroccidente

86327
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

1. Superservicios Orienta DEL 22 de abril de 2024 en Cartago Valle
del Cauca: atendiendo solicitud de presidentes de Juntas de acción
comunal, ante las continuas fallas en la prestación del servicio por
parte de la empresa CLEAN ATMOSPHERA prestadora del servicio
de aseo, así como el aumento inusitado de las tarifas de la empresa
de Energía de Pereira.

2. Superservicios Orienta del 29 de abril de 2024 en Pasto Nariño:
atendiendo solicitud de los líderes comunales del municipio de El
Tablón de Gómez quienes desde el año 2022 han solicitado
acompañamiento de la entidad para mediar ante la empresa Cedenar
por la conexión del servicio de 50 familias en los sectores rurales del
municipio, donde la comunidad informa que existen sectores
demasiado dispersos a los cuales es demasiado costoso llevar el
servicio de energía dado las difíciles condiciones de la topografía

Evidencia: 1) EXPEDIENTE 2024850190100723E MEMORANDO
20248500058783
2) EXPEDIENTE 2024850190100726E MEMORANDO
20248500058803

En Desarrollo
La Dirección Territorial Suroccidente, ejecutó 2 mesas en el mes de abril de articulación ciudadana en la ciudad de Cartago Valle del Cauca y Pasto Nariño.
.

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 
articulación entre los
actores del sector de los servicios públicos 
domiciliarios para la construcción de propuestas 
de solución de conflictos que vulneren los 
derechos de los usuarios

Dirección Territorial 
Suroriente

86683
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No se han presentado avances de la actividad teniendo en
cuenta que no se ha llevado a cabo la contratación del recurso
humano. 

Se realizaron 11 Superservicios Orienta, el cual se impactó a 728
ciudadanos en los municipios de Pitalito, Oporapa, Villavicencio,
Restrepo, Cumaral y Villavieja. 

Evidencia: 1. 2024870190101036E
2. 2024870190101037E
3. 2024870190101039E
4. 2024870190101071E
5. 2024870190101073E
6 2024870190101074E
7. 2024870190101075E
8. 2024870190101077E
9. 2024870190101078E
10. 2024870190101079E
11. 2024870190101080E
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YJDnPdxWxZPFbOBbnL1
3HaSP_2BoOurE/edit?usp=drive_link&ouid=1103044503503473199
66&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo
La Dirección Territorial Suroriente, ejecutó 11 mesas en el mes de abril de articulación ciudadana en diferentes municipios y ciudades del departamento de
Huila y Meta. 

1,4

Realizar el piloto del observatorio en servicios 
públicos materia de
atención y protección al usuario en el territorio 
nacional

Delegada para la 
Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio
86473

 01 de junio al 31 de 
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
Eliminada de la 
Versión 1 del 
PAAC

De acuerdo al Programa de Transparencia y ética Versión 1 se tenia planeada la actividad para comenzar el 01 de abril de 2024, para la versión 2 se
modificó la fecha de comienzo de la actividad al 01 de junio de 2024; sin embargo es importante realizar los cambios y ajustes al Programa de Transparencia
y ética en el tiempo adecuado; ya que la versión 2 solo se publicó hasta el 10 de mayo de 2024. En el aplicativo Sisgestión se encuentra programada para
comenzar en Junio. 

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Delegada para la 
Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio
86478

01 de marzo al
31 de diciembre de 

2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante el mes de marzo en el marco de la implementación de
estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación
ciudadana y el control social en el territorio no se encuentra
avance en cantidades, teniendo en cuenta que la SDPUGT y
territoriales se encuentran en la etapa de contratación de
perfiles para el cumplimiento de las actividades y metas del
proyecto de inversión y la aprobación de la estrategia para
operar en territorio. Sin embargo, la SDPUGT envío para
conocimiento de los Directores Territoriales la Estrategia de
Participación ciudadana para revisión y aprobación por parte
del Despacho.  

Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1XiThbZxrh6OJ7tepp6ZjCZMd
CAk2qMG1/view?usp=drive_link 

Durante el mes de abril en el marco de la implementación estrategias
de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el
control social en el territorio, se ejecutaron 36 actividades en las que
se impactaron 26 municipios de 13 departamentos, los cuales
tuvieron la participación de 1.240 ciudadanos entre usuarios,
suscriptores, representantes de entes territoriales, organizaciones de
control social y oyentes. Se realizó informe ejecutivo de los avances
de todas las Direcciones Territoriales. respecto de la estrategia de
participación ciudadana, ésta fue publicada desde el 24 de abril de
2024 en la página web de la superservicios. 

Evidencia: https://docs.google.com/document/d/1LMQSkmQCsK-
BVbX-
1uKeBi1ik3xPJF8x/edit?usp=sharing&ouid=11073164423702761488
0&rtpof=true&sd=true 

En Desarrollo

En el mes de Marzo no se evidencia avance en la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control
social en el territorio; para abril se encuentra informe de seguimiento a los programas realizados por las direcciones territoriales que en total muestran 36
programas ejecutados. 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y Gestión en Territorio en su
estrategia 31364 4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los
servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71287 Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el
ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251. 
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1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial Centro 86308
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Con el objetivo de Implementar estrategias de fortalecimiento y
divulgación de la participación ciudadana y el control social en el
territorio se realizaron tres (3) actividades bajo la estrategia "Conoce
tus derechos y deberes" en los municipios de Chocontá,
Cundinamarca, Facatativá, Cundinamarca y Cáqueza, Cundinamarca
y una (1) actividad radial bajo la estrategia "Superservicios en vivo"
realizada en el municipio de Zipaquirá, Cundinamarca en donde se
informó a la ciudadanía acerca de las estrategias que se encuentra
implementando la Superservicios en materia de inspección, vigilancia
y control hacia las empresas prestadoras de servicios públicos
domiciliarios del departamento de Cundinamarca y la labor que la
ciudadanía por medio de la constitución de Comités de desarrollo y
control social puede desarrollar convirtiéndose en un aliado de la
Superservicios en territorio.  

Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100022E, 2024812190100024E, 2024812190100028E,
2024812190100026E

En Desarrollo

En el mes de abril se realizaron 4 actividades de las cuales 3 fueron bajo la estrategia "Conoce tus derechos y deberes" y 1 bajo la estrategia
"Superservicios en vivo" . 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial centro en su estrategia 31365 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71242 Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios
públicos domiciliarios

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial 
Noroccidente

86519
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

En abril se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgación
de la participación ciudadana y el control social en el territorio, en los
siguientes municipios:

EVIDENCIA; https://drive.google.com/drive/folders/1HzIIGPy-
XQ19p6B66_iL8hfKJBnnZSN4?usp=drive_link

En Desarrollo

En el mes  de abril se realizaron 2 actividades en la ciudad de Barranquilla el 10 y el 30 de abril de 2024 bajo la estrategia "Conoce tus derechos y deberes". 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Noroccidente en su estrategia 31366 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71297 Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios
públicos domiciliarios

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial 
Nororiente

86459
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas
con el proyecto de inversión teniendo en cuenta que la
contratación asociada se encuentra en curso, para esto se
solicitara la reprogramación de esta actividad 

En el mes de Abril se implementaron 7 estrategias de fortalecimiento
y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el
territorio impactando satisfactoriamente, 6 actividades pertenecen a la
meta del mes de abril y 1 pertenece a la meta global las actividades
son:
CARTAGENA - 20248600054543
MONTERÍA - 20248600054603
MONTERÍA - 20248600054573
VALLEDUPAR - 20248600054463
VALLEDUPAR - 20248600054583
SINCELEJO - 20248600056413
SAHAGÚN - 20248600051703

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1oKQ0bxNYIGi5BlqSeEU1jAeU
kW4Xgi5E?usp=sharing 

En Desarrollo

En el mes de Marzo no se evidencia avance en la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control
social en el territorio; para abril se realizaron 7 actividades en la ciudades de Cartagena,Monteria,Valledupar,Monteria,Valledupar,Sincelejo y Sahagun. 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Nororiente en su estrategia 31367 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71281     Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial 
Occidente

86285
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas
con el proyecto de inversión teniendo en cuenta que la
contratación asociada se encuentra en curso, para esto se
solicitara la reprogramación de esta actividad 

En el mes de abril no se pudo dar inicio a las actividades del Proyecto
de inversión toda vez que la contratación del personal que apoya este
proceso está en curso; las 5 actividades que no se pudieron realizar,
se realizaran en el transcurso de los meses siguientes, para no
afectar el cumplimiento al final del año 

Evidencia: 
https://docs.google.com/document/d/1Y4SIM63FSpVlYWzH53fVu37
qh5XNPewq/edit 

En Retraso de 
Ejecución

En el mes de Marzo y Abril no se evidencia avance en la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el
control social en el territorio; se tenían programadas 5 actividades para abril en sisgestión, no se ha contratado personal que apoya proyecto de inversión.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Occidente en su estrategia 31368 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71229     Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

Se recomienda a la Alta Dirección y a la Dirección Territorial gestionar el trámite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las actividades
relacionadas

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial Oriente 86289
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se generaron 17 espacios pedagógicos distribuidos en
Superservicios en Vivo (2), Superservicios te acompaña (2),
Superservicios en los territorios (5), Conoce tus derechos y deberes
(5)y Comunidades por el control social (3). 

Evidencia: El Carmen 2024840190101943E 2 de abril de 2024
Barrancabermeja 2024840190102027E 30 de abril de 2024
Arauquita 2024840190102037E 8 de abril de 2024
Chivor 2024840190102040E 11 de abril de 2024
Tunja 2024840190102041E 12 de abril de 2024
Chitagá 2024840190102044E 26 de abril de 2024
Floridablanca 2024840190102045E 15 de abril de 2024
Matanza 2024840190102046E 16 de abril de 2024
Matanza 2024840190102048E 16 de abril de 2024
Cepitá 2024840190102049E 17 de abril de 2024
Sabana de Torres 2024840190102050E 18 de abril de 2024
Puerto Wilches 2024840190102051E 19 de abril de 2024
Puerto Wilches 2024840190102052E 19 de abril de 2024
Chiquinquirá 2024840190102084E 24 de abril de 2024
Sogamoso 2024840190102085E 25 de abril de 2024
Sogamoso 2024840190102086E 25 de abril de 2024
Sogamoso 2024840190102087E 25 de abril de 2024

En Desarrollo

En el mes de abril se generaron 17 espacios pedagógicos distribuidos en Superservicios en Vivo (2), Superservicios te acompaña (2), Superservicios en los
territorios (5), Conoce tus derechos y deberes (5) y Comunidades por el control social (3). 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Oriente en su estrategia 31369 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71237 Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios
públicos domiciliarios 2021011000251



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial 
Suroccidente

86325
01 de abril al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante este periodo se realizó una Superservicios en los Territorios
el 22 de abril de 2024 en Cartago Valle del Cauca y el 29 de abril de
2024 en Pasto, Nariño, como un espacios propicios entre la
Superintendencia de Servicios Públicos, las empresas prestadoras y
los usuarios en general, donde se tuvo la oportunidad de informar
adecuadamente acerca de los servicios brindados, sus condiciones,
beneficios, garantías y a su vez clarificar las competencias, deberes y
derechos de cada una de las partes. 

Evidencia: 1) EXPEDIENTE 2024850190100725E MEMORANDO
20248500058153
2) EXPEDIENTE 2024850190100727E MEMORANDO
20248500058743

En Desarrollo

En el mes  de abril se realizaron 2 actividades el 22 de abril de 2024 en Cartago Valle del Cauca y el 29 de abril de 2024 en Pasto Nariño.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Suroccidente en su estrategia 31370 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71245 Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios
públicos domiciliarios 2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 
divulgación de la
participación ciudadana y el control social en el 
territorio

Dirección Territorial 
Suroriente

86631
01 de marzo al 31 de
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No se han presentado avances de la actividad teniendo en
cuenta que no se ha llevado a cabo la contratación del recurso
humano. 

La Dirección Territorial Suroriente realizó (2) actividades de
Superservicios en Vivo impactando a 500 oyentes en la ciudad de
Villavicencio. 

Evidencia: 1. 2024870190101070E
2. 2024870190101072E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yCE5NlOhjPIbPmv99qZg4
RtSPm0kNOnf/edit?usp=drive_link&ouid=110304450350347319966
&rtpof=true&sd=true

En Retraso de 
Ejecución

En el mes de marzo no se evidencia avance en la actividad; para abril se realizaron 2 actividades Superservicios en Vivo en la ciudad de villavicencio, sin
embargo se tenían programadas 7 actividades en Sisgestión.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Suroriente en su estrategia 31371 4.2. Generar espacios
pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71328 Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios
públicos domiciliarios 2021011000251.

Se recomienda dar cumplimiento a las metas programadas en el Plan de Acción reportado en el aplicativo Sisgestion 

1,6
Diseñar e implementar las estrategias de servicio 
al ciudadano con los actores del sector

Delegada para la 
Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio
86516

01 de febrero al 31 
de diciembre de 

2024
Actividad sin inicio

Durante el mes de febrero se diseño la estrategia de
servicio al ciudadano con los actores del sector y las
diferentes propuestas asociadas. 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/12EUBHFnoLl
WJbt-xNJY10pYGVMeCi5Kh 

Durante el mes de marzo en el marco del diseño las estrategia
de servicio al ciudadano con los actores del sector se envío al
nuevo Delegado la estrategia de servicio al ciudadano para
revisión y aprobación.  

Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1KGILoaVgsBOLoUzPHRyMW
BOS7bU_cUH-/view?usp=drive_link 

Durante el mes de abril en el marco del diseño e implementación de
las estrategia de servicio al ciudadano con los actores del sector, se
envió al nuevo Delegado la estrategia de servicio al ciudadano para
revisión y aprobación.  

Evidencia: https://drive.google.com/file/d/1-
_LRbyEAZkygsvvKq9y104Pw8MuFNoGu/view?usp=sharing 

En Desarrollo

En el mes de febrero se realizaron los documentos: Estrategia de servicio al ciudadano 2024 y propuestas servicio al ciudadano 2022 y 2023; luego en
marzo y abril correos de envío al nuevo Delegado de Protección al usuario y Gestión en Territorio para revisión  y aprobación.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y Gestión en Territorio en su
producto 71296   Estrategia de servicio al ciudadano diseñada e implementada

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial Centro 86344
01 de abril

al 30 de noviembre 
de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se realizó cronograma mensual con la programación de las
actividades del mes de abril de 2024, aprobado por la SDPUGT. Es
de precisar que la aprobación se evidencia en el drive dispuesto para
tal efecto y no por correo electrónico como se realizaba en años
anteriores. 

Evidencia: Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ABRIL DTC APROBADO" ubicado en la URL:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1M3ktlZHOU0T6Io8QZ6OG
dSOWYuBHGUzt 

En Desarrollo

En el mes  de abril se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de abril de 2024, aprobado por la SDPUGT

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial centro en su producto 71250 Estrategia de participación
ciudadana diseñada e implementada

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial 
Noroccidente

86529
01 de febrero al 30
de noviembre de 

2024
Actividad sin inicio

En el mes de febrero no se realizó cronograma de
actividades, toda vez que por instrucción del
SDPUGT las actividades se van a empezar a
desarrollar en el mes de abril de 2014, tal como
consta en el correo donde se recibió la instrucción. 

EVIDENCIA: 
https://drive.google.com/drive/folders/188hvVVDF56
G3uMdZRx8FbUdWiBfmSWPd?usp=drive_link

Se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en el mes
de abril, de acuerdo con la Estrategia de Participación
Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la
SDPUGT para su revisión y respectiva aprobación. 

EVIDENCIA: 
https://drive.google.com/drive/folders/1WXolhaaTM-TxluMJA-
u1cNXDs3zpxtof?usp=drive_link 

En abril se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en el mes
de mayo, de acuerdo con la Estrategia de Participación Ciudadana de
la vigencia 2024, el cual fue enviado a la SDPUGT para su revisión y
respectiva aprobación. 

EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/1Nnsn4-
NfO8VGKX2oP6bup3-iXxF4Y4Lf?usp=drive_link 

En Retraso de 
Ejecución

En el mes de marzo se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencia
cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT; ya que no existía estrategia de servicio al ciudadano 2024 aprobada; de igual manera
se realizó cronograma en abril para mayo. 
De acuerdo a las fechas del Programa de transparencia y ética, y metas en sisgestión se encuentra en Retraso de ejecución.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Noroccidente en su producto 71300 Estrategia de
participación ciudadana diseñada e implementada.

Se recomienda que para la ejecución de las actividades se realice una debida planeación, de conformidad con la expedición de la Estrategia de Participación
Ciudadana.

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial 
Nororiente

86469
01 de febrero al 30
de noviembre de 

2024
Actividad sin inicio

No se llevo a acabo la actividad debido a que no se
contaba con la estrategia de participación ciudadana
por parte de la Delegada de Protección al Usuario 

Para este periodo no se realizaron actividades relacionadas
con el proyecto de inversión teniendo en cuenta que la
contratación asociada se encuentra en curso, para esto se
solicitara la re-programación de esta actividad 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1u0fX83YXO-
nEa6EGqZExyFzzy8pkb5Hh?usp=sharing 

En el mes de Abril se realizó un cronograma mensual de las
actividades de participación ciudadana a realizar en el mes de mayo
estas se subieron al drive del cronograma 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1005nXgGw4caYssDq_hw4IDf--
R77l7cl?usp=sharing 

En Retraso de 
Ejecución

En el mes de abril se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencia
cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT; ya que no existía estrategia de servicio al ciudadano 2024 aprobada; ni personal para
proyecto de inversión.
De acuerdo a las fechas del Programa de transparencia y ética, y metas en sisgestión se encuentra en Retraso de ejecución.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Nororiente en su producto 71284 Estrategia de participación
ciudadana diseñada e implementada.

Se recomienda que para la ejecución de las actividades se realice una debida planeación, de conformidad con la expedición de la Estrategia de Participación
Ciudadana; así como se recomienda a Alta Dirección y a la Dirección Territorial gestionar el trámite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las
actividades relacionadas



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial 
Occidente

86298
01 de febrero al 30
de noviembre de 

2024
Actividad sin inicio

Para el mes de febrero no se tenía que realizar esta
actividad toda vez que cambiaron el inicio del Plan de
acción para el mes abril, porque La Estrategia de
Participación Ciudadana se encuentra en proceso de
aprobación y publicación  

Evidencia:  
https://drive.google.com/file/d/1KI4IcYj7l3k65gnYuG1
OB0FebzWpyhhN/view?usp=sharing 

El 20 de marzo se realiza el envío del Cronograma con
actividades que se van a realizar en el mes de abril,
solicitando aprobación del área encargada,  

Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1PBwr7ZxxaKaVj9iNsmNYemz
b4I8ES2Xo/view?usp=sharing 

El 22 de abril se realizó el envío del cronograma actividades que se
van a realizar en el mes mayo para la aprobación vía correo
electrónico al señor Daniel Steven Martínez Ardila  

Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1NR2sRkQAXRUWj9QcyZnqyAIVF9Ff
wmZW/view?usp=sharing 

En Retraso de 
Ejecución

En el mes de marzo se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencia
cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT; ya que no existía estrategia de servicio al ciudadano 2024 aprobada; de igual manera
se realizó cronograma en abril para mayo. 
De acuerdo a las fechas del Programa de transparencia y ética, y metas en sisgestión se encuentra en Retraso de ejecución.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Occidente en su producto 71235 Estrategia de participación
ciudadana diseñada e implementada

Se recomienda que para la ejecución de las actividades se realice una debida planeación, de conformidad con la expedición de la Estrategia de Participación
Ciudadana.

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial Oriente 86444
01 de marzo

al 30 de noviembre 
de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se elabora cronograma de actividades y se consigna
información en drive correspondiente indicado por la Delegada
de Protección al Usuario para la ejecución de las actividades
del mes de abril que es cuando inicia la ejecución de la
estrategia-  

Evidencia: FCS-F-001 V5_Cronograma Actividades- Oriente:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ug81K8QAhVJatco
aRH6LmHtbqY8-Ivv0q2Uen9zmo2c/edit?usp=sharing

Se realiza proyección de cronograma para ejecutar en el mes de
mayo.  

Evidencia: Link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ug81K8QAhVJatcoaRH6L
mHtbqY8-Ivv0q2Uen9zmo2c/edit?usp=sharing 

En Desarrollo

En el mes de marzo se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de abril de 2024, de igual manera se realizó proyección
de cronograma en abril para mayo. 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Oriente en su producto 71279 Estrategia de participación
ciudadana diseñada e implementada

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial 
Suroccidente

86330
01 de abril

al 30 de noviembre 
de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se presentó propuesta de cronograma de actividades el cual fue
aprobado por la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario
y Gestión del Territorio (SDPUGT). 

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C86v2oifQ12oXDn4G2S-
ACp4AkFm9W4oND0UbnTWtjM/edit?usp=sharing 

En Desarrollo

En el mes de abril se presentó propuesta de cronograma de actividades el cual fue aprobado por la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y
Gestión del Territorio (SDPUGT).

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Suroccidente en su producto 71248 Estrategia de
participación ciudadana diseñada e implementada

1,7
Realizar cronograma mensual con la programación 
de las
actividades.

Dirección Territorial 
Suroriente

86677
01 de marzo

al 30 de noviembre 
de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se realizo el cronograma de actividades de participación
ciudadana para abril 2024 de la DTSOR, según el formato
FCS-F-001. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18dQFv6kYSmoWR
slJ1drY3inc7vyCaInDxXv-uaNF8Uw/edit#gid=0 

Se realizo el cronograma de actividades de participación ciudadana
para abril 2024 de la DTSOR, según el formato FCS-F-001 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18dQFv6kYSmoWRslJ1drY
3inc7vyCaInDxXv-uaNF8Uw/edit#gid=0 

En Desarrollo

En el mes de marzo se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de abril de 2024, sin embargo no se evidencia
cronograma para febrero y marzo por directriz dada por la SDPUGT; ya que no existía estrategia de servicio al ciudadano 2024  aprobada; 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Suroriente en su producto 71341 Estrategia de participación
ciudadana diseñada e implementada

1,8
Ejecutar estrategia para el fortalecimiento de la 
cultura
organizacional con enfoque a la ciudadanía.

Oficina Asesora de 
Planeación e Innovación 

Institucional
86746

01 de marzo de 
2024 al 31 de agosto 

de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante este mes no se presenta avance, mientras se cierra
etapa de consulta por cuestionario.  

Para fortalecer la cultura organizacional con enfoque a la ciudadanía,
se socializó a la Dirección de Talento Humano y a la
Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión
en Territorio los resultados del cuestionario de la Estrategia Todas y
Todos por la Igualdad de Derechos, para realizar la implementación
de este enfoque. 

En Desarrollo
Para el mes de abril no se tenía previsto ejecución de actividades, según lo reportado en el cronograma del aplicativo Sisgetion. No obstante, se desarrollo la
socialización a la Dirección del Talento Humano de la encuesta - Estrategia de todas y todos por la Igualdad de derechos

1,9

Realizar socialización sobre los programas de 
transparencia y ética,
rendición de cuentas y acceso a la información 
pública con colaboradores de la Superservicios

Oficina Asesora de 
Planeación e Innovación 

Institucional
86747

14 de febrero de 
2024 al 30 de 

noviembre de 2024
Actividad sin inicio

Se realiza socialización virtual del Programa de
Transparencia y Ética Pública con los enlaces de las
dependencias que hacen parte del programa
brindando información como: ¿Qué es el Programa
de Transparencia y Ética Pública?, Componentes del
programa de transparencia y ética pública, ¿Cómo se
realiza el reporte de las actividades del Programa de
Transparencia y Ética?, ¿Qué componentes tienen
un reporte diferencial y por qué?, Juego de repaso de
los conceptos de la socialización. Adicionalmente, se
recuerda que las actividades del PTE tienen especial
revisión por parte de la Oficina de Control Interno. Se
indican los instructivos y formatos que deben tenerse
en cuenta. 

Evidencia: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E
RAD N°: 20241200008043 ANEXO N°: 000003 

Como avance para la socialización del Programa de
Transparencia y Ética de la Superservicios 2024, se realiza
revisión de las actividades que se encuentran en el aplicativo
SISGESTION y que requieren marcación del programa dada
la relación que tienen estas actividades con el programa.
Dicho trámite se realizó con el fin de tramitar la actualización
del documento publicado para su versión 2. Para ello, se
remitió correo electrónico el primero de marzo a la
administradora con la relación de las actividades que
requieren el trámite de marcación.  

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/15aj7LPX4vmBhMeQnX
qWsSNngiWmTjhlv 

Durante este mes no se presenta avance, se realizará la entrega
programada del mes de mayo. 

En Desarrollo La OAPII realizó en el mes de febrero socialización del Programa de Transparencia y Ética Pública con los diferentes enlaces de las dependencias. 

1.10
Realizar análisis del cumplimiento de los requisitos 
y sensibilización
de la norma ISO 26001.

Delegada para la 
Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

01 de febrero de 
2024 al 31 de mayo 

de 2024

Eliminada de la 
Versión 1 del 
PAAC

Actividad que no se encuentra relacionada en el aplicativo Sisgestion y se eliminó de la versión 1 del Programa de Transparencia y Ética Pública. No se
reportó por parte de la OAPII Monitoreo ni se especifica las razones de la eliminación. 

Se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibió en la matriz de monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado y no se tiene
contemplado dentro del plan de acción de esta Delegada de tal forma que la información sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad V.1
.Se recomienda describir en la versión 2 la justificación de su eliminación, la cual debe estar documentada y aprobada por los responsables. 



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

1,11
Elaborar diagnóstico sobre la percepción de los 
colaboradores frente al enfoque de la entidad hacía 
la ciudadanía.

Oficina Asesora de 
Planeación e Innovación 

Institucional
86745

01 de febrero de 
2024 al 31 de marzo 

de 2024
Actividad sin inicio

Durante el mes de febrero se realizó la presentación
de la propuesta para el cronograma de trabajo de la
implementación del enfoque ciudadano para la
vigencia 2024, está vez con énfasis en el enfoque
diferencial.  

Evidencia: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E
RAD N°: 20241200012443 ANEXO N°: 000005
Presentación con propuesta de cronograma y trabajo
de implementación:
https://docs.google.com/presentation/d/1EaNTiJCEu
M9qc1kvbJu5yA3M3naMTu_p/edit?usp=drive_link&o
uid=105693358882461604027&rtpof=true&sd=true

En la construcción del diagnóstico del enfoque a la ciudadanía
entre los colaboradores de la entidad, se lanzó el cuestionario
"Todas y todos por la igualdad de derechos" se realizó la
consulta de acuerdo con el cronograma y se realizó el análisis
de resultados a corte 31 de marzo generando el diagnóstico
mediante informe con los resultados obtenidos. 1.
Cronograma y análisis de resultados del cuestionario al corte
31 de marzo de 2024:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HzWTZg7EYusFl_a-
0D4plO6XCghErZGy/edit?usp=sharing&ouid=105693358882
461604027&rtpof=true&sd=true

2. Pantallazos envío de cuestionario:
https://drive.google.com/drive/folders/1gSAtU73NLHPlaUrsm
gdAKe6h5SYqH3gP?usp=drive_link

2. Presentación de propuesta para campaña de divulgación de
cuestionario: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD
N°: 20241200012443 ANEXO N°: 000012

3. Piezas gráficas creadas para la campaña de divulgación del
cuestionario: 
https://drive.google.com/drive/folders/1hE3_R_019YsfsyjK43z
6Hwy7Kphx7R9R?usp=drive_link

4. Diagnóstico de la estrategia Todas y todos por la igualdad
de derechos

Actividad finalizada Cumplida
Se relacionan las acciones referentes al cronograma, análisis y resultados de la encuesta realizada a los colaboradores de la SSPD; Así mismo se remite
documento. que relaciona el diagnóstico sobre la percepción de los colaboradores frente al enfoque de la entidad hacia la ciudadanía

1.12
Realizar el diseño del Sistema de Gestión de 
Responsabilidad Social Empresarial Institucional 
alineado a la ISO 26001

Oficina Asesora de 
Planeación e Innovación 

Institucional 

01 de abril de 2024 
al 30 de noviembre 

de 2024

Eliminada de la 
Versión 1 del 
PAAC

Actividad que no se encuentra relacionada en el aplicativo Sisgestion y se eliminó de la versión 1 del Programa de Transparencia y Ética Pública. No se
reportó por parte de la OAPII Monitoreo ni se especifica las razones de la eliminación. 

Se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibió en la matriz de monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado y no se tiene
contemplado dentro del plan de acción de esta Delegada de tal forma que la información sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad V.1 .
Se recomienda describir en la versión 2 la justificación de su eliminación, la cual debe estar documentada y aprobada por los responsables. 

1,13

Desarrollar el Rol de la Superservicios como 
Generador y Supervisor en la política de mejora 
normativa.

Oficina Asesora Jurídica 86536
01 de enero al 31 de 

julio de 2024

Se proyectó borrador del Manual de Gestión
Regulatoria, que contiene la Política de mejora
Normativa con base en el cual se desarrolla el rol de
la Superservicios como generador y supervisor 
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFArqFDy
CMomKLaIbZmPGUP48xy-O8X9

Se efectuó revisión del proyecto de Manual de
Gestión Regulatoria para realizar algunos ajustes
acorde con los lineamientos del DNP.
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFArqFDy
CMomKLaIbZmPGUP48xy-O8X9 

En desarrollo del rol de la Superservicios en la Política de
Mejora Normativa, se avanza en los ajustes finales del Manual
de Gestión Regulatoria y revisión de lineamientos del DNP
YMIPG. 
EVIDENCIA:
Https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1mGX89Pe0tJWkO
5phKsFA6FDeM1JD8DxE

Se realizó reunión con la Oficina de Control Interno para definir los
aspectos de avance y desarrollo de los roles.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HsbJjh2--
P_sYZDYfXxtvUUfT86WDwDy

En Desarrollo
Se evidencia avance en el proyecto del Manual de Gestión Regulatoria e la cual se relaciona la Política de Mejora Normativa y el cumplimiento de los
diferentes roles que ejerce la SSPD.



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 
Actividad

OBSERVACIONES 
Información y Evidencias revisadas 

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

1,14
Socializar con las dependencias, el rol de la 
Superservicios como Generador y Supervisor en la 
política de mejora normativa

Oficina Asesora Jurídica 86538
01 de septiembre al 
31 de diciembre de 

2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

Actividad que se tiene previsto iniciar en el mes de Septiembre de 2024

1,15

Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo de los 
espacios
pedagógicos o informativos dirigidos a los grupos 
de interés

Oficina Asesora de 
Comunicaciones

86164
02 de enero al 31 de 

marzo de 2024

En enero se inició la elaboración del plan de trabajo
para el desarrollo de los espacios pedagógicos e
informativos, con énfasis en los canales propios y
espacios gratuitos. La OAC cuenta con presupuesto
limitado para esta actividad.   

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1snyPu8oOg
fW6iCoeV97f8JdLS_xtbsp1Od0w9g7lxmA/edit?usp=
sharing 

En febrero continuó la elaboración del plan de
contenidos para validarlo con el nuevo jefe de la OAC
que se posesionará a principios de marzo.  

Evidencia:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s
nyPu8oOgfW6iCoeV97f8JdLS_xtbsp1Od0w9g7lxmA
/edit?usp=sharing 

En marzo se complementó el plan de contenidos de la OAC
teniendo en cuenta la programación y actividades de espacios
pedagógicos e informativos de todas las dependencias de la
entidad también se definió incluir los temas de las campañas
programadas para redes sociales del segundo semestre del
año.  

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1snyPu8oOgfW6iCo
eV97f8JdLS_xtbsp1Od0w9g7lxmA/edit?usp=sharing 

Actividad finalizada Cumplida

Desde enero a marzo de 2024 se realizó el Plan de trabajo de contenidos de la OAC con contenidos y campañas en redes de primer y segundo semestre de
2024, cumpliendo con la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Oficina Asesora de comunicaciones en su estrategia 31372 4.2. Generar
espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en
sus territorios y producto 71198    Espacios pedagógicos e informativos realizados y divulgados

1,16

Realizar la identificación y criterios de 
caracterización de los Stakeholders frente al 
Sistema de Gestión de Responsabilidad Social 
Empresarial.

Oficina Asesora de 
Planeación e Innovación 

Institucional 
86754 01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para el mes de abril se diseñó la primera versión de procedimiento
(metodología) para la identificación, caracterización y actualización de
los grupos de valor para la SSPD en el marco de la Responsabilidad
Social.

Evidencia: 
https://docs.google.com/document/d/1rC3DxYNtSA001snlLi7JDggn2
eRHQmRb/edit?usp=drive_link&ouid=100366059704130111473&rtp
of=true&sd=true

En Desarrollo

Se diseñó la primera versión de procedimiento (metodología) para la identificación, caracterización y actualización de los grupos de valor para la SSPD en el
marco de la Responsabilidad Social.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Oficina Asesora de planeación e Innovación Institucional en su estrategia 31388
5.5. Implementar y mejorar sistemas de Gestión y control de manera articulada y complementaria en el contexto del MIPG para mejorar la gestión
institucional y producto 71356    Sistema de Responsabilidad Social, diseñado y primera fase implementada a nivel institucional

1,17

Realizar mesas de trabajo en materia de gestión 
de riesgos de origen eléctrico involucrando 
prestadores, usuarios y/o entidades territoriales 
responsables de cumplimiento RETIE

Delegada de Energía y Gas 
Combustible

86588 01 de junio al 30 de 
noviembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

La actividad se encuentra programada para ejecutar entre el 01 junio al 30 noviembre de 2024.

1,18

Realizar el pilotaje del observatorio en el territorio 
seleccionado según los resultados del diseño y 
trabajo con las dependencias responsables de la
entidad.

Despacho Superintendente 86503
01 de agosto al 31 
de diciembre de 
2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada 
en el Periodo de 
Seguimiento

La actividad se encuentra programada para ejecutar entre el 01 agosto al 31 diciembre de 2024.

Elaboró: Lina Rincón y Diego Preciado - Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno
Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1,1

Implementar el componente externo de la 
Estrategia de Comunicaciones, mediante las 
líneas de acción y tácticas definidas en el 
Plan Estratégico de Comunicaciones

Oficina Asesora de Comunicaciones
02 de febrero de 

2024 al 31 de 
diciembre de 2024

En Desarrollo

Durante el período de seguimiento se formalizó el Plan Estratégico de
Comunicaciones y se desarrollaron actividades relacionadas con el
componente externo de dicho plan, en su numeral 1.8.2 - Medios / espacios
de comunicación externa y 1.10 - ¿Cómo lo haremos? Líneas estratégicas: Se 
registra un incremento de los seguidores en las redes de la Entidad, mes a
mes, evidenciado en el monitoreo de redes sociales (Informe de presencia en
medios 2024); y se logró un espacio para publicar columna del
superintendente en El Espectador: "Fenómeno de El Niño, tarifas de energía y
regulación" 23-ene-24.

Proceso de Comunicaciones / Plan Estratégico de Comunicaciónes 2-02-
2024.
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/inicio.nsf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-
67UQMJn6oCDe_chcgc/edit#gid=679599812
https://www.elespectador.com/economia/fenomeno-de-el-nino-tarifas-de-
energia-y-regulacion/

Se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibió en la matriz de
monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado IC-2024.

1,2

Divulgar los parámetros para la atención de 
los usuarios de los servicios públicos 
domiciliarios en los canales de las empresas 
prestadoras.

Delegada para la Protección al Usuario 
y la Gestión en Territorio

86483
01 de junio de 2024 

al 31 de diciembre de 
2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no reporta ejecución, por cuanto no fue programada para el
período de seguimiento. 

1,3

Actualizar y publicar documento para la 
planeación estratégica de TI
que contenga los avances de la ejecución 
de los proyectos de TI y la definición de
los modelos tecnológicos.

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones

86329
15 de enero de 2024 
al 20 de diciembre de 

2024

Como avance para el mes de enero se realizan mesas
de trabajo en la coordinación de proyectos con la
finalidad de validar el estado de los proyectos a ser
priorizados en el 2024 - reconocimiento.  

Evidencia: Ruta compartida en google Drive Con la
OAPII https://drive.google.com/drive/folders/193xYQ-
8vtSUDf-6jzIeY5viXkKDPclf3?usp=sharing 

Como avance para el periodo de febrero en la
actualización del documento de Planeación Estratégica
de TI se realiza mesa de trabajo con el objetivo de
identificar y unificar los proyectos del PETI y Banco de
Proyectos que son viables para la vigencia 2024, este
ejercicio permite continuar con la actualización del Mapa
de Ruta.  

Evidencia: Ruta compartida en google Drive con OAPII
https://drive.google.com/drive/folders/190U0YV-
lhh2dzRQMEyIlR_d61TP6xSxJ?usp=sharing 

En el periodo de marzo para la actualización del
documento de Planeación Estratégica de TI se avanzó
en la actualización de documento frente a los siguientes
aspectos: 1 Actualización del referente estratégico,
inclusión del Anexo No. 1 que hará parte del análisis de
la situación actual con el diagnóstico del MRAE 3.0, se
continuó con las mesas de trabajo con los diferentes
líderes de los proyectos con el objetivo de establecer
qué proyectos continúan para la vigencia 2024 dentro
del PETI y cuales pasan a formar parte del Plan de la
Política de Gobierno Digital.
El anexo No. 1, y la matriz de trabajo de los proyectos
del PETI

Evidencia: Ruta Compartida en Google Drive con OAPII
https://drive.google.com/drive/folders/1ugTCEpLpvVMY
8k8LYC5a9Msw2daoc_n4?usp=sharing

Como avance para el periodo de Abril sobre la
Planeación Estrategica de Tecnologias de la
Infromación - PETI se avanzo en los siguiente:
1. Se formulo el Plan de Comunicaciones del PETI.
2. Presentación al Grupo Temático de la Política de
Gobierno Digital realizado el 22 de abril de 2024,
mediante el cual se presenta el avance de Brújula de
Transformación digital, el modelo contiene proyectos
que apalancan la transformación digital, los cuales son:
ERP - "enterprise resource planning" o planificación de
recursos empresariales, CRM (Relacionamiento), DRP
plan de recuperación ante desastres -Disaster Recovery
Plan o DRP , RUD (Repositorio Único de Datos),
interoperabilidad, SUI (Sistema Único de Información) ,
SGDEA (Sistema de Gestión de Documento Electrónico
de Archivo), los cuales hacen parte integral del PETI
2023 -2026

Evidencia: Ruta compartida en Google Drive con OAPII:
https://drive.google.com/drive/folders/16wqtv1pbbIxbQ0I
h24A1O5gynUd-6Oq1?usp=sharing 

En Desarrollo

Esta actividad se viene desarrollando conforme a lo programado. Durante el
período de seguimiento se realizaron mesas de trabajo (25/01/2024 y
22/02/2024), para la revisión de proyectos y actualización del Mapa de Ruta
del PETI (2023 - 2026).
https://drive.google.com/drive/folders/190U0YV-
lhh2dzRQMEyIlR_d61TP6xSxJ

1,4
Elaborar y publicar el Diagnóstico de 
Medición a los prestadores del
servicio de energía eléctrica

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86600
01 de julio de 2024 al 
30 de septiembre de 

2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no reporta ejecución, por cuanto no fue programada para el
período de seguimiento. 

1,5
Elaborar Informe Sectorial de la Prestación 
del Servicio en ZNI

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86583
01 de mayo al 30 de 
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

De acuerdo con la verificación realizada en SISGESTION, Plan de Acción
Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible, esta actividad
puede se ejecutará entre el 1 de mayo y el 31 de diciembre 2024. Sin
embargo, en el programa publicado con corte a 30/04/2024, la actividad tenía
inicio el 1/03/2024.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,6
Realizar levantamiento de la información 
para la elaboración del informe (para el 
Informe Sectorial)

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86576
01 de mayo al 30 de 

junio de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no reporta ejecución, por cuanto no fue programada para el
período de seguimiento. 

1,7
Realizar informe de vigilancia de la gestión 
de riesgos de origen
eléctrico en el SIN para la vigencia 2024

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86590
 01 de diciembre al 
30 de diciembre de 

2024.
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no reporta ejecución, por cuanto no fue programada para el
período de seguimiento. 

1,8
Elaborar el Boletín Tarifario de Energía 
Eléctrica (SIN Y ZNI) y Gas
Combustible vigencia 2023 – 2024

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86596
15 de enero al 30 de 
diciembre de 2024

Durante el mes se realizaron las siguientes actividades:
GLP:
1. Reunión para programación de actividades para el
Boletín Tarifario del IV trimestre de 2023.
2. Solicitud de información formatos d2,d3,e2, y e3 para
octubre, noviembre y diciembre de 2023.
Redes:
Se realizó cronograma de trabajo para el desarrollo del
boletín tarifario del 4T de 2023.

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1sYjEW-
dm65KaagdiN0Rz2o0QXvFzgnKI 

La actividad será presentada en el mes de marzo. 

Para el periodo del siguiente informe se realizaron las
siguientes actividades:
ENERGÍA
SIN: Boletín Tarifario para el tercer trimestre de 2023.
ZNI:Boletín Tarifario para el cuarto trimestre de 2023.

GAS
GLP: Boletín Tarifario de GLP para el cuarto trimestre
de 2024
Redes: boletín tarifario correspondiente al IV Trimestre
del 2023. 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1R2hFS-
NNc5GsrirKkH8aoU_kHdSkVAtg 

Durante el mes de abril se realizaron las siguientes
actividades:
GLP: Reunión para programación de actividades para el
desarrollo del Boletín Tarifario del I trimestre de 2024.
Redes: Se solicitó información para análisis preliminar
de cálculos de índices de precios de gas

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1O38GQMynel
AOxxWBpVJus2yfWYMXucAP 

En Desarrollo

Esta actividad se viene desarrollando conforme a lo programado, se destaca
la elaboración de los siguientes boletines tarifarios, antes del 30/03/2024: SIN
III Trimestre 2023; ZNI IV Trimestre 2023; GLP IV Trimestre 2023; y REDES
ZNI IV Trimestre 2023.
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-energia-tercer-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-energia-ZNI-IV-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-gas-por-redes-IV-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-GLP-IV-trimestre-2023.pdf

1,9
Publicar boletín tarifario de energía Eléctrica 
(SIN Y ZNI) y Gas
Combustible.

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86597
15 de enero al 30 de 
diciembre de 2024.

La actividad se presentará para el mes de marzo  La actividad será presentada en el mes de marzo.  

Para el periodo del presente informe se publicaron los
siguientes boletines:
ENERGÍA
SIN: Se publicó el Boletín Tarifario para el tercer
trimestre de 2023.
ZNI: Se publicó el Boletín Tarifario para el cuarto
trimestre de 2023.

GAS
GLP: Se publicó el boletín tarifarios del IV trimestre de
2023
Redes: Se publicó el boletín tarifario IV Trimestre del
2023.

Evidencia: ENERGÍA
SIN :
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/Boletin-tarifario-de-energia-tercer-trimestre-2023.pdf
ZNI :
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-IV-trimestre-
2023.pdf

GAS
GLP : El boletín IV trimestre de 2023 se puede visualizar
en el siguiente enlace:
https://www.superservicios.gov.co/publicaciones
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/Boletin-tarifario-de-GLP-IV-trimestre-2023.pdf

La actividad será presentada durante el mes de junio  En Desarrollo

Esta actividad se viene desarrollando conforme a lo programado, se destaca
la publicación de los siguientes boletines tarifarios, antes del 30/03/2024: SIN
III Trimestre 2023; ZNI IV Trimestre 2023; GLP IV Trimestre 2023; y REDES
ZNI IV Trimestre 2023.
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-energia-tercer-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-energia-ZNI-IV-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-gas-por-redes-IV-trimestre-2023.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-
de-GLP-IV-trimestre-2023.pdf

1,10
Realizar levantamiento de la información 
para la elaboración del informe (para Boletín 
tarifario).

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

01 de mayo al 30 de 
junio de 2024

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no reporta ejecución, por cuanto no fue programada para el
período de seguimiento. 



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,11
Elaborar documentos trimestrales de 
Monitoreo del Mercado
Mayorista de Energía y Gas

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86613
18 de enero al 30 de 

octubre de 2024

Se elaboró el Boletín de Seguimiento y Monitoreo de los
Mercados Mayoristas de Energía Eléctrica y Gas Natural
del trimestre Sep. 23 - Nov. 23.
Se anexa en la carpeta de evidencias, el documento
definitivo y correo de remisión a la Oficina Asesora de
Comunicaciones para la publicación.

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Xgh5X8poST
gsYAKXPEfPGxrrUT_ATtbV 

La actividad será presentada en el mes de abril  La actividad será presentada en el mes de abril  

Se realizó el Documento "Boletín de seguimiento y
monitoreo de los mercados mayoristas de electricidad y
gas correspondiente al periodo Diciembre 2023 -
Febrero 2024". 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1XtoA65haQo
2XKNBVuiE-guIyPAOmnwPk 

En Desarrollo

Esta actividad se viene desarrollando conforme a lo programado, se destaca
la elaboración y publicación Boletín de seguimiento y monitoreo de los
mercados mayoristas de electricidad y gas, septiembre a noviembre 2023 y la
realización de documento "Boletín de seguimiento y monitoreo de los
mercados mayoristas de electricidad y gas correspondiente al periodo
Diciembre 2023 - Febrero 2024". 
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-UMMEG-
sept-nov-2023.pdf
https://docs.google.com/document/d/1Bqavl6rcTkstDgIqb82edueZ7zR3xNOj/
edit

1,12
Publicar documentos trimestrales de 
Monitoreo del Mercado Mayorista de 
Energía y Gas

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86614
18 de enero al 30 de 

octubre de 2024

Se publicó en la pagina web de la entidad el Boletín de
Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de 
Energía Eléctrica y Gas Natural del trimestre Sep. 23 -
Nov. 23.
Se anexa en la carpeta de evidencias, correo de
confirmación de la publicación, así como el documento
definitivo.

La actividad será presentada en el informe del mes de
abril  

La actividad será presentada en el mes de abril 
En Retraso de 
Ejecución

La actividad se encuentra rezagada toda vez que debía según lo programado
en SISGESTION entregarse un boletín en abril y no se encuentra evidencia o
justificación al respecto.

1,13

Publicar documentos de soporte de 
lineamientos de cargue asociados a los 
actos administrativos de la SSPD, sobre 
cambios en el reporte, consulta y acceso a 
información

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86637
01 de abril al 30 junio 

de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante el mes de abril, se realizo la publicación en la
pagina SUI del lineamiento de la RESOLUCIÓN SSPD
– 20211000859995 del 24 de diciembre de 2021“Por la
cual se expiden los lineamientos para el cargue de
información al Sistema Único de Información – SUI
aplicable a los prestadores del servicio público de
energía eléctrica de las Zonas No Interconectadas –
ZNI” en su versión 5. 

En Desarrollo

Se observa coherencia del producto elaborado con los registros de
SISGESTION y meta de la actividad; sin embargo se recomienda incluir los
enlaces de publicación del SUI para dejar constancia y debida trazabilidad
acorde con la descripción

1,14

Elaborar y publicar el informe de vigilancia o 
inspección especial, detallada o concreta en 
la prestación de los servicios de Acueducto, 
Alcantarillado
y Aseo.

 Delegada de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo

86418
01 de marzo al 31 
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante el primer trimestre se publico 1 informe de
vigilancia o inspección especial, detallada o concreta en
la prestación de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo al prestador
AGUAS Y SERVICIOS DEL ITE S.A.S E.S.P

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKUBez8BFaUq
uR9-S0xH-IFqe8Pzxeg1?usp=sharing 

Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de
junio de acuerdo a su programación  

En Desarrollo
Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION y meta de la actividad

1,15
Elaborar y publicar el Informe Sectorial de 
los Servicios Públicos Domiciliarios de 
Acueducto y Alcantarillado.

 Delegada de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo

86423
01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

1,16
 Elaborar y publicar el Informe Sectorial de la 
Actividad de
Aprovechamiento

 Delegada de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo

86424
01 de diciembre al 30 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,17
Elaborar y publicar el Informe Nacional de 
Disposición Final de Residuos Sólidos

 Delegada de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo

86425
01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

1,18
Elaborar el capítulo 4 del Informe Nacional 
de Calidad del Agua
para Consumo Humano.

 Delegada de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo

86426
01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

1,19
Elaborar un visor geoespacial del 
observatorio de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

 Delegada de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo

86692
01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Esta actividad no requiere evidencia por estar programada para diciembre

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Centro 86341
01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024.

La DTC con corte 31 de enero de 2024, en procura de
resolver los trámites de la vigencia 2024 y de su
competencia, de un total de 4.953 tramites recibidos, se
han gestionado1.058 trámites, que equivalen al 21,4%
del total recibido en esta vigencia. Las cantidades
tramitadas por cada grupo son: PQR 73, RAP 201 y
REQ 784. Se debe anotar que la DTC logro alcanzar la
meta planteada para el mes de enero, sin embargo se
continua recibiendo un alto volumen de tramites a los
que se les debe generar proyectos de oficios y actos
administrativos, y adicionalmente a los que se les debe
realizar tareas de radicación y notificación, lo cual admite
que aun resulta insuficiente el recurso humano asignado
para la atención de trámites.        

Evidencia: Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS
TRAMITES ENERO 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA
ACTUAL DTC" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15Y2HtIPyg61o

 7CBQBQa3ulAkjVF-ixcr/edit#gid=1447269395

Con corte 29 de febrero de 2024, de un total de 8.954
trámites recibidos de la vigencia actual y competencia de
la DT. Centro, se ha gestionado un total de 2.407
tramites, que equivalen al 26,9% sobre el total recibido
en esta vigencia. En el mes de Febrero se gestionaron
1.349 tramites discriminados así: Grupo RAP 411; REQ
868, PQR, 70. Se debe anotar que la DTC logro
alcanzar y sobrepasar la meta planteada para el mes de
febrero, toda vez que hay radicados que no requirieron
gestión, pues eran respuestas a requerimientos, sin
embargo se continua recibiendo un alto volumen de
tramites a los que se les debe generar proyectos de
oficios y actos administrativos, y adicionalmente a los
que se les debe realizar tareas de radicación y
notificación, lo cual admite que aun resulta insuficiente el
recurso humano asignado para la atención de trámites.        

Evidencia: 'Archivo en Excel "1_2_ESTADISTICAS
TRAMITES FEBRERO 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA
FEBRERO TRAMITADO" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ab6IhZVHrRz

 DnN5BAeuaZGcF7lsELvzS/edit#gid=122121485

Con corte 31 de marzo de 2024, de un total de 13.135
trámites recibidos de la vigencia actual y competencia de
la DT. Centro, se ha gestionado un total de 3.321
tramites, que equivalen al 25,3% sobre el total recibido
en esta vigencia. En el mes de marzo se gestionaron
914 tramites discriminados así: Grupo RAP 256; REQ
447, PQR, 211. Se debe anotar que la DTC logro
alcanzar la meta planteada para el mes de marzo toda
vez que hay radicados que no requirieron gestión, pues
eran respuestas a requerimientos, sin embargo se
continua recibiendo un alto volumen de tramites a los
que se les debe generar proyectos de oficios y actos
administrativos, y adicionalmente a los que se les debe
realizar tareas de radicación y notificación, lo cual admite
que aun resulta insuficiente el recurso humano asignado
para la atención de trámites.        

Evidencia: Archivo en Excel "1_3ESTADISTICAS
TRAMITES MARZO 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA
MARZO TRAMITADO" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GakVcSnlYP

 K7mF_EwiV0bDSca6kdf3ju/edit#gid=1959125519

Con corte 30 de abril de 2024, de un total de 13.136
trámites recibidos de la vigencia actual y competencia de
la DT. Centro, se ha gestionado un total de 3.889
tramites, que equivalen al 29,6% sobre el total recibido
en esta vigencia. En el mes de abril se gestionaron
1.160 tramites discriminados así: Grupo RAP 455; REQ
443, PQR, 262. Se debe anotar que la DTC logro
sobrepasar la meta planteada para el mes de abril toda
vez que hay radicados que no requirieron gestión, pues
eran respuestas a requerimientos o cumplimientos, sin
embargo se continua recibiendo un alto volumen de
tramites a los que se les debe generar proyectos de
oficios y actos administrativos, y adicionalmente a los
que se les debe realizar tareas de radicación y
notificación, lo cual admite que aun resulta insuficiente el
recurso humano asignado para la atención de trámites.        

Evidencia: Archivo en Excel "1_4 ESTADISTICAS
TRAMITES ABRIL 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA ABRIL
TRAMITADO" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cfH-
0vyWMPKklWe-

 ZpmfL1ZmlqW_QE2x/edit#gid=1287256777

En Desarrollo
Actividad en desarrollo en la que se observa debida coherencia, trazabilidad y
cumplimiento mensual de las metas registradas, así como en la descripción y
evidencias del plan de acción de SISGESTION. 



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Noroccidente 86526
01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024.

En el mes de enero la Dirección Territorial Noroccidente
tramito de vigencia 800 trámites (619 PQR, 152 RAP,
29 REQ), de las 6.221 solicitudes recibidas, es decir, el
12,89%. Que de acuerdo a la capacidad con la que
cuenta la territorial se cumple la meta establecida para
este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestión documental Cronos,
así como la falta de precisión que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadísticas, los
datos podrían variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.

Evidencia: EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1juAXRXdqFp3nq

 2vY5eszq74UyCAWIxrv?usp=drive_link

En el mes de febrero la Dirección Territorial
Noroccidente tramito de vigencia 904 trámites (696PQR, 
188 RAP, 20 REQ), de las 5.216 solicitudes recibidas,
es decir, el 17,33%. Que de acuerdo a la capacidad con
la que cuenta la territorial se cumple la meta establecida
para este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestión documental Cronos,
así como la falta de precisión que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadísticas, los
datos podrían variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.

EVIDENCIA: 
https://drive.google.com/drive/folders/1KfxKlMFQncWT

 wCWO1yWaiU9lJc5U_JuC?usp=drive_link

En el mes de marzo la Dirección Territorial Noroccidente
tramito de vigencia 1.200 trámites (844 PQR, 249 RAP,
107 REQ), de las 6.906 solicitudes recibidas.
Cumpliendo el 100% de la meta de 1.200 establecida
para este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestión documental Cronos,
así como la falta de precisión que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadísticas, los
datos podrían variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.

EVIDENCIA: 
https://drive.google.com/drive/folders/14Zc2_-

 ci4HLaeCKNCo4bse8i3ppinVNw?usp=drive_link

En abril la Dirección Territorial Noroccidente tramito de
vigencia 1.800 trámites (1398 PQR, 149 RAP, 98 REQ,
Atenciones Personalizadas 155), de las 7.351
solicitudes recibidas. Cumpliendo el 100% de la meta de
1.800 establecida para este periodo.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestión documental Cronos,
así como la falta de precisión que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadísticas, los
datos podrían variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.

EVIDENCIA: 
https://drive.google.com/drive/folders/1ZWn5-
rYsmzyLSq76m8Ts0_mhiirYq-3q?usp=drive_link

En Desarrollo
Actividad en desarrollo en la que se observa debida coherencia, trazabilidad y
cumplimiento mensual de las metas registradas, así como en la descripción y
evidencias del plan de acción de SISGESTION. 

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Nororiente 86466
01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024.

En el mes de enero la Dirección Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 294 trámites (271 PQR, RAP, 23),
de las 2887 solicitudes recibidas. No se cumplió la meta
en este periodo teniendo en cuenta: 1) Que no se ha
firmado contrato de personal de apoyo, 2) Periodos
compensatorios, 3) vacaciones, permisos e
incapacidades de los funcionarios y 4) Lentitud del
sistema documental Cronos. Al respecto, es preciso
anotar que es, debido a la inestabilidad del sistema de
gestión documental Cronos.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestión documental Cronos,
así como la falta de precisión que viene arrojando la
herramienta elastic a las consultas estadísticas, los
datos podrían variar y ser sujeto de ajuste
posteriormente.        

Evidencia: EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1vDg5y-
pJJXN0qVbiqFDHYElq0xvY6Wx9?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lXjlESvvUif2r0
PUl-
fY6My2dPk8mAC8/edit?usp=drive_link&ouid=1022725

 49525669323845&rtpof=true&sd=true

En el mes de Febrero la Dirección Territorial Nororiente
ha tramitado de vigencia 547 trámites (198 PQR,
RAP,332, 17 REQ), de las 3120 solicitudes recibidas. se
cumplió la meta en este periodo teniendo en cuenta: la
nueva restructuración de funciones de los funcionarios,
contando con más proyectistas para resolver tramites de
vigencia, generando una sobreejecucion de vigencia
.Aunque se sigue presentando inestabilidad del sistema
de gestión documental Cronos, así como la falta de
precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las
consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser
sujeto de ajuste posteriormente.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rTJ6Zhw_C88
cnJrzHXAtgo4nGAJfxTMP/edit?usp=sharing&ouid=117

 437075422210780977&rtpof=true&sd=true

En el mes de Marzo la Dirección Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 325 trámites (158 PQR, RAP,157,
10 REQ), de las 3414 solicitudes recibidas. No se
cumplió la meta en este periodo teniendo en cuenta: la
nueva restructuración de funciones de los funcionarios,
las vacaciones, incapacidades y la atención al usuario.
Por otra parte se sigue presentando inestabilidad del
sistema de gestión documental Cronos, así como la falta
de precisión que viene arrojando la herramienta elastic a
las consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser
sujeto de ajuste posteriormente        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/14J1ZwxOgKXSD

 vDtu7Kqt42t71GPk3YrK?usp=sharing

En el mes de Abril la Dirección Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 239 trámites (133 PQR, RAP,91,
15 REQ), de las 3506 solicitudes recibidas. No se
cumplió la meta en este periodo teniendo en cuenta: la
nueva restructuración de funciones de los funcionarios,
las vacaciones, incapacidades y la atención al usuario,
No se contó con contratistas a la fecha, están en
proceso de contratación
Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del
sistema de gestión documental Cronos, así como la falta
de precisión que viene arrojando la herramienta elastic a
las consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser
sujeto de ajuste posteriormente

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1FSV9nERpBOhB

 lOs3aIY--c7hF9SLpE16?usp=sharing

En Retraso de 
Ejecución

Si bien se observa coherencia y trazabilidad de los registros de descripción y
evidencia de la actividad en SISGESTION, la gestión adelantada por la
territorial no ha sido suficiente para la atención de los trámites de 2024, puesto
que se observa en el aplicativo un rezago de avance de la meta de sólo
72,42%.

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Occidente 86296
01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024.

En enero de 2024, se resolvieron 589 trámites de la
Vigencias Actual así: (295 RAP, 290 PQR, 2 REQ Y
2REV) lo que representa un cumplimiento del 107%
frente a la meta de resolver 550 trámites de la vigencia
actual en el mes.         

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lwcnlUa8R-
7ngxB0Rpn2XKkrGlXn5E_k/edit?usp=sharing&ouid=10

 5237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En febrero de 2024, se resolvieron 742 trámites de la
Vigencias Actual así: (452RAP, 227PQR, 60REQ Y
3REV) lo que representa un cumplimiento del 134,90%
frente a la meta de resolver 550 trámites de la vigencia
actual en el mes.         

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bcxC5QUzDS
8RgIHLSqUvg1exrn2Gb26U/edit?usp=sharing&ouid=10

 5237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de marzo de 2024, se resolvieron 708
trámites de la Vigencias Actual así: (440RAP, 220PQR,
47REQ Y 1REV) lo que representa un cumplimiento del
128,72% frente a la meta de resolver 550 trámites de la
vigencia actual en el mes, este valor por encima de la
meta se debe a que ingresaron 4 contratistas que
apoyan el proceso y según lo programado en el Plan de
acción se contaba que entrarían en mayo.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C8kFp3w6Uu
4km59K1CWoSPX449wcrKPQ/edit?usp=sharing&ouid

 =105237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de abril de 2024, se resolvieron 995 trámites
de la Vigencias Actual así: (469RAP, 470PQR y
56REQ) lo que representa un cumplimiento del
180.90% frente a la meta de resolver 550 trámites de la
vigencia actual en el mes, este valor por encima de la
meta se debe a que ingresaron 4 contratistas que
apoyan el proceso y según lo programado en el Plan de
acción se contaba que entrarían en mayo.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HhALXuHmq
NOWi6pMC_unyI97FuqjVgKZ/edit?usp=sharing&ouid=

 105237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo
Actividad en desarrollo en la que se observa debida coherencia, trazabilidad y
cumplimiento mensual de las metas registradas, así como en la descripción y
evidencias del plan de acción de SISGESTION. 

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Oriente 86441
01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024.

La Dirección Territorial Oriente con corte a 31 de enero
del 2024 ha recibido 2.103 tramites de vigencia 2024 y
ha tramitado: 784 radicados, distribuidos así: 55 RAP,
225 AT. PERSONALIZADAS, 388 PQR, 12 ANEXO A
RAP, 33 RAP INCOM, 39 RESPUESTA A REQ, 1
REV, 6 ANEXO A REQ, 17 RAP X SAP, 2
REMISIONES DE INFORMACIÓN, 3 RESPUESTA
EMPRESAS Y 3 CUMPLIMIENTOS.
Debido a la inestabilidad del sistema de gestión
documental (CRONOS), así como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser
sujeto de ajuste posterior.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1C_VcO1Zxe-

 fBX6SOIJoFtae1gwVzkMZW

La Dirección Territorial Oriente con corte a 29 de febrero
del 2024 ha recibido 3.934 trámites de vigencia 2024 y
ha tramitado: 1.930 radicados, distribuidos así: 175
RAP, 462 AT. PERSONALIZADAS, 839 PQR, 37
ANEXO A RAP, 198 RAP INCOM, 105 RESPUESTA A
REQ, 1 REV, 23 ANEXO A REQ, 43 RAP X SAP, 8
REMISIONES DE INFORMACIÓN, 7 RESPUESTA
EMPRESAS, SOLICITID DE CUMPLIMIENTO: 17,
PETICIONES RIESGO INMINENTE: 5, REQ: 1,
REQUERIMIENTOS: 5 Y CUMPLIMIENTOS: 4. Se
aclara, que los esfuerzos y recursos están concentrados
a evacuar el rezago, que tenía la Territorial de 12.645
trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestión
documental (CRONOS), así como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser
sujeto de ajuste posterior.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1S5sobfoKlNFfsy

 WXUB-Gw904k1th-bsU

La Dirección Territorial Oriente con corte a 31 de marzo
del 2024 ha recibido 5.775 tramites de vigencia 2024 y
ha tramitado: 2.900 radicados, distribuidos así: 276
RAP, 652 AT. PERSONALIZADAS, 1.289 PQR, 50
ANEXO A RAP, 245 RAP INCOM, 154 RESPUESTA A
REQ, 5 REV, 26 ANEXO A REQ, 43 RAP X SAP, 13
REMISIONES DE INFORMACIÓN, 9 RESPUESTA
EMPRESAS, SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO: 41,
PETICIONES RIESGO INMINENTE: 7, REQ: 5,
REQUERIMIENTOS: 5, CUMPLIMIENTOS: 4,
Comunicaciones oficiales: 42 y Copias: 32. Debido a la
inestabilidad del sistema de gestión documental
(CRONOS), así como que la herramienta Elastic se
encuentra en prueba, no permite generar estadísticas y
datos confiables, estos podrían variar y ser sujeto de
ajuste posterior.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1vkJqJnrCDUtZPL

 zlGcKydkp3BJltnU9w

La Dirección Territorial Oriente con corte a 30 de abril
del 2024 recibió 1.989 tramites de vigencia 2024 y
tramitó: 853 radicados en el mes de abril , distribuidos
así: 192 RAP, 242 AT. PERSONALIZADAS, 334 PQR,
21 ANEXO A RAP, 9 RAP INCOM, 19 RESPUESTA A
REQ, 6 REQ, 6 AUTOS, 3 ANEXO A REQ, 9 RAP X
SAP, 5 REMISIONES DE INFORMACIÓN, 1
RESPUESTA EMPRESAS, 6 CUMPLIMIENTOS: Se
aclara, que los esfuerzos y recursos están concentrados
a evacuar el rezago, que tenía la Territorial de 12.645
trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestión
documental (CRONOS), así como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser
sujeto de ajuste posterior.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1Hkor2_YOcGayIfr

 JmvMLvNntk_SVgw-t

Actividad No 
Verificable

Si bien se observa coherencia y trazabilidad de los registros de descripción y
evidencia de la actividad en SISGESTION para casi todos los meses, en abril
el archivo incluido es el mismo de marzo, por lo que no se puede verificar la
gestión adelantada por la territorial en ese periodo. Por otro lado, se debe
verificar las metas mensuales para incrementar su exigencia, toda vez que a
abril la sobreejecución es del 951%,  



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Suroccidente 86334
01 de marzo al 31 de 
diciembre de 2024.

Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Revisados los registros de información de seguimiento a
trámites con los que cuenta la territorial, se encuentra
que se resolvieron 1021 trámites recibidos en 2024 (981
PQR y 40 RECURSOS), lo que representa un 243% de
cumplimiento de la meta programada. Revisados estos
resultados, se encuentra que, por necesidad del
servicio, la DTSOC gestionó 97 radicados en enero, 429
febrero y 495 en marzo. Teniendo en cuenta que Elastic
aún presenta fallas y que los reportes se generan de
manera manual, esta información pudiera variar en un
futuro. Así mismo, resaltar que la planta de personal aún
sigue resultando insuficiente para la cantidad de trámites
pendientes por atender.        

Evidencia: Marzo en
https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7af

 TnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

Revisados los registros de información de seguimiento a
trámites con los que cuenta la territorial, se encuentra
que se resolvieron 757 trámites recibidos en 2024 (693
PQR y 64 RECURSOS), lo que representa un 180% de
cumplimiento de la meta programada. Teniendo en
cuenta que Elastic aún presenta inconsistencias en la
información que reporta y que los reportes se generan
de manera manual, esta información pudiera variar en
un futuro. Así mismo, resaltar que la planta de personal
aún sigue resultando insuficiente para la cantidad de
trámites pendientes por atender.        

Evidencia: Abril en
https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7af

 TnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

Actividad No 
Verificable

No fue posible con la evidencia aportada revisar la coherencia y trazabilidad de 
ejecución de la actividad. Mientras en SISGESTION, la descripción y avance
determinan que se resolvieron 757 trámites, la evidencia aportada en Drive
incluye 1.777, sobre los cuales no se observa registro de trámite individual en
el periodo respectivo 

1,20
Resolver los trámites de la vigencia 2024 
que sean competencia de la Dirección 
Territorial.

Dirección Territorial Suroriente 86681
01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024.

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de enero de
2024 ha gestionado un total de 533 tramites,
equivalentes al 40.40% de los tramites recibidos (1.319),
la cantidad de tramites atendidos muy superior a lo
proyectado para el mes de enero de 50 trámites que
debíamos gestionar.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g1LfP-
34Ubt1ShhFbf8koWLbZyvk70_m/edit?usp=drive_link&

 ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 29 de febrero de
2024 ha gestionado un total de 907 trámites,
correspondientes a tramites de la presente vigencia, que
equivale al 302.33%, importante porcentaje cuando en
la DTSOR no hay recurso humano suficiente para
atender oportunamente lo que ingresa dentro del mes.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KRtse-
FPUCbciMeh6Pzb546EskGtKjFD/edit?usp=drive_link&

 ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de marzo de
2024 ha gestionado un total de 1.102 trámites de la
vigencia, avance que equivale al 220.40%, importante
ejecución cuando en la Dirección Territorial no hay el
recurso humano suficiente para atender oportunamente
todos los trámites que ingresan.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14_ly3jscchWg
zHxBJYQ83GQEU4oxzLY7/edit?usp=drive_link&ouid=1

 12902340795621314289&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 30 de abril de 2024
ha gestionado un total de 1.100 trámites de la vigencia,
avance que equivale al 220%, importante ejecución
cuando en la Dirección Territorial no hay el recurso
humano suficiente para atender oportunamente todos
los trámites que ingresan.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VWDanYwXk

 g99kCTId9KWwuCOu8gIqynG

Actividad No 
Verificable

No fue posible con la evidencia aportada revisar la coherencia y trazabilidad de 
ejecución de la actividad, toda vez que el porcentaje de cumplimiento de la
actividad arrojada por el aplicativo SISGESTION es diferente al registrado en
el campo descripción. Por otro lado, se debe verificar las metas mensuales
para incrementar su exigencia, toda vez que a abril la sobreejecución es del
251%. A su vez, no se identifica la naturaleza de cada trámite (RAP, REQ.
PQR, etc.), por lo que no es posible verificar el avance respectivo de cada tipo
como se observa en las demás territoriales.

1,21
Adelantar los tramites de RUPS radicados 
por las empresas de energía eléctrica y gas 
combustible

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86624
31 de enero al 30 de 
diciembre de 2024.

Durante el mes de enero se adelantaron 72 tramites de
RUPS radicados por las empresas de energía eléctrica y
gas combustible.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1bWkDaFa18

 KUI718VcX6TF0j4ZYzNNdZG

Durante el mes de febrero se atendieron 247 solicitudes
de actualización, cancelación e inscripción en RUPS
correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica,
Gas por Redes y GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/16YuOK4X6i5

 9X9YnrERNa61NwVOF0hZct

Durante el mes de marzo se atendieron 137, solicitudes
de inscripción, actualización y cancelación a RUPS, a
través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes
para los servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y
GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1_vYbT0zFfHx

 AJzRIXR5Wa31NEULevhCX

Durante el mes de abril, se atendieron 63 solicitudes de
inscripción y actualización a RUPS, a través de la mesa
de ayuda y Cronos correspondientes a los servicios de
Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Pa_JmrFQiC

 kk0sHFNnHYqIHPz5P4xzOc

Cumplida

A pesar de contar con los registros del cumplimiento de la actividad, es
recomendable especial atención en la coherencia de la descripción y alcance
de meta del periodo. En febrero la descripción establece que se tramitaron
247 solicitudes de RUPS, pero la evidencia tienen 274 registros. De igual
manera, en la versión 1 del Programa de Trasparencia vigente a 30 de abril,
se observa que la actividad es asignada a Comunicaciones, área diferente a la
responsable, Delegada de Energía y Gas

1,22
Adelantar los tramites de mesas de ayuda 
radicados por las empresas de energía 
eléctrica y gas combustible. 

Superintendencia Delegada para 
Energía y Gas Combustible

86624
01 de febrero al 30 

de diciembre de 
2024.

Actividad sin inicio

Durante el mes de febrero se atendieron 466 mesas de
ayuda correspondientes a los servicios de Energía
Eléctrica, Gas por Redes y GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1YmfSn4uN6_

 vg-OmViCgwM_iIpZzhPW0O

Durante el mes de marzo se atendieron 460, mesas de
ayuda correspondientes a los servicios de Energía
Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas
a Grupo SUI para el Sector Energía y Gas.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1TkjJFOvv1Gk

 2LBcJOZOOiyOy_qXq1Bnz

Durante el mes de abril, se atendieron 221 mesas de
ayuda correspondientes a los servicios de Energía
Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas
a Grupo SUI para el Sector Energía y Gas.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/17dyWugDLm

 2ojbGznAMglcgThT5aJTC8j

Cumplida

A pesar de contar con los registros del cumplimiento de la actividad, es
recomendable especial atención en la coherencia de la descripción y alcance
de meta del periodo. En marzo la descripción establece que se tramitaron
460 mesas de ayuda, cuando en la evidencia del Drive muestra 477 registros.
De igual manera, en la versión 1 del Programa de Trasparencia vigente a 30
de abril, se observa que la actividad es asignada al Despacho, área diferente a
la responsable, Delegada de Energía y Gas

1,23

Fortalecer las líneas estratégicas y tácticas 
del Plan Estratégico de Comunicaciones 
2023-2026 documentado en Sigme, 
conforme al ejercicio de análisis DOFA.

Oficina Asesora de Comunicaciones 86167
02 de enero al 15 de 

febrero de 2024

Se elaboraron borradores de trabajo del Plan
Estratégico y de las líneas estratégicas del mismo para
el periodo 2024-2026.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/folders/1OECG90r-

 AulfS9Ox1NifGsPZ2hxWWcc7?usp=sharing

El 7 de febrero quedó formalizado en Sigme el Plan
Estratégico de Comunicaciones, con las líneas

 estratégicas actualizadas. 

Evidencia: CO-PL-001 Plan Estratégico de
Comunicaciones en Proceso de Comunicaciones en
https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc

 /inicio.nsf

Cumplida

La entidad formalizó el Plan estratégico de Comunicaciones vigencia 2024 –
2026, documento guía que establece los objetivos, alcances, acciones,
responsables, plazos e indicadores, entre otros criterios, de la planeación del
Proceso de Comunicaciones de la entidad. 

1,24
Implementar el módulo para el trámite de 
entrega de elementos de consumo y 
devolutivos. 

Dirección Administrativa 86363
15 de febrero al 30 

de abril de 2024
Actividad sin inicio

Como avance de la actividad, durante el mes de febrero
de 2024, los integrantes del Grupo de Administración de
Bienes, asistieron a la presentación del módulo de
Administración de Bienes – Aranda, realizada por el
Ingeniero Carlos Prada de la Oficina de las TIC junto
con el contratista desarrollador del módulo, en donde se
validaron las funcionalidades del mismo, se resolvieron
dudas y se dejaron observaciones para ser
implementadas. A febrero de 2024, el módulo se
encuentra en pruebas por parte del Grupo de
Administración de Bienes.        

Evidencia 

Durante el mes de marzo de 2024, los integrantes del
Grupo de Administración de Bienes, con el
acompañamiento del Ingeniero Carlos Prada de la
Oficina de las TIC, realizaron la validación de las
funcionalidades del módulo de Administración de Bienes
– Aranda, tanto para bienes devolutivos como para
bienes de consumo.

Evidencia 
https://drive.google.com/file/d/1CPTrLY7E0hqiWIVLiCs

 VLQzyjVsq0t7_/view?usp=sharing

Durante el mes de abril se implementó la herramienta
Aranda para la gestión de solicitudes de bienes
devolutivos y de consumo, esta se encuentra
funcionando desde mediados del mes de abril del 2024.
Se socializo a los colaboradores mediante pieza
comunicativa del 04 de abril sobre el funcionamiento de
la misma         

Evidencia 
https://drive.google.com/file/d/17stqB1mI5zvjEQ7rqH0X

 vNf1ERYbqYaP/view?usp=sharing

Cumplida
La dirección administrativa sistematizó e implementó un módulo para el trámite
de entrega de elementos de consumo y devolutivos, Herramienta Aranda. 



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,25
Realizar seguimiento a la implementación 
del módulo para el trámite de entrega de 
elementos de consumo y devolutivos. 

Dirección Administrativa 86364
04 de mayo al 31 de 
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,26

Gestionar y consolidar la información de 
revisiones periódicas 2024 vía 
requerimientos a las empresas del servicio 
de gas combustible por redes y vía SUI 

Delegada de Energía y Gas 
Combustible

86602
01 de mayo al 31 
octubre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,27

Realizar informe del resultado del análisis de 
cumplimiento de esquema de revisiones 
periódicas de las empresas de gas 
combustible por redes de tubería para las 
vigencias 2023 y 2024

Delegada de Energía y Gas 
Combustible

86603
01 de octubre al 30 
noviembre de 2024.

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,28

Elaborar informe de seguimiento al 
cumplimiento regulatorio y de 
reglamentos técnicos por parte de los 
prestadores del servicio de GLP en 
Plantas de Envasado, Depósitos, 
Expendios, Puntos de Venta, tanques 
estacionarios y cilindros. 

Delegada de Energía y Gas 
Combustible

86606
01 de noviembre al 

30 diciembre de 
2024.

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,29

Realizar ejecución a la atención de los 
requerimientos de completitud y 
actualización de información al SUI por 
parte de las Direcciones Técnicas para 
subsanar las deficiencias de información 
identificadas en el SUI

Delegada de Energía y Gas 
Combustible

86616
01 de febrero al 30 
diciembre de 2024.

Actividad sin inicio

Durante el mes de febrero se atendieron 31 solicitudes
de completitud y actualización de información al SUI,
ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos
correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica,
Gas por Redes y GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1irqR-

 727Z6Q2OyNIq326zyPpbhoq3ASO

Durante el mes de marzo se atendieron 47 solicitudes
de completitud y actualización de información al SUI,
ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos
correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica,
Gas por Redes y GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1eoeQOg-

 2v4imakf4XgKsSf0g_5DOFhQn

Durante el mes de abril, se atendieron 58 solicitudes de
completitud y actualización de información al SUI,
ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos
correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica,
Gas por Redes y GLP.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1QLAv-xfy-

 DLO8rDeVYq2WkRhEOrXryop

En Desarrollo

El grupo SUI de la Delegada de energía y gas en el primer cuatrimestre
tramitó 136 solicitudes de información ingresada en el aplicativo SUI a través
de la mesa de ayuda y el aplicativo CRONOS. 
Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1QLAv-xfy-
DLO8rDeVYq2WkRhEOrXryop

1,30

Elaborar documentos de soporte de 
lineamientos de cargue asociados a los 
actos administrativos de la SSPD, sobre 
cambios en el reporte, consulta y acceso a 
información. 

Delegada de Energía y Gas 
Combustible 

86636
01 de abril al 30 junio 

de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante el mes de abril, se realizó el lineamiento de
cargue de la RESOLUCIÓN SSPD – 20211000859995
del 24 de diciembre de 2021“Por la cual se expiden los
lineamientos para el cargue de información al Sistema
Único de Información – SUI aplicable a los prestadores
del servicio público de energía eléctrica de las Zonas No
Interconectadas – ZNI” en su versión 5.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1lJoCmx73tiO

 RHac3G4o8K0gfDfMJe6Gi

En Desarrollo

En el mes de abril la SDEyG realizó documento donde establece los
lineamientos para el cargue de la información en el SUI, aplicable a los
prestadores del servicio público de energía eléctrica de las ZNI” que contiene
características y lineamientos técnicos de cada uno de los campos de los
formatos y formularios que conforman la Resolución objeto de este
lineamiento. “Información Comercial, Información Financiera Complementaria,
Información Unidades Fotovoltaicas individuales, Información técnica,
Información Certificación de Existencia y Prestación”. 
Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1lJoCmx73tiORHac3G4o8K0gfDfMJ
e6Gi 

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Delegada para la Protección al Usuario 86479
01 de marzo al  31 de 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Durante el mes de marzo en el marco de la construcción
de herramientas de acceso y fortalecimiento del control
social y la participación ciudadana en las zonas
apartadas del país no se encuentra avance en
cantidades, teniendo en cuenta que la SDPUGT y
territoriales se encuentran en la etapa de contratación
de perfiles para el cumplimiento de las actividades y
metas del proyecto de inversión y la aprobación de la
estrategia para operar en territorio. Sin embargo, la
SDPUGT envío para conocimiento de los Directores
Territoriales la Estrategia de Participación ciudadana
para revisión y aprobación por parte del Despacho.        

Evidencia: 
https://drive.google.com/file/d/1XiThbZxrh6OJ7tepp6ZjC

 ZMdCAk2qMG1/view?usp=drive_link

Durante el mes de abril en el marco de la construcción
de herramientas de acceso y fortalecimiento del control
social y la participación ciudadana en las zonas
apartadas del país, se ejecutaron 10 actividades en las
que se impactaron 6 municipios de 5 departamentos, los 
cuales tuvieron la participación de 142 ciudadanos entre
usuarios, suscriptores, representantes de entes
territoriales, organizaciones de control social y oyentes.
Se realizó informe ejecutivo de los avances de todas las
Direcciones Territoriales. Respecto a la Estrategia de
Participación Ciudadana 2024, ésta fue publicada desde
el 24 de abril de 2024 en la página web de la
Superservicios.        

Evidencia: 
https://docs.google.com/document/d/1LMQSkmQCsK-
BVbX-
1uKeBi1ik3xPJF8x/edit?usp=sharing&ouid=110731644

 237027614880&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo
La actividad se encuentra en ejecución, se recomienda a la Superintendencia
Delegada reforzar las evidencias relacionadas en cada una de las actividades. 



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Centro 86309
 01 de abril al 30 de 
noviembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Con el objetivo de construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la participación
ciudadana en las zonas apartadas del país en este caso
las del departamento de Cundinamarca, La Dirección
Territorial Centro, bajo la estrategia "Comunidades por
el control social" realizó tres (3) actividades en los
municipios de Chocontá, Cundinamarca, Ubaté,
Cundinamarca, Zipaquirá, Cundinamarca y bajo la
estrategia "Conoce tus derechos y deberes", realizó una
actividad (1) en la zona rural del municipio de Sopó,
Cundinamarca. El objetivo principal de estas actividades
se concentró en capacitar a los usuarios y autoridades
locales en el acceso a herramientas tecnológicas con la
cual cuenta la Superservicios, ejemplo de ello es la
plataforma digital "Te Resuelvo" y los canales de
atención virtual y telefónicos para atender y defender los
derechos de los usuarios, realizando énfasis en los
CDCS y Vocales de control acerca de la capacitación
virtual a la que pueden acceder.        

Evidencia: Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100021E, 2024812190100023E,
2024812190100025E, 2024812190100030E

En Desarrollo

Actividad en Ejecución, la dirección territorial en el mes de abril dio
cumplimiento de la actividad llevando a cabo tres actividades de Comunidades
por el control socia y una de conoce tus derechos y deberes. 
Evidencia: 
2024812190100021E, 2024812190100023E, 2024812190100025E,
2024812190100030E

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Noroccidente 86520
 01 de abril al 30 de 
noviembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio
Para este periodo no se encontraba dentro de la

 programación ejecutar esta actividad
Actividad No 
Verificable

Se registra inicio en el mes de abril sin embargo, no se evidencia producto de
avance para este mes.

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Nororiente 86460
 01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversión teniendo en
cuenta que la contratación asociada se encuentra en
curso, para esto se solicitara la reprogramación de esta
actividad.        

Evidencia: Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1u0fX83YXO-

 nEa6EGqZExyFzzy8pkb5Hh?usp=sharing

En el mes de Abril no se implementaron herramientas
de acceso y fortalecimiento del control social y la
participación ciudadana en las zonas apartadas del país
ya que no estaban planteadas en el Plan de acción de la
dirección territorial Nororiente, Sin embargo se hicieron
trámites para realizar estas actividades en el mes de
mayo del 2024.

Evidencia: https://docs.google.com/document/d/143i-
hwgdCGOznXPnuETw23JjD09gNcsg/edit?usp=sharing

 &ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true

Actividad No 
Verificable

Se registra inicio en el mes de marzo sin embargo, no se evidencia producto
de avance para este mes. Se solicitó con Memorando 20248600037533 del
20/03/204 reprogramación de esta actividad, cambio de metas. 

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Occidente 86287
01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversión teniendo en
cuenta que la contratación asociada se encuentra en
curso, para esto se solicitara la reprogramación de esta
actividad        

Para el mes de abril no se tenía programada la
realización de esta actividad, teniendo en cuenta que la
contratación del personal que apoya este proceso está
en curso        

Evidencia: 
https://docs.google.com/document/d/1Y4SIM63FSpVlY
WzH53fVu37qh5XNPewq/edit?usp=sharing&ouid=105

 237622903187051770&rtpof=true&sd=true

Actividad No 
Verificable

Se registra inicio en el mes de marzo sin embargo, no se evidencia producto
de avance para este mes. Se solicitó con Memorando 20248600037533 del
20/03/204 reprogramación de esta actividad, cambio de metas. 

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Oriente 86290
01 de abril al 31 de 
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Se generaron dos espacios pedagógicos e informativos
en los municipios de San Benito y úmbita con eventos
Comunidades por el control social        

Evidencia: Expedientes Cronos:
Comunidades por el Control Social San Benito
2024840190102042E 15 de abril de 2024
Comunidades por el Control Social Umbita
2024840190102043E 16 de abril de 2024

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución la Dirección Territorial Oriente en el
mes de Abril realizó dos ejercicios con comunidad por el control social 
Evidencia: 

Evidencia: Expedientes Cronos:
Comunidades por el Control Social San Benito 2024840190102042E 15 de
abril de 2024
Comunidades por el Control Social Umbita 2024840190102043E 16 de abril
de 2024



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad
OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

I Cuatrimestre 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno  ( e) 
Seguimiento I Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,16 de mayo de 2024

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Suroccidente 86290
01 de abril al 31 de 
diciembre de 2024

Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo se realizó un Superservicios Te
Acompaña en Ansermanuevo, Valle del Cauca el 22 de
abril de 2024 se brindó capacitación en la normativa
relacionada con la conformación de los Comités de
Desarrollo y Control Social, elecciones y funciones del
Vocal de Control, las competencias de la entidad,
deberes y derechos de los usuarios, debido proceso de
reclamación y generalidades de la Superservicios. La
capacitación se realizó de manera participativa con la
comunidad, se les explico de manera práctica como
pueden a través de la plataforma “Te Resuelvo”, realizar
la reclamación sin necesidad de desplazarse hasta
Cartago, sitio donde están las oficinas de Celsia,GDO y
demás prestadoras.

Evidencia: EXPEDIENTE 2024850190100724E
 MEMORANDO 20248500058663

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución la Dirección Territorial Suroccidente
realizó actividad en Ansermanuevo donde brindó capacitación en comités de
Desarrollo y Control Social. 
Evidencia: EXPEDIENTE 2024850190100724E MEMORANDO
20248500058663 

1,31

Construir herramientas de acceso y 
fortalecimiento del control social y 
participación ciudadana en las zonas 
apartadas del país

Dirección Territorial Suroriente 86326
 01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

Para este periodo se realizó un Superservicios Te
Acompaña en Ansermanuevo, Valle del Cauca el 22 de
abril de 2024 se brindó capacitación en la normativa
relacionada con la conformación de los Comités de
Desarrollo y Control Social, elecciones y funciones del
Vocal de Control, las competencias de la entidad,
deberes y derechos de los usuarios, debido proceso de
reclamación y generalidades de la Superservicios. La
capacitación se realizó de manera participativa con la
comunidad, se les explico de manera práctica como
pueden a través de la plataforma “Te Resuelvo”, realizar
la reclamación sin necesidad de desplazarse hasta
Cartago, sitio donde están las oficinas de Celsia,GDO y
demás prestadoras.

EXPEDIENTE 2024850190100724E MEMORANDO
 20248500058663

No Cumplida La actividad no presenta ejecución en las fechas programadas. 

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Centro 86699
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Noroccidente 86702
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Nororiente 86701
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Occidente 86698
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Oriente 86696
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Suroccidente 86700
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 
sobre los procesos de inspección, vigilancia 
y control al servicio al ciudadano de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Suroriente 86697
01 de septiembre al 
30 de septiembre de 

2024. 
Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio Actividad sin inicio

No Programada en 
el Periodo de 
Seguimiento

Actividad a evaluarse en el IIC-2024 dada la fecha de inicio.

Elaboró: Andrea Castro y German Guerrero  - Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno
Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Documentado Continua Con registro
AS-M-001 MANUAL DE 
CONTRATACIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Documentado Continua Con registro
AS-M-001 MANUAL DE 
CONTRATACIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Documentado Continua Con registro
Manual de Contratación AS-
M-001 MANUAL DE 
CONTRATACIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Falta o inadecuada ejecución de 
controles definidos en el proceso 
contractual

Documentado Continua Con registro

AS-M-002 MANUAL DE 
SUPERVISIÒN E 
INTERVENTORIA AS-F 
051INFORME DE 
SEGUIMIENTO A LA 
EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Directrices subjetivas en la 
verificación y seguimiento de los 
informes de supervisión.

Causa 1. El supervisor mensualmente realiza seguimiento a 
la ejecución contractual bajo su supervisión, con el fin 
identificar posibles debilidades o incumplimientos de las 
obligaciones contractuales. Este informe se remite al grupo 
de contratos para su verificación. En caso de encontrarse 
inconsistencias en el informe se remitirá alertas para que se 
valide el inicio del proceso administrativo sancionatorio en 
caso de ser necesario , adicional se remite informe del 
estado actual de la contratación de la entidad al ordenador 
del gasto.

Documentado Continua Con registro

AS-M-002 MANUAL DE 
SUPERVISIÒN E 
INTERVENTORIA AS-F 
051INFORME DE 
SEGUIMIENTO A LA 
EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Conflicto de intereses en los 
supervisores de contratos

Coordinar y ejecutar los procesos 
contractuales requeridos para la 
adquisición de bienes y servicios 
necesarios para la operación de 
la Superservicios y el 
cumplimiento de su misión 
institucional.

Falta de principios éticos y 
valores

Posible deterioro reputacional de la 
SUPERSERVICIOS frente a la 
comunidad, organismos de control 
que afecta su capacidad y gobernanza.

NO MAYOR Alta

El profesional responsable del tramite de la modificación 
verifica la justificación y los soportes de la misma y de 
encontrar inconsistencias remite al área para el ajuste 
correspondiente

Sin documentar Aleatoria Con registro N/A Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 
10:09:24 p.m.

AP-AS-014 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X
Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Coordinar y ejecutar los procesos 
contractuales requeridos para la 
adquisición de bienes y servicios 
necesarios para la operación de 
la Superservicios y el 
cumplimiento de su misión 
institucional.

Dificultad de validación de la 
totalidad de los soportes 
presentados por los contratistas

Posible falsificación de documentos 
públicos o privados exigidos de los 
oferentes, incurriendo en contratación 
sin cumplimiento de requisitos.

NO MAYOR Alta

El abogado responsable del proceso cada vez que recibe una 
solicitud con los soportes validara los documentos en las 
plataformas publicas destinadas para ello y de encontrar 
alguna inconsistencia informara al área solicitante

Documentado Continua Sin registro
Manual de Contratación AS-
M-001Formatos AS-F-040 Y 
AS-F-041

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

No existe Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 3
10/04/2024 
10:10:42 p.m.

 AP-AS-013 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control tiene oportunidad de mejora en especificar el registro en donde se evidencia la aplicación del control.

Se evidencia que se cuenta con plan de tratamiento AP-AS-013 con dos acciones:
ACT-2018-6318 "Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los contratistas, con las correspondientes instituciones de educación y entidades públicas y 
privadas en aras de determinar su veracidad. Esta verificación se realizará de manera bimensual al 5% de los contratistas vinculados durante este periodo"
 ACT-2018-6319 "De encontrarse alguna inconsistencia en la verificación de los documentos se informara al Ordenador del Gasto y al Supervisor ."

Si bien la actividad trata sobre un control nuevo para el riesgo, estas acciones sólo menciona la forma en que se realizará y no que se va a documentar como nuevo control, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO 
PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, no la redacción del 
control. SAe recomienda modificar el plan de tratamiento diciendo que se creará un control nuevo al riesgo.

Se observa seguimiento del riesgo del 06/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Coordinar y ejecutar los procesos 
contractuales requeridos para la 
adquisición de bienes y servicios 
necesarios para la operación de 
la Superservicios y el 
cumplimiento de su misión 
institucional.

-Falta de principios y valores-
Ausencia de controles-Exceso de 
confianza en la aplicación del 
procedimiento.-Manipulación 
indebida de la información para 
la toma de decisiones.

Posible afectación económica por 
inadecuada cobertura de garantías

NO MAYOR Alta

(Incertidumbre 1 y 2) El profesional responsable de la 
validación de las pólizas cada vez que es notificado de una 
póliza , revisa el contenido de la garantía, teniendo en 
cuenta la cobertura y los amparos de acuerdo con lo 
establecido en el Contrato o sus modificaciones, de 
encontrar inconsistencias será rechazada al contratista para 
su respectivo ajuste, adicional esta póliza debe ser validada 
ante la aseguradora para verificar su validez

Documentado Aleatoria Con registro
Manual de Contratación AS 
M 001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 
10:28:21 p.m.

AP-AS-014 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control tiene oportunidad de mejora en especificar el registro en donde se evidencia la aplicación del control.

Se relacionó el plan de tratamiento AP-AS-014 en el cual en el análisis se identificó que era necesario fortalecer el conocimiento de riesgos de soborno, para lo cual se solicitó a la OAPII capacitación el día 
20/03/2024 y se realizó capacitación 23/04/2024. La actividad  ACT-2018-6317 "Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la 
identificación de posible soborno" es un análisis previo que se debe realizar para plantear planes de tratamiento, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el 
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles. Se observa que la 

Se observa que la ACPM plan de tratamiento AP-AS-014 está relacionada con 2 riesgos y no define ningún control nuevo o fortalecimiento de control para ninguno de los 2 casos. Se sugiere dar alcance para que 
las actividades fortalecimiento o creación de controles den alcance a ambos riesgos.

Se observa seguimiento del riesgo del 06/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Coordinar y ejecutar los procesos 
contractuales requeridos para la 
adquisición de bienes y servicios 
necesarios para la operación de 
la Superservicios y el 
cumplimiento de su misión 
institucional.

Falta de principios y valores-
Ausencia de controles-Exceso de 
confianza en la aplicación del 
procedimiento.-Manipulación 
indebida de la información para 
la toma de decisiones

Posible afectación económica por 
perdida de recursos por baja calidad 
de los bienes o servicios adquiridos

NO MAYOR Alta

(Incertidumbre 1) El profesional responsable cada vez que 
se le asigna un proceso realiza la revisión del estudio previo 
 con base en los procedimientos descritos en el Manual de 
Contratación y de encontrar inconsistencias remite correo a 
la dependencia para los respectivos ajustes  y adicional son 
 revisados por parte del coordinador y luego presentado al 
 el comité de contratación quien aprueba la publicación en 
secop.(Incertidumbre 2) El profesional responsable del 
proceso de contratación, cada vez que los proponentes 
presentan las oferta económica en el plazo establecido 
realiza la verificación de los requisitos habilitantes y en caso 
de encontrar inconsistencias se hace la solicitud de 
subsanación y realiza el informe de evaluación jurídica final, 
posterior el coordinador verifica y firma el informe final y 
remite por correo para su publicación en la plataforma 
correspondiente.

Sin documentar Aleatoria Con registro ASM-0.01 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 
10:08:44 p.m.

AP-AS-014 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Falta de ética

Cada vez que se requiera la revisión y/o aprobación, el jefe 
y/o responsable de la dependencia solicitante revisan, 
solicitan ajustes si es necesario, y aprueba(n) los contenidos 
manteniendo la trazabilidad de los correos electrónicos 
desde el inicio de la solicitud hasta su aprobación final.

Documentado Continua Con registro
CO-P-005 Procedimiento de 
Divulgación Institucional

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático

Falta de ética

Falta de ética

Cada vez que se proyecte respuesta a las solicitudes de 
información de periodistas/medios de comunicación, los 
profesionales de la dependencia responsable de la 
información y el jefe y/o profesional a cargo en la Oficina 
Asesora de Comunicaciones prepara(n) de manera conjunta 
la respuesta al medio de comunicación, para revisión, 
ajustes y aprobación final del jefe de la dependencia 
responsable de la información.

Documentado Continua Con registro
CO-P-005 Procedimiento de 
Divulgación Institucional

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Falta de ética

Falta de ética

Cada vez que se desarrolle un contenido propio y/o se 
apoye un evento institucional, el jefe y/o responsable de la 
dependencia solicitante revisa(n), solicita(n) ajustes si es 
necesario, y aprueba(n) los contenidos manteniendo la 
trazabilidad de los correos desde el inicio de la solicitud 
hasta su aprobación final.

Documentado Continua Con registro
CO-P-005 Procedimiento de 
Divulgación Institucional

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático

Falta de ética

Falta de ética

a. Los administradores de las redes sociales de la entidad 
debe efectuar cambio de contraseñas para la administración 
de las cuentas.b. Cada vez que se proyecte una campaña 
pedagógica para redes sociales o se elabore la bitácora 
semanal de contenidos por parte del administrador de 
estos canales, el jefe de la oficina revisa, solicita ajustes si es 
necesario, y aprueba los contenidos a divulgar, mediante 
correos electrónicos manteniendo la trazabilidad de la 
gestión desde que se remite la propuesta hasta su 
aprobación final.c. Cada vez que se requiera la divulgación 
en redes sociales de mensajes o contenidos no 
programados (eventos en directo, visitas técnicas, entre 
otras), el jefe de la oficina revisa, solicita ajustes si es 
necesario, y aprueba los contenidos a divulgar mediante el 
grupo de whatsapp de la oficina, ya que se requiere 
inmediatez en la gestión

Documentado Continua Con registro
CO-P-005 Procedimiento de 
Divulgación Institucional

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Falta de ética

Conocer y fallar los procesos 
disciplinarios que se adelanten 
contra servidores y ex-servidores 
públicos de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios, aplicando los 
procedimientos y términos 
establecidos en la Ley 734 de 
2002, a fin de preservar el 
correcto desarrollo de la función 
pública.

Falta de principios éticos

Posible perdida reputacional que 
limita la denuncia de conductas 
disciplinarias impactante los objetivos 
del proceso.

NO MODERADO Moderada

El colaborador asignado del área, registrará en el cuadro de 
control cada vez que se requiera, la información de las 
quejas recibidas para actualizarlo y realizar el seguimiento a 
las mismas, incluyendo los datos de radicado, fecha de 
ingreso al área y fecha de asignación al profesional. Para 
prevenir el vencimiento, cuando asigne la queja le informará 
al profesional encargado la fecha en que se cumple el 
término para su trámite a través del sistema de gestión 
documental designado para ello. Si próximo al vencimiento 
para la evaluación de la queja la actividad no se ha cumplido 
se emitirá alerta al profesional a través de correo 
electrónico para que se sirva dar cumplimiento a la 
actividad. Como evidencia se dejará el cuadro diligenciado a 
la fecha en carpeta compartida que se conservará en el 
Drive de la oficina.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO DE 
INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 2:51:00 
p.m.

AC-CD-004 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Desestimación de pruebas en 
etapas probatorias.

El líder del área verificará cada uno de los expedientes para 
control de términos de forma mensual, con la finalidad de 
que se profieran decisiones en término. Se verificarán en el 
cuadro de control las columnas de fecha de todas las etapas 
del proceso. En caso de vencimiento se requerirá al 
profesional asignado inmediatamente, dejando como 
evidencia control de asistencia con las observaciones 
pertinentes, las cuales se conservarán en carpeta física 
(Causa 2)

Documentado Continua Con registro
PROCESO CONTROL 
DISCIPLINARIO INTERNO- CD 
PR 001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

(CAUSA 2) El abogado asignado cada vez que recibe el
estudio previo con sus soportes, cita a Comité de
Contratación para aprobación de aviso de convocatoria y
publicación de proyecto de pliego de condiciones, en caso
de presentarse alguna inconsistencia en la aprobación del
Comité se remite al solicitante para los ajustes pertinentes.
El Comité evalúa y avala continuar con el proceso
contractual, dejando como evidencia el acta de la sesión del
comité y la grabación de la misma

Causa 3. Para la modalidad de contratación directa, el
profesional responsable del proceso contractual diligencia el 
Formato AS-F-012, con el fin de justificar el motivo por el
cual se tramita por la modalidad de contratación directa. En
caso de no contar con este registro se devuelve al abogado
para el ajuste pertinente.

Mensual

Eventual

Eventual

Eventual

Eventual

10/04/2024 2:50:24 

Conocer y fallar los procesos 
disciplinarios que se adelanten 
contra servidores y ex-servidores 
públicos de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 

Posibilidad de presentar un abuso de 
poder por parte del jefe de la oficina 
para la no investigación, archivo o fallo 

MODERADO Moderada APROBADO EVITAR

COMUNICACIONES

Divulgar a través de los medios 
de comunicación disponibles, en 
forma oportuna y confiable, las 
políticas, planes, programas, 
proyectos y resultados de la 
gestión de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 

Posible pérdida reputacional y 
afectación de la imagen de la entidad 
por comunicar información 
institucional alterada y no confiable.

NO MODERADO Moderada

Moderada

APROBADO EVITAR

Divulgar a través de los medios 
de comunicación disponibles, en 
forma oportuna y confiable, las 
políticas, planes, programas, 
proyectos y resultados de la 
gestión de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 

Posible pérdida reputacional y 
afectación de la imagen de la entidad 
por comunicar información 
institucional alterada y no confiable.

NO MODERADO AM-CO-006
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Divulgar a través de los medios 
de comunicación disponibles, en 
forma oportuna y confiable, las 
políticas, planes, programas, 
proyectos y resultados de la 
gestión de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios a sus diferentes 
públicos de interés, para 
contribuir al posicionamiento de 
la entidad y al logro de los 
objetivos institucionales.

Posible pérdida reputacional y 
afectación de la imagen de la entidad 
por comunicar información 
institucional alterada y no confiable.

NO MODERADO Alta

MODERADO Moderada APROBADO EVITAR 1
29/01/2024 9:31:02 
a.m.

AM-CO-006
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.1
29/01/2024 9:31:22 
a.m.

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Divulgar a través de los medios 
de comunicación disponibles, en 
forma oportuna y confiable, las 
políticas, planes, programas, 
proyectos y resultados de la 
gestión de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios a sus diferentes 
públicos de interés, para 
contribuir al posicionamiento de 

Posible pérdida reputacional y 
afectación de la imagen de la entidad 
por comunicar información 
institucional alterada y no confiable.

NO MODERADO Moderada

MODERADO Moderada APROBADO EVITAR 1
29/01/2024 9:30:25 
a.m.

AM-CO-006
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.1
29/01/2024 9:31:46 
a.m.

MODERADO Moderada

X

Coordinar y ejecutar los procesos 
contractuales requeridos para la 
adquisición de bienes y servicios 
necesarios para la operación de 
la Superservicios y el 
cumplimiento de su misión 
institucional.

Posibilidad de ejercer un abuso de 
´poder para realizar inadecuada 
supervisión de contratos a su cargo, 
con el fin de favorecer intereses 
propios o de terceros.

NO CATASTRÓFICO Extrema CATASTRÓFICO

AM-CO-006
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control 1 en su redacción tiene oportunidad de mejora en especificar el soporte del control. El control 4 falta la frecuencia y el soporte.

Se creó plan de tratamiento AP-AS-014 en el cual en el análisis se identificó que era necesario fortalecer el conocimiento de riesgos de soborno, para lo cual se solicitó a la OAPII capacitación el día 20/03/2024 y 
se realizó capacitación 23/04/2024. La actividad  ACT-2018-6317 "Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la identificación de 
posible soborno" es un análisis previo que se debe realizar para plantear planes de tratamiento, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes 
de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

Se observa que la ACPM plan de tratamiento AP-AS-014 está relacionada con 2 riesgos y no define ningún control nuevo o fortalecimiento de control para ninguno de los 2 casos. Se sugiere dar alcance para que 
las actividades fortalecimiento o creación de controles den alcance a ambos riesgos.

Se observa seguimiento del riesgo del 06/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 4
10/04/2024 
10:06:21 p.m.

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X
Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

4
10/04/2024 
10:07:12 p.m.

AP-AS-015Extrema APROBADO REDUCIR

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

AP-AS-014

Eventual

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Continua Con registro
Manual de Contratación AS-
M-001 MANUAL DE 
CONTRATACIÓN

Asignado Adecuado

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCI

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS

Coordinar y ejecutar los procesos 
contractuales requeridos para la 
adquisición de bienes y servicios 
necesarios para la operación de 
la Superservicios y el 
cumplimiento de su misión 
institucional.

Falta o inadecuada identificación 
de controles en las instancias 
precontractuales

Posibilidad de ejercer un abuso de 
poder con el fin de que se direccione 
un procesos contractual con el fin de 
direccionar un proceso para beneficio 
propio o de terceros

NO CATASTRÓFICO Extrema

(CAUSA 1) El abogado cada vez que recibe un proceso de
contratación o modificación revisa que se cumplan las
necesidades aprobadas en el plan Anual de adquisiciones de
la entidad, así como que descripción justificación y el
presupuesto estén acorde con el servicio o bien a adquirir y
de encontrar inconsistencias remite al área solicitante un
correo electrónico con las observaciones correspondientes,
para que esta realice los ajustes correspondientes.

Versión
Nombre documento donde 

se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa ManualDocumentado

Facultad para realizar 
modificaciones a las condiciones 
generales del proceso 
contractual a favor de terceros.

Eventual

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Vencimiento de la etapa sin 
trámite debido

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 
requiera, si en el proceso disciplinario obran las actuaciones 
procesales y probatorias para la toma de la decisión que 
corresponda según la etapa. En caso de que el proceso no 
cuente con lo anterior, realizará la gestión a que hubiere 
lugar. Evidencia de la revisión efectuada se registrará en 
control de asistencia y se remitirá al técnico asignado quien 
la dejará en carpeta compartida del área. (Causa 1 y 3)

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO 
INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA 
CD-P-006

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Por desconocimiento de las 
normas o directrices del sistema 
de Gestión de Soborno.

Principios éticos

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 
requiera, si en el proceso disciplinario obran las actuaciones 
procesales y probatorias para la toma de la decisión que 
corresponda según la etapa. En caso de que el proceso no 
cuente con lo anterior, realizará la gestión a que hubiere 
lugar. Evidencia de la revisión efectuada se registrará en 
control de asistencia y se remitirá al técnico asignado quien 
la dejará en carpeta compartida del área.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO DE 
INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Falta de principios éticos.

Conocer y fallar los procesos 
disciplinarios que se adelanten 
contra servidores y ex-servidores 
públicos de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios, aplicando los 
procedimientos y términos 
establecidos en la Ley 734 de 
2002, a fin de preservar el 
correcto desarrollo de la función 
pública.

Principios éticos

Posibilidad de perdida reputacional en 
la confianza de los procesos 
disciplinarios afectando los objetivos 
del proceso en beneficio propio o de 
un tercero.

NO MODERADO Moderada

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 
requiera, si en el proceso disciplinario obran las actuaciones 
procesales y probatorias para la toma de la decisión que 
corresponda según la etapa. En caso de que el proceso no 
cuente con lo anterior, realizará la gestión a que hubiere 
lugar. Evidencia de la revisión efectuada se registrará en 
control de asistencia y se remitirá al técnico asignado quien 
la dejará en carpeta compartida del área.

Documentado Continua Con registro
PROCESO DE CONTROL 
DISCIPLINARIO INTERNO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 3:30:41 
p.m.

AC-CD-004 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que se actualizó el riesgo el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se observa que se asoció ACPM de plan de tratamiento de riesgo AC-CD-004 la cual es de la vigencia 2016 y no es aplicable para la vigencia 2024, por tanto el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo con el 
INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

Se observa seguimiento del riesgo del 07/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Conocer y fallar los procesos 
disciplinarios que se adelanten 
contra servidores y ex-servidores 
públicos de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios, aplicando los 
procedimientos y términos 
establecidos en la Ley 734 de 
2002, a fin de preservar el 
correcto desarrollo de la función 
pública.

Falta de ética y principios
Posible perdida reputacional que 
limita la denuncia de conductas 
disciplinarias a favor de terceros.

NO MODERADO Moderada

El colaborador asignado del área, registrará en el cuadro de 
control cada vez que se requiera, la información de las 
quejas recibidas para actualizarlo y realizar el seguimiento a 
las mismas, incluyendo los datos de radicado, fecha de 
ingreso al área y fecha de asignación al profesional. Para 
prevenir el vencimiento, cuando asigne la queja le informará 
al profesional encargado la fecha en que se cumple el 
término para su trámite a través del sistema de gestión 
documental designado para ello. Si próximo al vencimiento 
para la evaluación de la queja la actividad no se ha cumplido 
se emitirá alerta al profesional a través de correo 
electrónico para que se sirva dar cumplimiento a la 
actividad. Como evidencia se dejará el cuadro diligenciado a 
la fecha en carpeta compartida que se conservará en el 
Drive de la oficina.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO DE 
INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 2:50:41 
p.m.

AC-CD-004 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Formular los instrumentos de 
planeación de corto, mediano y 
largo plazo, articulados con las 
prioridades del Gobierno 
Nacional y sectoriales y las 
necesidades, expectativas y 
requisitos de las partes 
interesadas pertinentes, para la 
atención oportuna, eficaz y 
eficiente de los servicios y de las 
funciones asignadas a la 
Superservicios.

Falta valores y principios

Posibilidad de perdida de credibilidad 
por formular proyectos de inversión 
que no se evalúen las necesidades y 
expectativas de la entidad a favor 
propio o de terceros

NO MAYOR Alta

Los profesionales de la OAPII cada que reciben una solicitud 
de iniciativa de formulación de proyectos de inversión 
evalúan la necesidad identificada por la dependencia 
solicitante frente al Plan Nacional de Desarrollo, Plan 
Sectorial, el referente estratégico de la entidad y las 
competencias de la dependencia. En caso de no cumplir con 
los criterios establecidos, la Jefe de la OAPII remite correo 
electrónico al solicitante comunicando su rechazo dentro de 
los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud, 
junto con la justificación de la decisión, para realicen los 
ajustes pertinentes. Evidencia: El correo desde la Jefatura de 
la OAPII

Documentado Continua Con registro
Procedimiento gestión de 
proyectos DE-P-001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
11/04/2024 2:17:35 
p.m.

AP-DE-010 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Falta valores y principios

(Causa 1 y 2): El equipo temático de contratación revisa y 
aprueba las solicitudes de contratación presentadas por el 
Director del Proyecto según las fechas establecidas en la 
Circular expedida por el Grupo de Contratos, teniendo en 
cuenta los controles definidos en el Manual de 
Contratación. En caso de encontrar desviaciones se rechaza 
la solicitud de contratación. Evidencia: Reporte de PAA de 
SisGestion

Documentado Continua Con registro
Manual de contratación AS-
M-001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático

Falta valores y principios

El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno debe verificar 
anualmente que todos los auditores de la OCI hayan 
firmado el conocimiento del código de ética del auditor, 
mediante la verificación del expediente contractual 
(contratistas) y del expediente virtual de la OCI (Planta). En 
caso de encontrarse que hace falta el registro el (la) Jefe de 
la Oficina de Control Interno le solicita al funcionario o 
contratista que firme el conocimiento del código de ética 
del auditor.

Sin documentar Continua Con registro

Formato sin documentar. 
Instrucción documentada en 
EV-M-002 CÓDIGO DE ÉTICA 
DEL AUDITOR INTERNO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Cualquier auditor interno, cada vez que lo considere 
necesario, informará, mediante correo electrónico al Jefe de 
Oficina de Control Interno y al Oficial de Transparencia de la 
SSPD, acerca de las presiones externas que está recibiendo 
para cambiar resultados del ejercicio auditor para que se 
tomen las medidas respectivas. En caso de evidenciar 
presiones externas no informadas, se recusará al auditor 
para que envíe el correo electrónico al Jefe de Control 
Interno y al Oficial de Transparencia informando la presión 
ejercida y explicando el no envío de la misma de manera 
oportuna. La evidencia estará en los correos electrónicos 
enviados.

Documentado Aleatoria Con registro
EV-M-002 CÓDIGO DE ÉTICA 
DEL AUDITOR INTERNO

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

1. Presiones externas o internas 
para omitir o modificar 
información de los informes de 
auditorías.

Causa 3: El auditor interno, cada vez que lo considere 
necesario, debe informar que existe un conflicto de interés 
de manera escrita al (la) Jefe de la Oficina de Control 
Interno, a través del formato TH-F-007, este documento 
deberá reposará en la Hoja de Vida del funcionario de 
planta y en expediente del contratista. En caso de identificar 
un posible conflicto de interés no manifestado, se recusa al 
auditor sin perjuicio de eventuales sanciones disciplinarias.

Documentado Aleatoria Con registro
CÓDIGO DE ÉTICA DEL 
AUDITOR INTERNO EV-M-
001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

2. Solicitar beneficios o aceptar 
sobornos por parte de los 
auditores para omitir o modificar 
información de los informes de 
auditorías.

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno 
debe verificar anualmente que todos los auditores de la 
dependencia hayan firmado el formato de COMPROMISO 
ÉTICO DEL AUDITOR INTERNO antes del inicio de las 
auditorías internas de gestión programadas, mediante 
solicitud por correo electrónico o al suscribir el acta de 
inicio de los auditores contratistas, según sea el caso. En el 
correo electrónico de solicitud se deben dar instrucciones 
de cómo acceder al documento "código de ética del auditor 
interno" o adjuntarlo, dando un plazo explícito o máximo 
hasta antes del inicio de las auditorías internas en las que el 
auditor esté programado. Cada auditor debe enviar el 
compromiso al jefe de Oficina de Control Interno mediante 
correo electrónico y se creará una carpeta virtual en donde 
reposará el registro. En caso de evidenciarse que no se ha 
firmado el formato COMPROMISO ÉTICO DEL AUDITOR 
INTERNO el jefe de la Oficina de Control Interno volverá a 
requerir la firma de dicho documento de forma inmediata, 
si no se responde esta segunda solicitud se declara 
incumplimiento de contrato o se remite a la Oficina de 
Control Disciplinario Interno.

Documentado Continua Con registro
CÓDIGO DE ÉTICA DEL 
AUDITOR INTERNO EV-M-
001

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Anual

3. No declarar conflictos de 
intereses por parte del equipo 
auditor.

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno, 
cada vez que se genere un informe de auditoría, revisa y 
valida el cumplimiento del objetivo planteado y de la 
aplicación del Procedimiento de Auditorías Internas de 
Gestión, mediante la aprobación y firma del informe final 
que el auditor líder le ha hecho llegar por correo 
electrónico. En caso de que se encuentren inconsistencias 
en el informe de auditoría el (la) jefe de la OCI solicita al 
auditor las correcciones necesarias mediante correo 
electrónico, o si lo considera necesario, una revisión cruzada 
con un auditor que no esté participando en la auditoría. La 
evidencia de aplicación de este control es el informe de 
auditoría final que se entrega a la unidad auditada y/o los 
correos de solicitud de cambio.

Documentado Continua Con registro
EVALUACIÓN DELA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL EV-PR-001

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno, 
cada vez que se finaliza una auditoría, verifica los resultados 
de la Encuesta de Satisfacción del Ejercicio de Auditoria. El 
auditor líder debe solicitar al jefe del proceso auditado que 
realice la encuesta de satisfacción con el fin de 
retroalimentar el ejercicio de auditoría que realiza la OCI. En 
caso de que exista una calificación no satisfactoria, el (la) 
Jefe de la OCI socializa al equipo auditor cuáles fueron las 
observaciones realizadas. El registro de la encuesta debe 
quedar en los documentos se suben a SIGME en el módulo 
de auditorías.

Documentado Continua Con registro

6PROCEDIMIENTO 
AUDITORIAS INTERNAS DE 
GESTIÓNE INFORMES DE LEY 
- EV-P-001

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Todas las causas: Cuando un auditor interno reciba 
presiones externas que lo induzcan a modificar los 
resultados de su ejercicio de auditoría, deberá informar esta 
situación al Jefe de la Oficina de Control Interno y al Oficial 
de Transparencia de la SSPD a través de correo electrónico. 
Esta medida se toma con el objetivo de que se implementen 
las acciones correspondientes. En caso de que se descubran 
presiones externas no previamente comunicadas, el auditor 
deberá enviará un correo electrónico al Jefe de Control 
Interno y al Oficial de Transparencia explicando la presión 
recibida y justificando la falta de notificación oportuna. La 
prueba de estas comunicaciones estará documentada en los 
correos electrónicos correspondientes.

Documentado Aleatoria Con registro
CÓDIGO DE ÉTICA DEL 
AUDITOR INTERNO EV-M-
002

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Mensual

Eventual

REDUCIR 1

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.Alta APROBADO REDUCIR 3
7/05/2024 1:54:23 
p.m.

AP-EV-003

Evaluar de forma independiente, 
oportuna, objetiva e imparcial la 
efectividad del Sistema 
Institucional de Control Interno, 
de acuerdo con la normatividad 
interna y externa vigente 
aplicable, mediante el uso de 
herramientas, metodologías y 
técnicas de auditoría, con el fin 
de generar alertas y plantear 
recomendaciones que permitan 
mitigar la materialización de los 
riesgos que puedan afectar el 
cumplimiento de los objetivos.

Posibilidad de influenciar al equipo 
auditor, mediante el uso del poder, 
para lograr el ocultamiento de los 
hallazgos u observaciones, derivados 
de la evaluación independiente.

NO Alta

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

Evaluar de forma independiente, 
oportuna, objetiva e imparcial la 
efectividad del Sistema 
Institucional de Control Interno, 
de acuerdo con la normatividad 
interna y externa vigente 
aplicable, mediante el uso de 
herramientas, metodologías y 
técnicas de auditoría, con el fin 
de generar alertas y plantear 
recomendaciones que permitan 
mitigar la materialización de los 
riesgos que puedan afectar el 
cumplimiento de los objetivos.

Posible afectación reputacional de la 
Oficina de Control Interno debido a la 
solicitud o recibo de dádivas para 
influir en el resultado del ejercicio de 
evaluación independiente.

NO MAYOR

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
11/04/2024 2:18:31 
p.m.

7/05/2024 1:55:28 
p.m.

AP-EV-003
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 30/01/2024. Se observa oportunidad de mejora en el control 1 con respecto al registro de la evidencia de dicho control.

Se observa que se asoció ACPM AP-EV-003  de tratamiento de riesgos, la cual consistió en el fortalecimiento del control 1 en cuanto a la oficialización del formato "conocimiento de código de ética del auditor 
interno".

Alta MAYOR Alta APROBADO

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Formular los instrumentos de 
planeación de corto, mediano y 
largo plazo, articulados con las 
prioridades del Gobierno 
Nacional y sectoriales y las 
necesidades, expectativas y 
requisitos de las partes 
interesadas pertinentes, para la 
atenciónoportuna, eficaz y 

Posibilidad de una afectación 
económica por asignación de recursos 
a dependencias que no justifiquen 
técnicamente la necesidad en 
beneficio de un tercero.

NO MAYOR Alta

Moderada APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 2:51:16 
p.m.

AC-CD-004

Conocer y fallar los procesos 
disciplinarios que se adelanten 
contra servidores y ex-servidores 
públicos de la Superintendencia 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios, aplicando los 
procedimientos y términos 
establecidos en la Ley 734 de 
2002, a fin de preservar el 
correcto desarrollo de la función 

Posible perdida reputacional que 
limita la denuncia de conductas 
disciplinarias que puedan afectar los 
objetivos del proceso.

NO MODERADO Moderada MODERADO

AP-DE-010
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

10/04/2024 2:50:24 
p.m.

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Mensual

Moderada MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 5

CONTROL DISCIPLINARIO 
INTERNO

de Servicios Públicos 
Domiciliarios, aplicando los 
procedimientos y términos 
establecidos en la Ley 734 de 
2002, a fin de preservar el 
correcto desarrollo de la función 
pública.

para la no investigación, archivo o fallo 
de investigación, con el fin de 
favorecer intereses propios o de 
terceros.

NO MODERADO

Falta ética Anual



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

FORTALECIMIENTO DEL 
CONTROL SOCIAL

Formular los instrumentos de 
planeación de corto, mediano y 
largo plazo, articulados con las 
prioridades del Gobierno 
Nacional y sectoriales y las 
necesidades, expectativas y 
requisitos de las partes 
interesadas pertinentes, para la 
atención oportuna, eficaz y 
eficiente de los servicios y de las 
funciones asignadas a la 
Superservicios.

Falta de principios y valores
Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de confiabilidad en los 
seguimientos efectuados por la SSPD

NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez al 
año campañas en redes sociales, según corresponda, sobre 
condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos de 
acceso a estos a los trámites y servicios del proceso de 
Protección al Usuario; promoción del canal de transparencia 
y prevención de corrupción y el soborno. En caso de no 
poderse ejecutar dichas campañas se enviará el material de 
apoyo a los colaboradores de la entidad por medio de 
correo electrónico.

Documentado Continua Con registro
Actividad No. 3 Proceso de 
fortalecimiento del control 
social (FCS-PR-001)

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
9/04/2024 9:10:40 
a.m.

Anual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Gestionar los servicios 
administrativos y los bienes 
muebles e inmuebles necesarios 
para la operación de la 
Superservicios.

Falta de principios y valores
Posible afectación económicos por 
mayores costos en el mantenimiento 
del parque automotor

NO CATASTRÓFICO Extrema

Verificar de manera aleatoria una vez al mes una de las hoja 
de vida de los vehículos, analizando la frecuencia de cambio 
de los componentes, evaluando su vida útil y siendo 
comparada con la orden de mantenimiento GA-F-036 
diligenciada por el conductor responsable del vehículo

Sin documentar Aleatoria Con registro
Orden de mantenimiento 
GA-F-036

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1
6/05/2024 4:30:38 
p.m.

AP-GA-014 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue creado el 17/04/2024, en donde se observa que el control tiene oportunidad de mejora en cuanto a definir el responsable con la autoridad para ejecutar el control, el qué sucede con 
las desviaciones observadas y el registro que soportará la ejecución del control.

Se observa que se asoció ACPM AP-GA-014 de plan de tratamiento en la cual se plantearon las siguientes actividades:

ACT-2018-6437: Publicar en SIGME, formato de control para el seguimiento del consumo del servicio de combustible.
ACT-2018-6440: Actualizar el manual de servicios administrativos GA-M-001 en lo relacionado a los controles para el seguimiento del consumo del servicio de combustible
ACT-2018-6439: Realizar validación aleatoria trimestral del reporte de kilometraje GPS vs mantenimientos preventivos realizados en los vehículos asignados a la sede principal de la SSPD
ACT-2018-6442: Realizar sensibilización al grupo de servicios administrativos para el fortalecimiento de los conocimientos relacionados en el sistema de gestión antisoborno

Si bien las actividades implícitamente están mejorando o creando controles al riesgo, es importante que se mencione que se está creando o mejorando controles, con el fin de que una vez finalizadas las 
actividades, se actualice el riesgo incluyendo los nuevos controles o sus modificaciones.

Se recomienda que una vez finalizadas las actividades, se actualice el riesgo incluyendo los nuevos controles o las actualizaciones de fortalecimiento del control.

1 Falta de conocimiento del 
procedimiento.

Se realiza cuatrimestralmente el seguimiento del registro de 
salida de bienes que se efectúa a través del formato GA-F-
008. La evidencia recolectada quedarán consignadas en el 
SIGME.

Documentado Aleatoria Con registro
Manual de Administración 
de Bienes GA-M-002

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático

2 Exceso de confianza entre los 
colaboradores y la empresa de 
vigilancia.
3 Traslado de elementos sin 
previa autorización.

Gestionar los servicios 
administrativos y los bienes 
muebles e inmuebles necesarios 
para la operación de la 
Superservicios.

Deficiencia en los lineamientos 
generales y procedimientos para 
la administración de los bienes 
de propiedad de la 
Superintendencia

Posibilidad de ejercer un abuso de 
poder con el fin de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o de 
terceros en la administración de 
bienes muebles e inmuebles de la 
entidad.

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de administración de bienes 
realiza seguimiento semestral de la gestión de 
administración de bienes de la entidad de acuerdo con lo 
establecido en el Manual para la administración de Bienes 
en lo relacionado con: Pruebas aleatorias (3 pruebas 
anuales) e inventario anual (IV Trimestre), depuración de 
inventarios ( bienes de baja cuando aplique) y 
aseguramiento de bienes mediante un informe . En caso de 
identificar posibles desviaciones en el desarrollo de estas 
tareas informa al Director administrativo mediante 
comunicación formal las acciones a realizar para asegurar el 
correcto cumplimiento de la administración de bienes de la 
entidad . (Causa 1)

Documentado Continua Con registro
GA-M-002 MANUAL 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 3
11/04/2024 8:21:06 
a.m.

AP-GA-011 Semestral
Porcentaje de inventarios 
con novedades - 2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Gestionar los servicios 
administrativos y los bienes 
muebles e inmuebles necesarios 
para la operación de la 
Superservicios.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica por el 
pago de gastos en el suministro de 
combustible que no corresponden a la 
realidad

NO CATASTRÓFICO Extrema

Verificar los consumos de las planillas reportadas por los 
conductores, generando alertas a la administración cuando 
se presenten aumentos en el consumo de combustible o 
variaciones en la cantidad de kilómetros recorridos VS 
cantidad de galones tanqueados por medio de correo 
corporativo.

Sin documentar Aleatoria Con registro
PLANILLA DE CONTROL 
COMBUSTIBLE

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1
6/05/2024 1:25:56 
p.m.

No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Falta de principios y valores

El Jefe directo del usuario cada vez que lo requiera hace la 
solicitud del servicio de base de datos mediante el 
diligenciamiento del formato TI F 048 y crea el caso en la 
HGSTI, luego El responsable del servicio- bases de datos 
(OTIC) valida el detalle de la solicitud debidamente 
diligenciada de tal forma que pueda ser autorizada y 
escalada al Especialista administrador base de datos. , en 
caso que no este debidamente diligenciado no se atiende el 
caso HGSTI. Evidencia: Informe de los casos HGSTI

Documentado Continua Con registro
GESTIÓN DEL ACCESO A LAS 
BASES DE DATOS TI-I-016

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Eventual

El profesional de la OTIC deshabilitará los usuarios que 
pasado un trimestre sin realizar el acceso a las bases de 
datos , con el fin de evitar que los usuarios accedan a esta 
bases de datos, en caso tal que el usuario nuevamente 
requiera el acceso lo debe tramitar en la HGSTI con el 
formato diligenciado TI-F-048.Evidencia: caso de HGSTI

Documentado Continua Con registro
GESTIÓN DEL ACCESO A LAS 
BASES DE DATOS TI-I-016

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Trimestral

Desarrollar la estrategia de 
tecnologías de la información (TI) 
a través de la implementación 
del portafolio de proyectos y 
servicios de TI, para la 
generación de valor público, el 
cumplimiento del 
direccionamiento estratégico y 
de las funciones legales de la 
Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica de la 
entidad, por pérdida de confianza en la 
administración de las licencias 
propiedad de la entidad

NO MAYOR Alta

El Jefe directo del usuario cada vez que requiera la 
instalación de software en su equipo, mediante el 
diligenciamiento del formato TI-F-056 y crea el caso en la 
HGSTI, el cual es validado por el Oficial de Seguridad de la 
Información, quien a su vez lo remite a la mesa de servicio, 
en caso de denegación, o al profesional de la OTIC si el 
requerimiento es aprobado para su correspondiente 
gestión, en caso que no esté debidamente diligenciado no 
se atiende el caso HGSTI. Evidencia: Relaciones casos HGSTI.

Documentado Continua Con registro
INSTRUCTIVO PARA LA 
GESTIÓN DE LICENCIAS TI-I-
012

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático MAYOR Alta APROBADO EVITAR 2
30/01/2024 3:49:47 
p.m.

AP-TI-017 Eventual

Actividades ejecutadas que 
están relacionadas con 
gestión de riesgos de 
seguridad digital 2024

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 30/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Incertidumbre tratada:  Posibilidad de que el usuario y/o tercero, ofrezca una dadiva al profesional de la OTIC para realizar la instalación de software sin el formato TI-F-053 Control Licencias de Software, lo que 
trae como consecuencia la desactualización del inventario del licenciamiento de la entidad y el control de software que puede afectar la integridad de los equipos de computo

Se observa ACPM AP-TI-017 de tratamiento de riesgos con 2 actividades:
ACT-2018-6263: Realizar campaña de los lineamientos del SGAS a los colaboradores de la OTIC a través de Correo.
ACT-2018-6264: Realizar socialización a través de correo electrónico de las políticas de seguridad de la información asociadas con los temas de instalación de licencias de software.
Si bien la actividad 2 podría ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 
planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las 
actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Desarrollar la estrategia de 
tecnologías de la información (TI) 
a través de la implementación 
del portafolio de proyectos y 
servicios de TI, para la 
generación de valor público, el 
cumplimiento del 
direccionamiento estratégico y 
de las funciones legales de la 
Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica de la 
entidad, por pérdida de confianza en la 
administración de las licencias 
propiedad de la entidad

NO MAYOR Alta

El Jefe directo del usuario cada vez que requiera la 
instalación de software en su equipo, mediante el 
diligenciamiento del formato TI-F-056 y crea el caso en la 
HGSTI, el cual es validado por el Oficial de Seguridad de la 
Información, quien a su vez lo remite a la mesa de servicio, 
en caso de denegación, o al profesional de la OTIC si el 
requerimiento es aprobado para su correspondiente 
gestión, en caso que no esté debidamente diligenciado no 
se atiende el caso HGSTI. Evidencia: Informe de los casos 
HGSTI

Documentado Continua Con registro
TI-I-012 INSTRUCTIVO PARA 
LA GESTIÓN DE LICENCIAS 
DE SOFTWARE

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
30/01/2024 3:44:00 
p.m.

AP-TI-017 Eventual

Actividades ejecutadas que 
están relacionadas con 
gestión de riesgos de 
seguridad digital 2024

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 24/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Incertidumbre tratada: Posibilidad de que profesional de la OTIC , solicite una dadiva al usuario para realizar la instalación de software de listas blancas o negras sin la correspondiente solicitud de la dependencia 
lo que trae como consecuencia la desactualización el inventario del licenciamiento de la entidad

Se observa ACPM AP-TI-017 de tratamiento de riesgos con 2 actividades:
ACT-2018-6263: Realizar campaña de los lineamientos del SGAS a los colaboradores de la OTIC a través de Correo.
ACT-2018-6264: Realizar socialización a través de correo electrónico de las políticas de seguridad de la información asociadas con los temas de instalación de licencias de software.
Si bien la actividad 2 podría ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 
planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las 
actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Omisión por parte de los lideres 
en la solicitud de la inactivación 
de usuarios debido a cambios de 
dependencias, roles o finalización 
de contratos.

El Jefe directo del usuario cada vez que lo requiera hace la 
solicitud del servicio de base de datos mediante el 
diligenciamiento del formato TI F 048 y crea el caso en la 
HGSTI, luego El responsable del servicio- bases de datos 
(OTIC) valida el detalle de la solicitud debidamente 
diligenciada de tal forma que pueda ser autorizada y 
escalada al Especialista administrador base de datos. , en 
caso que no este debidamente diligenciado no se atiende el 
caso HGSTI. Evidencia: Informe de los casos HGSTI

Documentado Continua Con registro
GESTIÓN DEL ACCESO A LAS 
BASES DE DATOS TI-I-016

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Eventual

El profesional de la OTIC deshabilitará los usuarios que 
pasado un trimestre sin realizar el acceso a las bases de 
datos , con el fin de evitar que los usuarios accedan a esta 
bases de datos, en caso tal que el usuario nuevamente 
requiera el acceso lo debe tramitar en la HGSTI con el 
formato diligenciado TI-F-048.Evidencia: caso de HGSTI

Documentado Continua Con registro
GESTIÓN DEL ACCESO A LAS 
BASES DE DATOS TI-I-016

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático No definido

Liderar y ejecutar las actividades 
propias de las administración y 
gestión del talento humano, 
aplicando la normatividad 
vigente y los procedimientos 
establecidos en la entidad para 
contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación a la credibilidad de 
los procesos de nombramiento 
realizados por el Grupo de 
Administración de Personal

NO MAYOR Alta

El Coordinador o Coordinadora del Grupo de 
Administración de Personal, cada vez que se requiera 
realizará la verificación de la información consignada en el 
estudio de provisión de vacantes temporales y/o definitivas 
mediante la figura de encargo y procederá a firmar esta. En 
caso de encontrar inconsistencias solicitará al profesional 
designado realizar los ajustes necesarios. (causa 
1)Evidencia: Estudio de provisión de vacantes temporales 
y/o definitivas mediante la figura de encargo GH-F-085

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA LA 
PROVISIÓN DE VACANTES 
TEMPORALES Y/O 
DEFINITIVAS GENERADAS EN 
EMPLEOS DE CARRERA 
ADMINISTRATIVA DE LA 
PLANTA DE PERSONAL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 4:22:49 
p.m.

AP-GH-014 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se observa ACPM  AP-GH-014 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6408: Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los funcionarios posesionados cuya experiencia no esté relacionada con la SSPD, con las 
correspondientes instituciones de educación y entidades públicas y privadas en aras de determinar su veracidad.
ACT-2018-6409: Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos identificados que presenten inconsistencias.

Si bien las 2 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 
3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final 
de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se observa seguimiento del riesgo del 09/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Cuatrimestral

Alta MAYOR

Alta APROBADO REDUCIR 1

Actividades ejecutadas que 
están relacionadas con 
gestión de riesgos de 
seguridad digital 2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.Alta APROBADO REDUCIR 5
30/01/2024 3:41:41 
p.m.

AP-TI-017

Desarrollar la estrategia de 
tecnologías de la información (TI) 
a través de la implementación 
del portafolio de proyectos y 
servicios de TI, para la 
generación de valor público, el 
cumplimiento del 
direccionamiento estratégico y 
de las funciones legales de la 
Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios.

Posibilidad afectación reputacional por 
pérdida de integridad en las bases de 
datos institucionales

NO MAYOR

AP-GA-010
Porcentaje de inventarios 
con novedades - 2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN

Desarrollar la estrategia de 
tecnologías de la información (TI) 
a través de la implementación 
del portafolio de proyectos y 
servicios de TI, para la 
generación de valor público, el 
cumplimiento del 
direccionamiento estratégico y 
de las funciones legales de la 
Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios.

Posibilidad afectación reputacional por 
pérdida de integridad en las bases de 
datos institucionales

NO MAYOR

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 2
11/04/2024 8:20:26 
a.m.

30/01/2024 3:42:56 
p.m.

AP-TI-017

Actividades ejecutadas que 
están relacionadas con 
gestión de riesgos de 
seguridad digital 2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.Alta MAYOR

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
LOGÍSTICA

Gestionar los servicios 
administrativos y los bienes 
muebles e inmuebles necesarios 
para la operación de la 
Superservicios.

Posibilidad de abuso de poder, 
manipulación de información o 
entrega dádivas para permitir la salida 
de elementos o activos de la entidad, 
sin ninguna autorización en beneficio 
propio o de terceros

NO MAYOR Alta



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Liderar y ejecutar las actividades 
propias de las administración y 
gestión del talento humano, 
aplicando la normatividad 
vigente y los procedimientos 
establecidos en la entidad para 
contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 
asignación de beneficios en las 
actividades del PIC y/o del Fondo SSPD 
– ICETEX, impactando el cumplimiento 
de los objetivos del proceso

NO MAYOR Alta

El (la) Coordinador(a) del Grupo de Capacitación y 
Evaluación y su equipo de trabajo realizan una revisión 
cuatrimestral sobre una muestra aleatoria del 2% sobre el 
cumplimiento de los requisitos establecidos para la 
asignación de beneficios otorgados en la ejecución del PIC y 
del Fondo SSPD-ICETEX. En caso de encontrar novedades o 
inconsistencias por fuera de los requisitos establecidos, el 
(la) Coordinador(a) las registra por escrito e informar a la 
Dirección de Talento Humano adjuntando los respectivos 
soportes para notificar a las instancias de control a que 
haya lugar para las respectivas investigaciones. (Causa 
1)Evidencia: Control de asistencia de la revisión aleatoria 
del 2%

Sin documentar Aleatoria Con registro

MANUAL DE EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO LABORAL Y 
ACUERDOS DE GESTIÓN GH-
M-002MANUAL DE 
CAPACITACIÓN GH-M-005

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 4:27:25 
p.m.

AP-GH-014 Cuatrimestral
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se observa ACPM  AP-GH-014 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6408: Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los funcionarios posesionados cuya experiencia no esté relacionada con la SSPD, con las 
correspondientes instituciones de educación y entidades públicas y privadas en aras de determinar su veracidad.
ACT-2018-6409: Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos identificados que presenten inconsistencias.

Esta ACPM es del riesgo anterior. El nuevo control tratado está verificando certificados de estudio y experiencia solamente, dejando por fuera otros requisitos. La ACPM de tratamiento no es adecuada al riesgo.

Se observa seguimiento del riesgo del 09/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Liderar y ejecutar las actividades 
propias de las administración y 
gestión del talento humano, 
aplicando la normatividad 
vigente y los procedimientos 
establecidos en la entidad para 
contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación en la credibilidad de 
la información, por falta de veracidad 
en los documentos emitidos por la 
entidad.

NO CATASTRÓFICO Extrema

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de 
Administración de Personal, cada vez que se requiera 
realizará la verificación de la información consignada en la 
certificación, antes de firmarla, en caso de encontrar 
inconsistencias solicitará al profesional designado realizar 
los ajustes necesarios. (causa 1)Evidencia: Base de datos de 
certificaciones expedidas

Documentado Continua Con registro
INSTRUCTIVO ARCHIVO Y 
CUSTODIA DE HISTORIA 
LABORALES

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 4:38:58 
p.m.

AP-GH-014 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Liderar y ejecutar las actividades 
propias de las administración y 
gestión del talento humano, 
aplicando la normatividad 
vigente y los procedimientos 
establecidos en la entidad para 
contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 
detrimento patrimonial de los 
recursos asignados a la entidad, 
causando investigaciones disciplinarias 
y de los entes de control 
correspondientes

NO MAYOR Alta

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de 
Administración de Personal, cada vez que se requiera 
verificará el valor a pagar de la comisión en el aplicativo SIIF, 
para su aprobación, en caso de encontrar inconsistencias la 
rechazará y solicitará al profesional designado el ajuste 
necesario. (causa 1)Evidencia: Base de datos comisiones y 
desplazamiento

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA EL 
TRÁMITE DE SOLICITUD DE 
VIÁTICOS Y GASTOS DE 
DESPLAZAMIENTO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 4:38:16 
p.m.

AP-GH-013 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Liderar y ejecutar las actividades 
propias de las administración y 
gestión del talento humano, 
aplicando la normatividad 
vigente y los procedimientos 
establecidos en la entidad para 
contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 
sanciones debido a las inconsistencias 
presentadas en liquidación y pago de 
la nómina

NO MODERADO Moderada

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de Nómina y 
Seguridad Social mensualmente verifica que la liquidación 
de la nómina generada por el aplicativo sea consistente con 
la información contenida en los archivo de trabajo y los 
soportes de las novedades, para posterior firma de 
aprobación del pago de la nómina por el Director de Talento 
Humano; en caso de encontrar inconsistencias se realiza el 
ajuste pertinente.

Documentado Continua Con registro
MANUAL PRESTACIONAL, 
SALARIALY OTROS PAGOS 
GH-M-003

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1
10/04/2024 4:38:38 
p.m.

AP-GH-013 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Concentración en la asignación 
de las personas responsables de 
analizar perfiles.

El Coordinador o Coordinadora del Grupo de 
Administración de Personal o el Director o Directora de 
Talento Humano, dependiendo del tipo de cargo a proveer, 
cada vez que lo requiera asigna a un colaborador del grupo 
para que realice el análisis de la hoja de vida verificando que 
se cumpla con los requisitos exigidos en el Manual de 
Funciones y Competencias contra los documentos soportes 
remitidos por el posible candidato al cargo, para posterior 
revisión y aprobación del análisis realizado; en caso de 
identificar desviaciones informa las inconsistencias 
identificadas. Evidencias hoja de vida del funcionario (Causa 
1)

Documentado Continua Con registro
Manual de ingresos, 
situaciones administrativas 
y retiro GH-M-01

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Posibilidad de existencia de 
conflictos de intereses

El profesional del Grupo de Administración de Personal 
designado, cada vez que se requiera realiza la verificación de 
los requisitos exigidos en el Manual de Funciones y 
Competencias contra los documentos soportes remitidos 
por el posible candidato al cargo; en caso de identificar 
desviaciones informa las inconsistencias identificadas. 
Evidencias hoja de vida del funcionario (Causa 2)

Documentado Continua Con registro
Manual de ingresos, 
situaciones administrativas 
y retiro GH-M-001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Eventual

falta de ética y valores morales

El colaborador responsable de gestión documental, realiza 
mensualmente control de calidad de 2000 radicados como 
muestra representativa a la captura de la información 
registrada en el sistema de gestión documental, se 
verificará de asunto, los datos personales del remitente, del 
predio, y la empresa prestadora y su direccionamiento, con 
el fin de prevenir posibles errores en el proceso. Mediante 
el diligenciamiento del GD-F-030 Control de calidad 
radiación de entrada, de identificar error en la captura de la 
información, se procede a realizar la modificación al registro 
y realizar la debida retroalimentación al grupo con el fin de 
corregir los errores.

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PRODUCCIÓN 
Y RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS 3.2.9 
Descripción del Proceso de 
Recepción de Documentos

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Falta de ética y valores

El colaborador del Grupo de Gestión Documental, 
mensualmente realizará revisión aleatoria a expedientes 
electrónicos de grupo especiales con nivel de seguridad de 
la información (clasificada y reservada). Con el fin de validar 
el nivel de confidencialidad y acceso a la información en el 
sistema de información documental de la Entidad. La 
evidencia se encuentra registrado del seguimiento 
mencionado se encuentra disponible en el drive dispuesto 
por la Coordinación de Gestión Documental.

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PRODUCCIÓN 
Y RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS 3.2.9 
Descripción del Proceso de 
Recepción de Documentos

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Mensual

El Colaborador responsable (contratistas, técnico operativo 
outsourcing o auxiliares) mensualmente realizará 
diligenciamiento del formato GD-F-061 ficha técnica de 
préstamo documental, el afuera y el sistema de gestión 
documental, con la cantidad de préstamos realizados 
durante el mes; esta labor se efectúa con el fin de identificar 
los préstamos realizados, donde se identifica los estados 
(vencidos, renovados y devueltos) de los expedientes o 
radicados. donde se registrará y se hará seguimiento a la 
devolución oportuna de los expedientes y radicados 
prestados. En caso de vencimiento de tiempos en la 
devolución del préstamo, se enviarán alertas al usuario 
responsables del préstamo solicitando su respectiva 
devolución o renovación, para tener un mejor control de la 
información.

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA LA 
CONSULTA Y PRESTAMO 
DOCUMENTAL6.1. Solicitud 
de documentos en físico

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Mensual

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética

Posible afectación reputacional por 
legalizar la caja menor en el Aplicativo 
de SIIF sin los requisitos y afectación 
presupuestal correspondiente

NO MAYOR Alta
El Coordinador de presupuesto verifica los soportes 
correspondientes a la legalización de la caja menor.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE PRESUPUESTO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:26:56 a.m.

AP-GF-031 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en la redacción del control en cuanto a la definición de la frecuencia, al propósito del control, qué pasa con las 
desviaciones detectadas y el registro de la aplicación del control.

Se evidencia ACPM AP-GF-031 de tratamiento de riesgos en el cual se definieron tres acciones:
ACT-2018-6311: Capacitar a los responsables de caja menor sobre el manejo y la responsabilidad de la caja menor
ACT-2018-6310: Acompañamiento individual a los nuevos responsables de la caja menor para el proceso de apertura
ACT-2018-6309: Seguimiento en los reembolsos de caja menor.

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 
3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final 
de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Exceso de confianza en la 
aplicación del procedimiento.-
Manipulación indebida de la 
información para la toma de 
decisiones

Posibilidad de impacto reputacional 
por la manipulación de informes 
financieros generando una 
subestimación o sobrevaloración en 
los informes que se presentan a la 
CGN, faltando con el cumplimiento de 
los objetivos.

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de contabilidad generará 
conciliación con las dependencias que envían información 
con el fin de realizar seguimiento mensual a los saldos de 
cada una de las cuentas contables a nivel detallado, 
mediante documento consolidado de la información 
analizada, la evidencia se almacenará en drive para su 
consulta.

Documentado Continua Con registro
MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
CONTABLES GF-M -002

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1 AP-GF-027 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 05/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas.

Se observa ACPM AP-GF-027 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6251: Generar un reporte trimestral de cxc con la verificación de las liquidaciones que se revocaron en el mismo periodo y su justificación.
ACT-2018-6252: Cada liquidador procederá a expedir un reporte trimestral del aplicativo de contribuciones con la relación de las liquidaciones anuladas y la observación.
ACT-2018-6265: Realizar la socialización a los funcionarios de la Dirección Financiera sobre los controles operacionales definidos en el sistema de gestión antisoborno.

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 
3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final 
de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de valores y principios
Posible afectación económica de la 
entidad por beneficiarse de dineros 
que no le corresponden

NO MAYOR Alta
El coordinador del grupo de Tesorería mensualmente 
controla por medio de conciliaciones bancarias los ingresos 
y egresos de las cuentas bancarias de la entidad.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE TESORERÍA

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:24:37 a.m.

AP-GF-030 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética y Falta de 
valores y principios

Posible afectación económica por falta 
de gestión en obligaciones que no 
reflejan la realidad del proceso de 
cobro, al ser clasificadas como 
terminadas.

NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de Cobro recibe por parte de la 
coordinación la asignación de las obligaciones que debe 
impulsar durante el trimestre en el cual deberá realizara 
revisión y control de los saldos que persisten en la cartera 
antes de generar la terminación del proceso de cobro.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE COBRO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:25:50 a.m.

AP-GF-030 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética
Posible afectación económica por 
afectar recursos que corresponden a 
otro rubro.

NO MAYOR Alta

A nivel del grupo de presupuesto se realiza una validación 
por una persona diferente a quien elabora el CDP entre la 
solicitud y el ITEM aprobado por el comité en el aplicativo 
de Sisgestion y el Coordinador del grupo de presupuesto 
hace una verificación al momento de firmar y enviar el CDP

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE PRESUPUESTO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:25:06 a.m.

AP-GF-030 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de compromiso con la 
entidad y ética.

Posible afectación económica por 
pérdida de recursos al no liquidar a 
prestadores objeto de contribución de 
acuerdo con la normativa.

NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de contribuciones realizará una 
revisión de todas las ESP trimestralmente a partir del 
segundo semestre, que deben ser objeto de liquidación y 
enviará a la coordinadora dicha relación con el fin de que se 
liquiden a todas las prestadoras que corresponda y 
gestionará su posible pago.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE CONTRIBUCIONES

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN APROBACIÓN REDUCIR 1
12/02/2024 9:17:53 
a.m.

AP-GF-030 Trimestral
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Prescripción de las obligaciones y 
pérdida de recursos.

Posibilidad de ejercer abuso de poder 
a los integrantes del grupo GGACC con 
el fin de dilatar u omitir el inicio y 
desarrollo del procedimiento de cobro 
coactivo, o de alguna de sus etapas 
para beneficio de un tercero

NO MAYOR Alta

El coordinador del GGACC realizará el seguimiento a la 
gestión de forma trimestral de los procesos y su debido 
impulso mediante reparto asignado a los profesionales y 
con el apoyo de un reporte del Gestor Documental, en caso 
de no poderse generar por este medio el coordinador 
presentará reporte interno del grupo

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 
GESTIÓN DE COBRO-
CÓDIGO: GF-P-006- 
actividad 9

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 4
24/04/2024 
10:22:12 a.m.

AP-GF-029 Trimestral
Gestión de cobro en la 
etapa persuasiva

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Alta MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

AP-GH-014
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

GESTIÓN DOCUMENTAL

Orientar la realización de las 
actividades necesarias para la 
administración y conservación 
de los documentos producidos y 
recibidos por la entidad, 
aplicando la normatividad 
archivística, el sistema de 
gestión documental 
automatizado, garantizando la 
integridad y conservación de la 
información.

Posibilidad de un colaborador de 
Gestión Documental acepte y/o 
empresa prestadora de servicios 
entregue (incertidumbre) una dadiva 
para alterar la radicación y gestión de 
los radicados o sustraer documentos 
en beneficio de un tercero.

NO MAYOR

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 4
10/04/2024 4:14:06 
p.m.

4/03/2024 7:48:52 
a.m.

AP-GD-010
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

Liderar y ejecutar las actividades 
propias de las administración y 
gestión del talento humano, 
aplicando la normatividad 
vigente y los procedimientos 
establecidos en la entidad para 
contribuir a la consecución de los 
objetivos institucionales.

Posibilidad que se presente un abuso 
de poder para proveer un empleo sin 
el cumplimiento de los requisitos del 
cargo para beneficio propio o de un 
tercero

NO MAYOR Alta



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Causa 2.Manipular los aplicativos 
de cuentas por cobrar y 
contribuciones para beneficiar a 
los prestadores mediante ajustes 
con relación a las solicitudes de 
los prestadores.

Causa 1.Cada vez que un prestador solicite que se revoque 
o corrija la liquidación expedida a su cargo por reversión o 
presuntos errores de su información financiera, o porque ya 
no es prestador de servicios objeto de IVC de la SSPD, el 
profesional de Contribuciones y Cuentas por Cobrar solicita 
a las Superintendencias Delegadas o al liquidador a cargo, el 
documento soporte en donde se aprueban o rechazan las 
reversiones o la verificación de la información financiera 
certificada por el prestador según corresponda, de esta 
verificación se expide el respectivo acto administrativo que 
confirma, modifique o revoca la liquidación, o se da 
respuesta. Evidencia correo.

Documentado Aleatoria Con registro
Manual Metodológico de las 
Contribuciones G-FM-003

Asignado Adecuado Oportuna Correctivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Causa 1. Informar 
anticipadamente sobre el 
contenido de la pre liquidación a 
su cargo, para que los 
prestadores adecuen sus estados 
financieros con el propósito de 
beneficiar a los prestadores 
sobre el cobro de la contribución.

Causa 2. Causa 2El profesional designado generara un 
reporte de cxc de forma trimestral con la verificación de las 
liquidaciones que se revocaron en el mismo periodo y su 
justificación. En los casos de las liquidaciones anuladas cada 
liquidador procederá a expedir un reporte del aplicativo de 
contribuciones con la relación de las mismas y su respectiva 
observación.

Documentado Continua Con registro
Procedimiento de 
contribuciones GF-P-003

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Trimestral

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética

Posible afectación económica por 
pérdida de recursos por el pago de 
obligaciones que no corresponden a la 
realidad.

NO MAYOR Alta

"El profesional o técnico del grupo de contribuciones 
encargado generará un reporte en el cual se verificaran los 
valores registrados en los aplicativos relacionados con los 
ingresos de los primeros pagos. Conciliación ingresos

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE CONTRIBUCIONES

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN APROBACIÓN REDUCIR 1
12/02/2024 1:44:34 
p.m.

AP-GF-030 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto al establecimiento de la frecuencia y qué pasa con las desviaciones encontradas.

Se observa ACPM AP-GF-030 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno
ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno
ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno
ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno
ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno
ACT-2018-6302:  Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros
ACT-2018-6303:  Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año

Si bien la actividad ACT-2018-6302 podría ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el 
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que 
al final de las actividades ésta sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de valores y principios

Posible afectación económica por 
pérdida de recursos por el pago de 
obligaciones dinerarias a favor de la 
entidad y de Fondo Empresarial.

NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de Cobro revisa trimestralmente 
que el título ejecutivo allegado se encuentre debidamente 
registrado en el aplicativo dispuesto por la entidad para el 
control de las cuentas por cobrar, posterior a ello registra 
en la herramienta dispuesta por la entidad para el control a 
la gestión de cobro, crea el expediente virtual y entrega en 
reparto.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE COBRO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:31:20 a.m.

AP-GF-030 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de valores y principios

Posible afectación económica por 
pérdida de recursos por el pago de 
obligaciones que no cumplen con lo 
requisitos mínimos

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de Tesorería verifica de manera 
mensual por medio de un listado de revisión de pagos que 
el profesional encargado haya verificado el lleno de los 
requisitos de la cuenta de cobro y/o si se presentaron 
cuentas devueltas por falta de requisitos.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
DE TESORERÍA

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:33:02 a.m.

AP-GF-030 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Causa (1) Deficiencias en el 
proceso de revisión y validación 
de información recibida para el 
registro de obligaciones 
financieras.

Causa (1) El coordinador de Presupuesto genera un reporte 
mensual para realizar el seguimiento a los saldos 
presupuestales con la finalidad de verificar la oportunidad 
del pago, en el evento que haya diferencias se generan las 
alertas para que contabilidad y tesorería realicen las 
verificaciones.

Documentado Continua Con registro Reporte de compromisos Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Causa (2) Incumplimiento con los 
tiempos establecidos para las 
conciliaciones.

Causa (1). Validar por parte del Coordinador de Tesorería 
cada vez que se realicen pagos de informe de actividades y 
facturas el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con lo 
establecido en el procedimiento de tesorería. En caso de 
encontrar inconsistencias se regresa a contabilidad para que 
realice los respectivos ajustes.

Documentado Continua Con registro
Procedimiento de Gestión 
de Tesorería GF-P 004. 
Verificar soportes de pago.

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Causa (1). Verificar por parte de los coordinadores de 
presupuesto, contabilidad y tesorería todas las 
transacciones económicas solicitadas por los terceros a 
través del Sistema de Información Financiera SIIF Nación, 
desde la creación del tercero, expedición de Certificados de 
Disponibilidad Presupuestal , Registro Presupuestal, 
causación y hasta el pago, a través, de la validación de la 
información de los documentos físicos contra los registros 
del sistema, dejando evidencia de la revisión con las 
respectivas firmas digitales en el sistema de soportes 
documentales de las transacciones, en caso de evidenciar 
inconsistencia en los datos se devuelve a la etapa anterior 
para corrección y ajuste dejando registro en el sistema 
CRONOS. Procedimiento de Gestión Presupuestal, 
Contabilidad y Tesorería.

Documentado Continua Con registro

Procedimiento de Gestión 
Presupuestal GF P001 , 
Procedimiento de 
contabilidad GF P 002 y 
Procedimiento de Tesorería 
GF P 004.

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático Permanente

Causa 2. Conciliar mensualmente por parte del coordinador 
de contabilidad los movimientos de las cuentas bancarias 
contra los libros auxiliares del SIIF Nación, en caso de 
detectar diferencias en los valores, se le informa al 
Coordinador de Tesorería para que remita mediante 
memorando, solicitud al banco de las diferencias 
presentadas, una vez recepcionada la respuesta se realizan 
los ajustes pertinentes en el sistema, en caso de ser un 
error propio de la entidad se procede a realizar la 
reclasificación de las cifras. La evidencia de la actividad 
queda registrada en las conciliaciones a través de los 
formatos GF-F-008 Conciliación Bancaria, memorando 
radicados al banco y ajustes del sistema

Documentado Continua Con registro
Manual de Procedimientos 
Contable GF M 002 Numeral 
5.13 Conciliaciones ítem b.

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Falta de Ética profesional

Posible pérdida reputacional por 
solicitar a un profesional el no 
cumplimiento a las normas tributarias 
en su beneficio.

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de contabilidad genera un reporte 
(libro auxiliar) para verificar con la relación en Excel el 
trámite de cuentas y deducciones de impuestos al 
momento de realizar la liquidación de estos a los 
municipios entre lo liquidado y lo retenido de forma 
mensual, la evidencia reposará en los expedientes de cada 
municipio y en el drive en donde se almacenará la Excel de 
la vigencia.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 
CONTABLE GF-P-002

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
24/04/2024 
10:27:25 a.m.

AP-GF-030 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Posibilidad de existencia de 
conflictos de intereses.

Posibilidad de presentarse un abuso 
de poder con el fin de autorizar la 
destinación de recursos de 
patrimonios autónomos 
administrados por la 
Superintendencia, para beneficio 
propio o de un tercero.

NO MAYOR Alta

Los profesionales de la Dirección de Entidades Intervenidas 
y en Liquidación designados realizarán un muestreo 
aleatorio cuatrimestral al 5 % de los contratos del Fondo 
Empresarial para verificar el cumplimiento del requisito 
establecido en el Manual de Contratación del Fondo 
Empresarial, en el que se manifiesta que el contratista no 
este incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o 
incompatibilidad dejando como evidencia el control de 
asistencia de la mesa de trabajo de seguimiento y los 
contratos revisados.

Documentado Aleatoria Con registro

CT-P-009 CONTROL Y 
SUPERVISIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DE RECURSOS DE 
PATRIMONIOS 
AUTÓNOMOS.

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 5
29/04/2024 
10:33:00 a.m.

AP-CT-010 No definido
Canales disponibles para el 
reporte de posibles actos 
de soborno y corrupción

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontradas.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.
ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.
ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Si bien se identificó como problema la "Falta de socialización al interior del grupo en los temas pertinentes al Sistema de gestión Antisoborno", la "Falta de conocimiento de las inhabilidades, incompatibilidades y 
posibles conflictos de intereses que se puedan presentar en el desarrollo de la actividad" y "No se tiene definido un formato de prevención de posibles conflictos de interés en el desarrollo de las visitas a las 
empresas en toma de posesión", los planes de tratamiento de riesgos deben fortalecer los controles existentes o crear nuevos controles de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este 
sentido, para que al final de las actividades ésta sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6350 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de conflictos de 
interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de 
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los 
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Falta de principios y valores

El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación 
solicitará la realización de visitas 2 o hasta 3 veces en el año 
(dependiendo de la situación de cada empresa intervenida) 
y elaboración de informes a grupos de funcionarios y 
contratistas de la DEIL, en relación con el seguimiento a la 
gestión de Agentes Especiales, Liquidadores y Contralores 
de las empresas en toma de posesión.

Documentado Continua Con registro
GH-F-076 INFORMES DE 
COMISION

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Semestral

El Director y/o funcionario designado de la Dirección de 
Entidades Intervenidas y en Liquidación realizará 
mensualmente el registro en el aplicativo sisgestion de la 
actividad del Plan de Acción de la Dirección correspondiente 
a la elaboración de las actas de las reuniones de 
seguimiento y monitoreo.

Documentado Continua Con registro

Evidencia de registro en 
sisgestion de la actividad 
relacionada al plan de acción 
de la DEIL.

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores.

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad en los 
procesos de contratación del Fondo 
Empresarial debido a asignaciones 
erróneas en el valor de las órdenes de 
ejecución de recursos del fondo 
empresarial.

NO MAYOR Alta

Los profesionales de la Dirección de Entidades Intervenidas 
y en Liquidación designados realizarán un muestreo 
aleatorio cuatrimestral para hacer seguimiento a los 
contratos del Fondo Empresarial y verificar el cumplimiento 
de lo establecido en el Manual de Contratación del Fondo 
Empresarial, dejando como evidencia el control de 
asistencia de la mesa de trabajo de seguimiento y los 
contratos revisados.

Documentado Continua Con registro
GD-F-063 CONTROL DE 
ASISTENCIA

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
29/04/2024 
10:19:12 a.m.

AP-CT-010 Cuatrimestral
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Falta de principios y valores.
El ordenador del gasto realiza seguimiento semestral a la 
ejecución del flujo de caja proyectado, mediante Acta del 
Fondo Empresarial.

Documentado Aleatoria Con registro Acta del Fondo Empresarial Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Se observa que el riesgo fue creado el 25/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontradas y el registro de la aplicación del control.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.
ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.
ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Si bien se identificó como problema la "Falta de socialización al interior del grupo en los temas pertinentes al Sistema de gestión Antisoborno", la "Falta de conocimiento de las inhabilidades, incompatibilidades y
posibles conflictos de intereses que se puedan presentar en el desarrollo de la actividad" y "No se tiene definido un formato de prevención de posibles conflictos de interés en el desarrollo de las visitas a las
empresas en toma de posesión", los planes de tratamiento de riesgos deben fortalecer los controles existentes o crear nuevos controles de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este

Aplicar las medidas necesarias 

GESTIÓN FINANCIERA

26/03/2024 2:25:20 
p.m.

AP-CT-010
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.Alta MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Posible afectación reputaciones en la 
calidad del seguimiento y monitoreo 
de las empresas en toma de posesión 
realizado por la Dirección de Entidades 
Intervenidas y en Liquidación.

NO MAYOR

MAYOR Alta APROBADO EVITAR

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Posibilidad de que se genere presiones 
al funcionario encargado de tesorería 
con el fin de realizar una destinación 
indebida de los recursos públicos en 
beneficio de terceros

NO MAYOR Alta

MAYOR Moderada APROBADO EVITAR 5
24/04/2024 
10:23:43 a.m.

Dirigir la ejecución de la 
planeación, ejecución y control 
financiero de la Superservicios.

Posibilidad que se genere un abuso de 
poder con el fin de modificar o ajustar 
la información registrada en el 
aplicativo de cuentas por cobrar y 
contribuciones para el beneficio de un 
tercero.

NO MAYOR Alta

AP-GF-028
Tramite de cuentas 
pagadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.4

AP-GF-027 X

24/04/2024 
10:22:58 a.m.



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Aprovechamiento de las posibles 
necesidades económicas del 
contratista.

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 
debido a la omisión en el trámite de 
las denuncias de posibles actos de 
corrupción en los procesos en toma de 
posesión.

NO MAYOR Alta

El funcionario de la Dirección de Entidades Intervenidas y en 
Liquidación designado verifica mensualmente la cantidad de 
denuncias por hechos de corrupción recibidas en los 
procesos de toma de posesión y el trámite a que dieron 
lugar las mismas, dejando como evidencia un documento 
de Excel con la lista de verificación.

Documentado Continua Con registro

MI-PG-001 PROGRAMA DE 
TOMA DE CONCIENCIAY 
FORMACIÓN PARA LOS 
SISTEMAS DE GESTION QUE 
INTEGREN SIGME

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
29/04/2024 
10:14:42 a.m.

AP-CT-010 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue creado el 26/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontradas.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.
ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.
ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Si bien se identificó como problema la "Falta de socialización al interior del grupo en los temas pertinentes al Sistema de gestión Antisoborno", la "Falta de conocimiento de las inhabilidades, incompatibilidades y
posibles conflictos de intereses que se puedan presentar en el desarrollo de la actividad" y "No se tiene definido un formato de prevención de posibles conflictos de interés en el desarrollo de las visitas a las
empresas en toma de posesión", los planes de tratamiento de riesgos deben fortalecer los controles existentes o crear nuevos controles de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este
sentido, para que al final de las actividades ésta sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6350 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de conflictos de
interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Falta de ética e integridad

Causa 1 y 2: Los superintendentes delegados a demanda, 
con el fin de evitar una indebida definición de acciones 
correctivas sobre aspectos de la prestación del servicio o 
una indebida motivación para una imposición mediante 
acto administrativo que desencadenase en la 
materialización de riesgo de daño antijurídico para la 
Entidad, se revisa que los programas de gestión se 
encuentren debidamente sustentados de acuerdo con los 
resultados de evaluaciones realizadas en desarrollo de las 
actividades propias del proceso VI-PR-001 Vigilancia e 
Inspección y que en su contenido integren los elementos 
descritos en los criterios de aceptación de productos y 
servicios definidos en las fichas técnicas del proceso CT-
PR001 Medidas para el Control. Si se encontrara 
incumplimiento de criterios de aceptación de productos o 
servicios se devuelve a quien proyectó el documento para la 
respectiva corrección. Teniendo como evidencia el 
Programa de Gestión Aprobado.

Documentado Continua Sin registro

CT-P-004 IMPOSICIÓN O 
ACUERDO DE PROGRAMAS 
DE GESTIÓN PROCESO 
MEDIDAS PARA EL CONTROL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Falta de ética e integridad

Causa 2: Los Profesionales de las Direcciones técnicas de 
Gestión, A demanda, con el fin de evitar que se determinen 
acciones correctivas para las que el prestador de SPD no 
tenga las capacidades de dar cumplimiento o los plazos 
sean insuficientes, se realiza(n) mesa(s) de trabajo con el 
equipo de la Dirección Técnica de Gestión correspondiente y 
el prestador de servicios públicos domiciliarios con el que se 
ha de acordar el programa de gestión con el propósito de 
determinar su capacidad frente a las acciones y plazos de 
cumplimiento a acordar para superar la situación. Si, como 
resultado de la(s) mesa(s) de trabajo, se determina que es 
necesario ajustar el contenido del programa se devuelve a 
quien proyectó el documento para la respectiva corrección. 
Teniendo como evidencia el acta de mesa de trabajo de 
validación de programa de gestión (GD-F-064)

Documentado Continua Con registro

CT-P-004 IMPOSICIÓN O 
ACUERDO DE PROGRAMAS 
DE GESTIÓN PROCESO 
MEDIDAS PARA EL CONTROL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad en el 
desarrollo de los seguimientos y 
monitoreos a empresas de servicios 
públicos domiciliarios en toma de 
posesión debido a la preferencia en la 
asignación de un colaborador de la 
DEIL a un proceso en toma de 
posesión por parte del Director.

NO MODERADO Moderada

El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación o un 
asignado por el mismo anualmente define y comunica el 
cronograma de reuniones de seguimiento y monitoreo a 
prestadores en toma de posesión, y establece los equipos 
internos que levarán a cabo los mismos resaltando la 
importancia de manifestar posibles conflictos de interés, 
dejando como evidencia el correo electrónico de 
comunicación del cronograma y equipos.

Documentado Continua Con registro
Documento excel con 
cronograma y grupos de 
monitoreo

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO EVITAR 1
29/04/2024 
10:17:40 a.m.

AP-CT-010 Anual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en la redacción del control en cuanto a mencionar qué pasa con las desviaciones del control.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.
ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.
ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Si bien se identificó como problema la "Falta de socialización al interior del grupo en los temas pertinentes al Sistema de gestión Antisoborno", la "Falta de conocimiento de las inhabilidades, incompatibilidades y 
posibles conflictos de intereses que se puedan presentar en el desarrollo de la actividad" y "No se tiene definido un formato de prevención de posibles conflictos de interés en el desarrollo de las visitas a las 
empresas en toma de posesión", los planes de tratamiento de riesgos deben fortalecer los controles existentes o crear nuevos controles de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este 
sentido, para que al final de las actividades ésta sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6350 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de conflictos de 
interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de 
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los 
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores
Posible afectación económica por la no 
aplicación del procedimiento 
sancionatorio que derive en multa.

NO CATASTRÓFICO Extrema
El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación cada 
vez que se requiera realiza la solicitud de inicio de 
investigación (GD-F-010) con anexo VI-F-005.

Documentado Aleatoria Con registro
(GD-F-010) con anexo VI-F-
005.

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
26/03/2024 
12:04:04 p.m.

AP-CT-010 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue creado el 25/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado, pues no menciona el propósito del control y qué pasa con las desviaciones detectadas.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.
ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.
ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Si bien se identificó como problema la "Falta de socialización al interior del grupo en los temas pertinentes al Sistema de gestión Antisoborno", la "Falta de conocimiento de las inhabilidades, incompatibilidades y
posibles conflictos de intereses que se puedan presentar en el desarrollo de la actividad" y "No se tiene definido un formato de prevención de posibles conflictos de interés en el desarrollo de las visitas a las
empresas en toma de posesión", los planes de tratamiento de riesgos deben fortalecer los controles existentes o crear nuevos controles de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este
sentido, para que al final de las actividades ésta sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado, se fortalezca o se cree un control nuevo. 

La actividad ACT-2018-6350 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: "Cuando se genere el
conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de conformidad con el artículo
12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los lineamientos generales para
actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores.

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad en los 
procesos de toma de posesión de 
empresas de servicios públicos 
domiciliarios debido a la omisión en el 
tratamiento de la confidencialidad de 
las órdenes de intervención.

NO MAYOR Alta

El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación 
aprueba el acto administrativo que ordena la toma de 
posesión de una ESP cada vez que se ejecute la medida, 
dejando como evidencia la resolución correspondiente (GD-
F-008).

Documentado Aleatoria Con registro
orden la toma de posesión 
de una ESP (GD-F-008).

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
29/04/2024 
10:31:17 a.m.

AP-CT-010 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 
por la calidad del seguimiento de los 
procesos en toma de posesión fuera 
de los compromisos y requerimientos 
establecidos a las ESP intervenidas.

NO MAYOR Alta

El funcionario designado de la Dirección de Entidades 
Intervenidas y en Liquidación realiza la verificación mensual 
del cumplimiento de los criterios establecidos por la norma 
para llevar a cabo las reuniones de seguimiento y 
monitoreo a las empresas en toma de posesión, dejando 
como evidencia un documento de excel con la lista de 
verificación.

Documentado Continua Con registro

Reporte de sisgestion de la 
actividad relacionada con las 
actas de seguimiento y 
monitoreo

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
29/04/2024 
10:15:43 a.m.

AP-CT-010 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad en el 
desarrollo de los seguimientos y 
monitoreos a la gestión de los agentes 
especiales debido a la omisión o no 
remisión de información requerida 
según la norma.

NO MAYOR Alta

El funcionario de la Dirección de Entidades Intervenidas y en 
Liquidación designado verifica mensualmente la radicación 
y envío oportuno de los informes de gestión de los agentes 
especiales y liquidadores así como que estos incluyan los 
requisitos expresados en la norma, dejando como evidencia 
una hoja de calculo de excel con la lista de verificación.

Documentado Continua Con registro

Documento de google drive 
con tabla del registro de los 
radicados de las actas de 
seguimiento y monitoreo.

Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
29/04/2024 
10:18:27 a.m.

AP-CT-010 Mensual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.Alta APROBADO REDUCIR
26/04/2024 
10:09:33 a.m.

AP-CT-009

X

DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este
sentido, para que al final de las actividades ésta sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6350 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de conflictos de
interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad debido a la 
evaluación y seguimiento de los 
hallazgos correspondientes a que 
hubieren a lugar en las acciones de 
inspección de Vigilancia y Control que 
realiza la SPSPD por fuera de los 
aspectos críticos a evaluar.

NO MAYOR Alta MAYOR

Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
26/03/2024 
12:05:48 p.m.

AP-CT-010

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Posible afectación económica por 
pérdida o desviación de recursos.

NO MAYOR Alta MAYOR

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X2

MEDIDAS PARA EL CONTROL

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

Semestral



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Falta de ética e integridad

Causa 1. El abogado de acuerdo con la solicitud de 
evaluación de méritos enviada mediante memorando 
emitido por las Direcciones Técnicas de Gestión de la 
Superintendencias Delegadas, los cuales describen los 
elementos fácticos, jurídicos y probatorios, así como las 
normas presuntamente infringidas, verifica que cada 
solicitud se ajuste a tales aspectos y contenga el material 
probatorio pertinente, conducente y útil; de lo contrario, se 
procederá a su devolución o solicitud de alcance, 
requiriendo los ajustes o complementos correspondientes e 
indicando las razones pertinentes. Analizado lo anterior, se 
determina la existencia de mérito para abrir una 
averiguación preliminar o una investigación administrativa 
con formulación de pliego de cargos. como evidencia es la 
devolución o alcance a la solicitud de investigación (formato 

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 - DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
CARÁCTER SANCIONATORIO 
PROCESO MEDIDAS PARA EL 
CONTROL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Causa 1. Los Directores de Investigación de manera 
trimestral, a través del Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo o correo electrónico, informan los 
resultados de seguimiento al estado actual de la 
investigación y el avance en la etapa procesal conforme a 
los plazos, por asignación a abogados, este seguimiento se 
conserva en el expediente del Sistema de Gestión de 
Documentos Electrónicos de Archivo (Serie 02 Subserie 08 
“Actas de seguimiento”). Las actas de seguimiento son 
manejadas al interior de cada Dirección. Si llegara a 
identificarse un retraso en alguna etapa procesal, se realiza 

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 - DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
CARÁCTER SANCIONATORIO 
PROCESO MEDIDAS PARA EL 
CONTROL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Trimestral

1. Posibilidad de la existencia de 
conflictos de intereses

Causa 3. El Director de Investigaciones solicita a los 
colaboradores del área cada vez que se de apertura a un 
proceso administrativo sancionatorio, la manifestación de 
cualquier tipo de conflicto de interés que permita verificar si 
existe un posible conflicto de interés que impida ejercer las 
facultades de aplicación de medidas para el control. En caso 
de identificarse un conflicto de intereses por parte de algún 
colaborador, no se le asignará dicho proceso. Evidencia: 
Declaración del formato de conflicto de interés CT-F-010, 
diligenciado por cada uno de los colaboradores en los 
procesos adelantados

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
CARÁCTER SANCIONATORIO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

2. Posibilidad de contacto directo 
entre investigado y encargado de 
la investigación.

Causas 1 y 4. El abogado cada vez que se asigna un 
memorando de solicitud de apertura de investigación, 
verifica que contenga los elementos fácticos, jurídicos y 
probatorios, las normas presuntamente infringidas, 
material probatorio pertinente, conducente y útil; que 
permita determinar la existencia de mérito para abrir una 
averiguación preliminar o una investigación administrativa 
de lo contrario, se procederá a su devolución o solicitud de 
alcance, requiriendo los ajustes o complementos 
correspondientes e indicando las razones pertinentes. 
Evidencia: Devolución o alcance a la solicitud de 
investigación GD-F-010

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
CARÁCTER SANCIONATORIO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

3. Concentración en la asignación 
de actuaciones de un mismo 
prestador a un grupo de 
profesionales.

Cusas 2 y 5. El Servidor de las Direcciones de Investigaciones 
mensualmente, verifica que las resoluciones de sanción o 
multa se encuentren en firme, con el propósito de evitar la 
pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo, s; para 
ello se cruza la información registrada en el Sistema de 
Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo referente a 
las fechas de notificaciones de los actos administrativos que 
ponen fin a la actuación administrativa sancionatoria o los 
recursos de reposición y la información registrada en el 
aplicativo sancionados. Si llegara a identificarse un retraso 
en alguna etapa procesal, se realiza requerimiento al 
abogado correspondiente y se toman las medidas 
contractuales o disciplinarias a que haya lugar. Evidencia: 
Reporte Excel de conciliación SGDEA vs. Sancionados

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
CARÁCTER SANCIONATORIO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

4.Omisión u ocultación de 
pruebas5.Vencimiento de los plazos 
legales, para el adelanto de las 
etapas del proceso 
administrativo

Establecer las actividades 
necesarias para la interacción 
entre la entidad y las partes 
interesadas, a través de canales 
efectivos de comunicación que 
brinden una atención oportuna 
con el fin de resolver sus 
requerimientos conforme a lo 
establecido según la ley y la 
garantía de sus derechos.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación económica 
cuando el proceso de notificación de 
un fallo se retrase u omita 
favoreciendo los intereses de un 
tercero (peticionario o empresa).

NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez al 
año campañas en redes sociales , según corresponda, sobre 
condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos de 
acceso a estos a los trámites y servicios del proceso de 
Protección al Usuario; promoción del canal de transparencia 
y prevención de corrupción y el soborno. En caso de no 
poderse ejecutar dichas campañas se enviará el material de 
apoyo a los colaboradores de la entidad por medio de 
correo electrónico

Documentado Continua Con registro
Actividad No. 3 Proceso de 
fortalecimiento del control 
social (FCS-PR-001)

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
29/04/2024 
11:20:11 a.m.

AP-FCS-004 Anual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Establecer las actividades 
necesarias para la interacción 
entre la entidad y las partes 
interesadas, a través de canales 
efectivos de comunicación que 
brinden una atención oportuna 
con el fin de resolver sus 
requerimientos conforme a lo 
establecido según la ley y la 
garantía de sus derechos.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación económica 
cuando el fallo sea favorable a un 
tercero por generar una respuesta a 
las PQR'S sin que esta coincida con el 
análisis fáctico y jurídico.

NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez al 
año campañas en redes sociales , según corresponda, sobre 
condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos de 
acceso a estos a los trámites y servicios del proceso de 
Protección al Usuario; promoción del canal de transparencia 
y prevención de corrupción y el soborno. En caso de no 
poderse ejecutar dichas campañas se enviará el material de 
apoyo a los colaboradores de la entidad por medio de 
correo electrónico

Documentado Continua Con registro
Actividad No. 3 Proceso de 
fortalecimiento del control 
social (FCS-PR-001)

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
29/04/2024 
11:19:22 a.m.

AP-FCS-004 Anual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Posibilidad de existencia de 
conflictos de intereses.

C2: El profesional designado deberá realizar seguimiento 
mensual de los acuses de recibido de las notificaciones 
realizadas en la SDPUGT con el fin de verificar que las 
mismas se hayan entregado en oportunidad y garantizar los 
derechos de los usuarios y las empresas prestadoras. En 
caso de no realizarse dicho seguimiento se debe adjuntar el 
correo de devoluciones que envía gestión documental, 
relacionando la gestión realizada. Evidencia: Hoja de cálculo

Sin documentar Continua Con registro No aplica Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Mensual

Contacto directo, único y aislado 
entre personas de la entidad y 
los terceros afectados por las 
decisiones.

Causa 1: C1;C2;C3 y C4: El profesional designado debe 
realizar al menos una vez al año campañas en redes 
sociales, según corresponda, sobre condiciones de 
gratuidad, requisitos y mecanismos de acceso a estos 
trámites y servicios del proceso de Protección al Usuario; 
promoción del canal de transparencia y prevención de 
corrupción y el soborno. En caso de no poder ejecutar 
dichas campañas se enviará el material de apoyo a los 
colaboradores de la entidad por medio de correo 
electrónico. Evidencia: Pantallazos de las publicación de las 
campañas o correos electrónicos.

Documentado Continua Con registro

PROCESO 
FORTALECIMIENTO DEL 
CONTROL SOCIAL (FCS-PR-
001) Actividad No. 3

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Desconocimiento de gratuidad 
para la prestación de servicios y 
entrega de productos por parte 
de los clientes de estos.
Fallas o debilidad en cultura de 
integridad pública.

Establecer las actividades 
necesarias para la interacción 
entre la entidad y las partes 
interesadas, a través de canales 
efectivos de comunicación que 
brinden una atención oportuna 
con el fin de resolver sus 
requerimientos conforme a lo 
establecido según la ley y la 
garantía de sus derechos.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad frente a la 
oportunidad en la respuesta de las 
peticiones.

NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez al 
año campañas en redes sociales , según corresponda, sobre 
condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos de 
acceso a estos a los trámites y servicios del proceso de 
Protección al Usuario; promoción del canal de transparencia 
y prevención de corrupción y el soborno. En caso de no 
poderse ejecutar dichas campañas se enviará el material de 
apoyo a los colaboradores de la entidad por medio de 
correo electrónico.

Documentado Continua Con registro
Actividad No. 3 Proceso de 
fortalecimiento del control 
social (FCS-PR-001)

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
9/04/2024 9:09:03 
a.m.

AP-FCS-004 Anual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Valorar y definir acciones para el 
tratamiento de riesgos.

Falta de principios y valores
Afectación reputacional al limitar el 
alcance del procesos de inspección y 
vigilancia.

NO MAYOR Alta

Documento con los resultados del ejercicio de perfilamiento 
socializado en mesas de trabajo o correo electrónico a los 
Jefes y profesionales DAAA y DEGC anual a las delegadas y 
las direcciones técnicas.

Documentado Continua Con registro

Documento de 
perfilamiento de 
prestadores de servicios 
públicos

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN EVITAR 2
6/05/2024 3:18:45 
p.m.

AP-RM-002 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se evidencia actualización del riesgo del 31/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado, pues no menciona al responsable de la ejecución del control, el propósito del control, qué pasa 
con las desviaciones y cómo se documento el registro de aplicación del control.

Se evidencia ACPM AP-RM-002 de tratamiento de riesgos son las siguientes actividades:
ACT-2018-5680: Actualización del procedimiento para el perfilamiento de prestadores de servicios públicos
ACT-2018-5679: Publicación, socialización, retroalimentación y actualización del Instructivo para el perfilamiento de prestadores de servicios públicos domiciliarios la cual documenta el reporte y la calidad de los 
datos requeridos para su perfilamiento.

Si bien las actividades podrían ser un nuevo control, no se están identificando las actividades de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el 
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que 
al final de las actividades éstas sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Debilidad en la ejecución de los 
controles de perfilamiento de 
riesgos

Causa 1 y 2: Durante el mes siguiente a la mesa de trabajo y 
una vez obtenida los indicadoresclave,el profesional aplica 
la metodología definida por la OARES y obtiene un puntaje 
de perfilamiento de riesgo. A partir de esto, se definen y 
registran los prestadores en un documento que tengan 
puntaje de perfilamiento de riesgo.

Documentado Continua Sin registro

PROCEDIMIENTO PARA EL 
PERFILAMIENTO DE 
PRESTADORESCON BASE EN 
RIESGOS RM-PR-001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Eventual

Manipulación del marco 
metodológico de la supervisión 
basada en riesgos

Causa 3: El líder del proceso Riesgos y Metodologías 
mínimo una vez al año, realiza reunión de trabajo con el fin 
de conocer si las personas encargadas de correr el 
perfilamiento de riesgos presenta un posible conflicto de 
interés, con el fin de prevenir posibles actos de corrupción, 
en caso de que no se pueda llevar a cabo la reunión de 
trabajo el funcionario o contratista aportará el la 
declaración juramentada a conflicto de intereses.

Sin documentar Aleatoria Con registro N/A Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Posible conflicto de interés

Valorar y definir acciones para el 
tratamiento de riesgos.

Falta de principios y valores Falta 
de principios y valores

Afectación reputacional al limitar el 
alcance del procesos de inspección y 
vigilancia impactando el cumplimiento 
de los objetivos institucionales.

NO MAYOR Alta

La Jefe de la OARES, cada vez que se revisen los datos 
requeridos para realizar el perfilamiento, informará a los 
jefes y profesionales responsables de la DAAA y DEGC el 
reporte de las inconsistencias por medio de un informe vía 
Correo electrónico y que reposará en el repositorio de la 
OARES .

Documentado Continua Con registro

Procedimiento para el 
perfilamiento de 
prestadores de servicios 
públicos

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1
15/04/2024 3:29:13 
p.m.

C-RM-001 Eventual
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Mensual

Anual

Anual

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

30/04/2024 3:40:30 
p.m.

AC-RM-003Alta MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 5

RIESGOS Y METODOLOGÍAS

Valorar y definir acciones para el 
tratamiento de riesgos.

Posibilidad de que por acción u 
omisión se manipulen los resultados 
que arroje el sistema de perfilamiento 
de prestadores basado en riesgo para 
beneficio propio o de un tercero.

NO MAYOR

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR

PROTECCIÓN AL USUARIO
Establecer las actividades 
necesarias para la interacción 
entre la entidad y las partes 
interesadas, a través de canales 
efectivos de comunicación que 
brinden una atención oportuna 
con el fin de resolver sus 
requerimientos conforme a lo 
establecido según la ley y la 
garantía de sus derechos.

Posibilidad de ejercer un abuso de 
poder para que las decisiones de 
recursos de apelación, recursos de 
queja, reconocimientos de efectos 
Silencio Administrativo Positivo (SAP) 
o proceso sancionatorio o la pérdida 
deliberada de facultad sancionatoria, 
procedibilidad o ejecutoriedad de 
actos administrativos favorezcan a un 
tercero.

NO MAYOR Alta

Alta APROBADO REDUCIR 5
30/04/2024 9:14:13 
a.m.

AP-CT-009

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.2
29/04/2024 
11:21:28 a.m.

AP-FCS-004

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 
por pérdida de credibilidad, debido a 
las actuaciones administrativas 
sancionatorias sobre eventuales 
vulneraciones por fuera del esquema 
normativo que rige la actividad de las 
personas que prestan servicios 
públicos domiciliarios en el país

NO MAYOR Alta MAYOR
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se evidencia que el riesgo fue creado el 30/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se evidencia ACPM AP-CT-009 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:
ACT-2018-6377: Actualizar los puntos de control establecidos en el procedimiento "DESARROLLO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER SANCIONATORIO"
ACT-2018-6378: Cuatrimestralmente remitir capsulas informativas al interior de la Delegadas con aspectos a tener en cuenta en temas asociados de corrupción

Si bien las actividades podrían ser un nuevo control, no se están identificando las actividades de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el 
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que 
al final de las actividades éstas sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se observa seguimiento del riesgo del 09/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Alta APROBADO REDUCIR 1
29/04/2024 
10:32:07 a.m.

AP-CT-009

Aplicar las medidas necesarias 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a las personas que los 
prestan a la mejora de las 
condiciones de la prestación.

Posibilidad de afectación económica y 
reputacional por aplicar las medidas 
para controlar, normalizar y 
restablecer la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios o 
conminar a quienes los prestan a la 
mejora de las condiciones de la 
prestación por fuera del término para 
adelantar las etapas del procedimiento 
administrativo sancionatorio.

NO MAYOR Alta MAYOR



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por no 
incluir a un prestador dentro del 
programa de vigilancia e inspección de 
la SDAAA

NO MAYOR Alta
Programación de acciones de vigilancia e inspección 
especiales, detalladas o concretas consolidado por las tres 
delegadas

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO 
PROGRAMACIÓN DE 
ACCIONES DE VIGILANCIA E 
INSPECCIÓNES ESPECIALES, 
DETALLADAS O CONCRETAS 
SOBRE LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
29/04/2024 7:55:33 
a.m.

AP-VI-010 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se evidencia creación del riesgo el 30/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control en cuanto a que no se identifica el responsable del control, la periodicidad de aplicación del control, el
propósito, cómo se realiza y qué pasa con las desviaciones encontradas, sólo mencionan el registro del control.

Se evidencia ACPM AAP-VI-010 de tratamiento de riesgos son las siguientes actividades:
ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el
personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses
ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la entidad
para las no represalias.
ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

Si bien las actividades podrían ser un nuevo control, no se están identificando las actividades de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que
al final de las actividades éstas sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AAP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de
identificación de conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional para 
no iniciar acciones de control frente al 
prestador de servicios públicos 
domiciliarios por no cumplir con la 
obligación de actualizar el RUPS

NO MAYOR Alta
Estado de cargue de información verificado e informado a 
las Direcciones Técnicas de Gestión

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO 
INSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O 
CANCELACIÓN EN EL 
REGISTRO ÚNICO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS -
RUPS

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN EVITAR 1 AP-VI-010 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se evidencia creación del riesgo el 30/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control en cuanto a que no se identifica el responsable del control, la periodicidad de aplicación del control, el
propósito, cómo se realiza y qué pasa con las desviaciones encontradas, sólo mencionan el registro del control.

Se evidencia ACPM AAP-VI-010 de tratamiento de riesgos son las siguientes actividades:
ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el
personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses
ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la entidad
para las no represalias.
ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

Si bien las actividades podrían ser un nuevo control, no se están identificando las actividades de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que
al final de las actividades éstas sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AAP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de
identificación de conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 
"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 
aceptar a empresas como prestadoras 
de los servicios públicos que no hagan 
actividades a las que hace referencia el 
parágrafo del artículo 14 de la Ley 14 
de 1994 (adicionado por el artículo 17 
de la Ley 1955 de 2019) SDAAA

NO CATASTRÓFICO Extrema

De manera quincenal, se realiza seguimiento de reporte de 
asignación y estado de respuesta de trámites de inscripción 
por cada analista del Grupo SUI correspondiente, 
identificando la fecha de recepción, de repuesta y los días 
transcurridos al corte. Estos reportes se archivan de manera 
mensual en repositorio en Drive.

Documentado Aleatoria Con registro

INSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O 
CANCELACIÓN EN EL 
REGISTRO ÚNICO 
DEPRESTADORES DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS - RUPS

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
29/04/2024 7:47:47 
a.m.

AP-VI-010 Quincenal
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

1. Posibilidad de existencia de 
conflictos de intereses.

Causas 1 ,2 y 3: Actividad 2: los Directores y profesionales 
Técnicos de Gestión y Profesionales Superintendencias 
Delegadas Con el fin de detectar de manera precisa la 
existencia de conflictos de intereses, en el formato VI-F-001 
Programa de vigilancias o inspecciones especiales, 
detalladas o concretas, se proyecta el programa a ser 
ejecutado por las Superintendencias Delegadas, 
coordinando de ser el caso lo pertinente con Direcciones 
Territoriales y la Superintendencia Delegada para la 
Protección al Usuario y la Gestión en Territorio, y asignando 
el personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia 
o inspección especial, detallada o concreta verificando la no 
existencia de conflictos de intereses. Nota: Con el objetivo 
de evitar que se presenten actos de corrupción y soborno, 
teniendo en cuenta la cantidad de colaboradores (personal 
o contratistas) y la especialidad de éstos, se analiza la 
conveniencia operacional y se determina la realización de 
asignación aleatoria de las acciones en el grupo de 
colaboradores de cada dependencia. Nota: En el listado de 
asistencia se debe confirmar la no existencia de conflicto de 
interés por parte de los colaboradores asignados a cada 
acción programada. En caso de existir conflicto, se debe 
anexar la declaración correspondiente. Evidencia: Programa 
de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o 
concretas (VI-F-001) Control de asistencia (GD-F-064) 
opcional

Documentado Continua Con registro

VI-P-010 PROGRAMACIÓN 
DE ACCIONES VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN ESPECIALES, 
DETALLADAS O CONCRETAS 
SOBRE LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual No definido

2. Contacto directo, único y 
aislado entre personas de la 
entidad y el vigilado.

Causa 4 : Los superintendentes Delegados cada vez que se 
requiera y con el fin de detectar de manera precisa la 
existencia de conflictos de intereses y evitar la entrega no 
intencionada de sobornos por parte del cliente por 
desconocimiento de la gratuidad en el servicio, con el apoyo 
de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realiza la 
publicación con carácter permanente de información 
relacionada con condiciones, requisitos y canales de acceso 
al servicio, gratuidad en el servicio, mecanismos para 
denuncia de actos de corrupción y soborno y para 
recusación de funcionarios o notificación de conflictos de 
intereses aparentes o potenciales y validación de conflictos 
de intereses existentes mediante su publicación para 
verificación por parte de los clientes del servicio. Evidencia: 
Evidencia de publicación

Documentado Aleatoria Con registro

INSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O 
CANCELACIÓN EN EL 
REGISTRO ÚNICO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS 
–RUPSCONTROL DE 
CAMBIOS DE INFORMACIÓN 
CARGADA AL SISTEMA 
ÚNICO DE INFORMACIÓN 
(SUI)ENTRENAMIENTO A 
SUJETO OBLIGADO DE 
CARGUE AL SUI

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

3. Concentración de la asignación 
de actividades de registro, 
monitoreo de cargue y ejecución 
de acciones, control de cambios 
de información, evaluación y 
determinación de acciones 
aplicables
4. Desconocimiento de 
gratuidad, requisitos, plazos y 
mecanismos para la solicitud de 
tramites en la prestación del 
servicio.

Falta de ética, honestidad y 
fraude.

Causa 1 y 2 Los profesionales del Grupo SUI, 
semestralmente verifican el reporte de formatos y 
formularios que se hayan vencido durante el semestre, por 
parte de los sujetos obligados a reportar información en el 
SUI, excluyendo, aquellas que presenten cargue pendiente, 
que tenga desactualizado el RUPS o haya cancelado dicho 
registro, con el fin contar con la información pertinente 
para ejercer las funciones de vigilancia. Dejando como 
evidencia el reporte de estado de cargue de información al 
SUI.

Documentado Continua Con registro

VI-P-005 VERIFICACIÓN DEL 
REPORTE DE LA 
INFORMACION POR PARTE 
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS 
A REPORTAR INFORMACION 
AL SISTEMA ÚNICO DE 
INFORMACIÓN (SUI) 
PROCESO DE VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Falta de ética, honestidad y 
fraude.

Falta de ética, honestidad e 
integridad

Causa 1. Los coordinadores del Grupo SUI de manera 
quincenal, realizan seguimiento de reporte de asignación y 
estado de respuesta de trámites de inscripción para cada 
analista del Grupo SUI, identificando la fecha de recepción, 
de respuesta y los días transcurridos al corte. Estos reportes 
se archivan de manera mensual en repositorio en Drive. Si 
se llegara a identificar un retraso en la gestión del trámite, 
el coordinador del Grupo SUI requiere al profesional la 
gestión respectiva para el trámite. Dejando como evidencia 
el Control de asistencia al seguimiento (GD- F063) o Correo 
electrónico o Seguimiento el repositorio DRIVE.

Documentado Continua Con registro

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O 
CANCELACIÓN EN EL 
REGISTRO ÚNICO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS – 
RUPS PROCESO DE 
VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Quincenal

Falta de ética, honestidad e 
integridad

Causa 1 y 2. Los coordinadores del Grupo SUI anualmente, 
con una antelación previa al vencimiento de los plazos 
definidos en la normativa vigente, comunican los plazos, 
condiciones y demás requerimientos normativos vigentes 
para la inscripción, cancelación y actualización, con énfasis 
especial en esta última, con el fin de informar a los 
prestadores el vencimiento de términos para la inscripción, 
actualización o cancelación en el registro único de 
prestadores de servicios públicos domiciliarios – RUPS. En 
caso de no comunicar por medios masivos, se remitirá una 
masiva de información a los prestadores. Dejando como 
evidencia la divulgación de requisitos normativos en portal 
SUI o masiva de información.

Documentado Continua Con registro

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O 
CANCELACIÓN EN EL 
REGISTRO ÚNICO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS – 
RUPS PROCESO DE 
VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Anual

Causa 1 y 2. Los coordinadores del Grupo SUI de manera 
anual, revisan y validan el Registro Único de Prestadores de 
Servicios, para identificar aquellos prestadores que no 
hayan actualizado su registro de acuerdo con la normativa 
legal vigente, con el fin de determinar actividades de 
verificación de su existencia y, según corresponda, 
cancelaciones de oficio por parte de la superintendencia. De 
encontrar desactualizada la información se requiere al 
prestador de servicios públicos la solicitud de actualización 
en el RUPS. Dejando como evidencia el reporte de estado de 
cargue de información al RUPS.

Documentado Continua Con registro

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O 
CANCELACIÓN EN EL 
REGISTRO ÚNICO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS – 
RUPS PROCESO DE 
VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual Anual

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 
aprobar una solicitud de reversión que 
no cumpla con los requisitos y 
condiciones contenidas en la 
resolución SSPD 20171000204125 o 
norma que la sustituya en la SDAAA

NO MAYOR Alta
Concepto técnico de los profesionales de las Direcciones 
Técnicas de Gestión para aprobar las solicitudes

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO CONTROL 
DE CAMBIOS DE 
INFORMACIÓN CARGADA AL 
SUI

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Automático MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
29/04/2024 7:54:26 
a.m.

AP-VI-010 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Eventual

Semestral

AP-VI-011
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X1
26/04/2024 
10:07:52 a.m.

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 
por la aceptación de inscripción, 
actualización o cancelación de los 
prestadores de servicios públicos 
domiciliarios en el RUPS con el 
cumplimiento por fuera de los 
requisitos como prestadores de 
servicios públicos ante la SSPD.

NO MAYOR Alta

CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1
5/04/2024 2:25:38 
p.m.

AP-VI-009 X4
30/04/2024 9:16:10 
a.m.

AP-VI-011

VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SSPD) en 
el territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 
por investigaciones disciplinarias al 
ejercer acciones de inspección y 
vigilancia a los prestadores de AAA y 
EG&C por fuera de los criterios 
establecidos, debido a la falta de 
información aportada por los sujetos 
obligados.

NO CATASTRÓFICO Extrema

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 
por el cargue de la información en el 
RUPS, del sujeto obligado por fuera de 
los lineamientos de la normatividad 
vigente.

NO CATASTRÓFICO Extrema

CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Corte: Seguimiento I Cuatrimestre de 2024
Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de mayo de 2024

SI
¿Qué Pasa con las 
Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 
Ejecución del Control?

¿De que manera 
se implementa el 

control?
Zona Estado Riesgo

Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Fecha cambio de 
estado

Código
Frecuencia de 

acciones asociadas 
al control

IndicadorDescripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 
frecuencia en que se 

aplica el control?

¿El control permite 
evidencia de su 

ejecución?
NO Observaciones OCIVersión

Nombre documento donde 
se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 
Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO Opciones de Manejo del 
Riesgo Residual

Versión del 
Riesgo EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2024VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 
Segregación y 
Autoridad del 
Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 
del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 
Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 
Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo
Se ha 

materializado el 
riesgo

Zona

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por no 
solicitar la apertura de investigación a 
un prestador que presuntamente 
incumpla la normatividad vigente en la 
SDAAA

NO MAYOR Alta
Estado de cargue de información verificado e informado a 
las Direcciones Técnicas de Gestión

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO 
VERIFICACIÓN DEL REPORTE 
DE LA INFORMACIÓN POR 
PARTE DE LOS SUJETOS 
OBLIGADOS A REPORTAR 
INFORMACIÓN AL SUI

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
29/04/2024 7:56:14 
a.m.

AP-VI-010 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 
alterar los resultados del cálculo de los 
indicadores de acuerdo con los 
criterios, metodologías, indicadores, 
parámetros y modelos de carácter 
obligatorio que permitan evaluar la 
gestión y resultados de las entidades 
prestadoras, según lo definido por las 
comisiones de regulación en la SDAAA

NO MAYOR Alta Calculo y publicación del Indicador Único Sectorial Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACIÓN Y RESULTADOS

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1
29/04/2024 7:53:22 
a.m.

AP-VI-010 No definido
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Se evidencia creación del riesgo el 30/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control en cuanto a que no se identifica el responsable del control, la periodicidad de aplicación del control, el
propósito, cómo se realiza y qué pasa con las desviaciones encontradas, sólo mencionan el registro del control.

Se evidencia ACPM AAP-VI-010 de tratamiento de riesgos son las siguientes actividades:
ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el
personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses
ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la entidad
para las no represalias.
ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

Si bien las actividades podrían ser un nuevo control, no se están identificando las actividades de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que
al final de las actividades éstas sea incluida en la actualización del riesgo como nuevo control.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AAP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de
identificación de conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes al conocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorando No. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar los
lineamientos   generales   para   actuar   frente   a   la   configuración   o   posible   configuración   de   conflicto   de   intereses,   impedimentos   y recusaciones."

Falta de ética e integridad

Causa 1 y 2. Con el fin de prevenir el vencimiento del plazo 
legal (15días hábiles según Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 
2015- incluyendo las suspensiones de plazos allí 
previstas)para la respuesta a las solicitudes de reversión, de 
manera semanal, mediante mensaje de correo electrónico, 
las Direcciones Técnicas de Gestión correspondientes 
remiten a la Delegada un reporte que contiene fecha 
recepción, responsable asignado para la respuesta y 
revisión del trámite, responsable actual, etapa del trámite, 
estado de la respuesta, cumplimiento de plazo y días 
restantes para el vencimiento de solicitudes no 
respondidas. Si se llegara a identificar el incumplimiento de 
alguno delos plazos definidos en este documento para la 
realización de alguna de las etapas del trámite (análisis de 
procedencia, aprobación de reversión previa a vencimiento 
de plazo, requerimiento de información o documentos a 
solicitar, emisión de concepto, práctica de pruebas; 
aplicación de cambio de estado de información cargada; 
atención de requerimientos o solicitud de ampliación de 
plazo por parte del solicitante y desistimientos tácitos y; 
respuesta de solicitud) se identificará en el reporte enviado; 
esto se entenderá como un requerimiento al responsable 
actual con etapa vencida, para que corrija y actualice el 
cumplimiento correspondiente. Para el caso de la Delegada 
AAA, los reportes se archivan de manera mensual en 
expediente virtual de del SDGEA. Si se identificara que no 
fuera posible resolver la petición en el plazo de quince días 
hábiles a partir de la recepción de la solicitud de reversión, 
(incluyendo las suspensiones de plazos derivadas de las 
actuaciones del numeral 3), mediante oficio o comunicación 
vía correo electrónico se informa esta circunstancia al 

Documentado Continua Con registro

VI-P-007 CONTROL DE 
CAMBIOS DE INFORMACIÓN 
CARGADA AL SISTEMA 
ÚNICO DE INFORMACIÓN 
(SUI) PROCESO DE 
VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual

Falta de ética e integridad

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Falta de ética y honestidad

Posibilidad de afectación reputacional 
por generar una respuesta que 
favorezca a un prestador de servicios 
públicos, en una solicitud de soporte o 
reversión del sistema único de 
información.

NO MAYOR Alta

Control 1. Los Coordinadores de los Grupos SUI diariamente 
asignan las solicitudes ingresadas por el SDGEA y por la 
mesa de ayuda (correo electrónico, escaladas por los 
agentes y aplicativo de mesa de ayuda del prestador) a los 
analistas y agentes, respectivamente, de forma equitativa 
en cantidad y por servicio y según el grado de complejidad 
de la solicitud y aleatoria con el fin de evitar la recurrencia 
en la asignación y un posible sesgo u oportunidad de oferta, 
solicitud o aceptación de soborno. Si llegara a identificarse 
una concentración en la asignación de solicitudes de los 
mismos prestadores a los responsables de su atención, se 
analiza la forma de reasignar la solicitud de acuerdo con la 
complejidad y especialidad de agentes o analistas y se 
reasigna según corresponda. Dejando como evidencia el 
archivo en Excel del registro en el SDGEA y listado de mesas 
asignadas y escaladas.

Documentado Continua Con registro

VI-P-006 SOPORTE AL 
USUARIO SUI Y CONSULTAS 
DE INFORMACIÓN DEL SUI 
PROCESO DE VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN4.Asignar 
solicitudes

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 
oportunamente

Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 2
11/04/2024 4:16:37 
p.m.

AP-VI-011 Diario
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.Semanal1
26/04/2024 
10:11:19 a.m.

AP-VI-011
Reportes o denuncias 
recibidas por actos de 
soborno tramitadas

X

Supervisar el cumplimiento de la 
normativa y los contratos de 
condiciones uniformes y evaluar 
la gestión por parte de los 
prestadores de los servicios 
públicos domiciliarios (SPD) en el 
territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 
por aceptar las solicitudes de 
reversiones de la información 
reportada al Sistema Único de 
información (SUI) por fuera de los 
requisitos normativos de la SSPD

NO MAYOR Alta MAYOR Alta APROBADO REDUCIR

Elaboró: Ángelo Díaz  - Profesional Especializado  Oficina de Control Interno
Revisó: Dali la Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 



COMPONENTES 

No. Total de 
Actividades 
Consolidado 

PTE 

Actividades 
en Desarrollo 

Actividades
Cumplidas

Actividades No 
Cumplidas

Actividades No 
Programadas 

para el periodo 
de seguimiento 

Actividades
No Verificables 

Actividades 
en Retraso 
ejecución 

Actividades 
eliminada 

PTE.V.1 

Rendición de Cuentas 16 7 0 0 9 0 0 0
Gestión del Riesgo de Corrupción 2 1 0 0 1 0 0 0
Racionalización de Trámites 3 3 0 0 0 0 0 0
Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 44 26 2 0 5 1 7 3
Transparencia y Acceso a la Información 51 16 4 1 22 6 2 0
TOTAL 116 53 6 1 37 7 9 3

Actividades  Programadas 116 100,0%
Actividades en Desarrollo 53 45,7%
Actividades Cumplidas 6 5,2%
Actividades No cumplidas 1 0,9%
Actividades No programadas periodo Sgto. 37 31,9%
Actividades No Verificables 7 6,0%
Actividades en Retraso ejecución 9 7,8%
Actividades Eliminadas PTE V.1 3 2,6%

Consolidación y análisis: Maritza Coca E.- Profesional Especializada  Oficina de Control Interno
Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e) 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2024

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 1er. Cuatrimestre año 2024

 Programa de Transparencia y Ética
% Cumplimiento  - Con corte Abril de 2024

En cumplimiento al Parágrafo 3o. del artículo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011, el Artículo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parámetros de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción de la Presidencia de la República, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, verificó y evaluó la elaboración, publicación, monitoreo y 
seguimiento del Programa de Transparencia y Ética  - PTE vigencia 2024 V.1, en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupción y Soborno.  

Los resultados del PTE 2024, producto de la evaluación y seguimiento del 1er.cuatrimestre 2024, son los que se relacionan de manera general a continuación: 
1. Se dio cumplimiento a la elaboración y publicación en la página web del Plan de Transparencia y Ética ( PTE) para la vigencia 2024 V.1, conforme a las fechas establecidas en la normatividad vigente. 
2. Las actividades programadas en cada uno de los componentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las políticas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y sus planes de acción;
3. Los líderes y responsables cumplen en su mayoría con la ejecución de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE, dentro de los tiempos establecidos
4. De un total de 116 actividades formuladas en el PTE, a desarrollar en las diferentes dependencias y direcciones territoriales, se evidencia que 53 se encuentran en Desarrollo lo que significa que el PTE registra un cumplimiento del 45.7%; 6 registran cumplidas con un 5.2%; 37 no fueron programas en periodo evaluado con un 31.9%; 1 actividad no fue cumplida; 9  se encuentran En Retraso de Ejecución lo que 
representa el 7.8%, 7 actividades No Verificables en sus soportes y evidencias presentadas en el monitoreo y en Sisgestión representando el 6.0% y 3 actividades que fueron eliminadas de la V.1  sin evidencia documental de las razones por parte del responsable y/o OAPII. 

Las actividades que registran Observaciones, principalmente están en los siguientes componentes, así: 

* Rendición de Cuentas: 
- Para la actividad 86231 se evidencia que las fechas no son consistentes entre las fuentes de información ya que en el aplicativo SISGESTION registra una fecha y en el PTE publicado otra. Además, el monitoreo de la OAPII no es efectivo por lo que se genera una alerta ya que no se recibió en la matriz de monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado IC-2024, por lo que se recomienda revisar y 
ajustar tanto en Sisgestion como en el PTE esta situación.
* Gestión de riesgos de Corrupción: El programa de Transparencia y ética de 2024, en su Componente 3: Gestión de Riesgos de corrupción, está haciendo referencia a la Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas (2020), 5a. versión, cuando los lineamientos para riesgos continúan vigentes los de la versión 4 de la Guía para la administración del riesgo y el diseño de 
controles en entidades públicas de 2018, importante para la correcta redacción de controles con los 6 pasos.
* Mecanismos para Mejorar Atención Ciudadana: 
- Para  la actividad 1.2. no está contemplada en el plan de acción de la Dirección Territorial Nororiente registrado en el aplicativo Sisgestión. Por lo tanto, no es posible establecer su periodicidad ni se encuentra vinculada al cumplimiento de actividades específicas. Se recomienda a la D.T. incluirla en el Plan de acción para dar cumplimiento a lo estipulado en el Programa de Transparencia y Ética de tal forma que la 
información sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad. Igualmente, se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibió en la matriz de monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado, sin que exista un adecuado control del plan de acción de esta territorial.
- En  cuanto a las 7 actividades que se encuentran En  Retraso de Ejecución,  se recomienda revisar y realizar una adecuada planeación de conformidad con la expedición de la Estrategia de Participación Ciudadana con el fin de dar cumplimiento a las metas programadas. A la vez se sugiere que la Alta Dirección y la Dirección Territorial gestionar el trámite contractual de los gestores para dar cumplimiento a las 
actividades relacionadas dado que no se ha efectuado la contratación de personal quien las ejecute.  
- Frente a las Actividades "1.10 Realizar análisis del cumplimiento de los requisitos y sensibilización de la norma ISO 26001 y 1.12. Realizar análisis del cumplimiento de los requisitos y sensibilización de la norma ISO 26001". , no se encuentra relacionadas en el aplicativo Sisgestion y se eliminaron de la versión 1 del PTE. No se reportó por parte de la OAPII Monitoreo ni se especifica las razones de la eliminación. 
Se genera una alerta para la OAPII ya que no se recibió en la matriz de monitoreo información de esta actividad para el periodo evaluado y no se tiene contemplado dentro del plan de acción de esta Delegada de tal forma que la información sea consistente con el PTE publicado en la web de la entidad V.1. Se recomienda describir en la versión 2 la justificación de su eliminación, la cual debe estar documentada y 
aprobada por los responsables. 
Transparencia y Acceso a la Información: En retraso de ejecución se observaron las actividades 86614 y 86466, con respeto a las metas programadas. Por otra parte, se encontraron actividades con evidencias no verificables (86441, 86334, 86681, 86520, 86460 y 86287), lo que genera falta de coherencia y trazabilidad de los registros de SISGESTION y sus evidencias. Se encuentra que las metas de algunas 
territoriales para los trámites allegados en 2024 presentan una notable sobre ejecución, (86441 con 951% y 86681 con 251%), por lo que se debe analizar su modificación para hacerlas más acordes a la gestión mensual de trámites de las territoriales. Es preciso revisar oportunamente la versión del Programa de Transparencia publicado para realizar los ajustes pertinentes, toda vez que se aprecia que en la V.1 del 
programa, las actividades 86624 y 86625 se encuentran asignadas en el documento publicado a dependencias que no son responsables de las mismas.

En cuanto a la revisión efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupción V.3 y V.4 y Riesgos de soborno V.1 se concluye: 

• De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, los controles del 26% (6) de los riesgos revisados cumplen con la estructura de los 6 pasos de redacción de controles de la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas de 2018.
• En el proceso CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, para el riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional en la confianza de los procesos disciplinarios afectando los objetivos del proceso en beneficio propio o de un tercero” la ACPM AC-CD-004 es de la vigencia 2016  no es aplicable para la vigencia 2024, por tanto el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.
• De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, sólo el 4% (1) de los planes de tratamiento tiene identificado claramente el fortalecimiento o creación de nuevos controles, los otros 22 riesgos esbozan controles a implementar o fortalecer, pero no implica que estos van a impactar en la identificación de nuevos controles al riesgo o a la actualización de los riesgos existentes, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO 
PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar los planes de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades los controles nuevos o actualizados sean incluidos en el riesgo tratado.
• De los 108 controles, 17 no tienen definidas periodicidades.  

Recomendaciones
1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos siempre deben estar en la vigencia de gestión del riesgo. Se identificó 1 plan de tratamiento que cerraron en años anteriores a 2024.
2. Se recomienda que la OAPII haga gestión para fortalecer la competencia en la gestión de riesgos en los líderes de los procesos de la entidad.

Conclusiones y recomendaciones: 

Actividades
Programadas

Actividades en
Desarrollo

Actividades
Cumplidas

Actividades No
cumplidas

Actividades No
programadas
periodo Sgto.

Actividades No
Verificables

Actividades en
Retraso

ejecución

Actividades
Eliminadas PTE

V.1
Series1 116 53 6 1 37 7 9 3
Series2 100,0% 45,7% 5,2% 0,9% 31,9% 6,0% 7,8% 2,6%
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