
Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1.1.

Realizar y divulgar programas y/o 

contenidos pedagógicos e

informativos definidos en el plan de trabajo.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86165

1/3/2024 a 

31/12/2024

1.Concretamos 3 espacios con medios para promocionar el Diálogo Regional en Cúcuta

 2.Divulgación del Foro de Servicios Públicos en tv, digital y radio

 3. Divulgación de mensajes cívico (Invitación al Foro) a través del servicio público de televisión abierta 

en canales privados y públicos, nacionales y regionales.

 4. Se gestión programa televisivo en la Confederación Colombiana de Consumidores en su programa 

Boletín del consumidor para promocionar el Foro Internacional de Servicios Públicos.

 5. 29 videoclips: Resumen Workshop en Santa Marta, resumen diálogo regional en Cúcuta, toma de 

posesión de Air-e, visita a Emsiva y promocionales sobre el Foro internacional de Servicios Públicos.

 6. Columna de opinión ""Cambio en la regulación de Servicios Públicos"" publicada en El Tiempo."

 Evidencia:

 Matriz espacios concretados con medios de comunicación:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid

=0#gid=0

 

 Boletín consumidor y código civico : 

https://drive.google.com/drive/folders/17zwt6fQOKu9YzGpYKgAq_tIX2pMafDcT?usp=sharing

 

 Publicaciones videos en redes sociales:

 https://x.com/Superservicios

 https://www.instagram.com/superserviciossspd/

 https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD

 https://www.youtube.com/@SuperserviciosSSPD

 

 Columna de opinión : https://superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Columnas-de-opinion/Un-espacio-

para-reflexionar-sobre-las-tres-transiciones-de-los-servicios-publicos-20-septiembre-2024

1. Se concretó espacio con la Emisora del Atlántico para conversar sobre la posible eliminación de 

cobros a terceros en la factura de Air-e

 2. Se realizaron 14 videoclips entre ellos cubrimiento de la SSPS en la COP16, entrevistas a usuarios 

de servicios públicos que participaron en la experiencia de la Superservicios en la que aprendieron su 

impacto a través del consumo de los servicios públicos y se brindaron recomendaciones para el uso 

eficiente del agua, energía, el aseo y el gas, video sobre el cubrimiento y divulgación del taller 

‘’fortaleciendo su proceso de formalización’’ y videos campaña sobre Alerta Climatica.

 Evidencia: 

 Matriz espacios concretados con medios de comunicación:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid

=0#gid=0

 

 

 Video Clips publicados en la cuenta de Instagram de la entidad

 https://www.instagram.com/superserviciossspd/

1. Se realizaron dos videoclips relacionados con la campaña de trámites gratuitos y sobre derechos y 

deberes de los usuarios.

 2. Se divulgó la participación de la Superservicios en el debate de control político, destacando su 

compromiso con un trabajo técnico y riguroso para enfrentar los desafíos del sistema de servicios 

públicos en Colombia con el objetivo de garantizar la prestación del servicio como un derecho.

 3. Apoyo en la divulgación de la la II 'Jornada de orientación a prestadores del servicio de energía en las 

ZNI', realizado por SSPD. 

 Evidencia:

 Video Clips publicados en la cuenta de Instagram de la entidad 

https://www.instagram.com/superserviciossspd/

 Articulación IPSE - https://x.com/IPSEnergiaZNI/status/1857420631907663994

 Cubrimiento debate - https://x.com/Superservicios/status/1858951222499439052

1. Se realizaron 3 video clips sobre consejos prácticos sobre ahorro de energía en época navideña, 

resumen sobre la capacitación dirigida a las alcaldías municipales y secretarías de planeación, con el 

objetivo de fortalecer el conocimiento y cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas 

(RETIE), se realizó video para la Rendición de cuentas de la Dirección Territorial Centro.

2. Se divulgaron temas que fueron compartidos por medios de comunicación sobre la normatividad en 

materia de riesgos eléctricos.

3. Se divulgó a través de comunicado un llamado a las alcaldías para ejercer control sobre la expedición 

de licencias de construcción. 

Evidencia: Medios de comunicación https://www.elnuevosiglo.com.co/nacion/superservicios-capacitara-

alcaldias-en-riesgos-electricos-este-viernes - https://elfrente.com.co/alcaldias-del-area-ejercer-mas-

control-en-expedicion-de-licencias-de-construccion/

Video Clips publicados en la cuenta x de la entidad - https://x.com/superservicios 

Cumplida

Actividad cumplida

Promoción y Divulgación: Se concretaron espacios en medios para promocionar el Diálogo Regional en Cúcuta.

Se difundió el Foro de Servicios Públicos a través de televisión, digital y radio.

Se gestionaron mensajes cívicos y programas televisivos para promocionar el Foro Internacional de Servicios Públicos.

Producción Audiovisual: Se realizaron 29 videoclips sobre diversos temas como el Workshop en Santa Marta, el Diálogo Regional en Cúcuta, y 

videos promocionales del Foro Internacional de Servicios Públicos.

Se produjeron 14 videoclips sobre la participación de la SSPS en la COP16, entrevistas a usuarios, recomendaciones de uso eficiente de 

servicios y campañas como la de Alerta Climática.

Se realizaron videoclips sobre trámites gratuitos, derechos de los usuarios, ahorro de energía en época navideña, y la rendición de cuentas de la 

Dirección Territorial Centro.

Opinión y Comunicados: Publicación de una columna de opinión sobre cambios en la regulación de servicios públicos en El Tiempo.

Divulgación de la participación de Superservicios en debates políticos y jornadas de orientación.

Comunicados a alcaldías sobre control en la expedición de licencias de construcción y normatividad en riesgos eléctricos.

1.2

Divulgar a los grupos de interés las 

acciones de IVC de la entidad, la

normatividad vigente y disposiciones de la 

superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios en materia de atención y 

protección al usuario.

 Superintendencia 

Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la

Gestión en Territorio

86510
01 de junio de 2024 al 31 

de diciembre de 2024

Promoción y Divulgación:

 Se concretaron espacios en medios para promocionar el Diálogo Regional en Cúcuta.

 Se difundió el Foro de Servicios Públicos a través de televisión, digital y radio.

 Se gestionaron mensajes cívicos y programas televisivos para promocionar el Foro Internacional de 

Servicios Públicos.

 Producción Audiovisual:

 Se realizaron 29 videoclips sobre diversos temas como el Workshop en Santa Marta, el Diálogo 

Regional en Cúcuta, y videos promocionales del Foro Internacional de Servicios Públicos.

 Se produjeron 14 videoclips sobre la participación de la SSPS en la COP16, entrevistas a usuarios, 

recomendaciones de uso eficiente de servicios y campañas como la de Alerta Climática.

 Se realizaron videoclips sobre trámites gratuitos, derechos de los usuarios, ahorro de energía en época 

navideña, y la rendición de cuentas de la Dirección Territorial Centro.

 Opinión y Comunicados:

 Publicación de una columna de opinión sobre cambios en la regulación de servicios públicos en El 

Tiempo.

 Divulgación de la participación de Superservicios en debates políticos y jornadas de orientación.

 Comunicados a alcaldías sobre control en la expedición de licencias de construcción y normatividad en 

riesgos eléctricos.

En el marco de la Divulgación a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad 

vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención 

y protección al usuario, para este periodo no se definió entregable para esta actividad. La SDPUGT se 

encuentra reuniendo las evidencias de las visitas realizadas en dónde se socializaron las acciones de 

IVC y redactando el informe final que se presentará en diciembre.

En el marco de la Divulgación a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad 

vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención 

y protección al usuario, para este periodo no se definió entregable para esta actividad. La SDPUGT se 

encuentra reuniendo las evidencias de las visitas realizadas en dónde se socializaron las acciones de 

IVC y redactando el informe final que se presentará en diciembre.

En el marco de la Divulgación a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad 

vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios en materia de atención 

y protección al usuario, para el mes de diciembre se presenta informe final de la divulgación de las 

acciones de IVC de la entidad realizadas en los diálogos regionales llevados a cabo en el último 

trimestre del 2024.Domiciliarios.

 Evidencia: 

 

https://docs.google.com/document/d/1cbIldZRFz7rgJW0aP0bdL9KkFe_Kdfv8/edit?usp=sharing&ouid=11

0731644237027614880&rtpof=true&sd=true

Cumplida

Actividad Cumplida: Durante el trimestre, se llevaron a cabo diálogos regionales en Arauca, Popayán y Cúcuta para socializar con los grupos de 

interés las acciones de Inspección, Vigilancia y Control (IVC) realizadas por la entidad, así como la normatividad vigente y las disposiciones de la 

SSPD en materia de atención y protección al usuario. En estos diálogos, se discutieron las problemáticas identificadas y las soluciones 

propuestas con las empresas.

1.3

Organizar /Apoyar la logística y desarrollo 

de actividades y/o eventos

institucionales internos y externos. 

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
86172

02 de enero de 2024 al 

31 de diciembre de 2024

En septiembre se apoyaron 5 eventos: 3 de sept- Diálogo regional en Cúcuta:

 11 de sept - Liderazgo comunitario de agua y saneamiento OCSAS

 12 de sept - Toma de posesión Air-e

 16 de sept - Jornada Cali 25 y 26 de sept- Foro Internacional de Servicios Públicos:

 Según evento se apoyó con organización del evento, maestro de ceremonias, piezas, libretos, 

transmisión, registro fotográfico, convocatoria a medios, cubrimiento periodístico, registro en redes 

sociales, material audiovisual, divulgación 3 fases, comunicados, entre otras. 

 Evidencia: 

 Diálogo regional Cúcuta - https://drive.google.com/drive/folders/1r5o-

gjrZvrQTenetXUsGsUYRWB7nOLMs?usp=sharing

 OCSAS - https://drive.google.com/drive/folders/1bSefAOxBvbXl4z6ojkK7k_Bl143Z8VRP?usp=sharing

 Toma de posesión Air-e - https://drive.google.com/drive/folders/1Gg0SrTDzO-

1QktfdT6OlboiHJMO8NqkM?usp=sharing

 Mesa de trabajo Cali - 

https://drive.google.com/drive/folders/1xFPZF0ZhnE0vywZF6PnFi_SvLkgRsJes?usp=sharing

 Foro servicios públicos - 

https://drive.google.com/drive/folders/17zwt6fQOKu9YzGpYKgAq_tIX2pMafDcT?usp=sharing

En Octubre se apoyaron dos eventos:

 17-oct Acompañamiento periodístico, cubrimiento, maestro de ceremonia, apoyo periodístico en el 

Encuentro de Asistencia Técnica para el fortalecimiento de capacidades de las OCSAS en Zipaquirá, 

Cundinamarca.

 

 21 al 25 de oct. Cubrimiento periodístico, montaje, apoyo fotográfico, comunicado de prensa en la 

participación de la Superservicios en la COP 16. 

 Evidencia: 

 Evento Zipaquirá - https://drive.google.com/drive/folders/1va-

nUov92NKNRfWSXtcElZMZuP7TPsa5?usp=drive_link

 

 COP16 - https://drive.google.com/drive/folders/12hBTHIokJdZzRm-

QaSHNRhkGfHD26vkx?usp=sharing

En noviembre se apoyó un evento interno. Cierre de gestión 28-nov: Línea grafica del evento, Maestro 

de ceremonia, kit visual reconocimiento incentivos, piezas graficas previas de invitación, libreto, apoyos 

audiovisuales, minuto a minuto y diseño de presentaciones informes de gestión, apoyo fotográfico y 

cubrimiento. 

 Evidencia: 

 https://drive.google.com/drive/folders/1ITZh9uodUDCEAaHOuWrx7c9EOQgi4g4j?usp=drive_link

En diciembre se apoyaron dos eventos:

 5-dic-2024 Rendición de cuentas. Libreto, organización, presentador, trasmisión en vivo, piezas 

gráficas, divulgación previa y durante

 13-dic-2024. Responsabilidades legales y normativas para la mitigación de riesgos de origen eléctrico. 

Cubrimiento periodístico, apoyo fotográfico, comunicado de prensa110, video clip, comunicado 112. 

 Evidencia: 

 1. RETIE - https://drive.google.com/drive/folders/1bonhi-p12W7YWE0U4XbU5Ha2N-

srbTIb?usp=drive_link

 2. Rendición de cuentas - https://drive.google.com/drive/folders/1BBX40JGBNiVQwL-

3bFi_THsfauiQlhcl?usp=drive_link

Cumplida

La actividad cumplida. 

 La OAC apoyó la organización del evento, maestro de ceremonias, piezas, libretos, transmisión, registro fotográfico, convocatoria a medios, 

cubrimiento periodístico, redes sociales, material audiovisual, divulgación en tres fases, comunicados, entre otros, de los siguientes eventos: 

Diálogo regional en Cúcuta, Liderazgo comunitario de agua y saneamiento OCSAS, Toma de posesión Air-e, Jornada en Cali, Foro Internacional 

de Servicios Públicos, Encuentro de Asistencia Técnica en Zipaquirá, Cundinamarca, Participación de Superservicios en la COP 16, Evento 

interno de cierre de gestión, Rendición de cuentas, Responsabilidades legales y normativas para la mitigación de riesgos de origen eléctrico.

 Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

1.4

Divulgar información de la gestión 

institucional a los grupos de

interés (externos e internos), mediante los 

canales y herramientas de

comunicación disponibles

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
86171

02 de enero de 2024 al 

31 de diciembre de 2024

En septiembre se realizaron 536 acciones de divulgación sobre la gestión institucional y temas 

relevantes a grupos de interés internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 20 

comunicados de prensa, 4 notas de interés. 81 publicaciones en X, 60 en Facebook, 40 en Instagram, 4 

en Youtube, 52 en LinkedIn, 106 en web, 2 boletín web, 9 en SUI, 71 en Intranet, 4 boletines Infórmate, 

71 correos electrónicos, 9 carteleras y 3 fondos de pantalla.

 Evidencia:

 https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletines web: https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-15/inicio Y 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-16/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid

=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true"

En Octubre se realizaron 485 acciones de divulgación sobre la gestión institucional y temas relevantes a 

grupos de interés internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 12 comunicados 

de prensa, 1 notas de interés. 78 publicaciones en X, 43 en Facebook, 23 en Instagram, 8 en Youtube, 

30 en LinkedIn, 128 en web, 2 boletín web, 5 en SUI, 78 en Intranet, 4 boletines Infórmate, 62 correos 

electrónicos, 10 carteleras y 1 fondos de pantalla.

 Evidencia: 

 https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletines web: https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-17/inicio Y 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-18/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid

=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true

En noviembre se realizaron 358 acciones de divulgación sobre la gestión institucional y temas relevantes 

a grupos de interés internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 6 comunicados 

de prensa, 1 notas de interés. 37 publicaciones en X, 38 en Facebook, 11 en Instagram, 6 en YouTube, 

29 en LinkedIn, 122 en web, 2 boletín web, 5 en SUI, 40 en Intranet, 5 boletines Infórmate, 44 correos 

electrónicos, 11 carteleras y 1 fondos de pantalla.

 Evidencia: 

 https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletines web: https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-20/inicio Y 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-21/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid

=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true

En diciembre se realizaron 358 acciones de divulgación sobre la gestión institucional y temas relevantes 

a grupos de interés internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 4 comunicados 

de prensa, 2 notas de interés. 45 publicaciones en X, 21 en Facebook, 15 en Instagram, 11 en YouTube, 

17 en LinkedIn, 216 en web, 2 boletín web, 5 en SUI, 37 en Intranet, 4 boletines Infórmate, 45 correos 

electrónicos, 10 carteleras y 4 fondos de pantalla.

 Evidencia: 

 https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletines web: https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-20/inicio Y 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-informativo-21/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid

=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true

Cumplida

Actividad Cumplida: Se llevaron a cabo un total de 1,737 acciones de divulgación entre septiembre y diciembre utilizando diversos canales 

oficiales para comunicarse con grupos de interés internos y externos. Como por ejemplo los siguientes canales: comunicados de prensa, notas 

de interés, publicaciones en X, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, web, boletín web, SUI, Intranet, boletines Infórmate, correos 

electrónicos, carteleras, fondos de pantalla. 

 Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

1.5

Implementar las acciones definidas en la 

estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la 

estrategia de comunicaciones para mejorar 

la imagen institucional frente a los grupos 

de interés" integrada en el Plan Estratégico 

de Comunicaciones 2024-2026.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
86168

15 de enero de 2024 al 

31 de diciembre de 2024

1Encuentro con medios regionales en Popayán en el que participaron 10 periodistas. 2Encuentro con 

medios en el marco del Foro Internacional de servicios. 3Crecimiento en redes sociales de 1,49% -572 

en X, 304 en Facebook, 153 en YouTube, 535 en Instagram y 855 en LinkedIn. 4Divulgación de17° 

sesión ordinaria del consejo Regional del Caribe (13sept) 5Divulgación Vigilancia en la calidad del agua 

en Cáqueza (23sept) 6Divulgación debate congreso intervención de Air-e y suspensión cobro opción 

tarifaria. (18sept) 7Cubrimiento del congreso ZNI (9/13sept) 8Divulgación de PEC a prestadores de 

aseo y EYG (4/5sept) 9Divulgación y promoción del 4TallerRegionalSUI(19sept) 10Mesa de trabajo con 

el alcalde de Quibdó(10sepT) 11Cubrimiento WorkShop: Microrredes eléctricas(10sept) 12Divulgación 

multa Acuasan (8sept) 13Ajustes paginas intranet y divulgación en canales internos. 14Piezas campaña 

soborno y corrupción.15 Tip disciplinario, novedades sigme, cronograma anual de inventario y otras.

 Evidencia: Encuentros con medios 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid

=0#gid=0

 Crecimiento redes sociales: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-

67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=116205470930305971811&rtpof=true&sd=true

 Y divulgación a través de https://x.com/Superservicios

 Divulgación temas de interés: https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/

 

 Divulgación piezas y temas internos - https://intranet.superservicios.gov.co/boletines

1. El crecimiento de seguidores de redes sociales fue de: 565 Nuevos seguidores en X, 210 nuevos en 

Facebook, 632 nuevos en Instagram, 92 en Youtube y 318 nuevos seguidores en Linkedin.

 2.Cubrimiento y divulgación en redes de participación de la SSPD en la COP 16, se realizó el 

comunicado 101(22-oct)

 3. Campaña #Alerta Climática (Servicios de aseo, agua y energía)

 4. Día Mundial de la Energía se proyectó comunicado de prensa y divulgación a través de redes 

sociales. (Comunicado 100-18-oct)

 5. Divulgación multas Empresas Centauro GAS, Empresa de Energía de Boyacá y Empresa Gas 

Natural del Cesar. (Nota de interés y comunicado98)

 6. Divulgación Esquema diferencial para los servicios de AA para Quibdó (Comunicado 97)

 7. Divulgación jornada de capacitación a recicladores en Bogotá (7-oct) y proyecto res sobre el 

aplazamiento de toneladas aprovechadas.

 8. fortalecimiento intranet a través del infórmate como la pg del código de ética y se ajustó gráficamente 

esa misma página.

 Evidencia: 

 Encuentros con medios: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid

=0#gid=0

 

 Crecimiento redes sociales: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-

67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?gid=679599812#gid=679599812

 

 Comunicados de prensa: https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 

 

 Y divulgación a través de redes https://x.com/Superservicios

 https://www.instagram.com/superserviciossspd/

 

 

1. Divulgación designación nuevo agente interventor EAAAY

 2. Plan de divulgación designación nuevo agente interventor Emdupar

 3. Se divulgó campaña alerta climática sobre el servicio de energía y gas

 4. Apoyo en el cubrimiento del debate de control político de la Comisión Tercera del Senado en donde el 

Super participó.

 5. Se desarrolló divulgación en diferentes canales del Boletín de Consumo de agua potable del primer 

semestre de 2024

 6. Divulgación y apoyo de la participación de la consejería presidencia de las regiones que busca 

proteger los derechos del departamento de La Guajira.

 7. Divulgación de actos administrativos por canales internos

 8. Ajustes logo nuevo en intranet y actualización página de clasificados y emprendimientos.

 9. Avances en el desarrollo del protocolo de comunicaciones para entidades intervenidas. 

 Evidencia: 

 Comunicados de prensa - https://superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 campaña alerta climática - 

https://drive.google.com/drive/folders/1osM9zRbz6WP_kkggUKKENLSl5Z4xOrlg

 Cubrimientos participación superintendente - https://x.com/Superservicios

 Intranet - https://intranet.superservicios.gov.co/Clasificados

 Protocolo intervenidas - https://drive.google.com/drive/folders/1jwwWTGA1CzpbIN9odW8HY-

yj9LzTQoMW?usp=drive_link

1. Divulgación designación nuevo agente interventor Empresas de Quibdó

 2. Plan de divulgación designación nuevo agente interventor Essmar

 3. Divulgación sobre campaña de compra y uso de cilindros de gas GLP

 4. Cierre campaña de trámites y servicios gratuitos para la ciudadanía

 5. Divulgación de actos administrativos y diversos temas de interés a través de canales internos

 6. Realización de transmisión de la rendición de cuentas

 7. Divulgación de la alianza con el sena para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, a 

través de la Escuela Comunitaria para la Gobernanza del Agua y el Saneamiento. 

 Evidencia: 

 Comunicados de prensa - https://superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 campañas y temas de otras dependencias - https://www.instagram.com/superserviciossspd/ , 

https://x.com/superservicios

 Intranet - https://intranet.superservicios.gov.co

 Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales 

disponible en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid

=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true

Cumplida

Actividad Cumplida 

 Se realizaron diversas acciones de comunicación y promoción en medios y redes sociales para informar y educar a la ciudadanía sobre 

diferentes temas de interés. 

 Encuentros y eventos:

 Encuentro con medios en Popayán y en el Foro Internacional de Servicios.

 Crecimiento en redes sociales: 572 seguidores en X, 304 en Facebook, 153 en YouTube, 535 en Instagram, 855 en LinkedIn.

 Divulgación y coberturas:

 Divulgación de eventos como el 17º Consejo Regional del Caribe, vigilancia de calidad del agua en Cáqueza, y debate en el Congreso sobre Air-

e.

 Cobertura de congresos y talleres sobre microrredes eléctricas, PEC, y más.

 Campaña #AlertaClimática y el Día Mundial de la Energía.

 Divulgación de multas a varias empresas y esquemas diferenciales para servicios en Quibdó.

 Jornada de capacitación a recicladores en Bogotá y actualización de intranet.

 Designaciones y apoyos:

 Divulgación de la designación de nuevos agentes interventores en varias empresas.

 Apoyo en cubrimiento de debates políticos y boletines de consumo de agua.

 Divulgación de actos administrativos y ajustes en la intranet.

 Alianza con el SENA para fortalecer organizaciones comunitarias.

 

 Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

1.6

Publicar trimestralmente el boletín de 

decisiones adelantadas en la

Dirección de Investigaciones para Energía 

y Gas Combustible.

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86610

15 de enero al 30 

diciembre de 2024

La actividad será presentada en el mes de octubre

Se publicó el tercer boletín trimestral de decisiones de la SDEGC/DIEG, teniendo en cuenta que, la 

acción de control que se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones como prestadores de 

servicios públicos domiciliarios, se encontró responsable administrativamente a diez (10) empresas 

durante el tercer trimestre del 2024 (meses de julio, agosto y septiembre y ), por conductas que 

implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios públicos. 

 

 Evidencia:

 PUBLICACIÓN BOLETÍN TERCER TRIMESTRE DE 2024

 

 Link general:

 https://www.superservicios.gov.co/publicaciones

 

 Link del documento:

 https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-de-decisiones-energia-y-gas-

tercer-trimestre-de-2024.pdf
La actividad será presentada durante el mes de diciembre

Se publicó el cuarto boletín trimestral de decisiones de la SDEGC/DIEG se encontró responsable 

administrativamente a cinco (5) empresas durante el ultimo trimestre del 2024 por conductas que 

implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios públicos.

 Evidencia

 https://drive.google.com/drive/folders/1MseOuXsvE4mDHvy2lMl1B-OmU9ACTvit

Cumplida

La actividad cumplida: La Dirección de Investigaciones para Energía y Gas Combustible, Publicó en los meses de octubre y diciembre el tercero y 

cuarto boletín de decisiones de la SDEGC/DIEG, 

 EVIDENCIA: 

 https://drive.google.com/drive/folders/1MseOuXsvE4mDHvy2lMl1B-OmU9ACTvit

 Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registadas en SISGESTION.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 

Seguimiento III Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025

COMPONENTE:  Rendición de Cuentas MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

III Cuatrimestre 2024



1,7

Publicar a demanda un comunicado de 

prensa en los diferentes canales de difusión 

a fin de divulgar el resultado de las acciones 

de control que ejerce la DIEG, de las 

investigaciones en firme.

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86611

18 de enero al 30 

diciembre de 2024

Para el mes del presente informe se realizó la publicación de un comunicado de prensa sobre la sanción 

impuesta a la empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. (Electricaribe), en liquidación

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cg__0GYD-HQg4jk82DlZE4pd0_BUnpRn

Durante el mes de octubre se realizó la publicación de un comunicado de prensa sobre la sanción 

impuesta a las empresas Gas Natural del Cesar y Empresa de Energía de Boyacá.

 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yXH3t8k6MzUXXim8gCuGCQX08Nh6DSuh

Durante el mes de noviembre no se publico ningún comunicado de prensa. Para el mes de diciembre de 2024, no se realizó la publicación de ningún comunicado de prensa.

Cumplida

Actividad Cumplida: La Dirección de Investigaciones para Energía y Gas Combustible. Publicó en los meses de septiembre y octubre comunicado 

de prensa sobre la sanciones impuestas a gas natural del cesar y a electriicaribe 

 Evidencia: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yXH3t8k6MzUXXim8gCuGCQX08Nh6DSuh

 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cg__0GYD-HQg4jk82DlZE4pd0_BUnpRn

 Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registadas en SISGESTION.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Occidente
86299

01 de junio al 31 de 

diciembre de 2024.

Esta actividad es semestral, siguiente reporte se realizará en el mes de diciembre

Esta actividad es semestral, siguiente reporte se realizará en el mes de diciembre

 

 Evidencia:

 N/A

Esta actividad es semestral, siguiente reporte se realizará en el mes de diciembre

 

 Evidencia:

 N/A

El 20 de diciembre se realizó rendición de cuentas correspondiente al segundo semestre del 2024 en el 

municipio: Medellín, Antioquia, la actividad o programa: superservicios para la gente - rendición de 

cuentas

 Evidencia: 

 EXPEDIENTE N° 2024830190109619E RADICADO 20248300191693

Cumplida

Actividad Cumplida: La dirección territorial occidente realizó rendición de cuentas a la ciudadanía en el mes de Diciembre 

 EXPEDIENTE N° 2024830190109619E RADICADO 20248300191693

 Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registadas en SISGESTION.

1,9
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Suroccidente
86332

01 de junio al 30 de 

noviembre de 2024
Para este periodo no se tenía previsto la realización de esta actividad. 

Para este periodo no se tenía previsto la realización de esta actividad.

Evidencia:

No aplica

Se desarrolló actividad de rendición de cuentas enfocada al departamento de Nariño con participación 

activa de vocales de control, líderes y empresas así: 

1. Superservicios para la gente - rendición de cuentas Pasto Nariño 29 de noviembre de 2024 

Evidencia

Expediente 2024850190103451E Actividad finalizada en noviembre Cumplida

CUMPLIDA: De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, se observa que se tenia una meta de dos 2 

rendiciones en la vigencia, para lo cual una fue realizada en el mes de junio y la segunda rendición de cuentas fue realizada denominada 

"Superservicios para la gente" en el municipio de Pasto Nariño el 29 de noviembre de 2024 como se evidencia en radicados y expediente 

informado por la DT Suroccidente, cumpliendo así con las metas propuestas para la vigencia. Evidencia: Radicados: 20248505194391 y 

20248500186083 EXPEDIENTE 2024850190101204E.

1,1
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Oriente
86445

01 de abril al 30 de 

diciembre de 2024

Durante este mes no se encuentra programada rendición de cuentas, no se registra planeación para 

este mes.

Se realizó Superservicios para la gente (rendición de cuentas) virtual, contando con participación de 

municipios: Bucaramanga, Girón, Floridablanca, Piedecuesta, Barrancabermeja, los patios norte de 

santander, cimitarra, arauca, tunja, chiquinquira, la asistencia fue de 244 ciudadanos conectados.

Evidencia:

Expediente cronos 2024840190106532E

Durante este mes no se encuentra programada rendición de cuentas, no se registra planeación para 

este mes.

Evidencia

N.A

Se realiza rendición de cuentas en Bucaramanga, ejercicio denominado Superservicios para la gente el 

pasado 4 de diciembre. 

Evidencia

EXPEDIENTE CRONOS 2024840190109365E

Cumplida

CUMPLIDA: De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, se observa que se tenía una meta de dos 2 

rendiciones en la vigencia, para lo cual una fue realizada en el mes de octubre de acuerdo con las evidencias incluidas en el expediente Cronos 

Nro. 2024840190106532E de manera virtual contando con participación de municipios: Bucaramanga, Girón, Floridablanca, Piedecuesta, 

Barrancabermeja, los patios norte de santander, cimitarra, arauca, tunja, chiquinquira, la asistencia fue de 244 ciudadanos conectados, y la 

segunda rendición de cuentas denominada “Superservicios para la gente” se realizó en Bucaramanga el 5 de diciembre de 2024 de acuerdo con 

las evidencias incorporadas en el expediente Nro. 2024840190109365E.

1,11
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Suroriente
86678

01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024
La próxima rendición de cuentas esta programada para el mes de noviembre.

La próxima rendición de cuentas esta programada para el mes de noviembre

Evidencia:

N/A

El 25 de noviembre de 2024 se llevo por parte de la Directora territorial de forma virtual la rendición de 

cuentas, se le mostro a los convocados todas acciones realizadas durante el segundo semestre del año 

2024.

Evidencia

2024870190104477E
Actividad finalizada en noviembre Cumplida

CUMPLIDA: De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, se observa que se tenía una meta de dos 2 

rendiciones en la vigencia, para lo cual una fue realizada en el mes de julio y la segunda rendición de cuentas denominada "Superservicios para la 

gente" fue realizada virtualmente el de noviembre de 2024 como se evidencia en radicados y expediente informado por la DT Suroriente, 

cumpliendo así con las metas propuestas para la vigencia. Evidencias: EXPEDIENTE 2024870190104477E. los soportes corresponden con las 

actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

1,12
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Nororiente
86470

01 de julio al 31 de 

diciembre de 2024
Esta actividad no tenia avance para este mes de septiembre

Esta actividad no tenia avance para este mes de octubre

Evidencia:

N/A

Esta actividad no tenia avance para este mes de noviembre A la fecha no ha reportado el plan de acción Cumplida

CUMPLIDA: Al momento del corte de consolidacion de la matriz no se encontraron registros de la actividad (ver columna "J"). De acuerdo con las 

metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, se observa que se tenía una meta de dos 2 rendiciones en la vigencia, para lo cual 

una fue realizada en el mes de julio y la segunda rendición de cuentas fue realizada virtualmente en el mes de diciembre de 2024 como se 

evidencia en radicados y expediente informado por la DT Nororiente, cumpliendo así con las metas propuestas para la vigencia. Evidencias: 

Radicado CRONOS 20258600000993 los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

1,13
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Centro
86345

01 de julio al 31 de 

diciembre de 2024

Teniendo en cuenta que el Director Territorial Centro se encuentra en encargo  y adicionalmente como 

Superintendente Delegado para la Protección del  Usuario en territorio, requiere de un mayor tiempo 

para la planeación de la  actividad por lo tanto mediante memorando No. 20248000117473 del 

14/08/2024,  la modificación se solicitó para el mes de octubre.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1Myl9_zBjHNZsHDle-3urgwG2TuOxeAQR

Teniendo en cuenta que el Director Territorial Centro se encuentra en encargo y adicionalmente como 

Superintendente Delegado para la Protección del Usuario en territorio y dado que se presentó el cambio 

del Superintendente, se vio la necesidad de realizar la rendición de cuentas interna.

Evidencia:

Se anexa informe de rendición Ubicado en: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nmYkIqPPMI4-

7QvZ8o1rt0p_1zU599lr

Teniendo en cuenta que el Director Territorial Centro se encuentra en encargo y adicionalmente como 

Superintendente Delegado para la Protección del Usuario en territorio, requiere de un mayor tiempo para 

la planeación de la actividad por lo tanto , se realizará rendición de cuentas para el mes de diciembre de 

2024.

Evidencia

Para este mes no existe meta programada La Dirección Territorial Centro el 11 de diciembre la DTC realizó rendición de cuentas por medio de la 

plataforma digital de YouTuve, este espacio de diálogo tuvo como objetivo presentar los resultados y 

avances en materia de: Estadísticas de trámites a cargo de la Dirección Territorial, Estadísticas sobre 

avances en Participación Ciudadana y Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. La rendición de 

cuentas se desarrollo a través del

Link de transmisión en vivo YouTube : https://youtube.com/live/FGIhLIM_11Y?feature=sha

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expediente: 2024812190100192E y archivo en PDF "Anexo evidencia 

rendicion de cuentas DTC.pdf" se encuentra ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/folders/1rKebPfVkWDktL7bta6OtTicFfLdY9D7-

No Cumplida

La actividad se encuentra cumplida parcialmente: De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, se observa 

que se tenía una meta de dos 2 rendiciones en la vigencia, para lo cual una fue realizada en el mes de octubre de 2024 pero al revisar las 

evidencias los archivos corresponden a un informe de gestión requerido por la OAPII y en ningún momento se evidencia una actividad de 

rendición de cuenta; por otra parte, la segunda rendición de cuentas fue realizada virtualmente (streaming youtube) en el mes de diciembre de 

2024 como se evidencia en radicados y expediente informado por la DT Centro, cumpliendo así en un 50% con las metas propuestas para la 

vigencia. 

Evidencias: Radicado CRONOS 20248120191843 EXPENDIENTE 2024812190100192E los soportes corresponden con las actividades 

realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

La OCI recomienda en su rol de enfoque a la prevención programar y cumplir los cronogramas de rendiciones de cuentas para la vigencia 2025 

por parte de la DT Centro.

1,14
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Noroccidente
86530

01 de julio al 31 de 

diciembre de 2024

Se realizó reunión preparatoria para la realización de la rendición de cuentas a realizarse en diciembre. 

Se definió que la rendición se va a hacer sobre los departamentos de Atlántico, San Andrés, providencia 

y Santa Catalina. Así como se determinó los lideres que van a apoyar en la convocatoria.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1PaUe3r-tbIPxS0D-fLmLiew9V7AzxEzQ?usp=drive_link

En 25 se octubre se reunió el grupo de participación ciudadana con la directora para empezar a 

preparar la rendición de cuentas a realizarse en diciembre, determinando los enlaces y confirmando la 

comunicación con los lideres elegidos para el apoyo en la convocatoria.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1PaUe3r-tbIPxS0D-fLmLiew9V7AzxEzQ?usp=drive_link

Se programó la rendición de cuentas para el 17 de diciembre de 2024 a las 09:00, se revisó que informe 

a presentar.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1DpglKCgVSdrpre_1V29CmiO4SA-TDUmW?usp=drive_link

El 17 de diciembre se realizó por la plataforma google meet, la rendición de cuentas sobre los 

Departamentos de Atlántico y San Andrés Isla. Suministrado en detalle la gestión en los años 2023 y 

2024 sobre trámites y actividades de participación ciudadana.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1guPs3P6Br03daem1dxOnAuy2k_ZufCvc?usp=drive_link

Cumplida

CUMPLIDA: De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, se observa que se tenía una meta de dos 2 

rendiciones en la vigencia, para lo cual una fue realizada en el mes de julio y la segunda rendición de cuentas fue realizada virtualmente en el mes 

de diciembre de 2024 dirigida a los departamentos de Atlántico y San Andrés Isla, suministrado en detalle la gestión en los años 2023 y 2024 

como se evidencia en radicados y expediente informado por la DT Noroccidente, cumpliendo así con las metas propuestas para la vigencia. 

Evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1guPs3P6Br03daem1dxOnAuy2k_ZufCvc?usp=drive_link los soportes corresponden con las 

actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION, sin embargo y como se evidencia la DT Centro no ha finalizado la actividad 

en SISGESTION por lo que se recomienda indicar la finalización de esta actividad en el aplicativo.

1,15

Coordinar el evento de la audiencia de 

rendición de cuentas de la

entidad

 Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la Gestión en Territorio

86517
01 de julio al 30 de 

septiembre de 2024

Durante el mes de septiembre en el marco de la coordinación del evento de la audiencia de rendición de 

cuentas de la entidad, esta actividad estaba programada para el 25 de octubre lo cual tendrá que ser 

reprogramada debido al cambio del Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios

Para el mes de octubre no se tenía dispuesto realizar el evento de rendición de cuentas debido al 

cambio de Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios. La SDPUGT atenderá los nuevos 

lineamientos de la Dirección, por lo que se espera realizar este evento en el mes de diciembre.

Evidencia:

N/A

Para el mes de noviembre no se tenía dispuesto realizar el evento de rendición de cuentas debido al 

cambio de Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios. La SDPUGT atenderá los nuevos 

lineamientos de la Dirección, por lo que se espera realizar este evento en el mes de diciembre.

A la fecha no ha reportado el plan de acción No Cumplida

La SDPUGT en el periodo del mes de septiembre en donde se encuentra que se debe cumplir la coordinación del evento de rendición de cuentas 

indica que "Para el mes de octubre no se tenía dispuesto realizar el evento de rendición de cuentas debido al cambio de Superintendente de 

Servicios Públicos Domiciliarios. La SDPUGT atenderá los nuevos lineamientos de la Dirección, por lo que se espera realizar este evento en el 

mes de diciembre.", dado lo anterior no se encontró reprogramación de la meta y a la fecha no se han reportado actividades en el plan de acción 

del aplicativo SISGESTION.

La OCI en el rol de enfoque a la prevención recomienda realizar el reporte de las actividades realizadas en el mes de diciembre de 2024 en 

Sisgestion y volver a programar la actividad para la vigencia 2025 dado que a la fecha del presente seguimiento la actividad no se ha cumplido.

1,16

Recopilar la información referente a los 

avances en los procesos de toma de 

posesión vigentes, mediante cifras 

representativas reportadas por las 

empresas.

Dirección de Entidades 

Intervenidas y en 

Liquidación

86231
 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024. 

Se está recopilando información a partir de las cifras representativas que las empresas en toma de 

posesión remiten a esta Dirección. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y 

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de seguimiento y monitoreo

Este archivo tiene fecha de corte 30 de agosto, debido a que la empresa tiene un plazo de entrega hasta 

el día 20 del mes siguiente para recopilar la información comercial, financiera, jurídica y administrativa 

por lo que se entrega mes vencido.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1egUsV8pIIPmjOfOpL3WJFuPDTWn6aw-p?usp=drive_link

Se está recopilando información a partir de las cifras representativas que las empresas en toma de 

posesión remiten a esta Dirección. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y 

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de seguimiento y monitoreo

Este archivo tiene fecha de corte 30 de octubre, debido a que la empresa tiene un plazo de entrega 

hasta el día 20 del mes siguiente para recopilar la información comercial, financiera, jurídica y 

administrativa por lo que se entrega mes vencido.

Evidencia:

Este archivo tiene fecha de corte 30 de octubre, debido a que la empresa tiene un plazo de entrega 

hasta el día 20 del mes siguiente para recopilar la información comercial, financiera, jurídica y 

administrativa por lo que se entrega mes vencido. 

https://drive.google.com/drive/folders/1FUDBfy8uAEQrRkTaEI_C-KrsCldsEwJ1?usp=drive_link

Se está recopilando información a partir de las cifras representativas que las empresas en toma de 

posesión remiten a esta Dirección. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y 

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de seguimiento y monitoreo

Este archivo tiene fecha de corte 30 de noviembre, debido a que la empresa tiene un plazo de entrega 

hasta el día 20 del mes siguiente para recopilar la información comercial, financiera, jurídica y 

administrativa por lo que se entrega mes vencido

Eviencia

https://drive.google.com/drive/folders/1Bu6WpUq5Nnsn8_uFG5hnM8exYpPx6-YO?usp=drive_link

A la fecha no ha reportado el plan de acción No Cumplida

La Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación ha venido recopilando información a partir de las cifras representativas en materia de la 

información comercial, financiera, jurídica y administrativa que las empresas en toma de posesión remiten a esa Dirección y la información 

reportada por los Agente Especiales y Liquidadores, al verificar las evidencias de cada periodo se observa que la información del mes de 

diciembre no ha sido reportada dado que establecido un plazo hasta el día 20 del mes siguiente para el reporte. 

Por lo tanto la OCI recomienda que la actividad se programe para la vigencia 2025 con el fin de dar cumplimento a la misma.

Revisó :  Andrea Castro y Daniel Nieto - Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno

Aprobó : Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 



Nº Actividades Responsable Actividad 
Fecha 

programada 
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado  

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1.1

Realizar seguimiento 

cuatrimestral a los controles 

definidos para el tratamiento de 

riesgos de corrupción y soborno.

Oficina Asesora de 

Planeación e 

Innovación 

Institucional

86776

01 de mayo de 

2024 al 31 de 

diciembre de 

2024

Se realizó el seguimiento al segundo reporte de los riesgos de corrupción y 

soborno  por parte de la primera y segunda línea de defensa  identificados 

en el SIGME- Módulo de riesgos. Es de resaltar que de los 17 procesos 

que identificaron riesgos de corrupción y de soborno al inicio de vigencia,  

los siguientes procesos no realizaron el seguimiento con oportunidad: 

Protección al usuario, gestión financiera, medidas para el control y 

fortalecimiento al control social. De forma parcial, reportaron los siguientes 

procesos: Vigilancia e inspección y riesgos y metodologías. Por ultimo 

cabe mencionar que los procesos de normativa y defensa judicial, no 

cuentan con riesgos aprobados.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1Peh4cyI_-

DtuOMINFnrYVvHCtOCPJ-db?usp=sharing

Para este periodo no se realiza esta actividad.

Evidencia:

N/A

Para este periodo no se realiza esta actividad.

Evidencia:

N/A

Se realizó el seguimiento al tercer reporte de los riesgos de corrupción y 

soborno  por parte de la primera y segunda línea de defensa  identificados 

en el SIGME- Módulo de riesgos. Es de resaltar que de los 17 procesos 

que identificaron riesgos de corrupción y de soborno al inicio de vigencia,  

los siguientes procesos no realizaron el seguimiento con oportunidad: 

Protección al usuario por aprte de la segunda linea de defensa. Por ultimo 

cabe mencionar que los procesos de normativa y defensa judicial, no 

cuentan con riesgos aprobados.

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DHbCZAx10w3k3JLoD9q2PPW

4yEDmUSpW/edit?usp=drive_link&ouid=105560575571987328158&rtpof

=true&sd=true

Cumplida

Se evidencia que la OAPII llevó registro en el que se hizo control del reporte 

de los seguimientos a riesgos de corrupción y soborno en la entidad, en 

donde se registra la fecha de seguimiento del líder y el seguimiento de la 

OAPII. Se evidenció:

 

 -El riesgo de corrupción del proceso de Defensa Judicial ha estado en 

formalización desde 20/06/2024 y no se le hizo seguimiento de primera y 

segunda línea de defensa.

 

 -Los 2 riesgos de corrupción del proceso de Normativa han estado en 

formalización desde 20/06/2024 y no se les hizo seguimiento de primera y 

segunda línea de defensa.

 

 -3 de 4 de los riesgos de corrupción de la OTIC, pese a ser creados en 

enero de 2024, sólo cuentan con dos seguimientos de primera y segunda 

línea de defensa, de segundo y tercer cuatrimestres.

1.2

Preparar los informes de ley y 

seguimientos acorde con lo 

dispuesto en la normatividad 

aplicable

 Oficina de Control 

Interno 
86302

02 de enero 

de 2024 al 31 

de diciembre 

de 2024

En septiembre, de conformidad con la programación  del Plan Anual de 

Auditoría 2024, la OCI elaboró dos informes de ley y seguimientos:

1. Informe Evaluación y Seguimiento Programa de Transparencia y Ética 

V.3 y Mapa de Riesgos Corrupción – Segundo cuatrimestre 2024

2. Consolidado a septiembre resultados Plan Anual de Auditorías OCI 

2024 

Evidencia:

1. Radicado Cronos 20241400144553

2. Radicado Cronos 20241400144773

En octubre, de conformidad con el Plan Anual de Auditoría 2024, la OCI 

elaboró cuatro informes de ley, así:

1. Informe de atención a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones 

QRSF para el primer semestre del año 2024

2. Seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría 

General de la Republica con corte a 30 de septiembre de 2024 y Alertas 

preventivas

3. INFORME SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LA MUJER EN LOS 

NIVELES DECISORIOS - LEY DE CUOTAS - LEY 581 DE 2000

4. Informe Seguimiento al Sistema de Información y Gestión del Empleo 

Público "SIGEP"

Evidencia:

1. Radicado Cronos 20241400162993

2. Radicado Cronos 20241400164073

3. Radicado Cronos 20241400163593

4. Radicado Cronos 20241400163883

En octubre, de conformidad con el Plan Anual de Auditoría 2024, la OCI 

elaboró cuatro informes de ley, así:

1. Informe de atención a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones 

QRSF para el primer semestre del año 2024

2. Seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría 

General de la Republica con corte a 30 de septiembre de 2024 y Alertas 

preventivas

3. INFORME SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE LA MUJER EN LOS 

NIVELES DECISORIOS - LEY DE CUOTAS - LEY 581 DE 2000

4. Informe Seguimiento al Sistema de Información y Gestión del Empleo 

Público "SIGEP"

Evidencia

1. Radicado Cronos 20241400162993

2. Radicado Cronos 20241400164073

3. Radicado Cronos 20241400163593

4. Radicado Cronos 20241400163883

En diciembre, para finalizar el desarrollo del Plan Anual de Auditoría 2024, 

la OCI preparó los siguientes informe de ley:

1. Informe consolidado resultados Plan Anual de Auditorías OCI 2024 

2. Informe Cumplimiento funciones Comité de Conciliación y Defensa 

Jurídica

3. Informe de reportes financieros a entes externos, evaluación y monitoreo 

de impuestos vigencia 2024

Evidencia

1. Radicado Cronos 20241400190623

2. Radicado Cronos 20241400192513

3. Radicado Cronos 20241400195343

Cumplida

Verificadas las evidencias relacionadas tanto en el monitoreo como en el 

reporte de Sisgestión en los meses desde Septiembre a Diciembre del 2024, 

se determina que se encuentran acordes con la descripción de la actividad 

ejecutada.

Revisó: Ángelo Díaz- Profesional Especializado  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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Tipo Numero Nombre Estado Situación actual

Mejora por 

implementar

TRAMITE

Beneficio al ciudadano o entidad Tipo racionalización
Acciones 

racionalización
Fecha inicio

Fecha final 

racionalización
Responsable Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

Único 25275

Presentación de reclamos contra

entidades inspeccionadas,

vigiladas y controladas por la

Superintendencia de Servicios

Públicos Domiciliarios

Inscrito

Área o áreas del país

que requieren

atención

personalizada por

parte de la

Superservicios no

poseen punto de

atención presencial.

Apertura de punto(s)

de atención en

área(s) priorizada(s)

por la entidad.

Desconcentración de la

atención a la ciudadanía

en área(s) donde no se

contaba con punto de

atención.

Tecnológica

Optimización del

aplicativo de cara al

usuario

1/3/2024 27/12/2024

Superintendencia 

Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la Gestión en Territorio

Esta actividad se cumplio en el segundo trimestre del 2024 Cumplida

La Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio, presentó el informe de diciembre 

2024 del cumplimiento de esta actividad, en donde la OCI evidencia que para optimizar el servicio de 

atención al cliente y accesibilidad, se decidió eliminar las opciones de agendamiento de citas virtuales 

y presenciales que no estaban activas. En su lugar, se ha fortalecido la opción de "Hablemos por 

chat", la cual ofrece una respuesta rápida y eficiente a tus consultas. Ahora, al iniciar una 

conversación, será recibido con un mensaje de bienvenida que incluye los horarios de atención de la 

Superintendencia.

Desde abril hasta noviembre de la presente vigencia se ha socializado en 115 actividades de 

participación ciudadana sobre las mejoras del aplicativo Te Resuelvo y los beneficios que se tiene por 

su utilización.

Los usuarios están recibiendo los beneficios de la mejora del trámite teniendo a su disposición en la 

página web de la entidad el ingreso de manera directa al aplicativo Te Resuelvo; donde también 

pueden ingresar automáticamente mientras están navegando en cada módulo de consulta en la parte 

superior de la página.

 En el reporte se da cuenta del cumplimiento de la mejora propuesta, actualizando varios módulos de 

la plataforma Te Resuelvo y socializándolo. 

La OCI efectuó el reporte de seguimiento y evaluación a este trámite en el aplicativo SUIT por parte de 

la OCI con corte a 31/12/2024.

Evidencia:

https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-

institucionales

Único 25275

Presentación de reclamos contra

entidades inspeccionadas,

vigiladas y controladas por la

Superintendencia de Servicios

Públicos Domiciliarios

Inscrito

Área o áreas del país

que requieren

atención

personalizada por

parte de la

Superservicios no

poseen punto de

atención presencial.

Apertura de punto(s)

de atención en

área(s) priorizada(s)

por la entidad.

Desconcentración de la

atención a la ciudadanía en

área(s) donde no se contaba

con punto de atención.

Tecnológica

Atención o asesoría

virtual a través de

plataformas

tecnológicas

1/2/2024 27/12/2024

Superintendencia

Delegada para la

Protección al Usuario

y la Gestión en

Territorio

Esta actividad se cumplió en el segundo trimestre del 2024 Cumplida

La Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio a través del plan de trabajo 

planteado y ejecutado, a la fecha de este informe, la SSPD cuenta con 42 Puntos de Atención de 

Superservicios (PAS). De estos, 14 son nuevos puntos que se han abierto a lo largo del año, en 

cumplimiento de uno de los objetivos de la estrategia de racionalización de trámites formulada e 

implementada, según lo descrito en el informe de Estrategia a diciembre 2024. Actualmente están 

habilitados y son los descritos en la pagina web SSPD en el siguiente enlace 

https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/canales-de-atencion. 

Igualmente, la OCI efectuó el reporte de seguimiento y evaluación a este trámite en el aplicativo SUIT 

por parte de la OCI con corte a 31/12/2024.

Evidencia:

https://drive.google.com/file/d/1HUcuqV8Fo9xms-1eJ1-cQq6rfiLINtmV/view?usp=sharing

https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-

institucionales

Único 924

Actualización del Registro Único

de Prestadores de Servicios

Públicos -RUPS-.

Inscrito

El usuario/a del

trámite no tiene la

posibilidad de

previsualizar la última

actualización o

inscripción en el

RUPS a la hora de

hacer una nueva

actualización.

Actualización en el

aplicativo que permita

pre-visualizar la

información

certificada por el

prestador en la

inscripción o

actualización

inmediatamente

anterior.

Mayor agilidad en la

actualización en RUPS por

parte del usuario/a al

previsualizar de forma

automatizada la última

inscripción o actualización

realizada.

Tecnológica

Optimización del

aplicativo de cara al

usuario

1/3/2024 27/12/2024

Superintendencia

Delegada para

Energía y Gas

Combustible y

Superintendencia

Delegada para

Acueducto,

Alcantarillado y Aseo

Esta actividad se cumplio en el segundo trimestre del 2024 No Cumplida

Las Delegadas para Energía y Gas Combustible y Acueducto, Alcantarillado y Aseo, presentaron

avance de la actividad relacionada a este tramite de RUPS con corte a diciembre de 2024, indicando

que actualmente esta se encuentra en preproducción por parte de la Oficina de Tecnologías de la

Información y Comunicaciones. 

Teniendo en cuenta que esta actividad no cumplió la meta establecida a 27/12/2024 como era la

acción de racionalización de Optimización del aplicativo de cara al usuario ya que se encuentra en

preproduccion por la OTIC, según la justificación presentada por las delegadas y donde manifiestan

que se encuentra en preproducción, solicitan  pasar la actividad para culminar en la vigencia 2025. 

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1eXLM3Vu74r2cex7WM41oO22F3d9L2vin?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1eXLM3Vu74r2cex7WM41oO22F3d9L2vin

 

Como alerta preventiva la OCI recomienda que tanto en la suscripción de tramites para la vigencia

2025 a través del SUIT 2025 y la formulación del Programa de Transparencia y Ética Pública -PTEP

2025, se suscriba e incluya nuevamente esta actividad, para culminar e implementar la actualización

en el aplicativo RUPS, permitiendo pre-visualizar la información certificada por el prestador en la

inscripción o actualización inmediatamente anterior.

Revisó: Maritza Coca E.- Profesional Especializada  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1,1

Generar insumos para la propuesta del 

observatorio como resultado de los ejercicios de 

innovación con la ciudadanía

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional 

86762

01 de julio de 2024 

al 31 de diciembre 

de 2024

Actividad cumplida en julio Actividad cumplida en julio Actividad cumplida en julio Actividad cumplida en julio Cumplida Actividad cumplida desde julio 2024 y verificada en el seguimiento del II C-2024 del PTEP.

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio.

86509

1 de abril al 31

de diciembre de 

2024

Durante el mes de septiembre, en el marco de asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la 

implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del 

ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron en total 42 compromisos acordados entre 

empresas prestadoras de servicios públicos, municipios y la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios. 

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UNYQ9CwGl44agvoy-

9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?gid=207068197#gid=207068197

Durante el mes de octubre, en el marco de asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la 

implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del 

ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron en total 132 compromisos acordados entre 

empresas prestadoras de servicios públicos, municipios y la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios. 

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UNYQ9CwGl44agvoy-

9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?usp=sharing

Durante el mes de noviembre, en el marco de asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la 

implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del 

ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron en total 50 compromisos acordados entre 

empresas prestadoras de servicios públicos, municipios y la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UNYQ9CwGl44agvoy-

9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?usp=sharing

Durante el mes de diciembre, en el marco de asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la 

implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del 

ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron en total 10 compromisos acordados entre 

empresas prestadoras de servicios públicos, municipios y la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios.

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UNYQ9CwGl44agvoy-

9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?gid=1495866382#gid=1495866382
Cumplida

Actividad Cumplida: Se evidencia el consolidado de los compromisos adquiridos por las Direcciones Territoriales para los 

meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre; no obstante el último mes no ha sido reportado por la SDPUGT en el 

aplicativo sisgestion, pero se remitió por parte de la dependencia la descripción de lo realizado y la evidencia relacionada con 

el mes de diciembre

1.3

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Centro
86317

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores 

del sector, La Dirección Territorial Centro en el mes de septiembre  realizó el seguimiento a los 

compromisos implementados con las ESP en el mes de agosto; adicionalmente se consignan los 

compromisos establecidos con Enel Colombia en el desarrollo de las mesas de trabajo desarrolladas en 

los municipios de Cáqueza y Mesitas del Colegio (Cundinamarca).

Evidencia:

Anexo Excel "Seguimiento a Compromisos DT CENTRO ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Myl9_zBjHNZsHDle-3urgwG2TuOxeAQR

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores 

del sector, La Dirección Territorial Centro en el mes de octubre realizó el seguimiento a los 

compromisos implementados con las ESP en el mes de septiembre ,adicionalmente se consignan los 

compromisos establecidos con Enel Colombia en el desarrollo de las mesas de trabajo desarrolladas en 

los municipios de Cáqueza y Mesitas del Colegio (Cundinamarca).

Evidencia:

Anexo Excel "Seguimiento a Compromisos DT CENTRO ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/11wSRTEWZCOx1tnMAQwbHFfs-W7bYfW3J

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores 

del sector, La Dirección Territorial Centro en noviembre de 2024   realizó el seguimiento a los 

compromisos implementados con la empresa prestadora Enel Colombia en el mes de octubre en el 

municipio de Anolaima - Cundinamarca.

Evidencia

Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro Noviembre ubicado en: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CFfwnEoZZaNdHSUYt9f7lGvrbf1dpb4J

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación de actores 

del sector, La Dirección Territorial Centro en diciembre de 2024 realizó el seguimiento a los 

compromisos implementados con la empresa prestadora Enel Colombia en el mes anterior en el 

municipio de Silvania - Cundinamarca

Evidencia

Archivo en excel "1. Seguimiento a compromisos DT Centro", ubicado en: 

https://drive.google.com/drive/folders/1heFM2tqhguJ0bFNYQfEBSmx4rmZ6M0zv

Cumplida

Actividad Cumplida: Se evidencia una matriz de seguimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes actores en las 

mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Centro. En el mes de septiembre y octubre se efectuó seguimiento 

a los compromisos adquiridos en los municipios de Caqueza y Mesitas del Colegio; en noviembre se realizo seguimiento a los 

compromisos efectuados en el municipio de Anolaima y en diciembre se ejecutó seguimiento a los compromisos adquiridos 

con el municipio de Silvana.  No obstante, esta actividad tenía establecido la realización de 9 seguimientos entre los meses 

de abril y diciembre, cumpliendo así con las acciones previstas para la vigencia 2024.

1.4

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Noroccidente
86523

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En septiembre se hizo seguimiento a los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo realizada el 10 

de septiembre en San Andrés, donde las diferentes empresas quedaron con compromisos. En la 

verificación se determinó el cumplimiento en unos de los requisitos y en otros no, por lo que se procedió 

hacer requerimientos.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1lEOzbjNG_yNJE9B5JeCVh1NqWId4GZ55?usp=drive_link

En octubre se hizo seguimiento a compromisos adquiridos en mesas de trabajo, así: 1) La realizada el 

04 de junio de 2024 en El Piñon - Magdalena, donde la empresa AIR-E se comprometió al cambio de 

unos postes en mal estado, reportando la empresa su cumplimiento. 2) La realizada el 10 de sept en San 

Andrés: a) Sopesa: Intervención de 2 postes – No se cumplió, se requirió a la ESPS, b) Sopesa – 

Brigada de acompañamiento – Cumplida, c) Veolia – Se comprometió en 3 aspectos – No se cumplió 

ninguno, se generó requerimiento, d) Provigas – Se comprometió a enviar informe sobre subsidios – Fue 

cumplido.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1zxqTTnfux138iGX401W8xPwYiv5IZULB?usp=drive_link

En noviembre se hizo seguimiento a compromisos adquiridos en mesa de trabajo realizada en el 

municipio de Sabanalarga – Atlántico el 7 de noviembre de 2024, logrando determinar:1) Que la empresa 

Triple A cumplió el compromiso, 2) Gases del Caribe igualmente cumplió, 3) Así como la personería 

también cumplió.  La empresa Air-e no cumplió el compromiso por lo que se generó requerimiento.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1bysUTKHOvlpD6pcAAPP9zm9TvE4hgeYP?usp=drive_link

En diciembre se hizo seguimiento a compromisos adquiridos en mesa de trabajo realizada en el 

municipio de Galapa – Atlántico el 26 de noviembre de 2024, logrando determinar que, la empresa Triple 

A cumplió los tres compromisos adquiridos en la mesa de trabajo, tal como se demuestra en la 

evidencia.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1YjuPlTYw_EXjcGarOKCysYQvbGPjjgBN?usp=drive_link

No Cumplida

Actividad No Cumplida: Se evidencia una matriz de seguimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes actores en 

las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Noroccidente. En el mes de septiembre se realizaron 

compromisos en la mesa de trabajo en San Andrés, en octubre se adquirieron 2 compromisos en San Andrés y en El Peñón, 

en noviembre se realizaron 3 compromisos en Sabanalarga y en diciembre se efectuaron 2 seguimientos a compromisos en 

Galapa. Esta actividad tenía establecido la realización de 9 seguimientos entre los meses de abril y diciembre; no obstante, 

se ejecutó la actividad en un 90 %, por lo tanto no se evidencia el cumplimiento de la actividad.

Se recomienda de pasar esa actividad al PTEP 2025

1.5

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Nororiente
86463

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en los meses de septiembre de 2024 a través del siguiente instrumento 

donde se hace un seguimiento de las evidencias presentadas a los prestadores en materia de 

cumplimiento de compromisos:

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1YcrUnzQahknrMWkeKeU-0bma7rIFI1aL?usp=drive_link

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en los meses de 2024 a través del siguiente instrumento donde se hace un 

seguimiento de las evidencias presentadas a los prestadores en materia de cumplimiento de 

compromisos

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1bemdxe293n0MZbeUFf3oona_qxbP-rBs?usp=drive_link

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en los meses de  2024 a través del siguiente instrumento donde se hace un 

seguimiento de las evidencias presentadas a los prestadores en materia de cumplimiento de 

compromisos:

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/19V3T_sFDFsdsGFJpzOKpDu4JyT7fJvbP?usp=drive_link

En diciembre se hizo seguimiento a compromisos adquiridos en mesa de trabajo realizada en el 

municipio de Galapa – Atlántico el 26 de noviembre de 2024, logrando determinar que, la empresa Triple 

A cumplió los tres compromisos adquiridos en la mesa de trabajo, tal como se demuestra en la 

evidencia.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1YjuPlTYw_EXjcGarOKCysYQvbGPjjgBN?usp=drive_link

No Cumplida

Actividad No Cumplida: Se evidencia una matriz de seguimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes actores en 

las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Nororiente. En el mes de septiembre se llevó seguimiento a los 

compromisos adquiridos en los diferentes municipios del departamento de Cordoba y Cesar; en octubre se realizó 

seguimiento a los compromisos adquiridos en los municipios del departamento de Bolivar y Cordoba; en noviembre se 

efectuó seguimiento a los compromisos adquiridos en los municipios de la Gloria y Chima y en diciembre se realizaron 

seguimientos a compromisos en la Gloria. No obstante, se evidencia la ejecución de la actividad en un 66,6% . Por lo 

expuesto, no se dio cumplimiento a la meta establecida por la dependencia.

Se recomienda de pasar esa actividad al PTEP 2025

1.6

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Occidente
86291

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

"En el programa Comunidades por el Control Social realizado en el municipio de Santuario.

Se registro un compromiso, el cual se puede evidenciar en el cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A 

COMPROMISOS DT OCCIDENTE), allí se especifica de manera detallada el plazo para el 

cumplimiento, las acciones de seguimiento y los responsables de los mismos."

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vhRjSHna6KX6_VemUxTPHnx-

1jada2kM/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

En el programa Comunidades por el Control Social realizado en el municipio de Santuario.

Se registro un compromiso, el cual se puede evidenciar en el cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A 

COMPROMISOS DT OCCIDENTE), allí se especifica de manera detallada el plazo para el 

cumplimiento, las acciones de seguimiento y los responsables de los mismos.

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vhRjSHna6KX6_VemUxTPHnx-

1jada2kM/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

En los programas  realizados durante el mes de noviembre de 2024 no  se implementaron compromisos, 

el cual se pueden evidenciar en el cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DT 

OCCIDENTE), allí se especifica de manera detallada el plazo para el cumplimiento, las acciones de 

seguimiento y los responsables de los mismos.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1euepFgEdWAceHpGjEa1hP3qwlzixYdmrFvhub9PRWaE/edit?g

id=0#gid=0

En los programas realizados durante el mes de diciembre de 2024 NO se implementaron compromisos, 

el cual se pueden evidenciar en el cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DT 

OCCIDENTE), allí se especifica de manera detallada el plazo para el cumplimiento, las acciones de 

seguimiento y los responsables de los mismos.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1euepFgEdWAceHpGjEa1hP3qwlzixYdmrFvhub9PRWaE/edit?g

id=0#gid=0
No Cumplida

Actividad No Cumplida: Se evidencia seguimiento a los compromisos establecidos en los meses de septiembre y octubre en 

los municipios de Santuario, Aguadas y Puerto Triunfo. Sin embargo, no se logró dar cumplimiento a la meta establecida por 

la dependencia de realizar 9 actividades, dado que en la vigencia 2024 solo se ejecutó la actividad en un 66,6 % de la meta 

establecida.

Se recomienda trasladar las actividades para cumplir en la vigencia 2025 por la dependencia.

1.7

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Oriente
86293

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Se realizaron seguimientos de compromisos pactados durante evento efectuado en agosto en 

Santander/Barrancabermeja expediente cronos 2024840190104908E -Superservicios orienta en los 

territorios los cuales fueron cerrados con actividades ejecutadas

Evidencia:

fila 29 y 30 del drive 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n8j7o2GgFdpgHo91IhFHt1Usne23FkAcnnrJ1RTgNeM/edit?pli

=1&gid=0#gid=0

Se realiza seguimiento de compromisos pactados en evento Superservicios Orienta realizada en Arauca 

el 13 de septiembre de 2024

Evidencia:

Filas 31-32 y 33 del link drive 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n8j7o2GgFdpgHo91IhFHt1Usne23FkAcnnrJ1RTgNeM/edit?pli

=1&gid=0#gid=0

Noviembre fue mes de revisión y verificación para cerrar todos los seguimientos  de compromisos 

abiertos, se apertura uno en evento de Pamplona - Norte de Santander y es una reunión programada 

para el mes de diciembre dado que el plazo para cumplir es 15 de diciembre. ., como consta el el link de 

registro 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n8j7o2GgFdpgHo91IhFHt1Usne23FkAcnnrJ1RTgNeM/edit?pli

=1&gid=0#gid=0 en la fila 34

Evidencia

Exp cronos 2024840190106527E

Link 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n8j7o2GgFdpgHo91IhFHt1Usne23FkAcnnrJ1RTgNeM/edit?pli

=1&gid=0#gid=0

Durante este mes se efectúa seguimiento a compromisos establecidos durante evento Superservicios 

orienta realizada en Puerto Wilches- Santander relacionados con: la ESSA deberá remitir a la 

Superservicios el cronograma de acciones que adelantarán en las veredas y demás lugares expuestos 

por los ciudadanos conectados (Inspecciones, verificación de atención en oficina, mejoras informando al 

usuario facturación de visitas y en qué casos aplican, verificación de medidores, etc y los reportes de lo 

ejecutado- Estos compromisos fueron cumplidos por la empresa remitiendo lo correspondiente, lo cual 

se encuentra soportado en el expediente correspondiente	

Evidencia

Drive de compromisos: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n8j7o2GgFdpgHo91IhFHt1Usne23FkAcnnrJ1RTgNeM/edit?pli

=1&gid=0#gid=0

Expediente CRONOS - Carpeta multimedia 2024840190107785E

Cumplida

Actividad Cumplida: Se evidencia seguimiento a los compromisos establecidos en los diálogos efectuados en la ciudad de 

Barrancabermeja en el mes de septiembre. Asimismo, la DT efectuó seguimiento en el mes de octubre a los compromisos 

adquiridos en el municipio de Arauca. En el mes de noviembre se evidencia seguimiento efectuado mediante el memorando 

20248400168693 al compromiso adquirido por el municipio de Pamplona, y en el mes de diciembre se reportó seguimiento a 

los compromisos efectuados en los municipios de Pamplona y Puerto Wilches. De conformidad con lo anterior, se da 

cumplimiento a la meta establecida por la dependencia.

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Suroccidente
86328

01 de mayo al 31 de

diciembre de 2024

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en el mes de septiembre de 2024, en el cual se evidencia se pactaron un 

total de 07 compromisos los cuales encuentran en estado abierto con fechas de vencimiento a partir del 

30/10/2024. En general durante el 2024 se han pactado un total de 61 compromisos de los cuales 30 se 

encuentran cerrados y 31 abiertos en espera de respuesta de los prestadores y cumplimiento del plazo 

pactado en la columna "Fecha de cumplimiento compromiso"

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3OsSKDd3MgDZek02kdfLBE84_7Ss_xKOSHFB6erlJs/edit?

usp=sharing

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en el mes de octubre de 2024, en el cual se evidencia se pactaron un total 

de 12 compromisos los cuales encuentran en estado abierto con fechas de vencimiento a partir del 

02/11/2024. En general durante el 2024 se han pactado un total de 73 compromisos de los cuales 30 se 

encuentran cerrados y 43 abiertos en espera de respuesta de los prestadores y cumplimiento del plazo 

pactado en la columna "Fecha de cumplimiento compromiso"

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3OsSKDd3MgDZek02kdfLBE84_7Ss_xKOSHFB6erlJs/edit?

usp=sharing

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en el mes de noviembre de 2024, en el cual se evidencia se pactaron un 

total de 09 compromisos los cuales encuentran en estado abierto con fechas de vencimiento a partir del 

30/11/2024. En general durante el 2024 se han pactado un total de 82 compromisos de los cuales 33 se 

encuentran cerrados y 49 abiertos en espera de respuesta de los prestadores y cumplimiento del plazo 

pactado en la columna "Fecha de cumplimiento compromiso". 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3OsSKDd3MgDZek02kdfLBE84_7Ss_xKOSHFB6erlJs/edit?

usp=sharing

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en el mes de diciembre de 2024, en el cual se evidencia se pactaron un 

total de 05 compromisos los cuales encuentran en estado abierto con fechas de vencimiento a partir del 

31/12/2024. En general, durante el 2024 se han pactado un total de 87 compromisos de los cuales 33 se 

encuentran cerrados y 54 abiertos en espera de respuesta de los prestadores y cumplimiento del plazo 

pactado en la columna "Fecha de cumplimiento compromiso". Dicho seguimiento se realiza a través del 

instrumento de la evidencia.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3OsSKDd3MgDZek02kdfLBE84_7Ss_xKOSHFB6erlJs/edit?

usp=sharing	

Cumplida

Actividad Cumplida: Se realizó seguimiento por parte de la DT Suroccidente a los compromisos adquiridos en los diferentes 

programas donde se prestó asistencia técnica en los municipios de los departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Nariño 

durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Por lo anterior, se da cumplimiento a la meta establecida 

por la dependencia.

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento 

a la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Suroriente
86684

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Se generaron 10 compromisos con las empresas prestadoras de servicios públicos y entes territoriales 

durante el desarrollo de 3 superservicios orienta en territorio en los Departamentos de Tolima y Vaupés.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CDcSAFKeInOwj8S8ArjdA6bydfQF2a2Xu_Eh3oSaTTc/edit?gi

d=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

?gid=0#gid=0

2024870190103180E

2024870190103171E

2024870190103172E

Se generaron 69 compromisos con las empresas prestadoras de servicios públicos y entes territoriales 

durante el desarrollo de 7 superservicios orienta en territorio y 2 superservicios te acompaña en los 

Departamentos de Tolima, Huila y Meta. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CDcSAFKeInOwj8S8ArjdA6bydfQF2a2Xu_Eh3oSaTTc/edit?gi

d=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

?gid=0#gid=0

2024870190103878E

2024870190103879E

2024870190103877E

2024870190102026E

2024870190102011E

2024870190103892E

2024870190103893E

2024870190104277E

2024870190103881E

Se generaron 27 compromisos con las empresas prestadoras de servicios públicos y entes territoriales 

durante el desarrollo de 4 superservicios orienta en territorio  en los Departamentos de Guaviare, 

Putumayo y Tolima.

Evidencia

2024870190104478E

2024870190104480E

2024870190104481E

2024870190104482E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CDcSAFKeInOwj8S8ArjdA6bydfQF2a2Xu_Eh3oSaTTc/edit?gi

d=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

?gid=0#gid=0

No se generaron compromisos, se  realizo un taller de segunda fase para la creación de la red 

comunidades por el control social, en Departamento del Tolima municipio de Ibagué impactando 33 

usuarios.

Evidencia

2024870190104475E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

?gid=0#gid=0

Cumplida

Actividad Cumplida: Se realizó seguimiento por parte de la DT Suroriente a los compromisos adquiridos en las diferentes 

programas donde se presto asistencia técnica en los diferentes municipios de los departamentos de Putumayo, Vaupés, 

Tolima, Meta y Huila  en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Por lo anterior, se da cumplimiento a la 

meta establecida por la dependencia.  

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Juan José  Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno  

Seguimiento III Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025

COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

III Cuatrimestre 2024



1.3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector de los 

servicios públicos domiciliarios para la 

construcción de propuestas de solución de 

conflictos que vulneren los derechos de los 

usuarios

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio.

86508

01 de marzo de 

2024 al 31 de 

diciembre de 2024

Durante el mes de septiembre, en el marco de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, se adelantaron 17 

mesas "Superservicios orienta" para dar solución a las problemáticas en servicios públicos identificadas 

en los diálogos regionales.

i) Se dio orientación a la comunidad sobre derechos y deberes, reclamaciones, canales de información, 

requisitos para conformar CDCS

ii) soluciones a problemáticas en relación con la prestación de los servicios públicos domiciliarios

iii) Se orientó cómo se debe realizar el proceso de reclamación ante las empresas de acuecuto y aseo

iv) Se compartió información acerca de la ley 142 de 1994

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1ZgSI0DsYducvdmJF5CjOvQKZBeNOeQov/edit

Durante el mes de octubre, en el marco de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación 

entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de 

solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, se adelantaron 16 mesas 

"Superservicios orienta" para dar solución a las problemáticas en servicios públicos identificadas en los 

diálogos regionales.

i) Se dio orientación a la comunidad sobre derechos y deberes, reclamaciones, canales de información, 

requisitos para conformar CDCS

ii) soluciones a problemáticas. Revisión de transformadores y necesidad de podas. Establecimiento de 

nuevos puntos de atención a usuarios

iii) facturación y prestación del servicio público

iv) Se compartió información acerca de la ley 142 de 1994

Evidencia:

https://docs.google.com/document/d/1iG7bSyeX-44D-zKfgrpFvLJLY-

_ManAR/edit?usp=sharing&ouid=110731644237027614880&rtpof=true&sd=true

Durante el mes de noviembre, en el marco de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación 

entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de 

solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, se adelantaron 13 mesas 

"Superservicios orienta" para dar solución a las problemáticas en servicios públicos identificadas en los 

diálogos regionales.

i) Se dio orientación a la comunidad sobre derechos y deberes, reclamaciones, canales de información, 

requisitos para conformar CDCS

ii) soluciones a problemáticas. Revisión de transformadores y necesidad de podas. Establecimiento de 

nuevos puntos de atención a usuarios

iii) facturación y prestación del servicio público

iv) Se compartió información acerca de la ley 142 de 1994

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1dgDggT8G63IV7NvqZnnjGqnd6QTJoCjq/edit

A la fecha no ha reportado el plan de acción No Cumplida

Septiembre. Se realizaron 17 mesas de trabajo con el fin de  Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre 

los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que

vulneren los derechos de los usuarios, se desarrollaron en Caqueza, Providencia, San Andrés, Santa Marta, La Jagua del

Pilar (Guajira), La Gloria (Cesar), Sincelejo, Armenia, Barrancabermeja, Arauca, Zarzal, Miranda, Arauca, Pasto, Cartago y

Yumbo,

Octubre. Se realizaron 16 mesas de trabajo en Anolaima, Cienega, Uribia (Guajira), Sabanalarga (Atlántico), Montería,

Magangue (Bolivar,) Turbaco(Bolivar), San Antero ( Cordoba), Barichara, Pamplona, La Uniòn (Nariño), Silvia (Cauca),

Tumaco, Inza (Cauca), Padilla Cauca), 

Noviembre: Se realizaron 13 mesas de trabajo en Silvania (Cundinamarca, Sabanalarga( Atlántico), La Gloria (Cesar),

Santuario, Armenia, Puerto Wilches, Villa del Rosario, Ulloa, San Pedro, Toro

Evidencias.

https://docs.google.com/document/d/1ZgSI0DsYducvdmJF5CjOvQKZBeNOeQov/edit

https://docs.google.com/document/d/1iG7bSyeX-44D-zKfgrpFvLJLY-

_ManAR/edit?usp=sharing&ouid=110731644237027614880&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1dgDggT8G63IV7NvqZnnjGqnd6QTJoCjq/edit

 Una vez revisados los soportes se evidencia que corresponden con las actvidades realizadas. 

Según reporte SISGESTION el cumplimiento es del 88,89%., Se da como no cumplida porque no se evidencia el reporte de

diciembre por lo tanto la actividad no fue cumplida al cien por ciento como lo establecida el programa de transparencia y ética, 

por lo tanto se recomienda que esa actividad sea transferida al 2025,  para que se cumpla la meta.

1.4

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Centro
86316

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de 

conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, la DTC en el mes de septiembre se realizó dos (2) 

Mesas de trabajo denominadas "Superservicios Orienta" desarrolladas en los municipios de Cáqueza y 

el Colegio (Cundinamarca) identificadas con los expedientes 2024812190100113E y  

2024812190100114E.  Estas mesas de trabajo se desarrollarón con la ESP ENEL Colombia, con la 

finalidad de revisar el cumplimiento con la facturación del servicio de energia eléctrica y los proyectos de 

inversión que se encuentra desarrollando la prestadora solicitando se realicen visitas en territorio con 

representantes de la comunidad y autoridades locales para coordinar  cronogramas en donde la ESP 

propenda por generar soluciones a la cobertura, calidad  y continuidad del servicio de energía eléctrica.

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 

 2024812190100113E

2024812190100114E

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de 

conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, la DTC en el mes de octubre se realizó una (1) 

Mesa de trabajo denominada "Superservicios Orienta" desarrollada en el municipio de Anolaima 

(Cundinamarca). Esta mesa de trabajo se desarrollarón con la ESP ENEL Colombia, con la finalidad de 

revisar el cumplimiento con la facturación del servicio de energia eléctrica y los proyectos de inversión 

que se encuentra desarrollando la prestadora solicitando se realicen visitas en territorio con 

representantes de la comunidad y autoridades locales para coordinar cronogramas en donde la ESP 

propenda por generar soluciones a la cobertura, calidad y continuidad del servicio de energía eléctrica. 

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100158E 

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector de los servicios públicos, la DTC en el mes de noviembre realizó una (1) Mesa de trabajo 

denominada "Superservicios Orienta" desarrollada en el municipio de Silvanía - Cundinamarca. Esta 

mesa de trabajo se desarrolló con representantes de las administraciones municipales de la provincia de 

Sumapaz, en el objetivo de revisar si se esta dando cumplimiento al debido proceso en temas 

relacionados con la facturación del servicio de energía eléctrica y la implementación de los proyectos de 

inversión de la vigencia 2024, todo ello en el fin de concretar cronogramas de trabajo en donde la 

empresa prestadora propenda por generar soluciones a la cobertura, calidad y continuidad del servicio 

de energía eléctrica. 

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes:

2024812190100180E

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector de los servicios públicos, la DTC en el mes de diciembre realizó una (1) Mesa de trabajo 

denominada "Superservicios Orienta" desarrollada en el municipio de La Vega - Cundinamarca.  Esta 

mesa de trabajo se desarrolló con representantes de las administraciones municipales de la provincia de 

Sumapaz, en el obejtivo de revisar si se esta dando cumplimiento al debido proceso en temas 

relacionados con la facturación del servicio de energia eléctrica y la implementación de los proyectos de 

inversión de la vigencia 2024, todo ello en el fin de  concretar cronogramas de trabajo en donde la 

empresa prestadora propenda por generar soluciones a la cobertura, calidad  y continuidad del servicio 

de energia eléctrica.

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100186E

Cumplida

En septiembre realizó (3) Superservicios Orienta en los municipios de Entrerríos, Armenia y Armenia de los departamentos 

de Quindío y Antioquia respectivamente Octubre  se realizó (1) Superservicios Orienta en la ciudad de Medellín con 

asistencia de 16 participantes.  realizó (2) Superservicios Orienta en la ciudad de Santuario y Armenia noviembre 

Superservicios en Medellin      Evidencias       

Linkshttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1nmFdmt6aevgHcOGP72DojgO5tiyBhsRH/edit?usp=drive_link&ouid=1103044

50350347319966&rtpof=true&sd=true,   

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xS3nB7Ql5Y6haOgC_WXhJPvXFbXEIrEN/edit?usp=sharing&ouid=110304450350

347319966&rtpof=true&sd=true  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oRT_UIsbjp9uTPMDX6G41KH6IM5xk0ML/edit?usp=sharing&ouid=110304450350

347319966&rtpof=true&sd=true 2024812190100180E                                                                                                                                                                                       

Según reporte SISGESTION el cumplimiento es  del 100%

1.5

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Noroccidente
86522

01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

En septiembre se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector para la construcción de propuestas de solución de conflictos, en los siguientes municipios:

1. San Andres: 10 sept

2. Santa Marta: 16 sept

3. La Jagua del Pilar: 19 sept

Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a buscar solución a la inconformidad de los 

usuarios a través de mesas de trabajo, así: a) San Andres: inconformidad por el cobro estimado de 

acueducto y no cobro de alcantarillado bajo la relación uno a uno, aspecto sobre el que la ESPD alega la 

existencia de un régimen especial para San Andrés. b) Santa Marta: Problemática: alto costo del servicio 

de energía y no continuidad servicio acueducto. La empresa Aire explico que la tarifa obedece al marco 

tarifario. c) La Jagua del Pilar – La Guajira: Problemática: fluctuación y tarifa de energía, la ESPD explico 

el marco tarifario y los trabajos que se vienen realizando para mejorar la prestación del servicio. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1-evcdxhdd1VNpQsumQmZzJEDeAD2re34?usp=drive_link

En octubre se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

para la construcción de propuestas de solución de conflictos, en los siguientes municipios:

1. Uribia: 16 oct

2. Sabanagrande: 30 oct

3. Ciénaga: 29 oct

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1TU8lhYqdrPwqLV4Sc6Uxbd6f-md9eqQa?usp=drive_link

En noviembre se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

para la construcción de propuestas de solución de conflictos, en los siguientes municipios:

1. Sabanalarga: 07 nov

2. Santa Marta: 22 nov

Jornadas en las que se ejecutaron acciones en buscar solución a la inconformidad de los usuarios a 

través de mesas de trabajo, así: 1) Sabanalarga: inconformidad: Suspensión del servicio de gas a 

Colegio en Molineros, la empresa se comprometió al restablecimiento del servicio. 2) Santa Marta: 

Inconformidad sobre subsidios: La SSPD informo que lo subsidio no los determina la empresa, que su 

otorgamiento está ligado a la estratificación y a cargo de presupuesto municipal.

EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/10TAjJi9g6usr-

UIBwdptXlasZZFhA9Px?usp=drive_link 

Actividad finalizada en Noviembre Cumplida

septiembre se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector para la construcción 

de propuestas de solución de conflictos, en los siguientes municipios: San Andrés, Santa Marta, la Jagua del Pilar, Octubre 

se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos, en los siguientes municipios Uribía Sabana grande y Ciénega, En noviembre se asistió 

técnicamente al desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector para la construcción de propuestas de 

solución de conflictos, en los siguientes municipios: Sabanalarga y Santa Marta, : https://drive.google.com/drive/folders/1-

evcdxhdd1VNpQsumQmZzJEDeAD2re34?usp=drive_link  

https://drive.google.com/drive/folders/1TU8lhYqdrPwqLV4Sc6Uxbd6f-

md9eqQa?usp=drive_linkhttps://drive.google.com/drive/folders/10TAjJi9g6usr-UIBwdptXlasZZFhA9Px?usp=drive_link 

 En sisgetion se evidencia el cumplimiento de la meta en un 100%

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Nororiente
86462

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

Durante el mes de septiembre se realizaron 2 actividades en donde asistieron Usuarios, funcionarios y 

representantes de empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con  la 

estrategia Contribuir para mejorar ,se contó con la asistencia de los usuarios y los prestadores de 

Servicios públicos, los usuarios presentaron sus inconformidades y los prestadores dieron respuestas, 

con el  objetivo de construir propuestas de solución de conflictos que vulneran los derechos de los 

usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneración de un servicios digno para los usuario de 

los servicios públicos, como también las falta de comunicación directa  con la empresa ya que los 

usuarios manifiesta la poca voluntad de las empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos 

los cuales protegen los derechos de los usuarios estas actividades se realizaron en los municipios de:

La Gloria - 20248600151983

Sincelejo - 20248600151993

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1w08h8rHN6ZKFxr3_ML3lFO6h8Pus7IV6?usp=drive_link

En el mes de octubre, la Dirección Territorial Nororiente ejecutó en el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector: 4 Superservicios Orienta en los Territorios, en los cuales se 

conto con la presencia de usuarios y empresas de servicios públicos impactando a 108 ciudadanos en 

los municipios Magangué, Turbaco, San Antero y Montería  de los departamentos de Bolivar y Cordoba.

San Antero - 20248600171963 

Magangue - 20248600171773 

Monteria - 20248600171993 

Turbaco - 20248600171823 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1iLpH6MVO4T8d4VOmmGZTALACegMsrZdH?usp=drive_link

En el mes de Noviembre , la Dirección Territorial Nororiente ejecutó en el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector: 2 mesa en el departamento del cesar Y Córdoba en el municipio 

la Gloria y chima asistieron 22 personas

La Gloria-

Chima -

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1Na6pc6u3N-ug0MudP2_XIMnc_E69XsSP?usp=drive_link

A la fecha no ha reportado el plan de acción Cumplida

septiembre se realizaron 2 actividades en donde asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con  la estrategia Contribuir para mejorar , en la Gloria y 

Sincelejo, Octubre En el mes de octubre, la Dirección Territorial Nororiente ejecutó en el desarrollo de mesas de articulación 

entre los actores del sector: 4 Superservicios Orienta en los Territorios, San Antero, Magangue, Montería y Turbaco, 

Noviembre En el mes de Noviembre , la Dirección Territorial Nororiente ejecutó en el desarrollo de mesas de articulación 

entre los actores del sector: 2 mesa en el departamento del cesar Y Córdoba en el municipio la Gloria y chima Evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1w08h8rHN6ZKFxr3_ML3lFO6h8Pus7IV6?usp=drive_link   

https://drive.google.com/drive/folders/1iLpH6MVO4T8d4VOmmGZTALACegMsrZdH?usp=drive_link   

https://drive.google.com/drive/folders/1Na6pc6u3N-ug0MudP2_XIMnc_E69XsSP?usp=drive_link                                                                        

En sisgestion se evidencia el cumplimiento de la meta en un 111,11%

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Occidente
86288

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

En este mes se realizó (3) Superservicios Orienta en los municipios de Entrerríos, Armenia y Armenia 

de los departamentos de Quindío y Antioquia respectivamente. Con asistencia de 63 participantes.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nmFdmt6aevgHcOGP72DojgO5tiyBhsRH/edit?usp=drive_link&

ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

En este mes se realizó (1) Superservicios Orienta en la ciudad de Medellín con asistencia de 16 

participantes. (este mes se debían realizar 2 pero como en agosto se hicieron 3 ahí compensa la meta)

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xS3nB7Ql5Y6haOgC_WXhJPvXFbXEIrEN/edit?usp=sharing&

ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

En este mes se realizó (2) Superservicios Orienta en la ciudad de Santuario y Armenia con asistencia 

de 38 participantes. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oRT_UIsbjp9uTPMDX6G41KH6IM5xk0ML/edit?usp=sharing&

ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true 

En este mes se realizó (3) Superservicios Orienta en los municipios de La Pintada, Carolina y 

Campamento del departamento de Antioquia con asistencia de 18 participantes.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qIRWZ5RIrxTil6epckzzf6VjtRLLCowzicNHkJGWHvg/edit?gid=

0#gid=0

Cumplida

En septiembre realizó (3) Superservicios Orienta en los municipios de Entrerríos, Armenia y Armenia de los departamentos 

de Quindío y Antioquia respectivamente Octubre  se realizó (1) Superservicios Orienta en la ciudad de Medellín con 

asistencia de 16 participantes.  realizó (2) Superservicios Orienta en la ciudad de Santuario y Armenia noviembre 

Superservicios en Medellin      Evidencias       

Linkshttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1nmFdmt6aevgHcOGP72DojgO5tiyBhsRH/edit?usp=drive_link&ouid=1103044

50350347319966&rtpof=true&sd=true,   

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xS3nB7Ql5Y6haOgC_WXhJPvXFbXEIrEN/edit?usp=sharing&ouid=110304450350

347319966&rtpof=true&sd=true  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oRT_UIsbjp9uTPMDX6G41KH6IM5xk0ML/edit?usp=sharing&ouid=110304450350

347319966&rtpof=true&sd=true 2024812190100180E                                                                                                                                                                                       

Según reporte SISGESTION el cumplimiento es  del 100%

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Oriente
86292

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

En el mes de septiembre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector: 2 Superservicios Orienta en los Territorios, en los cuales se 

conto con la presencia de usuarios y empresas de servicios públicos impactando a 75 ciudadanos en 

dos municipios de los departamentos de Arauca y Santander. Se adjuntan soportes completos en 

expedientes

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bdf3vo0QwSWBHFXn5WIPmZo01N7y4XY-

7ASMTOaC4ew/edit?gid=0#gid=0

En el mes de octubre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el desarrollo de mesas de articulación 

entre los actores del sector: 2 Superservicios Orienta en los Territorios, en los cuales se conto con la 

presencia de usuarios y empresas de servicios públicos impactando a más de 33 ciudadanos en dos 

municipios. Esta actividad de Pamplona tiene evidencia de grabación y pantallazos, pero  no hay 

asistencia ni encuestas porque fue saboteada y no pudimos concluirla de acuerdo al protocolo, debió 

suspenderse como consta en los registros.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EHx_IgP4E6VLWIE4bDo971m3-

0hPfT1vUCkGLJJfgNc/edit?gid=0#gid=0

En el mes de noviembre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector: 2 Superservicios Orienta en los Territorios, en los cuales se 

conto con la presencia de usuarios y empresas de servicios públicos impactando a más de 55 

ciudadanos en tres municipios del departamento Santander y Norte de Santander. 

Evidencia

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rnXFELj5M1GLP3kdywHNcaTF57qN4kIxe87j6ID8O1I/edit?gid

=0#gid=0

Durante este mes no estaba programada meta, las actividades finalizaron en el mes de noviembre para 

este ítem.

Cumplida

septiembre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector: 2 

Superservicios Orienta en los Territorios Arauca y Santander   Octubre  se llevaron a cabo cinco (5) mesas de articulación, 

con el desarrollo de estas actividad se logró cumplir con el objetivo de solucionar problemas y potenciales situaciones 

Octubre  la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector: 2 

Superservicios Orienta en los Territorios, en los cuales se conto con la presencia de usuarios y empresas de servicios 

públicos noviembre: la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector: 2 Superservicios Orienta en los Territorios, en los cuales se conto con la presencia de usuarios y empresas de 

servicios públicos impactando a más de 55 ciudadanos en tres municipios del departamento Santander y Norte de Santander. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bdf3vo0QwSWBHFXn5WIPmZo01N7y4XY-7ASMTOaC4ew/edit?gid=0#gid=0     

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EHx_IgP4E6VLWIE4bDo971m3-0hPfT1vUCkGLJJfgNc/edit?gid=0#gid=   

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rnXFELj5M1GLP3kdywHNcaTF57qN4kIxe87j6ID8O1I/edit?gid=0#gid=0                                      

Según reporte SISGESTION el cumplimiento es  del 100%     

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Suroccidente
86327

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Durante el mes de septiembre de 2024 se llevaron a cabo cinco (5) mesas de articulación así:

1. Superservicios acompaña a los entes territoriales Zarzal Valle del Cauca 20 de septiembre de 2024

2. Superservicios orienta en los territorios Pasto Nariño 11 de septiembre de 2024 

3. Superservicios orienta en los territorios Buenaventura Valle del Cauca 24 de septiembre de 2024 

4. Superservicios acompaña a los entes territoriales Miranda Cauca 23 de septiembre de 2024

5. Superservicios orienta en los territorios Cartago Valle del Cauca 26 de septiembre de 2024 

Evidencia

Expediente 2024850190102407E

Expediente 2024850190102411E

Expediente 2024850190102423E

Expediente 2024850190102422E

Expediente 2024850190102425E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-

M9eHnGfY/edit?usp=sharing

durante el mes de octubre de 2024 se llevaron a cabo cinco (5) mesas de articulación, con el desarrollo 

de estas actividad se logró cumplir con el objetivo de solucionar problemas y potenciales situaciones 

problemáticas así:

1. Superservicios orienta en los territorios Tumaco Nariño 4 de octubre de 2024

2. Superservicios orienta en los territorios Padilla Cauca 12 de octubre de 2024

3. Superservicios orienta en los territorios Silvia Cauca 22 de octubre de 2024

4. Superservicios orienta en los territorios Inzá Cauca 24 de octubre de 2024

5. Superservicios orienta en los territorios La Unión Nariño 29 de octubre de 2024 

Evidencia

Expediente 2024850190102833E

Expediente 2024850190102834E

Expediente 2024850190102832E

Expediente 2024850190102845E

Expediente 2024850190102828E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-

M9eHnGfY/edit?usp=sharing

Durante el mes de noviembre se llevaron a cabo cinco (5) mesas de articulación, con el desarrollo de 

estas actividad se logró cumplir con el objetivo de solucionar problemas y potenciales situaciones 

problemáticas en materia de servicios públicos en los territorios así:

1. Superservicios orienta en los territorios Ulloa Valle del Cauca 21 de noviembre de 2024

2. Superservicios orienta en los territorios San Pedro Valle del Cauca 23 de noviembre de 2024

3. Superservicios orienta en los territorios El Cerrito Valle del Cauca 29 de noviembre de 2024

4. Superservicios orienta en los territorios San Pedro Valle del Cauca 27 de noviembre de 2024

5. Superservicios orienta en los territorios Toro Valle del Cauca 20 de noviembre de 2024 

Evidencia

1. Expediente 2024850190103443E

2. Expediente 2024850190103444E

3. Expediente 2024850190103721E

4. Expediente 2024850190103447E

5. Expediente 2024850190103449E

Durante el mes de diciembre de 2024 se llevaron a cabo tres (3) mesas de articulación, con el desarrollo 

de estas actividad se logró cumplir con el objetivo de solucionar problemas y potenciales situaciones 

problemáticas en materia de servicios públicos en los territorios, así:

1. Superservicios orienta en los territorios Ipiales Nariño 4 de diciembre de 2024.

2. Superservicios orienta en los territorios Jamundí Valle del Cauca 2 de diciembre de 2024.

3. Superservicios acompaña a los entes territoriales Yotoco Valle del Cauca 4 de diciembre de 2024. 

Evidencia

Expediente 2024850190103888E

Expediente 2024850190103890E

Expediente 2024850190103891E

Cumplida

Septiembre: 5 mesas de articulaciòn Supervicios acompaña en Zarzal, Superserrvicios orienta en los territorios Pasto, 

Superservicios Orienta en los Territorios Buenaventura, Superservicios acompña a los entes Territoriales Miranda, 

Superservicios Orienta en los Territorios Cartago            Octubre: durante el mes de octubre de 2024 se llevaron a cabo 

cinco (5) mesas de articulación, Tumaco, Padilla, Silvia (Cauca), Inza(Cauca),La Uniòn(Nariño),                                                                                                                                                                     

Noviembre: se llevaron a cabo cinco (5) mesas de articulación, con el desarrollo de estas actividad se logró cumplir con el 

objetivo de solucionar problemas y potenciales situaciones problemáticas en materia de servicios públicos. superservicios 

orienta en los territorios Ulloa(Valle), superservicios orienta en los territorios San Pedro (Valle del Cauca), el Cerrito Valle, 

San Pedro (Valle del Cauca),                                                                                             

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-M9eHnGfY/edit?usp=sharing                  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-M9eHnGfY/edit?usp=sharin                                           

Segun reporte SISGESTION el cumplimiento es  del 100%                                                                                                                                                                                                 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Suroriente
86683

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

No se programó el desarrollo de actividades en este producto debido a que ya se cumplió la meta del 

plan de acción anual.

No se programó el desarrollo de actividades en este producto debido a que ya se cumplió la meta del 

plan de acción anual.

Evidencia

N.A

No se programó el desarrollo de actividades en este producto debido a que ya se cumplió la meta del 

plan de acción anual.

No se programó el desarrollo de actividades en este producto debido a que ya se cumplió la meta del 

plan de acción anual

Cumplida
Para el cuatrimestre no se programaron actividades puesto ya que ya habia cumplido con la meta,                                                                                                                                                   

Segun reporte SISGESTION el cumplimiento es  del 100%   



1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

86478

01 de marzo al

31 de diciembre de 

2024

En el marco de la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio, en el tercer trimestre se llevaron a cabo acciones para el 

fortalecimiento de la inspección, vigilancia y control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios 

en materia de atención y protección al usuario por medio de espacios pedagógicos e informativos 

implementados en las regiones. i) Se adelantaron en total en el trimestre 256 programas ejecutados ii)  

Se realizó jornada "Superservicios orienta en los territorios" con el fin de brindarle atención 

personalizada y una solución inmediata a las problemáticas de servicios públicos.

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1xAdtVCMrIj2MlCxLA32TBtLJ_0gS3hbv/edit?usp=sharing&ouid=10

4058570745371698749&rtpof=true&sd=true

Durante el mes de octubre en el marco de la implementación de estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio, se ejecutaron en total 81 

actividades entre los programas "Comunidades por el control social", "Superservicios orienta en los 

territorios" y "Superservicios acompaña en los territorios", en las que se impactaron 1929 ciudadanos de 

67 municipios pertenecientes a 19 departamentos del territorio nacional. Se adelantaron acciones al 

amparo de la generación de espacios pedagógicos e informativos en cuanto a:

i) Dar a conocer a los usuarios el proceso de reclamación ante las empresas de servicios públicos

ii) Se resuelven inconformidades de los usuarios con las empresas prestadoras de servicios públicos

iii) Se capacitó a la comunidad en temas generales de la emtidad

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1sRraMTasledCfwnBfvANnfCWvede0hln/edit?usp=sharing&ouid=1

10731644237027614880&rtpof=true&sd=true 

Durante el mes de noviembre en el marco de la implementación de estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio, se ejecutaron en total 81 

actividades entre los programas "Comunidades por el control social", "Superservicios orienta en los 

territorios" y "Superservicios acompaña en los territorios", en las que se impactaron 1929 ciudadanos de 

67 municipios pertenecientes a 19 departamentos del territorio nacional. Se adelantaron acciones al 

amparo de la generación de espacios pedagógicos e informativos en cuanto a:

i) Dar a conocer a los usuarios el proceso de reclamación ante las empresas de servicios públicos

ii) Se resuelven inconformidades de los usuarios con las empresas prestadoras de servicios públicos 

(PROLATAM

iii) Se capacitó a la comunidad en temas generales de la entidad y sobre la ley 142 y 143

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1Y4RvOJohGBiJ3H6B4-

azq0w_10ELO8rj/edit?usp=sharing&ouid=110731644237027614880&rtpof=true&sd=true 

Durante el mes de diciembre en el marco de la implementación de estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio, se ejecutaron actividades 

entre los programas "Comunidades por el control social", "Superservicios orienta en los territorios" y 

"Superservicios acompaña en los territorios"

Cumplida

En los meses de Septiembre,octubre y noviembre se evidencia informes Resumen de las actividades realizadas por las 

direcciones territoriales en desarrollo de la Estrategia de Participación Ciudadana.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Protección al 

Usuario y Gestión en Territorio en su estrategia 31364   4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes 

canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y 

producto 71287   Espacios pedagógicos e informativos  implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control 

social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251. 

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Centro
86308

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento  y divulgación de la participación ciudadana 

y el control social en el territorio, ésta Dirección realizaron tres (3) actividades denominadas 

"Superservicios acompaña a los entes territoriales" en los municipio de Pacho, Silvania y Choachi - 

Cundinamarca y paralelamente se realizarón  cuatro (4) actividades denominadas "Comunidades por el 

control social" en los municipios deFunza, Tabio, Gachancipa y la Calera- Cundinamarca  En estas 

actividades se informó a usuarios y autoridades municipales las estrategias desarrolladas por la SSPD 

con relación a IVC hacia las ESP y las capacitaciones  generadas con el objetivo de promover la 

defensa de los usuarios en concordancia con la ley , realización del correcto procedimiento de 

reclamación y la importancia de la conformación de los CDCS, las elecciones de los vocales de control y 

el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la Superservicios en territorio.

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100112E

2024812190100115E

2024812190100116E

2024812190100117E

2024812190100118E

2024812190100119E

2024812190100126E

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento  y divulgación de la participación ciudadana 

y el control social en el territorio, ésta Dirección realizó cuatro (4) actividades denominadas 

"Superservicios acompaña a los entes territoriales" en los municipios de Pacho, Silvania, Choachí, 

Viotá, Granada y Cachipay- Cundinamarca y paralelamente se realizaron  tres (3) actividades 

denominadas "Comunidades por el control social" en los municipios de Choachi, Mosquera y Zipacon- 

Cundinamarca  En estas actividades se informó a usuarios y autoridades municipales las estrategias 

desarrolladas por la SSPD con relación a IVC hacia las ESP y las capacitaciones  generadas con el 

objetivo de promover la defensa de los usuarios en concordancia con la ley y realización del correcto 

procedimiento de reclamación y la importancia de la conformación de los CDCS, las elecciones de los 

vocales de control y el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la SSPD en territorio.

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100143E

2024812190100144E

2024812190100150E

2024812190100151E

2024812190100153E

2024812190100154E

2024812190100155E

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana 

y el control social en el territorio, ésta Dirección realizaron siete (7) actividades denominadas 

"Comunidades por el control social" en los municipio de Zipacón, San Antonio del Tequendama, Ubaté, 

Tenjo, Cáqueza, Agua de Dios y Pacho - Cundinamarca. En estas actividades se informó a usuarios y 

autoridades municipales las estrategias desarrolladas por la SSPD con relación a IVC hacia las ESP y 

las capacitaciones generadas con el objetivo de promover la defensa de los usuarios en concordancia 

con la ley , realización del correcto procedimiento de reclamación y la importancia de la conformación de 

los CDCS, las elecciones de los vocales de control y el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la 

Superservicios en territorio.  

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes:

2024812190100166E 2024812190100167E 2024812190100171E 2024812190100173E 

2024812190100174E 2024812190100175E 2024812190100177E 0 7 100%

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento  y divulgación de la participación ciudadana 

y el control social en el territorio, la Dirección Territorial Centro realizó tres (3) actividades denominadas 

"Comunidades por el control social" en los municipios de Madrid, Gachancipa y Agua de Dios. En estas 

actividades se informó a usuarios y autoridades municipales las estrategias que se encuentra 

desarrollando la Superservicios en relación a inspección vigilancia y control hacia las empresas 

prestadoras, adicionalmente se generaron capacitaciones en el objetivo de promover la defensa de los 

usuarios de acuerdo a lo estipulado en la ley 142 de 1994, realización del correcto procedimiento de 

reclamación y la importancia de la conformación de los CDCS, las elecciones de los vocales de control y 

el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la Superservicios en territorio. 

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100189E, 2024812190100190E, 

2024812190100191E

Cumplida

En el mes  de septiembre se realizaron 3 actividades "Superservicios acompaña a los entes territoriales" y 4 actividades 

"Comunidades por el control social", en Octubre se realizaron 4 actividades "Superservicios acompaña a los entes 

territoriales" y 3 actividades "Comunidades por el control social" ,para noviembre se realizó  (7) actividades denominadas  

"Comunidades por el control social"  y finalmente en diciembre se realizaron tres (3) actividades denominadas "Comunidades 

por el control social" cumpliendo con el objetivo de la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial centro en su estrategia 31365   

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71242    Espacios pedagógicos e informativos  

implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Noroccidente
86519

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En septiembre se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio, en los siguientes municipios:

SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO:

1. Usiacuri – Atlántico:05/09

2. Polonuevo: 09/09

3. San Andres: 11/09

4. Remilino: 11/09

5. Barrancas: 20/09

6. Aracataca: 25/09

7. Tubara: 27/09

COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

8. Remolino – Magdena: 09/09.

9. Barranquilla: 23/09

10. Tubara: 19/09

11. Distración: 19/09

12. Aracataca: 20/09

Con estas estrategias no solo se fortaleció la participación de la comunidad en la fiscalización de los 

servicios al dar a conocer derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - proceso de 

reclamación, solución en el primer contacto, conformación de CDCS sino que contribuyó al desarrollo de 

objetivo estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 2024 en 

materia de PC

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1DHE4sx5wxVNF3AWjP-OwS6PH1Lfg24VQ?usp=drive_link

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana 

y el control social en el territorio, ésta Dirección realizaron siete (7) actividades denominadas 

"Comunidades por el control social" en los municipio de Zipacón, San Antonio del Tequendama, Ubaté, 

Tenjo, Cáqueza, Agua de Dios y Pacho - Cundinamarca. En estas actividades se informó a usuarios y 

autoridades municipales las estrategias desarrolladas por la SSPD con relación a IVC hacia las ESP y 

las capacitaciones generadas con el objetivo de promover la defensa de los usuarios en concordancia 

con la ley , realización del correcto procedimiento de reclamación y la importancia de la conformación de 

los CDCS, las elecciones de los vocales de control y el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la 

Superservicios en territorio.  

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes:

2024812190100166E 2024812190100167E 2024812190100171E 2024812190100173E 

2024812190100174E 2024812190100175E 2024812190100177E

En noviembre se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio, en los siguientes municipios:

SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO:

 1. Candelaria: 18 nov

 2. San Juan Del Cesar: 14 nov

 3. Santo Tomas: 14 nov

COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

 4.Villanueva: 13 nov

 5. San Zenon: 19 nov

 6. San Sebastian: 20 nov

 7. Maicao: 21 nov

 8. Guamal: 21 nov

 9. Santa Ana: 22 nov

10. Pijiño del Carmen: 26 nov

Con estas estrategias no solo se fortaleció la participación de la comunidad en la fiscalización de los 

servicios al dar a conocer régimen básico, funciones de la SSPD, derechos y deberes de los usuarios, 

mecanismos de defensa, solución en el primer contacto, conformación de CDCS, socialización sobre 

grupos de interés en IVC, sino que contribuyó al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la 

SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 24 en materia de PC.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1XUnJkYqG6ZpF99rgwBwa50oc-9Hu9S2h?usp=drive_link

En diciembre se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana 

y el control social en el territorio, en los siguientes municipios:

SUPERSERVICIOS ORIENTA EN EL TERRITORIO

1. Campo de la Cruz: 3/12/24

COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

2. Dibulla – La Guajira:11/12/2024

3. Fundación – Magdalena:05/12/24

4. El Banco – Magdalena: 10/12/24

Con estas estrategias no solo se fortaleció la participación de la comunidad en la fiscalización de los 

servicios al dar a conocer régimen básico, funciones de la SSPD, derechos y deberes de los usuarios, 

mecanismos de defensa, solución en el primer contacto, canales virtuales, conformación de CDCS, 

socialización sobre grupos de interés en IVC, sino que contribuyó al desarrollo de objetivo estratégico 4, 

sobre el que la SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 24 en materia de PC

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1azbJHOnUTBZGDPRdMs5ogsCIFwhjy4zI?usp=drive_link

Cumplida

De septiembre a diciembre se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio en municipios de los departamentos de la Guajira, Magdalena y Atlantico con actividades de 

participación ciudadana como "Comunidades por el control social", "Superservicios en territorio"

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Noroccidente en su estrategia 

31366   4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en 

la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71297    Espacios pedagógicos e 

informativos  implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Nororiente
86459

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

En el mes de SEPTIEMBRE se implementaron 17 Estrategias de fortalecimiento y divulgación de la 

participación ciudadana y el control social en el territorio impactando satisfactoriamente:

San Pelayo - 20248600152013

San Pelayo - 20248600152023

Cereté - 20248600152033

Cereté - 20248600152073

Cereté - 20248600152063

Valledupar - 20248600152083

Montería - 20248600152103

Montería - 20248600152113

Valledupar - 20248600152193

Astrea - 20248600152163

Montería - 20248600152143

San Marcos - 20248600152153

Montería - 20248600152133

Montería - 20248600152123

Cartagena - 20248600152173

Coveñas - 20248600152203

Cartagena - 20248600152183

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1XY0B1eWPd0qPmAqNw-sgBiXabf1TdtSa?usp=drive_link

En el mes de octubre, la Dirección territorial Nororiente ejecutó 11 actividades desglosado; 2 

comunidades por el control social y 9 Superservicios acompaña a los entes territoriales 354 usuarios 

impactados en los municipios Cartagena, Chimichagua, San Martín, San Alberto, Gamarra, Aguachica, 

Valledupar, San Antero, Santiago De Tolú, Coveñas, Valledupar en los departamentos de Cesar. Bolívar 

y Sucre .

Cartagena, - 20248600171813 

Chimichagua, - 20248600171833

San Martín,- 20248600171843

 San Alberto - 20248600171853 

 Gamarra, - 20248600171863 

Aguachica - 20248600171873 

Valledupar 20248600171893  

San Antero 20248600171953

 Santiago De Tolú - 20248600171973 

Coveñas - 20248600171983 

 Valledupar - 20248600171933 

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/13SiZwasPLpwK5n2sHH1hVok73i-R4v0Z?usp=drive_link

En el mes de Noviembre, la dirección territorial Nororiente ejecutó 20 actividades desglosado:  4 

comunidades por el control social y 16 Superservicios acompaña a los entes territoriales en los 

municipios Aguachica, Mompós, Curumaní, La Jagua De Ibirico, Cartagena, San Benito Abad, Santiago 

De Tolú, San Bernardo Del Viento, Lorica, Sahagún, Ciénaga De Oro, San Marcos, Cartagena, Planeta 

Rica, La Unión y Valledupar impactaron a 448 usuarios  aproximadamente 

Aguachica

Mompós

Mompós

Curumaní

La Jagua De Ibirico

Cartagena

San Benito Abad

Santiago De Tolú

Santiago De Tolú

San Bernardo Del Viento

San Bernardo Del Viento

Lorica

Sahagún

Ciénaga De Oro

San Marcos

Cartagena

Planeta Rica

La Unión

Sucre

Valledupar

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1z3qvRUh0BfAL_3Ioz2DTcsJVMsJmW-_P?usp=drive_link

En el mes de Diciembre, la dirección territorial Nororiente no ejecutó actividades ya que se cumplió con 

la meta establecida para la vigencia 2024 en el mes de noviembre
Cumplida

En el mes de septiembre se implementaron 17 estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio, para octubre se implementaron 11 y  20 para noviembre  respectivamente cumpliendo con la 

actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Nororiente en su estrategia 

31367   4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en 

la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71281     Servicio de asesoría en el ejercicio 

de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Occidente
86285

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

La Dirección Territorial Occidente realizó 16 programas.

Se realizaron (8) Comunidades por el control social y (8) Superservicios acompaña a los entes 

territoriales. A través de las cuales se impactaron 218 ciudadanos de los siguientes Departamentos 

Antioquia, Caldas, Risaralda y Quindío; en los municipios de San Jerónimo, Ebéjico, Guatapé, San 

Rafael, Andes, Ciudad Bolívar, San Luis, Abejorral, Concordia, Finlandia, Salento, Aguadas, Palestina, 

Viterbo, Villamaría y Apía.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19f9w5pGfq5bVF3JDcKnfxNVn6rztavV0/edit?usp=sharing&ouid

=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

La Dirección territorial Occidente realizó 14 programas en el mes de octubre:

Se realizaron (7) Superservicios acompaña a los entes territoriales y (7) Comunidades por el control 

social. A través de las cuales se impactaron 238 ciudadanos de los siguientes Departamentos: 

Antioquia, Caldas y Risaralda; en los municipios de Santa Barbara, Puerto Triunfo; Nariño; Giraldo, 

Alejandría, Concepción, Tarso, Pueblorrico, Bello, Urrao, Pácora, Aránzazu, Pensilvania y la Virginia.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Qg2z-MYWnAH04-

kWt1AyyFFNGxedTJJe/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

La dirección territorial Occidente realizó 14 programas en el mes de Noviembre: Se realizaron (9) 

Comunidades por el control social y (5) Superservicios acompaña a los entes territoriales.

A través de las cuales se impactaron 215 ciudadanos de los siguientes Departamentos: Antioquia, 

Caldas y Quindío; en los municipios de Tarazá, Anzá, Santa Fe, Montebello, Granada, Dabeiba, San 

Vicente, Fredonia, Puerto Berrio, Santuario, Puerto Triunfo, Armenia, Salamina, Angelópolis, Hispania y 

Arboletes

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cGimvgweG1UoPbatRtA_vdK-

hUPXg_oh/edit?usp=drive_link&ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true 

La dirección territorial Occidente realizó 7 programas en el mes de Diciembre:

Se realizaron (5) Comunidades por el control social, (2) Superservicios acompaña a los entes 

territoriales.

A través de las cuales se impactaron 117 ciudadanos de los siguientes Departamentos: Antioquia, 

Caldas y Risaralda; en los municipios de Caicedo, Puerto Nare, La Merced, Olaya, Valparaíso, San 

Roque y Belén de Umbría

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qIRWZ5RIrxTil6epckzzf6VjtRLLCowzicNHkJGWHvg/edit?gid=

0#gid=0

Cumplida

De Septiembre a Diciembre se evidencia  la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio; con la realización de 16 actividades en septiembre, 14 en octubre, 14 en 

noviembre y 7 en diciembre y con lo cual se evidencian cuadros de seguimiento de las actividades de partcipacion ciudadana.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Occidente en su estrategia 

31368   4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en 

la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71229     Servicio de asesoría en el ejercicio 

de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Oriente
86289

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En el mes de septiembre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 16 programas de participación 

ciudadana desglosados de la siguiente manera: 13 Comunidades por el control social urbano, 3 

Superservicios acompaña a los entes territoriales,  Estos programas impactaron a 245 ciudadanos 

entre usuarios, suscriptores, representantes de entes territoriales y organizaciones de control social, en 

16 municipios de los departamentos de Santander, Boyacá y Arauca. Los eventos que no cuentan con 

encuestas o no tienen la totalidad es porque estas son voluntarias.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13xt5a4E05xS8Vah7kR5vaME6Rbfrr6xncjOpkELZGNU/edit?us

p=sharing

En el mes de octubre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 16 programas de participación ciudadana 

desglosados en Comunidades por el control social urbano.  Estos programas impactaron a 201 

ciudadanos entre usuarios, suscriptores, representantes de entes territoriales y organizaciones de 

control social, en 13 municipios de los departamentos de Santander, Boyacá y Norte de Santander. 

Donde no se encuentran encuestas es porque no fueron aplicadas

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XItcp80KZpJmVLqPg3lw3vRToFCVhOSlNGoLB56VCmM/edit

?gid=0#gid=0

En el mes de NOVIEMBRE, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 16 programas de participación 

ciudadana desglosados en Comunidades por el control social urbano. Estos programas impactaron a 

401 ciudadanos entre usuarios, suscriptores, representantes de entes territoriales y organizaciones de 

control social, en 9 municipios de los departamentos de Santander, Boyacá y Arauca.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rnXFELj5M1GLP3kdywHNcaTF57qN4kIxe87j6ID8O1I/edit?gid

=0#gid=0 

Durante este mes no estaba programada meta, las actividades finalizaron en el mes de noviembre para 

este ítem.

Cumplida

De septiembre a  noviembre se evidencia la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio; con la realización de16 actividades en septiembre, 16 en octubre y 16 en 

noviembre y con lo cual se evidencian cuadros de seguimiento de las actividades de partcipacion ciudadana; en diciembre se 

reporta terminada la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Oriente en su estrategia 31369   

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71237    Servicio de asesoría en el ejercicio de 

control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251



1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Suroccidente
86325

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Durante el mes de septiembre se desarrollaron 13 programas para dar cumplimiento a la presente 

actividad donde se promovió efectivamente el control social así:

1. Superservicios orienta Cali, Valle 03/09/2024

2. Superservicios orienta Cali, Valle 04/09/2024 

3. Superservicios orienta La Unión, Valle 06/09/2024

4. Superservicios orienta Yumbo, Valle 10/09/2024

5. Superservicios orienta Yumbo, Valle 07/09/2024

6. Superservicios orienta San Pedro, Valle 16/09/2024

7. Superservicios acompaña Contadero, Nariño 17/09/2024

8. Superservicios acompaña Pradera, Valle 18/09/2024

9. Superservicios acompaña Florida, Valle 18/09/2024

10. Superservicios acompaña Guachucal, Nariño 19/09/2024

11. Superservicios orienta Buga, Valle 20/09/2024

12. Superservicios acompaña Sevilla, Valle 25/09/2024

13. Superservicios orienta Puerto Tejada, Cauca 07/09/2024

Evidencia

2024850190102405E

2024850190102406E

2024850190102408E

2024850190102410E

2024850190102426E

2024850190102413E

2024850190102414E

2024850190102415E

2024850190102419E

2024850190102420E

2024850190102421E

2024850190102424E

Durante el mes de octubre se desarrollaron 13 programas para dar cumplimiento a la presente actividad 

así:

1. Super orienta en Jamundí, Valle 04/10/2024

2. Super acompaña en Bugalagrande, Valle 04/10/2024

3. Super orienta en Palmira, Valle 07/10/2024 

4. Super orienta en Cali, Valle 09/10/2024 

5. Super acompaña en Caldono, Cauca 15/10/2024

6. Super orienta en El Cerrito, Valle 16/10/2024 

7. Super orienta en Totoró, Cauca 17/10/2024 

8. Super orienta en San Pedro, Valle 21/10/2024 

9. Super orienta en Buga, Valle 21/10/2024 

10. Super acompaña en San Bernardo, Nariño 22/10/2024 

11. Super acompaña en Sandoná, Nariño 23/10/2024 

12. Comunidades por el Control Social en San Pedro De Cartago, Nariño 29/10/2024

13. Super orienta en Obando, Valle 30/10/2024 

Evidencia

1. Expediente 2024850190102824E

2. Expediente 2024850190102830E

3. Expediente 2024850190102826E

4. Expediente 2024850190102831E

5. Expediente 2024850190102837E

6. Expediente 2024850190102839E

7. Expediente 2024850190102838E

8. Expediente 2024850190102841E

9. Expediente 2024850190102842E

10. Expediente 2024850190102843E

11. Expediente 2024850190102844E

12. Expediente 2024850190102855E

Durante el mes se desarrollaron 13 programas para dar cumplimiento a la presente actividad así:

1. Superservicios orienta en Palmira, Valle 16/11/2024

2. Superservicios acompaña en San Pablo, Nariño 19/11/2024

3. Superservicios acompaña en La Cruz, Nariño 20/11/2024

4. Superservicios orienta en Andalucía Valle 07/11/2024

5. Superservicios orienta en Zarzal, Valle 28/11/2024

6. Superservicios orienta en Yumbo, Valle 26/11/2024

7. Superservicios orienta en Riofrio, Valle 14/11/2024

8. Superservicios orienta en Buga, Valle 26/11/2024

9. Comunidades por el Control Social La Unión, Valle 29/11/2024

10. Superservicios orienta en Palmira, Valle 06/11/2024

11. Superservicios orienta en Tuluá, Valle 08/11/2024

12. Superservicios orienta en Buenaventura, Valle 28/11/2024

13. Superservicios orienta en Puracé, Cauca 14/11/2024 

Evidencia

1. Expediente 2024850190103430E

2. Expediente 2024850190103434E

3. Expediente 2024850190103435E

4. Expediente 2024850190103436E

5. Expediente 2024850190103437E

6. Expediente 2024850190103438E

7. Expediente 2024850190103439E

8. Expediente 2024850190103440E

9. Expediente 2024850190103441E

10. Expediente 2024850190103442E

11. Expediente 2024850190103445E

12. Expediente 2024850190103448E

13. Expediente 2024850190103452E

Durante el mes de diciembre se desarrollaron 3 programas para dar cumplimiento a la presente actividad 

donde se promovió efectivamente el control social, se logró tener un acercamiento directo con los 

territorios y la ciudadanía lo que permitió capacitar y formar líderes y ciudadanos en el correcto ejercicio 

de la participación ciudadana y el control social, promoviendo la creación de los comités de desarrollo y 

control social y facilitando a la ciudadanía el debido proceso en reclamación para la defensa de sus 

derechos en materia de servicios públicos, así:

1. Superservicios orienta en los territorios en Obando, Valle del Cauca el 4 de diciembre de 2024.

2. Superservicios orienta en los territorios en Pasto, Nariño el 3 de diciembre de 2024.

3. Superservicios orienta en los territorios en Calima, Valle del Cauca el 9 de diciembre de 2024. 

Evidencia

Expediente 2024850190103892E

Expediente 2024850190103893E

Expediente 2024850190103895E
Cumplida

Se evidencia la realización de actividades de participación ciudadana de la siguiente manera: 13 en septiembre, 13 en 

octubre,13 en noviembre y 3 en diciembre con lo que se da cumplimiento a la implementación de estrategias de 

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social en el territorio.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Suroccidente en su estrategia 

31370   4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en 

la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71245    Espacios pedagógicos e 

informativos  implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 

2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Suroriente
86631

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

La Dirección territorial Suroriente realizo 7 actividades. Cuatro (4) Superservicios Orienta en territorio 

en los departamentos del Tolima, Huila y Vaupés y tres (3) Superservicios comunidades por el control 

social en los Departamentos de Tolima, Vaupés y Caquetá, impactando a 326 usuarios.

Evidencia

2024870190102472E

2024870190103171E

2024870190103172E

2024870190103174E

2024870190103173E

2024870190103180E

2024870190103234E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=

La Dirección territorial Suroriente realizo 9 actividades. Siete  (7) Superservicios Orienta en territorio en 

los departamentos del Tolima, Huila y Meta,  (2)  dos Superservicios te acompaña en el Departamento 

del Tolima. Impactando  495 usuarios.

Evidencia

2024870190103878E

2024870190103879E

2024870190103877E

2024870190102026E

2024870190102011E

2024870190103892E

2024870190103893E

2024870190104277E

2024870190104027E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

La Dirección territorial Suroriente realizo 2 actividades. Dos (2) Superservicios Orienta en territorio en 

los departamentos del Putumayo y Tolima Impactando 79 usuarios. 

Evidencia

2024870190104482E

2024870190104479E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit

?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=

0#gid=0

        En este mes no había programación de actividades dado que al mes de noviembre se había 

cumplido la meta anual

Evidencia

N/A

Cumplida

Se realizaron actividades para  Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio. con 7 actividades en el mes de septiembre, 9 actividades en el mes de octubre,  y 2 actividades 

en el mes de noviembre cumpliendo con el objetivo de la actividad, y diciembre reporto terminada la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Suroriente en su estrategia 

31371   4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en 

la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71328    Espacios pedagógicos e 

informativos  implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 

2021011000251

1,6
Diseñar e implementar las estrategias de servicio 

al ciudadano con los actores del sector

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

86516

01 de febrero al 31 

de diciembre de 

2024

Durante el mes de septiembre en el marco del diseño e implementación de la estrategia de servicio al 

ciudadano con los actores del sector, para este mes no se programó entregable para esta actividad. El 

informe de evaluación de la estrategia ara el tercer trimestre se presentará en el mes de octubre

Durante el mes de octubre en el marco del diseño e implementación de la estrategia de servicio al 

ciudadano con los actores del sector, se presenta informe de la implementación de la estrategia de 

servicio al ciudadano correspondiente al periodo de agosto-octubre de 2024.  

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1TIgBUGCl_1_ln90GpP14oCbjtg2qBhHD/view?usp=sharing 

Durante el mes de noviembre en el marco del diseño e implementación de la estrategia de servicio al 

ciudadano con los actores del sector, no se definió entregable para este periodo. El informe se 

deiagnóstico y evaluación de la estrategia de servicio al ciudadano se presentará en el mes de 

diciembre

A la fecha no ha reportado el plan de acción Cumplida

Septiembre no se programo entregable octubre INFORME GESTIÓN ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Octubre Implementación de la estrategia de servicio al ciudadano con los actores del sector, se presenta informe de la 

implementación de la estrategia de servicio al ciudadano correspondiente al periodo de agosto-octubre de 2024.

 Noviembre no se programo entregable 

 Evidencia                                                                    

https://drive.google.com/file/d/1TIgBUGCl_1_ln90GpP14oCbjtg2qBhHD/view?usp=sharing                                                                        

Según reporte SISGESTION el cumplimiento es  del 100

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Centro
86344

01 de abril

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de septiembre de 2024, 

aprobado por la SDPUGT. Es de precisar que la aprobación se evidencia en el drive dispuesto para tal 

efecto y no por correo electrónico como se realizaba en años anteriores.

Evidencia

Se anexa cronograma de actividades de participación ciudadana del mes de septiembre aprobado por la 

SDPUGT ubicado en la URL:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Myl9_zBjHNZsHDle-3urgwG2TuOxeAQR

Se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de octubre de 2024, 

aprobado por la SDPUGT. Es de precisar que la aprobación se evidencia en el drive dispuesto para tal 

efecto y no por correo electrónico como se realizaba en años anteriores

Evidencia

Se anexa cronograma de actividades de participación ciudadana del mes de octubre aprobado por la 

SDPUGT ubicado en la URL:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w-20-6G-RzkgC2YVTorttElRzdpzdx9g

Se realizó cronograma mensual con la programación de las actividades del mes de noviembre de 2024, 

aprobado por la SDPUGT. Es de precisar que la aprobación se evidencia en el drive dispuesto para tal 

efecto y no por correo electrónico como se realizaba en años anteriores 

Evidencia

Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES NOVIEMBRE DTC APROBADO" ubicado en 

la URL: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-1ySL4YtTa-VpCfokiZn1kSniyS8-CGQ 

Actividad finalizada en Noviembre Cumplida

Actividad Cumplida: Se reporta por parte de la DT Centro el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los meses 

de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Por lo anterior se da cumplimiento a la actividad y a la meta establecida por la 

dependencia  en el mes de noviembre

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Noroccidente
86529

01 de febrero al 30

de noviembre de 

2024

En septiembre se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en el mes de octubre, de acuerdo con 

la Estrategia de Participación Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la SDPUGT para su 

revisión y respectiva aprobación

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1nZkhj6E79py4GoedsnwVRBTly0BR721e?usp=drive_link

En octubre se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en el mes de noviembre, de acuerdo con 

la Estrategia de Participación Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la SDPUGT para su 

revisión y respectiva aprobación

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XItcp80KZpJmVLqPg3lw3vRToFCVhOSlNGoLB56VCmM/edit

?gid=0#gid=0

En noviembre se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en el mes de diciembre, de acuerdo 

con la Estrategia de Participación Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la SDPUGT para 

su revisión y respectiva aprobación 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1MA2ZFQKHFlK8W2b2vUuAEGa0-sjOSHYc?usp=drive_link

Actividad finalizada en Noviembre No Cumplida

Actividad No Cumplida: Se reporta por parte de la DT Noroccidente el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los 

meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Sin embargo, la Dirección Territorial Noroccidente tenía previsto como 

meta la ejecución de 10 actividades en los meses de febrero a noviembre de 2024 y se evidencia solo la realización de 9 

actividades, debido a la no realización de cronograma en el mes de febrero, por lo expuesto se entiende como no cumplida la 

actividad

Se recomienda trasladar las actividades para cumplir en la vigencia 2025 por la dependencia.

1,7
Realizar cronograma mensual con la 

programación de las actividades.

Dirección Territorial 

Nororiente
86469

01 de febrero al 30

de noviembre de 

2024

En el mes de septiembre se realizó un crono grama mensual de las actividades de participación 

ciudadana a realizar en el mes de octubre estas se subieron al drive del crono grama.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1u5HKcTzpYG6t3VzzYa-xT1ib7rfIbmmU?usp=drive_link

En el mes de octubre se realizó un cronograma mensual de las actividades de participación ciudadana a 

realizar en el mes de noviembre estas se subieron al drive del cronograma.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1V2iTN-hindPOE4OI6eHg7kD53dNAqtDW?usp=drive_link

En el mes de Noviembre se realizó un cronograma mensual de las actividades de participación 

ciudadana a realizar en el mes de Diciembre estas se subieron al drive del cronograma.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1zkBSdbrJcaVNcC9qQHg66esehg94G858?usp=drive_link 

Actividad finalizada en Noviembre No Cumplida

Actividad No Cumplida: Se reporta por parte de la DT Nororiente el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los 

meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Sin embargo, la Dirección Territorial Nororiente tenía previsto como 

meta la ejecución de 10 actividades en los meses de febrero a noviembre de 2024 y se evidencia solo la realización de 8 

actividades, dado que no se desarrolló cronograma en el mes de febrero y marzo por lo expuesto se entiende como no 

cumplida la actividad.

Se recomienda trasladar las actividades para cumplir en la vigencia 2025 por la dependencia.

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Occidente
86298

01 de febrero al 30

de noviembre de 

2024

El 29 de septiembre se realizó el cronograma correspondiente a las actividades del mes de octubre de 

2024 cumpliendo con el tiempo establecido en la estrategia de PC. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IV3JjzXa-

RNiau2WNe56vVTaTPOpNhJ1AmfsvfbDKUM/edit?gid=0#gid=0

El 22 de octubre se realizó el cronograma correspondiente a las actividades del mes de noviembre de 

2024 cumpliendo con el tiempo establecido en la estrategia de PC. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IV3JjzXa-

RNiau2WNe56vVTaTPOpNhJ1AmfsvfbDKUM/edit?gid=0#gid=0 

El 29 de noviembre se realizó el cronograma correspondiente a las actividades del mes de diciembre de 

2024 cumpliendo con el tiempo establecido en la estrategia de PC. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IV3JjzXa-

RNiau2WNe56vVTaTPOpNhJ1AmfsvfbDKUM/edit?gid=0#gid=0 
Actividad finalizada en Noviembre No Cumplida

Actividad No Cumplida: Se reporta por parte de la DT Occidente el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los 

meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Sin embargo, la Dirección Territorial Nororiente tenía previsto como 

meta la ejecución de 10 actividades en los meses de febrero a noviembre de 2024 y se evidencia solo la realización de 9 

actividades, dado que no se desarrolló cronograma en el mes de febrero cronograma; por lo expuesto se entiende como no 

cumplida la actividad

Se recomienda trasladar las actividades para cumplir en la vigencia 2025 por la dependencia.

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Oriente
86444

01 de marzo

al 30 de noviembre 

de 2024

Se elabora cronograma de actividades y se consigna información en drive correspondiente indicado por 

la DPUGT para ejecución de actividades en el mes de OCTUBRE

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1va6-sY7Bn91dfvTpyO_Ja7-

l9m9FmFMp3ZkdxdOueEc/edit?gid=0#gid=0

Se elabora cronograma de actividades y se consigna información en drive correspondiente indicado por 

la DPUGT para ejecución de actividades en el mes de NOVIEMBRE

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1va6-sY7Bn91dfvTpyO_Ja7-

l9m9FmFMp3ZkdxdOueEc/edit?gid=0#gid=0

Se elabora cronograma de actividades y se consigna información en drive correspondiente indicado por 

la DPUGT para ejecución de actividades en el mes de DICIEMBRE 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1va6-sY7Bn91dfvTpyO_Ja7-

l9m9FmFMp3ZkdxdOueEc/edit?gid=0#gid=0 
Actividad finalizada en Noviembre Cumplida

Actividad Cumplida: Se reporta por parte de la DT Oriente el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los meses 

de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Por lo anterior se da cumplimiento a la actividad y a la meta establecida por la 

dependencia  terminando en el mes de noviembre

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Suroccidente
86330

01 de abril

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realizó presentación del cronograma de actividades de participación ciudadana a desarrollar en el 

mes de octubre de 2024 el 20/09/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT el 30/09/2024-

Evidencia

Evidencia envío: https://drive.google.com/drive/folders/1wPLYXm-RUJ-

iHcjnls8avssI84i74PRz?usp=drive_link

Cronograma aprobado: https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gRlt0VJrt5xXIDP-

HW77he8H_XLn49ZPf6UZIkUy0Y/edit?gid=0#gid=0

se realizó presentación del cronograma de actividades de participación ciudadana a desarrollar en el 

mes de noviembre de 2024 el 21/10/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT el 29/10/2024.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1wPLYXm-RUJ-iHcjnls8avssI84i74PRz?usp=drive_link

Cronograma aprobado: https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gRlt0VJrt5xXIDP-

HW77he8H_XLn49ZPf6UZIkUy0Y/edit?gid=0#gid=0

Se realizó presentación del cronograma de actividades de participación ciudadana a desarrollar en el 

mes de diciembre de 2024 el 22/11/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT el 02/12/2024. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1wPLYXm-RUJ-iHcjnls8avssI84i74PRz?usp=drive_link

Cronograma aprobado: https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gRlt0VJrt5xXIDP-

HW77he8H_XLn49ZPf6UZIkUy0Y/edit?gid=0#gid=0

Actividad finalizada en Noviembre Cumplida

Actividad Cumplida: Se reporta por parte de la DT Suroccidente el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los 

meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Por lo anterior se da cumplimiento a la actividad y a la meta establecida 

por la dependencia  terminando en el mes de noviembre

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Suroriente
86677

01 de marzo

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realizo el cronograma de actividades de participación ciudadana para octubre de la DTSOR, según el 

formato FCS-F-001V4. La aprobación del Cronograma por parte del el Superintendente Delegado se 

evidencia en las columnas Z, AA y AB, del formato ubicación del producto. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=

0#gid=0

Se realizo el cronograma de actividades de participación ciudadana para noviembre de la DTSOR, 

según el formato FCS-F-001V4. La aprobación del Cronograma por parte del el Superintendente 

Delegado se evidencia en las columnas Z, AA y AB, del formato ubicación del producto.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=

0#gid=0

Se realizo el cronograma de actividades de participación ciudadana para diciembre de la DTSOR, según 

el formato FCS-F-001V4. La aprobación del Cronograma por parte del el Superintendente Delegado se 

evidencia en las columnas Z, AA y AB, del formato ubicación del producto 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=

0#gid=0 Actividad finalizada en Noviembre Cumplida

Actividad Cumplida: Se reporta por parte de la DT Suroriente el cronograma mensual de actividades a ejecutar para los 

meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024. Por lo anterior se da cumplimiento a la actividad y a la meta establecida 

por la dependencia  terminando en el mes de noviembre

1,8

Ejecutar estrategia para el fortalecimiento de la 

cultura organizacional con enfoque a la 

ciudadanía.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

86746

01 de marzo de 

2024 al 31 de 

agosto de 2024

Actividad terminada en agosto Actividad terminada en agosto Actividad terminada en agosto Actividad terminada en agosto Cumplida Actividad terminada desde agosto 2024 y verificada en el seguimiento del II C-2024 del PTEP.



1,9

Realizar socialización sobre los programas de 

transparencia y ética, rendición de cuentas y 

acceso a la información pública con 

colaboradores de la Superservicios

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional
86747

14 de febrero de 

2024 al 30 de 

noviembre de 2024

Para este periodo no se adelantaron avances en la actividad, dado que salió un nuevo lineamientos para 

los Programas de Transparencia y Ética Pública en el Decreto 1122 de 2024. 

1. Para el mes de octubre se actualizó el documento de la herramienta de seguimiento a la 

implementación del gobierno y gobernanza de la arquitectura empresarial con los avances de las 

actividades del proyecto de inversión.

2. Durante este periodo se incluyó en la sección “Quienes Somos” del SIGME un capítulo relacionado 

con la Gestión de Proyectos y en este se socializa además el resultado de la evaluación del nivel de 

madurez desde el Modelo de Gestión de Proyectos de acuerdo con el MAE 3.0 teniendo en cuenta los 

proyectos de Inversión, de TI y de la operación, así como el avance en la construcción de la hoja de ruta.

Evidencia

1. 

https://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/contenido.nsf/0/b5082f4673d6140905258bcc0

07329f9?OpenDocument

2. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1590fHmWhZgb-Uerh-

ONA7Usum64MTP2j/edit?gid=1406205102#gid=1406205102 

Durante el mes de noviembre se realizó una nueva socialización de los Programas de Transparencia y 

Ética Pública - PTEP, en actualización por la expedición del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024. En 

ese sentido, se realizó reunión con la Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en Territorio, 

socializándoles tanto el nuevo Decreto del PTEP como su Anexo Técnico 1. 

Evidencia

EXPEDIENTE N°:  2024120030800003E RAD N°:  20241200008043   ANEXO N°: 000060

Actividad finalizada en Noviembre Cumplida

Se observa herramienta de seguimiento a la implementación de la Arquitectura empresarial en el mes de octubre; para 

noviembre se encuentra adjunto control de asistencia de socialización del Programa de Transparencia y Ética Pública y otros 

temas por planear para 2025 tratados con la delegada de  Protección al Usuario y la Gestión en Territorio en cumplimiento de 

la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Oficina Asesora de Planeación e Innovación 

Institucional en su estrategia 31394   5.6. Gestionar estrategias para fomentar la cultura organizacional con enfoque hacia la 

ciudadanía y producto 71354    Acciones de innovación para el fortalecimiento de la cultura organizacional con enfoque a la 

ciudadanía implementadas

1,11

Elaborar diagnóstico sobre la percepción de los 

colaboradores frente al enfoque de la entidad 

hacía la ciudadanía.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional
86745

01 de febrero de 

2024 al 31 de 

marzo de 2024

Se cumplió esta actividad en el mes de marzo Se cumplio esta actividad en el mes de marzo Se cumplió esta actividad en el mes de marzo Se cumplió esta actividad en el mes de marzo Cumplida Actividad terminada desde Marzo 2024 y verificada en el seguimiento del I C-2024 del PTEP.

1.12

Realizar el diseño del Sistema de Gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial Institucional 

alineado a la ISO 26001

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional 

86753

01 de mayo de 

2024 al 31 de 

diciembre de 2024

Para el mes de septiembre se ejecutaron las siguientes actividades:

a. Se elaboró la propuesta de acto administrativo para el SGRSI

b. Se elaboró la propuesta de política y objetivos del SGSI

c. Diseño de los siete (7) planes de gradualidad (Gobernanza, DDHH, Relaciones Laborales, 

Relaciones Ambientales, Prácticas Justas de Operación, Asunto de Consumidores, Participación y 

Desarrollo de la Comunidad) para la implementación de la fase 2 del Sistema de Gestión de 

Responsabilidad Social Institucional 

Como avance mensual del cumplimiento del plan de trabajo, se definieron:

a. Documento con la etapa de implementación del SGRSI

b. Se realizó SEGUIMIENTO AL CONTRATO 872

c. Se socializó la estructura y forma de implementar el SGRSI al comité institucional de gestión y 

desempeño.

Evidencia

a. https://drive.google.com/drive/folders/1kpKLHpZJqpnYj2iUJORQHWrPA2dTCry-?usp=sharing

b. https://docs.google.com/document/d/1f0d786cw8JZWg24loz-

rDUznHXOeHI5Z/edit?usp=sharing&ouid=105560575571987328158&rtpof=true&sd=true

c. 

https://docs.google.com/document/d/1iRINv9eiqQgegLr9Qo4u1kQsy7b8lqw2/edit?usp=drive_link&ouid=1

09377053043955312941&rtpof=true&sd=true

AVANCE MENSUAL:

a. https://docs.google.com/document/d/1f0d786cw8JZWg24loz-

rDUznHXOeHI5Z/edit?usp=sharing&ouid=105560575571987328158&rtpof=true&sd=true

b. https://docs.google.com/document/d/1f0d786cw8JZWg24loz-

rDUznHXOeHI5Z/edit?usp=sharing&ouid=105560575571987328158&rtpof=true&sd=true

c. https://drive.google.com/drive/folders/13HAXx7QsraJyJu4moOBjoyumdxYBOVOF?usp=sharing

Se ejecutó lo siguiente:

a. Se elaboró la Guía de Metodología para la Gestión y Relacionamiento con los Grupos de Valor, en el 

marco de la ISO 26000 y su articulación con el SIGME.

b. Se diseño la propuesta del mapeo y despliegue de los stakeholders, que se relacionan con los temas 

materiales del SGRSI.

c. Se diseño el instrumento para la aplicación de la Guía de Metodología para la Gestión y 

Relacionamiento con los Grupos de Valor y Demás Grupos de Interés

d, e y f. Se participo en la mesa de trabajo No. 1 (28-10-2024), No. 2 (28-10-2024) y No. 3 (30-10-

2024) “Lineamientos para la construcción de los PA y PAA vigencia 2025”, para socializar la estructura 

del SGRSI y los 7 planes de gradualidad.

Como cumplimiento del plan de trabajo, se definió:

a. Elaborar el documento de metodología para la identificación de los stakeholders en el marco del 

SGRSI

b. Revisión y ajuste del mapeo de grupos de grupos de valor y demás grupos de interés en el marco del 

SGRSI y su alineación con el SIG

Evidencia

a. https://bit.ly/48INWLH

b. https://bit.ly/3YObjPr

c. https://bit.ly/4erX0pr

d. https://bit.ly/4fMRsqF

e. https://bit.ly/4hGR3aR

f. https://bit.ly/3UPMT6V

Como avance mensual del plan de acción para el mes de octubre

a. https://bit.ly/3O6hfhF

En noviembre:

a. Se diseño la estrategia de comunicaciones internas y externas del SGRSI – ISO 26000 y su 

articulación con el SIGME de la Superservicios.

b. Se elaboro el Documento Guía de Metodología para los Diálogos Sociales y Relacionamiento con los 

Grupos de Valor y Demás Grupos de 

Interés,enelmarcodelosEntornosdelGobiernoCorporativo,Social,AmbientalyEconómicocomoparteintegral 

del SGRSI y su articulación con el SIGME

c. Se diseño el formato de ficha técnica para realizar la gestión de Diálogos Sociales y Relacionamiento 

con los Grupos de Valor y Demás Grupos de Interés

d. Se diseño el formato de plan de acción para realizar la planificación de la gestión de Diálogos 

Sociales y Relacionamiento con los Grupos de Valor y Demás Grupos de Interés

e. f. y g. Se realizo mesa para socializar la estructura general del SGRSI -ISO 260000 para 

implementación del tema material gobierno corporativo a las actividades del PA-2025

Evidencia

a. https://docs.google.com/document/d/1TSEGy7BE7EAv6Bba-

y4nLnovn3gNLLoI/edit?usp=sharing&ouid=109377053043955312941&rtpof=true&sd=true

b. 

https://docs.google.com/document/d/1Jx2dqqIrWX0KcgITIs1P1jnFQ8VWTlsQ/edit?usp=sharing&ouid=1

09377053043955312941&rtpof=true&sd=true

c. 

https://docs.google.com/document/d/1qNxhFGnCAjiEWl8XeczkRFrdUmN4rkEB/edit?usp=sharing&ouid=

109377053043955312941&rtpof=true&sd=true

d. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AScKQn2BYC_lXnmDZh4P0Juh8wxJk4ao/edit?usp=sharing&

ouid=109377053043955312941&rtpof=true&sd=true

e. https://drive.google.com/file/d/1s5vr7RQtzIacBZbWyhriCivNFJYgrq4v/view?usp=sharing

f. https://drive.google.com/file/d/137SHqabdWvuQxLFw_taa1DJ5rDuVgwdZ/view?usp=sharing

g. https://drive.google.com/file/d/1BzmObo0-j1363WSHuhxYwzA904ghofDG/view?usp=sharing

Para el mes de diciembre, se realizaron las siguientes actividades:

a.Socialización a la jefatura de la OAPII de la estrategia de comunicaciones internas y externas que 

tiene como objetivo establecer los elementos para la comunicación organizacional y asertiva en las 

etapas de sensibilización, apropiación e implementación del Sistema de Gestión de Responsabilidad 

Social Institucional – ISO 26000 y su articulación con el Sistema Integrado de Gestión y Mejora - SIGME 

de la Superservicios.

b. Socialización de la Guía de Metodología para los Diálogos Sociales y Relacionamiento con los 

Grupos de Valor y Demás Grupos de Interés,  en el marco de los Entornos del Gobierno Corporativo, 

Social, Ambiental y Económico como parte integral del Sistema de Gestión de Responsabilidad Social 

Institucional y su articulación con el Sistema Integrado de Gestión y Mejora - SIGME

c. Informe ejecutivo de la implementación de la FASE I del SGRSI

Como avance mensual del plan de acción para el mes de diciembre: 

a.  Se realizó la socialización tanto de la estrategia de comunicaciones internas y externas del SGRSI 

así como de la guía de metodología para los diálogos sociales y relacionamiento con los grupos de valor.

Evidencia

a. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19BKaMw4kTekEzk5ryIpeh3OSW2oHnNdd/edit?usp=drive_link

&ouid=105560575571987328158&rtpof=true&sd=true

b. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19BKaMw4kTekEzk5ryIpeh3OSW2oHnNdd/edit?usp=drive_link

&ouid=105560575571987328158&rtpof=true&sd=true

c. https://docs.google.com/document/d/1tIMkNvLIW6xdQ5-

m_UmQN4GULaFvtLhi/edit?usp=drive_link&ouid=105560575571987328158&rtpof=true&sd=true

Avance mensual Diciembre plan de acción:

a. 

Eliminada de la 

Versión anterior 

del PTEP

Esta actividad fue eliminada desde la versión 2 del PTEP 2024; no obstante se efectuaron por parte de la OAPII reportes de 

monitoreo en el cuatrimestre objeto de seguimiento y evaluación, donde se evidencian actividades de elaboraron de 

documentos y herramientas que contribuyen a la apropiación e implementación en la entidad del diseño del Sistema de 

Gestión de Responsabilidad Social Empresarial Institucional- SGRSI,  alineado a la ISO 26001. 

Por lo tanto, se recomienda estudiar la posibilidad de incluir esta actividad que fue eliminada del PTEP 2024 en la formulación 

del Programa de Transparencia y Ética Pública -PTEP 2025 con el fin que los avances y documentos trabajados en el 2024, 

sean insumo para Realizar el diseño e implementación del Sistema de Gestión de Responsabilidad Social Empresarial 

Institucional alineado a la ISO 26001 en la SSPD. 

1,13

Desarrollar el Rol de la Superservicios como 

Generador y Supervisor en la política de mejora 

normativa.
Oficina Asesora Jurídica 86536

01 de enero al 31 

de julio de 2024
Actividad Cumplida en julio Actividad Cumplida en julio Actividad Cumplida en julio Actividad Cumplida en julio Cumplida Actividad terminada desde julio 2024 y verificada en el seguimiento del II C-2024 del PTEP.

1,14

Socializar con las dependencias, el rol de la 

Superservicios como Generador y Supervisor en 

la política de mejora normativa

Oficina Asesora Jurídica 86538

01 de septiembre al 

31 de diciembre de 

2024

Se realizó socialización al interior de la OAJ del desarrollo de los roles de la entidad como generador y 

supervisor de la PMA, para adelantar cronograma con las demás dependencias. .

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qnopjKKZPk3BGuFyBVu54QxvUHf0Y8Wh 

Se socializó con las dependencias involucradas la etapa inicial del ciclo regulatorio consistente en el 

desarrollo de la Agenda Regulatoria 2025 de la Superintendencia, para lo cual se diligenció el formato de 

Agenda para remitir al DNP como inicio del ciclo regulatorio 2025 de la entidad.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFArqFDyCMomKLaIbZmPGUP48xy-O8X9 

Se realizará la socialización final en el mes de diciembre, debido a que se efectuarán ajustes al 

documento de Manual de Gestión Regulatoria. 

A la fecha no ha reportado el plan de acción Cumplida

Septiembre: Se realizó socialización al interior de la OAJ del desarrollo de los roles de la entidad como generador y 

supervisor de la PMA, para adelantar cronograma con las demás dependencias.                                                                                                                                               

Octubre: Se socializó con las dependencias involucradas la etapa inicial del ciclo regulatorio consistente en el desarrollo de la 

Agenda Regulatoria 2025 de la Superintendencia, para lo cual se diligenció el formato de Agenda para remitir al DNP como 

inicio del ciclo regulatorio 2025 de la entidad,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Noviembre: Se realizará la socialización final en el mes de diciembre,                                                                                                            

Diciembre:    Se socializa con las áreas correspondientes, los trámites del inicio de ciclo de gobernanza,                                                                                                                                

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qnopjKKZPk3BGuFyBVu54QxvUHf0Y8Wh                                                                                                  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFArqFDyCMomKLaIbZmPGUP48xy-O8X9 eN sisgestion se evidencia 

cumplimiento del 100%

1,15

Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo de 

los espacios

pedagógicos o informativos dirigidos a los grupos 

de interés

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86164

02 de enero al 31 

de marzo de 2024
Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Cumplida Actividad terminada desde Marzo 2024 y verificada en el seguimiento del I C-2024 del PTEP.

1,16

Realizar la identificación y criterios de 

caracterización de los Stakeholders frente al 

Sistema de Gestión de Responsabilidad Social 

Empresarial.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional 

86754
01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

Para el mes de septiembre se apoyó en la construcción de dos Planes de Gradualidad insumo para la 

aplicación de la metodología para la caracterización de grupos de valor sobre el Sistema de Gestión de 

Responsabilidad Institucional

1. Materialidad Asunto de Consumidores- Privacidad de Datos de Consumidores/Servicio al Ciudadano

2. Materialidad Participación y Desarrollo de la Comunidad - Diálogos Sociales

Evidencia

1. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18S8K8WdMA1swiFuuvIKydFf5YE1BBOZE/edit?gid=11510354

8#gid=115103548

2. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17omC3mMGiVItwtU9y6dUA0Zl_EyL_FRn/edit?gid=136766237

5#gid=1367662375

1. Se diseño la propuesta del mapeo y despliegue de los stakeholders (grupos de valor y demás grupos 

de interés) que relacionamiento con los temas materiales del Sistema de Gestión de Responsabilidad 

Social Institucional – ISO 26000.

2. Se diseño el instrumento para la aplicación de la Guía de Metodología para la Gestión y 

Relacionamiento con los Grupos de Valor y Demás Grupos de Interés.

Evidencia:

1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hhyIchIW7YRyGo6fGlbjB_HOaDc-

s94H/edit?gid=1850312494#gid=1850312494

2. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1181DNyCULYOmN1Hu-

Abwc_0dZgJGLimB/edit?gid=1726496128#gid=1726496128

Para el mes de noviembre se adelantó la versión preliminar del dashboard de stakeholders sobre 

prestadores de servicios públicos domiciliarios en Power BI 

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1gbAWVaEN93H63wPpvrqgVo9YwI4ZOfwb/view?usp=drive_link 

Activiad cumplida en Noviembre Cumplida

En septiembre se observan dos planes de gradualidad que sirven de insumo  para la aplicación de la metodología para la 

caracterización de grupos de valor sobre el Sistema de Gestión de Responsabilidad Institucional, En octubre se observa la 

propuesta del mapeo y despliegue de los stakeholders (grupos de valor y demás grupos de interés) y el instrumento para la 

aplicación de la Guía de Metodología para la Gestión y Relacionamiento con los Grupos de Valor y Demás Grupos de 

Interés.  Finalmente en noviembre un version preliminar de un dashboard de stakeholders.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Oficina Asesora de Planeación e Innovación 

Institucional en su estrategia 31388   5.5. Implementar y mejorar sistemas de Gestión y control de manera articulada y 

complementaria en el contexto del MIPG para mejorar la gestión institucional y producto 71356     Sistema de 

Responsabilidad Social, diseñado y primera fase implementada a nivel institucional

1,17

Realizar mesas de trabajo en materia de gestión 

de riesgos de origen eléctrico involucrando 

prestadores, usuarios y/o entidades territoriales 

responsables de cumplimiento RETIE

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86588

01 de junio al 30 de 

noviembre de 2024
La actividad será presentada durante el mes de Noviembre  La actividad será presentada en el informe del mes de noviembre

No fue posible desarrollar la actividad en el mes de NOVIEMBRE, teniendo en cuenta que se presentó 

cambio de Director de Energía y Superintendente Delegado y se afectaron los tiempos para la 

autorización de desplazamientos y comisiones, la actividad se tenia programada para noviembre pero 

ante la imposibilidad de viajar a la ciudad de Pereira por el tema de las comisiones, se tuvo la necesidad 

de reprogramar la actividad para realizarse el día 13 de diciembre en la ciudad de Pereira.

VALE LA PENA ACLARAR QUE LA ACTIVIDAD SI SE REALIZÓ EN EL AÑO 2024, SOLAMENTE 

QUE SE TUVO QUE REPROGRAMAR DE NOVIEMBRE A DICIEMBRE POR LA CONTIGENCIA 

DESCRITA ANTERIORMENTE.

Se adjunta soporte de la actividad realizada en la ciudad de Pereira realizada durante el mes de 

Diciembre.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Z3T_PzwrDbFRS_71Mp-kLorq-253zFW4

Activiad cumplida en Noviembre Cumplida

Se observa   control de asistencia del evento realizado en la ciudad de Pereira realizado el 13 de diciembre de 2024,en la 

Universidad Tecnologica de Pereira y el cual se trata de ¨Responsabilidades legales y Normativas para la mitigación de 

riesgos de origen electrico¨, tambien se adjunto registro fotografico cumpliendo con la actividad . 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas 

Combustible en su producto 71317    Informe de vigilancia de la gestión de riesgos de origen eléctrico en el SIN realizado

Revisó: Lina Rincón,Diego Preciado y Jorge Plazas - Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1,1

Implementar el componente externo de la 

Estrategia de Comunicaciones, mediante 

las líneas de acción y tácticas definidas en 

el Plan Estratégico de Comunicaciones

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86168 15 de enero de 2024 

al 31 de diciembre 

de 2024

1Encuentro con medios regionales en Popayán en el que participaron 10 periodistas. 

2Encuentro con medios en el marco del Foro Internacional de servicios. 3Crecimiento en 

redes sociales de 1,49% -572 en X, 304 en Facebook, 153 en Youtube, 535 en Instagram 

y 855 en Linkedin. 4Divulgación de17° sesión ordinaria del consejo Regional del Caribe 

(13sept) 5Divulgación Vigilancia en  la calidad del agua en Cáqueza (23sept) 6Divulgación 

debate congreso intervención de Air-e y suspensión cobro opción tarifaria. (18sept) 

7Cubrimiento del congreso ZNI (9/13sept) 8Divulgación de PEC a prestadores de aseo y 

EYG (4/5sept) 9Divulgación y promoción del 4TallerRegionalSUI(19sept) 10Mesa de 

trabajo con el alcalde de Quibdó(10sepT) 11Cubrimiento WorkShop: Microrredes 

eléctricas(10sept) 12Divulgación multa Acuasan  (8sept) 13Ajustes paginas intranet y 

divulgación en canales internos. 14Piezas campaña  soborno y corrupción.15 Tip 

disciplinario, novedades sigme, cronograma anual de inventario y otras. 

Evidencia

Encuentros con medios 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZ

hVwVo/edit?gid=0#gid=0

 Crecimiento redes sociales: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-

67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=116205470930305971811&rtpof=true&s

d=true

 Y divulgación a  través de https://x.com/Superservicios 

Divulgación temas de interés: https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/

Divulgación piezas y temas internos - https://intranet.superservicios.gov.co/boletines

1. El crecimiento de seguidores de redes sociales fue de: 565 Nuevos seguidores en X, 

210 nuevos en Facebook, 632 nuevos en Instagram, 92 en Youtube y 318 nuevos 

seguidores en Linkedin.

2.Cubrimiento y divulgación en redes de participación de la SSPD en la COP 16, se 

realizó el comunicado 101(22-oct)

3. Campaña #Alerta Climática (Servicios de aseo, agua y energía)

4. Día Mundial de la Energía se proyectó comunicado de prensa y divulgación a través de 

redes sociales. (Comunicado 100-18-oct)

5. Divulgación multas Empresas Centauro GAS, Empresa de Energía de Boyacá y 

Empresa Gas Natural del Cesar. (Nota de interés y comunicado98)

6. Divulgación Esquema diferencial para los servicios de AA para Quibdó (Comunicado 

97)

7. Divulgación jornada de capacitación a recicladores en Bogotá (7-oct) y proyecto res 

sobre el aplazamiento de toneladas aprovechadas.

8. fortalecimiento intranet a través del infórmate como la pg del código de ética y se ajustó 

gráficamente esa misma página.

Evidencia:

Encuentros con medios: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZ

hVwVo/edit?gid=0#gid=0

Crecimiento redes sociales: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-

67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?gid=679599812#gid=679599812

Comunicados de prensa: https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Y divulgación a través de redes https://x.com/Superservicios

https://www.instagram.com/superserviciossspd/

1. Divulgación designación nuevo agente interventor EAAAY

2. Plan de divulgación designación nuevo agente interventor Emdupar 

3. Se divulgó campaña alerta climática sobre el servicio de energía y gas 

4. Apoyo en el cubrimiento del debate de control político de la Comisión Tercera del 

Senado en donde el Super participó.

5. Se desarrolló divulgación en diferentes canales del Boletín de Consumo de agua 

potable del primer semestre de 2024

6. Divulgación y apoyo de la participación de la consejería presidencia de las regiones que 

busca proteger los derechos del departamento de La Guajira. 

7. Divulgación de actos administrativos por canales internos 

8. Ajustes logo nuevo en intranet y actualización página de clasificados y 

emprendimientos. 

9. Avances en el desarrollo del protocolo de comunicaciones para entidades intervenidas

Evidencia

Comunicados de prensa - https://superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

campaña alerta climática - 

https://drive.google.com/drive/folders/1osM9zRbz6WP_kkggUKKENLSl5Z4xOrlg

Cubrimientos participación superintendente - https://x.com/Superservicios

Intranet  - https://intranet.superservicios.gov.co/Clasificados

Protocolo intervenidas - 

https://drive.google.com/drive/folders/1jwwWTGA1CzpbIN9odW8HY-

yj9LzTQoMW?usp=drive_link

1. Divulgación designación nuevo agente interventor Empresas de Quibdó

2. Plan de divulgación designación nuevo agente interventor Essmar

3. Divulgación sobre campaña de compra y uso de cilindros de gas GLP

4. Cierre campaña de trámites y servicios gratuitos para la ciudadanía

5. Divulgación de actos administrativos y diversos temas de interés a través de canales 

internos 

6. Realización de transmisión de la rendición de cuentas 

7. Divulgación de la  alianza con el sena para el  fortalecimiento de las organizaciones 

comunitarias, a través de la Escuela Comunitaria para la Gobernanza del Agua y el 

Saneamiento

Evidencia

Comunicados de prensa - https://superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

campañas y temas de otras dependencias - 

https://www.instagram.com/superserviciossspd/ , https://x.com/superservicios

Intranet  - https://intranet.superservicios.gov.co

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en medios de 

comunicación digitales disponible en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2Cp3d8iaxedKeSN/edit?us

p=sharing&ouid=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true

Cumplida

Actividad cumplida. En el período objeto de seguimiento, se han efectuado y registrado encuentros con medios y la presencia de la

Superservicos en ellos, monitoreado el crecimiento de las redes de la Entidad. Se cuenta con la evidencia de la Matriz ESPACIOS

CONCRETADOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN - OAC -, y con el Informe de Presencia en medios 2024 - Comportamiento de Redes

Sociales 2024, por lo tanto la actividad se ha cumplido de acuerdo con lo programado.

1,2

Divulgar los parámetros para la atención de 

los usuarios de los servicios públicos 

domiciliarios en los canales de las 

empresas prestadoras.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

86483

01 de junio de 2024 

al 31 de diciembre 

de 2024

Para el mes de septiembre, en el marco de la divulgación de los parámetros para la 

atención de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales de las 

empresas prestadoras, se plantea un esquema de protocolo de parámetros de atención a 

los usuarios de servicios públicos domiciliarios en los canales de las prestadoras. 

El presente documento es un insumo que se estará complementando  con el resultado de 

las revisiones internas y de otras partes interesadas, para presentar un informe parcial  de 

la divulgación de los parámetros para la atención de los usuarios de los servicios públicos 

domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras en el mes de octubre.

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1MqNHFmAsajDJaaa19zEwnRmk6m1EVRQs/view?usp=sh

aring

para el mes de octubre, en el marco de la divulgación de los parámetros para la atención 

de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales de las empresas 

prestadoras, la SDPUGT se encuentra realizando el informe de divulgación que se 

presentará en el mes de diciembre. 

Evidencia

N.A

para el mes de noviembre, en el marco de la divulgación de los parámetros para la 

atención de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales de las 

empresas prestadoras, se presenta informe de divulgación de parámetros recomendados 

en las empresas para mejorar la atención de los usuarios de los servicios públicos 

domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1q2J0t4YCGMiSp9OGukhWIAAK3clvcAhS?usp=dri

ve_link 
A la fecha no se ha reportado el plan de acción Cumplida

En el período de seguimiento, se ha reportado en SISGESTION, la PROPUESTA INICIAL DE PARAMETROS DE ATENCIÓN A 

USUARIOS DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS EN LOS CANALES DE ATENCIÓN DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS, 

así como el  INFORME DE ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN A PRESTADORES DE LOS PARAMETROS DE ATENCIÓN DE LOS 

USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS, correspondiente al mes de octubre de 2024.

Así mismo, se cuenta con el INFORME DE ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN A PRESTADORES DE LOS PARAMETROS DE 

ATENCIÓN DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS, con sus soportes, remitido a la OCI mediante correo electrónico de fecha 

14/01/2024, en las que consta la divulgación de los parámetros de atención a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios por los 

distintos canales y su evaluación, a las siguientes empresas: 1. Caribemar de la Cosa S.A.S. ESP AFINIA - GRUPO EPM (1/08/2024). 

2. Compañía Energética de Colombia ESP (20/08/2024) 3. Empresa Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP (28/08/2024). 4. Aguas 

Kapital S.A. ESP (5/09/2024). 5. Proambiental S.A. ESP (16 a 18/09/2024). 6. Urbaser Colombia S.A. ESP (20, 23 y 24/09/2024). 7. 

Yumbo Limpio S.A.S. ESP (7, 8 y 9/10/2024). 8. Celsia Colombia S.A. ESP (9, 10 y 11/10/2024). 9. Cedenar S.A. ESP (15, 16 y 

17/10/2024). 10. Interaseo S.A.S. ESP (5, 6 y 7/11/2024). 11. Empresa de Energía de Pereira S.A. ESP (12, 13 y 14/11/2024). 12. 

Triple A S.A. ESP (9, 10 y 11 diciembre de 2024).

1,3

Actualizar y publicar documento para la 

planeación estratégica de TI

que contenga los avances de la ejecución 

de los proyectos de TI y la definición de

los modelos tecnológicos.

Oficina de Tecnologías de 

la Información y las 

Comunicaciones

86329

15 de enero de 2024 

al 20 de diciembre 

de 2024

Para el periodo se avanzo en las siguientes actividades frente al documento del PETI:

Se actualizaron las fichas de los proyectos conforme a lo entregado por equipo de 

proyectos, se evaluaron las diferencias  frente aquellos proyectos que se unificaron, otros 

que fueron retirados del PETI, y la actualización de aquellos que ya cumplieron apra la 

vigencia 2023 dentro de su alcance. 

Evidencia

Ruta compartida en Google Drive con la OAPII:

https://drive.google.com/drive/folders/1tdQdIJhrxDoWBdLOCdcztnOvxOUjOURF

Para el periodo de octubre se avanza en la actualización del documento, se incluye al 

documento PETI la ficha de la iniciativa de modelo de madurez. 

Evidencia

Ruta compartida en Google Drive con la OAPII:

https://drive.google.com/drive/folders/12XXnrr7l2vz4m217sFpgFK7wr-VwTWwE

Como avance para el mes de noviembre de ajusta las fichas de proyectos se adjunta el 

PETI , se actualiza la presentación del PETI con respecto a la alineación del PND, 

Objetivos Estratégicos y Proyectos del PETI  

Evidencia

Ruta compartida en Google Drive con la OAPII:

https://drive.google.com/drive/folders/1wARuj3gptRlG9VQ1GXnixZBMMxm5H88L

A la fecha no se ha reportado el plan de acción Cumplida

Durante el período de seguimiento, se actualizó el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las comunicaciones en las fichas 

de proyectos, la ficha de la iniciativa del modelo de madurez, la presentación del PETI respecto a la alineación del Plan Nacional de 

Desarrollo. En efecto,  el 20 de diciembre de 2024, el Comité de Gobierno Digital, actualizó y ajustó el documento PETI 2023 - 2026, de 

acuerdo a la plataforma estratégica 2025- 2026 y los objetivos estratégicos, además se verificó la ejecución de los proyectos y el avance 

reportado en la vigencia 2024.

Evidencia: Registro de Asistencia del Comité de Gobierno Digital de la aprobación 30 de diciembre/24, Presentación PETI 2025 2026, 

Documento PETI, remetidos a la OCI mediante correo de fecha 13 de enero de 2024.

1,4

Elaborar y publicar el Diagnóstico de 

Medición a los prestadores del

servicio de energía eléctrica

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86600

01 de julio de 2024 

al 31 de octubre de 

2024

Mediante memorando No. 20242000142203 se solicitó el cambio del entregable para el 

mes de octubre que se tenia programado en septiembre, ya que, por temas de alta carga 

laboral las pocas personas del equipo han tenido que atender temas de interés nacional 

que se presentaron en el mes de septiembre y no fue posible terminar el producto acorde 

con lo que se tenía programado.

Durante el mes de octubre, se elaboró y publico el Diagnostico de medición 

correspondiente a la vigencia 2023.

Evidencia:

 Link de acceso al documento:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Diagnostico-sobre-el-estado-

de-la-medicion-individual-en-el-SIN-2023.pdf

ubicación documento PDF Drive:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DGT2lP0rQBr61l-ODDQmqmqwthvN95XJ

Actividad finalizada en Octubre Actividad finalizada en Octubre Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible, elaboró y publicó 

el  Diagnóstico de Medición a los prestadores del

servicio de energía eléctrica, para el Sistema Interconectado Nacional. Se encuentra la evidencia en:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Diagnostico-sobre-el-estado-de-la-medicion-individual-en-el-SIN-2023.pdf

1,5
Elaborar Informe Sectorial de la Prestación 

del Servicio en ZNI

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86583
01 de mayo al 30 de 

diciembre de 2024
La actividad será presentada en el mes de Diciembre La actividad será presentada en el informe del mes de diciembre La actividad será presentada en el mes de Diciembre 

Se elaboró Informe Sectorial de la Prestación del Servicio en ZNI

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1TJLJwafXn21loj6uKQutf0l-Hvcz3KV8
Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible, elaboró el  Informe 

Sectorial de la Prestación del Servicio en ZNI, de acuerdo con lo programado.

1,6

Realizar levantamiento de la información 

para la elaboración del informe (para el 

Informe Sectorial)

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86576
01 de mayo al 30 de 

junio de 2024
Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Cumplida

Acción cumplida por fuera del período de seguimiento.

1,7

Realizar informe de vigilancia de la gestión 

de riesgos de origen

eléctrico en el SIN para la vigencia 2024

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86590

 01 de diciembre al 

30 de diciembre de 

2024.

Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre

Se elaboró informe de vigilancia de la gestión de riesgos de origen eléctrico en el SIN para 

la vigencia 2024

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1Yn4DikeTfV6qG9fSI85DmNM4d5GgNkZW

Cumplida
Acción cumplida. Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible, elaboró el  Informe 

de vigilancia de la gestión de riesgos de origen eléctrico en el SIN, para la vigencia 2024, de acuerdo con lo programado.

1,8

Elaborar el Boletín Tarifario de Energía 

Eléctrica (SIN Y ZNI) y Gas

Combustible vigencia 2023 – 2024

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86596
15 de enero al 30 de 

diciembre de 2024

Durante el periodo se elaboraron los siguientes boletines: 

Energía: 

SIN: Boletín Tarifario SIN I Trimestre 2024

ZNI: Boletín Tarifario ZNI II Trimestre 2024

Gas

GLP: Se elaboró el boletín tarifario de GLP del II trimestre de 2024

Redes: Se elaboró el boletín tarifario de gas por redes del II trimestre de 2024

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1GmrQozqaLDMpeXpHoTA4Qmg6J4tUKrb0

La actividad será presentada en el informe del mes de diciembre La actividad será presentada en el informe del mes de diciembre

Para el periodo de diciembre se realizaron las siguientes actividades:

DTGE: Se elaboraron los boletines tarifarios para el SIN y ZNI así:

SIN: Boletín Tarifario SIN - II trimestre 2024

ZNI: Boletín Tarifario ZNI - III trimestre 2024

DTGGC: Se elaboraron los siguientes boletines así:

GLP: Boletín tarifario correspondiente al III Trimestre del 2024

Redes: Boletín tarifario correspondiente al III Trimestre del 2024

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QiswdhFh6O42qavGWj_1e_c4nFBHuRrZ

Cumplida

Acción Cumplida. Durante el período de seguimiento y según lo programado, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas 

Combustible elaboró los Boletines Tarifarios de Energía SIN I y II Trimestre 2024; los Boletines Tarifarios de Energía ZNI II y III; los 

Boletines Tarifarios de Gas Combustible por redes de tubería II y III; y los Boletines Tarifarios de GLP II y III. 

La evidencia se encuentra en las siguientes direcciones electrónicas:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-primer-trimestre-de-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Energia-SIN-II-Trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-Segundo-trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-III-trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-Tuberia-II-Trimestre-

2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-Tuberia-III-Trimestre-

2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Bolet%C3%ADn-Tarifario-GLP-II-trimestre-de-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-GLP-Tercer-trimestre-2024.pdf

1,9

Publicar boletín tarifario de energía 

Eléctrica (SIN Y ZNI) y Gas

Combustible.

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86597
15 de enero al 30 de 

diciembre de 2024.

Para el periodo del presente informe se publicaron los siguientes boletines 

Energía

SIN: Boletín Tarifario SIN I Trimestre 2024

ZNI: Boletín Tarifario ZNI II Trimestre 2024

Gas

GLP: Se realizó la publicación del boletín tarifario de GLP del II trimestre de 2024

Redes: Se realizó la publicación del boletín tarifario de gas del II trimestre de 2024

Evidencia

Los boletines fueron publicados en la pagina web, para consulta se puede visualizar los 

siguientes links: 

Energía

SIN: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-

energia-primer-trimestre-de-2024.pdf 

ZNI: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-

energia-ZNI-II-trimestre-2024.pdf 

Gas

GLP: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Bolet%C3%ADn-

Tarifario-GLP-II-trimestre-de-2024.pdf

Redes: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-

Combustible-por-Redes-de-Tuberia-II-Trimestre-2024.pdf

La actividad será presentada durante el informe del mes de diciembre La actividad será presentada durante el informe del mes de diciembre

Para el mes de diciembre se publicaron los Boletines tarifarios de energía y gas. 

Evidencia

DTGE:

SIN: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-

Energia-SIN-II-Trimestre-2024.pdf

ZNI: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-

energia-ZNI-III-trimestre-2024.pdf

DTGGC

GLP: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-GLP-

Tercer-trimestre-2024.pdf

Redes: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-

Combustible-por-Redes-de-Tuberia-III-Trimestre-2024.pdf
Cumplida

Acción Cumplida. Durante el período de seguimiento y según lo programado, se publican en la página web de la Entidad, los Boletines 

Tarifarios de Energía SIN I y II Trimestre 2024; los Boletines Tarifarios de Energía ZNI II y III; los Boletines Tarifarios de Gas Combustible 

por redes de tubería II y III; y los Boletines Tarifarios de GLP II y III. 

La evidencia se encuentra en las siguientes direcciones electrónicas:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-primer-trimestre-de-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Energia-SIN-II-Trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-Segundo-trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-III-trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-Tuberia-II-Trimestre-

2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-Tuberia-III-Trimestre-

2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Bolet%C3%ADn-Tarifario-GLP-II-trimestre-de-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-GLP-Tercer-trimestre-2024.pdf
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COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
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1,10

Realizar levantamiento de la información 

para la elaboración del informe (para 

Boletín tarifario).

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86576
01 de mayo al 30 de 

junio de 2024
La actividad se cumplió en junio La actividad se cumplió en junio La actividad se cumplió en junio La actividad se cumplió en junio Cumplida Acción cumplida antes del período de seguimiento.

1,11

Elaborar documentos trimestrales de 

Monitoreo del Mercado

Mayorista de Energía y Gas

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86613
18 de enero al 30 de 

octubre de 2024
La actividad será presentada durante el mes de Octubre.

Durante el mes de octubre se elaboró el Boletín de Seguimiento y Monitoreo de los 

Mercados Mayoristas de Energía Eléctrica y Gas Natural del trimestre Jun. 24 - Ago. 24. 

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1LYs67xKBac3NCnOgnTiJeIaFgOnMMfAW La actividad se cumplió en octubre La actividad se cumplió en octubre Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible elaboró el Boletín 

de Seguimiento y Monitoreo de los mercados Mayoristas de Energía Eléctrica y Gas Natural correspondiente al Trimestre Junio - Agosto 

2024, según lo programado. Evidencia en:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-ummeg-Trimestral-Jun-a-Ago-2024.pdf

1,12

Publicar documentos trimestrales de 

Monitoreo del Mercado Mayorista de 

Energía y Gas

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86614
18 de enero al 30 de 

octubre de 2024
La actividad será presentada durante el mes de Octubre.

Durante el periodo de reporte se publicó en la pagina web de la Entidad el Boletín de 

Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de Energía y Gas del periodo de 

junio a agosto de 2024

Evidencia:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-ummeg-Trimestral-

Jun-a-Ago-2024.pdf

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k1rqeRZ9CAWqTUxE7Fqj2FOMxGrjDLaT

Link del Boletín:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-ummeg-Trimestral-

Jun-a-Ago-2024.pdf 

La actividad se cumplió en octubre La actividad se cumplió en octubre Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible publicó en la 

página de la Superservicios, el Boletín de Seguimiento y Monitoreo de los mercados Mayoristas de Energía Eléctrica y Gas Natural 

correspondiente al Trimestre Junio - Agosto 2024, según lo programado. 

Evidencia en:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-ummeg-Trimestral-Jun-a-Ago-2024.pdf

1,13

Publicar documentos de soporte de 

lineamientos de cargue asociados a los 

actos administrativos de la SSPD, sobre 

cambios en el reporte, consulta y acceso a 

información

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86637
01 de abril al 30 

junio de 2024
Esta actividad se cumplió en junio Esta actividad se cumplió en junio Esta actividad se cumplió en junio Esta actividad se cumplió en junio Cumplida Acción cumplida antes del período de seguimiento.

1,14

Elaborar y publicar el informe de vigilancia 

o inspección especial, detallada o concreta 

en la prestación de los servicios de 

Acueducto, Alcantarillado

y Aseo.

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86418

01 de marzo al 31 

diciembre de 2024

Durante el tercer trimestre se publicaron 3 informes de vigilancia o inspección especial, 

detallada o concreta en la prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

a los siguientes prestadores:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE FIRAVITOBA

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SABANAS DE SAN ANGEL

MUNICIPIO DE PUERTO NARIÑO

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1-

IdOevbO_guyQIvz0ypZh8aFtkkEi0aN?usp=drive_link

Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

Durante el cuarto trimestre se publicaron 33 informes de vigilancia o inspección especial, 

detallada o concreta en la prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

en la página web de la entidad y en el SUI a los prestadores que se relacionan en el 

archivo generado como evidencia

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1FZIDvEg_mTgTYFF8QFhoHkYP9gvnVoy4?usp=dri

ve_link

Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento y de acuerdo con lo programado, la Superintendencia Delegada para Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo elaboró y publicó, en la página web de la Entidad, 33 informes de vigilancia o inspección especial, detallada y 

concreta de los prestadores de los servicios a su cargo. 

Evidencia: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Evaluacion-

de-prestadores

1,15

Elaborar y publicar el Informe Sectorial de 

los Servicios Públicos Domiciliarios de 

Acueducto y Alcantarillado.

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86423

01 de diciembre al 

31 diciembre de 

2024

La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre
Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

En el mes de diciembre se elaboró y publico el Informe Sectorial de los Servicios Públicos 

Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado 2023 y el story maps, el cual consolida los 

esfuerzos institucionales para analizar y documentar las dinámicas y fenómenos asociados 

a la prestación de los servicios públicos. Asimismo, aborda el desempeño descrito por los 

indicadores regulatorios, operativos y de gestión en la vigencia 2023 y consolida los 

resultados de la validación, estructura de datos, construcción de bases de información y 

análisis agregado nacional de los principales componentes de la prestación de los 

servicios, según la información disponible en el SUI, reportada por los prestadores de 

servicios públicos en el marco de sus responsabilidades, y de manera excepcional 

información exógena de algunas fuentes verificadas. Se orienta a mostrar la situación 

actual de los servicios en el país, en base a los principales indicadores sectoriales 

observando distintas unidades de análisis

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1fwakNNp6TBIuIvtneqS3W6F7eu1EogP4?usp=drive

_link

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Informe-Sectorial-de-los-

Servicios-Publicos-Domiciliarios-de-Acueducto-y-Alcantarillado-Vigencia-2023.pdf	

Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento y de acuerdo con lo programado, a Superintendencia Delegada para Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo elaboró y publicó, en la página web de la Entidad, el Informe Sectorial de los Servicios Públicos Domiciliarios de 

Acueducto y Alcantarillado 2023.

Evidencia: 

file:///F:/OCI%202019/INFORMES%20DE%20LEY/PAAC/2024/TERCER%20CUATRIMESTRE/1.15%20A%2086423/Informe-Sectorial-

de-los-Servicios-Publicos-Domiciliarios-de-Acueducto-y-Alcantarillado-Vigencia-2023.pdf

1,16

 Elaborar y publicar el Informe Sectorial de 

la Actividad de

Aprovechamiento

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86424

01 de diciembre al 

30 diciembre de 

2024

La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre
Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

En el mes de diciembre se elaboró y publicó el Informe Sectorial de la actividad de 

aprovechamiento 2023 y el story maps, este informe contiene la información técnico-

operativa de la actividad de aprovechamiento complementaria del servicio público de aseo, 

así como información relacionada al proceso de formalización establecido en el Decreto 

1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1z0WLCwvAuorg4Bm3frqCTfa84CBHqiuC?usp=driv

e_link

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Informe-Sectorial-de-la-

Actividad-de-Aprovechamiento-2023.pdf

https://storymaps.arcgis.com/stories/9cd0be0f94ec4617b5177dfc041a840b

Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento y de acuerdo con lo programado, a Superintendencia Delegada para Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo elaboró y publicó, en la página web de la Entidad, el Informe Sectorial de Aprovechamiento 2023.

Evidencia: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Informe-Sectorial-de-la-Actividad-de-Aprovechamiento-2023.pdf

1,17
Elaborar y publicar el Informe Nacional de 

Disposición Final de Residuos Sólidos

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86425

01 de diciembre al 

31 diciembre de 

2024

La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre
Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

En el mes de diciembre se elaboró y publicó el Informe Nacional de Disposición Final de 

Residuos Sólidos 2023 y el story maps, cuyo objetivo es generar información estadística 

del estado de los residuos sólidos dispuestos y el estado de la disposición final en 

Colombia. Los indicadores están en términos de toneladas dispuestas, tiempo final de vida 

útil, cantidad de sitios y avance en la regionalización de todo el territorio nacional, que 

permita aportar a la toma de decisiones en el sector del servicio público de aseo y de las 

partes interesadas

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1QHwaoZsquWKak6-Z3G5-XTA7Fz-

w0M1G?usp=drive_link

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Informe-Nacional-de-

Disposicion-Final-de-Residuos-Solidos-2023.pdf

https://storymaps.arcgis.com/stories/fa92d9671add41d1a2e1a1f40f8db578

Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento y de acuerdo con lo programado, a Superintendencia Delegada para Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo elaboró y publicó, en la página web de la Entidad, Informe Nacional de Disposición Final de Residuos Sólidos 

2023.

Evidencia: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Informe-Nacional-de-Disposicion-Final-de-Residuos-Solidos-

2023.pdf

1,18

Elaborar el capítulo 4 del Informe Nacional 

de Calidad del Agua

para Consumo Humano.

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86426

01 de diciembre al 

31 diciembre de 

2024

La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre
Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

En el mes de diciembre se elaboró y remitió al MVCT el capítulo 4 del informe Nacional de 

Calidad del Agua para Consumo Humano INCA 2023, el cual presenta los resultados 

obtenidos en el año 2023 la toma de muestras de calidad de agua conforme a lo dispuesto 

en el artículo 15 de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de 

Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, que modifica el numeral 

8 y adiciona los numerales 34, 35 y 36 al artículo 79 de la Ley 142 de 1994, en relación 

con las funciones de la SSPD. En materia de calidad de agua, el numeral 352 creó la 

función de la SSPD de, cuando lo considere pertinente, encargar a terceros especializados 

la toma de muestras de calidad del agua y contratar un laboratorio para el análisis de 

estas.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1FmUr32IBxeZEiB9m3tPyl4SKKmG7s867?usp=driv

e_link	

Cumplida

Documento Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano INCA 2023, Este informe se estructura en cinco capítulos que 

abordan diversos aspectos relacionados con la calidad del agua destinada al consumo humano. En primer lugar, se explorarán los 

antecedentes y el marco normativo aplicable a este tema. Seguidamente, se detallan los resultados del monitoreo de la calidad del agua, 

se analizan los riesgos para la salud asociados a su consumo y se describen los proyectos de mejora implementados en el sector de 

agua potable en los últimos años. Finalmente, se presenta una visión general de cada capítulo, destacando los temas principales 

tratados en el informe.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1FmUr32IBxeZEiB9m3tPyl4SKKmG7s867?usp=drive_link 

La OCI verifico que el documento realizado corresponde con la actividad propuesta.

Cumplimiento 100% en SISGESTION.

1,19

Elaborar un visor geoespacial del 

observatorio de los servicios de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86692

01 de diciembre al 

31 diciembre de 

2024

La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre
Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 

programación 

En el mes de diciembre se elaboró y publicó el visor geoespacial del observatorio de 

servicios públicos en el departamento de Boyacá priorizado como departamento piloto, 

cuyo objetivo es producir conocimiento sobre la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios en Colombia, aportando a la formulación de políticas públicas para mejorar la 

calidad, cobertura y fortalecimiento de las acciones de vigilancia, inspección y control de la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.	

Evidencia

https://storymaps.arcgis.com/stories/bbf41da670784da7b06f3f803cb8e0cb

Cumplida

En el mes de diciembre se elaboró y publicó el visor geoespacial del observatorio de servicios públicos en el departamento de Boyacá 

priorizado como departamento piloto, cuyo objetivo es producir conocimiento sobre la prestación de los servicios públicos domiciliarios en 

Colombia, aportando a la formulación de políticas públicas para mejorar la calidad, cobertura y fortalecimiento de las acciones de 

vigilancia, inspección y control de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.        

Evidencia

https://storymaps.arcgis.com/stories/bbf41da670784da7b06f3f803cb8e0cb



1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial Centro 86341
01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

Con corte 30 de septiembre de 2024, de un total de 59.449 trámites recibidos de la 

vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 18.502 

tramites, que equivalen al 31,1% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de 

agosto se gestionaron 2.040 tramites discriminados así: Grupo RAP 467; REQ 744, PQR, 

829. La DTC no logro cumplir la meta planteada para el mes de septiembre toda vez que 

el recurso humano se disminuyó al generarse terminación anticipada de algunos contratos 

relacionados con proyectistas, y además se continua recibiendo un alto volumen de 

tramites a los que se les debe generar proyectos de oficios y actos administrativos, y 

adicionalmente a los que se les debe realizar tareas de radicación y notificación, lo cual 

admite que aun resulta insuficiente el recurso humano asignado para la atención de 

trámites, lo que advierte que vamos a quedar con un alto volumen de rezago para el año 

2025.

Evidencia

Archivo en Excell "1_9_ESTADISTICAS TRAMITES SEPTIEMBRE 2024 DTC" Hoja 

"VIGENCIA SEPTIEMBRE TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t1vdC7FnXrMUqjtc5egt5n5l2G_Zi1l9/edit?gid=2

065758176#gid=2065758176

Con corte 31 de octubre de 2024, de un total de 63.412  trámites recibidos de la vigencia 

actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 21.501 tramites, que 

equivalen al 33,9% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de octubre se 

gestionaron 1.965 tramites discriminados así: Grupo RAP 543; REQ 393, PQR, 1.029. Se 

debe anotar que la DTC con cumplió con lo panificado para el mes de octubre toda vez  

que, no se contó con el personal que se tenia presupuestado estar contratado, sin 

embargo se viene cumpliendo con el acumulado planteado.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FAIVLtv1SNqE5t3_s78pdhosMCM2EBg7/edit?

gid=2065758176#gid=2065758176

Con corte 30 de noviembre de 2024, de un total de 73.391 trámites recibidos de la 

vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 26,518 

tramites, que equivalen al 36,1% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de 

noviembre se gestionaron 5,304 tramites discriminados así: Grupo RAP2,206; REQ 

1,230, PQR, 2,868. Se debe anotar que la DTC con cumplió con lo panificado para el mes 

de octubre toda vez que, no se contó con el personal que se tenia presupuestado estar 

contratado, sin embargo se viene cumpliendo con el acumulado planteado. 

Evidencia

Archivo en Excell "1_7_ESTADISTICAS TRAMITES NOVIEMBRE 2024 DTC" Hoja 

"VIGENCIA NOVIEMBRE TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G5Qrwteq2Oo0r102q4oh-

HL3uepzow3k/edit?gid=1566299394#gid=1566299394 

Con corte 31 de diciembre de 2024, de un total de 81.403 trámites recibidos de la 

vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 31.751 

tramites, que equivalen al 39% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de 

noviembre se gestionaron 5,278 tramites discriminados así: Grupo RAP 1.763; REQ 

1,644, PQR, 1,871. Se debe anotar que la DTC cumplió con lo panificado aun cuando, no 

se contó con el personal que se tenia presupuestado estar contratado.

Evidencia

Archivo en Excell "1_12_ESTADISTICAS TRAMITES DICIEMBRE 2024 DTC" Hoja 

"VIGENCIA DICIEMBRE TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18C-

7glg79WELW7sq9dvt21VQYeNNCIAD/edit?gid=1868481517#gid=1868481517

Cumplida

Con corte 31 de diciembre de 2024, de un total de 81.403 trámites recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha 

gestionado un total de 31.751 tramites, que equivalen al 39% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de noviembre se 

gestionaron 5,278 tramites discriminados así: Grupo RAP 1.763; REQ 1,644, PQR, 1,871. Se debe anotar que la DTC cumplió con lo 

panificado aun cuando, no se contó con el personal que se tenia presupuestado estar contratado.

Evidencia

Archivo en Excell "1_12_ESTADISTICAS TRAMITES DICIEMBRE 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA DICIEMBRE TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18C-7glg79WELW7sq9dvt21VQYeNNCIAD/edit?gid=1868481517#gid=1868481517

1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Noroccidente
86526

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

En septiembre la Dirección Territorial Noroccidente tramito de vigencia 1634 trámites 

(1.146 PQR, 98 RAP, 106 REQ, 284 Atenciones Personalizadas), de las 2.062 solicitudes 

recibidas. No cumpliendo con la meta establecida para este periodo, toda vez que no se 

cuenta con el personal suficiente para tramitar sobre lo recibido.

 

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestión 

documental Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta 

elastic a las consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1reRFFqChQoUSRv8yD-KTv-

noppsSagx7?usp=drive_link

En octubre la Dirección Territorial Noroccidente tramito de vigencia 1.482 trámites (1.117 

PQR, 101 RAP, 88 REQ, 176 Atenciones Personalizadas), de las 1.416 solicitudes 

recibidas. No cumpliendo con la meta establecida para este periodo, toda vez que la no 

remisión de expedientes por parte de la empresa AIR-E debido al ciberataque a su 

sistema, ha impedido contar con expedientes para fallar.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestión 

documental Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta 

elastic a las consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1YA3yIlCCQKdZKe3s4_mb2lbAtWh8QJw7?usp=dri

ve_link

En octubre la Dirección Territorial Noroccidente tramito de vigencia 1.036 trámites (578 

PQR, 187 RAP, 76 REQ, 195 Atenciones Personalizadas), de las 2.064 solicitudes 

recibidas. No cumpliendo con la meta establecida para este periodo, toda vez que la no 

remisión de expedientes por parte de la empresa AIR-E debido al ciberataque a su 

sistema, y la baja en las PQR recibidas han impedido contar con expedientes para fallar. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/174OZANbfan0qgB2WPcG4e50uLSArTUgd?usp=dr

ive_link

En diciembre la Dirección Territorial Noroccidente tramitó de vigencia 1.016 trámites (645 

PQR, 137 RAP, 46 REQ, 188 Atenciones Personalizadas), de las 2.981 solicitudes 

recibidas. No cumpliendo con la meta establecida para este periodo, por la poca remisión 

de expedientes por parte de la empresa AIR-E y por el fenómeno de desmotivación 

generado por el concurso en los funcionarios que incidió en el cumplimiento de metas.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestión 

documental Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta 

elastic a las consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/19_u_k1OpQXLtyijxPRLaWXE6EmVd6j1h?usp=driv

e_link	

Cumplida

En diciembre la Dirección Territorial Noroccidente tramitó de vigencia 1.016 trámites (645 PQR, 137 RAP, 46 REQ, 188 Atenciones 

Personalizadas), de las 2.981 solicitudes recibidas. No cumpliendo con la meta establecida para este periodo, por la poca remisión de 

expedientes por parte de la empresa AIR-E y por el fenómeno de desmotivación generado por el concurso en los funcionarios que incidió 

en el cumplimiento de metas.

1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Nororiente
86466

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

En el mes de Septiembre la Dirección Territorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2077 

trámites (RAP 860, PQR 348, REQ 25, ATP 844) de las 4091 solicitudes recibidas. Se 

cumplió la meta en este periodo.

Pese a que se siguen presentando algunas situaciones administrativas, como son 

permisos e incapacidades de los funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema de gestión documental 

Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xK4tcMwMYDsvEI843ngIyeEqHosc0Rpy/edit?u

sp=drive_link&ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true

En el mes de Octubre la Dirección Territorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2094 

trámites (RAP 854, PQR 304, REQ 27, ATP 909) de las 3926 solicitudes recibidas. Se 

cumplió la meta en este periodo.

Pese a que se siguen presentando algunas situaciones administrativas, como son 

permisos e incapacidades de los funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema de gestión documental 

Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DXYsUXBPG6UhvxxneOx_MxkYzSEOLa1c/edit

?usp=drive_link&ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true

En el mes de noviembre la Dirección Territorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2623 

trámites (RAP 1278, PQR 336, REQ 6, ATP 1003) de las 2623 solicitudes recibidas. Se 

cumplió la meta en este periodo.

Pese a que se siguen presentando algunas situaciones administrativas, como son 

permisos e incapacidades de los funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema de gestión documental 

Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O2NjIwISJ40lBhWsnO0_jInYarqmT0YT/edit?us

p=drive_link&ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true 

En el mes de noviembre la Dirección Territorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2623 

trámites (RAP 1278, PQR 336, REQ 6, ATP 1003) de las 2623 solicitudes recibidas. Se 

cumplió la meta en este periodo.

Pese a que se siguen presentando algunas situaciones administrativas, como son 

permisos e incapacidades de los funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema de gestión documental 

Cronos, así como la falta de precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O2NjIwISJ40lBhWsnO0_jInYarqmT0YT/edit?us

p=drive_link&ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O2NjIwISJ40lBhWsnO0_jInYarqmT0YT/edit?us

p=drive_link&ouid=117437075422210780977&rtpof=true&sd=true 

Cumplida

En el mes de Diciembre la Dirección Territorial Nororiente ha tramitado de vigencia 3165 trámites (RAP 1659, PQR 204, REQ 30, ATP 

1268) de las 4678 solicitudes recibidas. Se cumplió la meta en este periodo.

Pese a que se siguen presentando algunas situaciones administrativas, como son permisos e incapacidades de los funcionarios, 

Lentitud del sistema documental Cronos.4. Vacaciones de funcionarios.

Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión que viene 

arrojando la herramienta elastic a las consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.

Evidencia.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QauqDZoR5ak-

LOibz3FFa0jPAClJ8lkA/edit?usp=sharing&ouid=102272549525669323845&rtpof=true&sd=true

1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Occidente
86296

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

En el mes de septiembre se resolvieron 956 trámites de la Vigencias Actual así: (464 

RAP, 451 PQR, 37  REQ, 1 REV, 3 ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento 

del 127.46% frente a la meta de resolver 750 trámites en el mes de la vigencia actual.  

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/140ggChhH1_Ms_gHo6YYLpJF0aoAj_FoF/edit?

usp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de octubre se resolvieron 844 trámites de la Vigencias Actual así: (517 RAP, 

277 PQR, 48 REQ, 2 ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento del 112.53% 

frente a la meta de resolver 750 trámites en el mes de la vigencia actual.  

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TivOjJJggITLi5ul3-

Ve6gIx3Yzl5xXO/edit?usp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de noviembre se resolvieron 992 trámites de la Vigencias Actual así: (677 RAP, 

266 PQR, 45 REQ, 2 ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento del 132.26% 

frente a la meta de resolver 750 trámites en el mes de la vigencia actual. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xe0CfJV9CmeQkzFEcm-

r_c_UGZcjf8k7/edit?usp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpof=true&sd=true 

En el mes de diciembre se resolvieron 916 trámites de la Vigencias Actual así: (669 RAP, 

223PQR, 13REQ, 11ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento del 166.54% 

frente a la meta de resolver 550 trámites en el mes de la vigencia actual. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/189A_rDOa4oDls-

BhL4UnyjaTi782oSoy/edit?usp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpof=true&sd=

true

Cumplida
En el mes de diciembre se resolvieron 916 trámites de la Vigencias Actual así: (669 RAP, 223PQR, 13REQ, 11ACLARATORIAS) lo que 

representa un cumplimiento del 166.54% frente a la meta de resolver 550 trámites en el mes de la vigencia actual.

1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial Oriente 86441
01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

La Dirección Territorial Oriente en el mes de septiembre del 2024, recibió 1.265 tramites 

de vigencia 2024 y tramitó: 2.020 radicados, distribuidos así: 701 RAP, 181 AT. 

PERSONALIZADAS, 495 PQR, 93 REQ, 3 Sanciones, 534 cumplimientos, 5 Rta a Req, 

2 aclaratorias y 2 Rec Reposición. Se aclara, que los esfuerzos y recursos están 

concentrados a evacuar la vigencia y el rezago, que tenía la Territorial de 12.645 trámites. 

Debido a la inestabilidad del sistema de gestión documental (CRONOS), así como que la 

herramienta Elastic se encuentra en prueba, no permite generar estadísticas y datos 

confiables, estos podrían variar y ser sujeto de ajuste posterior.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K5h0HBJvZszhrIkVYlPBVbjQnei44IOB/edit?usp

=sharing&ouid=111820836847171321315&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Oriente en el mes de octubre del 2024, recibió 1.987 tramites de 

vigencia 2024 y tramitó: 1.674 radicados, distribuidos así: 734 RAP, 134 AT. 

PERSONALIZADAS, 384 PQR, 82 REQ, 54 Sanciones, 209 cumplimientos, 42 Rta a 

Req, 2 revocatorias, Anexos a RAP: 12, Rap Incompletos y 12 Remisión de información: 

9. Se aclara, que los esfuerzos y recursos están concentrados a evacuar la vigencia y el 

rezago, que tenía la Territorial de 12.645 trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de 

gestión documental (CRONOS), así como que la herramienta Elastic se encuentra en 

prueba, no permite generar estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser 

sujeto de ajuste posterior.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uDBoltEgCExwiuPQ5ngMoQ2as3s1PN8n/edit?

gid=445151965#gid=445151965

La Dirección Territorial Oriente en el mes de noviembre del 2024, recibió 1.848 tramites de 

vigencia 2024 y tramitó: 1.577 radicados, distribuidos así: 751 RAP, 108 AT. 

PERSONALIZADAS, 488 PQR, 53 REQ, 94 cumplimientos, 20 Rta a Req, 3 

Revocatorias, Anexos a RAP: 23, 32 Rap Incompletos y 5 Remision de información. Se 

aclara, que los esfuerzos y recursos están concentrados a evacuar la vigencia y el rezago, 

que tenía la Territorial de 12.645 trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestión 

documental (CRONOS), así como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba, no 

permite generar estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posterior. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Al4E0N9JI-HjrDg-

6qbZHZRPSioB7hw/edit?gid=1287277148#gid=1287277148 

La Dirección Territorial Oriente en el mes de diciembre del 2024, recibió 2.263 tramites de 

vigencia 2024 y tramitó: 1.916 radicados, distribuidos así: 740 RAP, 50 AT. 

PERSONALIZADAS, 294 PQR, 106 REQ, 670 cumplimientos, 2 Rta a REQ, 13 Anexos a 

RAP, 33 sanción, 2 Aclaratoria y 6 Solicitudes de cumplimiento. Se aclara, que los 

esfuerzos y recursos están concentrados a evacuar la vigencia y el rezago, que tenía la 

Territorial de 12.645 trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestión documental 

(CRONOS), así como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba, no permite 

generar estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posterior.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gWR2oLOI3rvv-

anbzh2j55M54s8GLknf/edit?gid=1287277148#gid=1287277148

Cumplida

Se observa cumplimiento de los trámites correspondientes al III cuatrimestre de la vigencia 2024 y se gestionaron los radicados, 

distribuidos por RAP, atenciones personalizadas,  PQR, REQ, cumplimientos, respuestas a requerimientos, anexos a RAP, sanciones, 

aclaratorias y solicitudes de cumplimiento.

Evidencias.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K5h0HBJvZszhrIkVYlPBVbjQnei44IOB/edit?usp=sharing&ouid=111820836847171321315&rt

pof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uDBoltEgCExwiuPQ5ngMoQ2as3s1PN8n/edit?gid=445151965#gid=445151965

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Al4E0N9JI-HjrDg-6qbZHZRPSioB7hw/edit?gid=1287277148#gid=1287277148 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gWR2oLOI3rvv-anbzh2j55M54s8GLknf/edit?gid=1287277148#gid=1287277148

Se presenta cumplimiento 317.13% acorde con SISGESTION.

Según verificación aleatoria de la OCI se evidencia que los soportes son coherentes con las actividades realizadas.

1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Suroccidente
86334

01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024.

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con los que cuenta la 

territorial, se encuentra que se resolvieron 775 trámites recibidos en 2024 (620 PQR y 155 

RECURSOS), lo que representa un 172% de cumplimiento de la meta programada. 

Teniendo en cuenta que Elastic aún presenta inconsistencias en la información que 

reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta información pudiera variar 

en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta de personal aún sigue resultando 

insuficiente para la cantidad de trámites pendientes por atender. 

Evidencia

Hoja Resumen Agosto en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing 

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con los que cuenta la 

territorial, se encuentra que se resolvieron 781 trámites recibidos en 2024 (719 PQR y 62 

RECURSOS), lo que representa un 173% de cumplimiento de la meta programada. 

Teniendo en cuenta que Elastic aún presenta inconsistencias en la información que 

reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta información pudiera variar 

en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta de personal aún sigue resultando 

insuficiente para la cantidad de trámites pendientes por atender. 

Evidencia

Hoja Resumen Octubre en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing 

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con los que cuenta la 

territorial, se encuentra que se resolvieron 812 trámites recibidos en 2024 (693 PQR y 119 

RECURSOS), lo que representa un 180% de cumplimiento de la meta programada. 

Teniendo en cuenta que Elastic aún presenta inconsistencias en la información que 

reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta información pudiera variar 

en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta de personal aún sigue resultando 

insuficiente para la cantidad de trámites pendientes por atender. 

Evidencia

Hoja Resumen Noviembre en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing 

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con los que cuenta la 

territorial, se encuentra que se resolvieron 536 trámites recibidos en 2024 (467 PQR y 69 

RECURSOS), lo que representa un 119% de cumplimiento de la meta programada. 

Teniendo en cuenta que Elastic aún presenta inconsistencias en la información que 

reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta información pudiera variar 

en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta de personal aún sigue resultando 

insuficiente para la cantidad de trámites pendientes por atender.

Evidencia 

Hoja Resumen Diciembre en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

	

Cumplida

Septiembre. Se gestionaron 775 trámites recibidos en 2024, de los cuales 620 corresponden a PQR y 155 a recursos, alcanzando un 

cumplimiento del 172% frente a la meta programada. 

Octubre. Se atendieron 781 trámites recibidos en 2024, de los cuales 719 corresponden a PQR y 62 a recursos.

Noviembre.Se resolvieron 812 trámites recibidos en 2024 (693 PQR y 119 Recursos)

Diciembre. Se gestionaron 536 trámites recibidos en 2024 (467 PQR y 69 Recursos)

Evidencia.

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQDh4JnDkfaFjGj?usp=sharing 

 

Según revisión aleatoria la OCI observo que los documentos soportes corresponden con las actividades propuestas.

Cumplimiento SISGESTION 164,85%

e&sd=true

1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Suroriente
86681

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

La Dirección Territorial Suroriente al 30 de septiembre de 2024 ha gestionado un total de 

1211 trámites de la vigencia 2024, avance que equivale al 127.47%, de lo fijado en el Plan 

de acción, en la Dirección Territorial no hay el recurso humano suficiente para atender 

oportunamente todos los trámites que ingresan y en gran volumen.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zuMvgb4OkZCsV1m6fls0oA0Gd179i7zj/edit?us

p=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de octubre de 2024 ha gestionado un total de 955 

trámites de la vigencia 2024, avance que equivale al 100.11%, de lo fijado en el Plan de 

acción, en la Dirección Territorial no hay el recurso humano suficiente para atender 

oportunamente todos los trámites que ingresan y en gran volumen.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wr-

MDO4wva8ytcG0I7isDhZGgnEcDFIq/edit?usp=drive_link&ouid=11290234079562131428

9&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 30 de noviembre de 2024 ha gestionado un total de 

758 trámites de la vigencia 2024, avance que equivale al 94.75%, de lo fijado en el Plan 

de acción, en la Dirección Territorial no hay el recurso humano suficiente para atender 

oportunamente todos los trámites que ingresan y en gran volumen. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ju5v9FKp4VQfBYMhG-

mS0XMyMnp4FmjF/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=

true 

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de diciembre de 2024 ha gestionado un total de 

764 trámites de la vigencia 2024, avance que equivale al 109.14%, de lo fijado en el Plan 

de acción, en la Dirección Territorial no hay el recurso humano suficiente para atender 

oportunamente todos los trámites que ingresan y en gran volumen.

Evidencia.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZLFbN2NHvQFr2MIWNFZk3PsL0KStpzGp/edit

?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true

Cumplida

Septiembre. Se respondió un total de 1211 trámites de la vigencia 2024

Octubre. Se dio respuesta a un total de 955 trámites de la vigencia 2024

Noviembre. Se gestionó un total de 758 trámites de la vigencia 2024.

Diciembre. Se respondieron 764 trámites. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zuMvgb4OkZCsV1m6fls0oA0Gd179i7zj/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289

&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wr-

MDO4wva8ytcG0I7isDhZGgnEcDFIq/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ju5v9FKp4VQfBYMhG-

mS0XMyMnp4FmjF/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZLFbN2NHvQFr2MIWNFZk3PsL0KStpzGp/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314

289&rtpof=true&sd=true

Cumplimiento 147.12% según reporte en plan de acción SISGESTION.

De acuerdo con revisión aleatoria la OCI observó que las actividades realizadas cuentan con su respectivos soportes.

1,21

Adelantar los tramites de RUPS radicados 

por las empresas de energía eléctrica y gas 

combustible

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86624
31 de enero al 30 de 

diciembre de 2024.

Durante el mes de Septiembre se atendieron 26 tramites de RUPS radicados por las 

empresas de energía eléctrica y gas combustible.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VcHjHVWUg9zbVGcw8hFY5BmvsBqSVIGN

Durante el mes de octubre se atendieron 38 solicitudes de inscripción y actualización a 

RUPS, a través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a los servicios de Energía 

Eléctrica, Gas por Redes y GLP.

Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1uUWmIS1z_hjHmoACoTLum5qWfswv03B6

Durante el mes de octubre se atendieron 46 solicitudes de inscripción y actualización a 

RUPS, a través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a los servicios de Energía 

Eléctrica, Gas por Redes y GLP.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rbPfY4x5_3MJYD5HTM2-ETzBIDtaNLbb

Durante el mes de diciembre se adelantaron 26 tramites de RUPS radicados por las 

empresas de energía eléctrica y gas combustible.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1bSAFZ0hdcg0e9oawdCArc0r5gmlFbLS4

Cumplida

Septiembre. Se gestionaron 26 tramites de RUPS radicados por las empresas de energía eléctrica y gas combustible.

Octubre. Se gestionaron 38 solicitudes de inscripción y actualización al RUPS, a través de la mesa de ayuda y Cronos, 

Noviembre. Se resolvieron 46 solicitudes de inscripción y actualización al RUPS, a través de la mesa de ayuda y Cronos, para los 

servicios de Energía Eléctrica y GLP.

Diciembre. Se atendieron 26 tramites de RUPS

Evidencia.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VcHjHVWUg9zbVGcw8hFY5BmvsBqSVIGN

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1uUWmIS1z_hjHmoACoTLum5qWfswv03B6

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rbPfY4x5_3MJYD5HTM2-ETzBIDtaNLbb

https://drive.google.com/drive/folders/1bSAFZ0hdcg0e9oawdCArc0r5gmlFbLS4

Cumplimiento 100% plan de acción SISGESTION.

Se efectuó verificación aleatoria por parte de a OCI encontrando que los documentos soportes son coherentes con las actividades 

realizadas.



1,22

Adelantar los tramites de mesas de ayuda 

radicados por las empresas de energía 

eléctrica y gas combustible. 

Superintendencia 

Delegada para Energía y 

Gas Combustible

86625

01 de febrero al 30 

de diciembre de 

2024.

Durante el mes de Septiembre se atendieron 320 los tramites de mesas de ayuda 

radicados por las empresas de energía eléctrica y gas combustible

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1wzbNvERCUFg-7UMCOya467YqIH5iALmy

Durante el mes de octubre se atendieron 555 mesas de ayuda correspondientes a los 

servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a Grupo SUI 

para el Sector Energía y Gas.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1S2dz7Mo9dAXa1OzCkEJC7rfqavQ6Tp80

Durante el mes de octubre se atendieron 456 mesas de ayuda correspondientes a los 

servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a Grupo SUI 

para el Sector Energía y Gas.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1dwIHraGHyrx6TlFjcFLIHAF-DbZnhA9m

Durante el mes de diciembre se atendieron 366 mesas de ayuda correspondientes a los 

servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a Grupo SUI 

para el Sector Energía y Gas.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/198hV2N9Xb4J11LvOW3Zem9YaM6xjBo1E

Cumplida

Se atendieron mesas de ayuda correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a 

Grupo SUI para el Sector Energía y Gas.

Septiembre. 320 l

Octubre. 555 

Noviembre.456

Diciembre.366

Cumplimiento 100% plan de acción SISGESTION.

Se realizó verificación aleatoria la OCI observó que las actividades realizadas cuentan con su respectivos soportes.

1,23

Fortalecer las líneas estratégicas y tácticas 

del Plan Estratégico de Comunicaciones 

2023-2026 documentado en Sigme, 

conforme al ejercicio de análisis DOFA.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86167

02 de enero al 15 de 

febrero de 2024
La actividad se cumplió en febrero La actividad se cumplió en febrero La actividad se cumplió en febrero La actividad se cumplió en febrero Cumplida Cumplimiento 100% en el mes de febrero acorde con reporte plan de acción SISGESTION.

1,24

Implementar el módulo para el trámite de 

entrega de elementos de consumo y 

devolutivos. 

Dirección Administrativa 86363
15 de febrero al 30 

de abril de 2024
La actividad se cumplió en abril La actividad se cumplió en abril La actividad se cumplió en abril La actividad se cumplió en abril Cumplida Cumplimiento 100% en el mes de abril acorde con reporte plan de acción SISGESTION.

1,25

Realizar seguimiento a la implementación 

del módulo para el trámite de entrega de 

elementos de consumo y devolutivos. 

Dirección Administrativa 86364
04 de mayo al 31 de 

diciembre de 2024

"Durante el mes de septiembre se realizaron 25 solicitudes a través del modulo para el 

trámite de entrega de elementos de consumo y devolutivos

Evidencia https://drive.google.com/drive/folders/1efT8mNwAui3-YkjF5-

Qzu2sXnaNJ8GD1?usp=drive_link"

Durante el mes de octubre se realizaron 33 solicitudes a través del modulo para el trámite 

de entrega de elementos de consumo y devolutivos

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1pO1OXNaBCetfQ7X9dKCe5otr0Ti9Q5Hm?usp=dri

ve_link

Durante el mes de noviembre se realizaron 34 solicitudes a través del modulo para el 

trámite de entrega de elementos de consumo y devolutivos 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1CogZXWYJNQREjwmEJUYP0aBJR_18oIxY?usp=s

haring 

Durante el mes de diciembre se realizaron 40 solicitudes a través del modulo para el 

trámite de entrega de elementos de consumo y devolutivos

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1DiTNSFfPlczoHWKIOu2LWmXul4ayhW9w?usp=sh

aring

Cumplida

Se efectuaron solicitudes a través del modulo para el trámite de entrega de elementos de consumo y devolutivos. Se realizaron los 

respectivos informes en los que se especifica la gestión realizada por el grupo de almacén e inventarios.

Septiembre.25

Octubre.33

Noviembre.34

Diciembre.40

Cumplimiento 100% según reporte plan de acción SISGESTION.

Se realizó verificación aleatoria la OCI evidenciando que los soportes son coherentes con las actividades establecidas.

1,26

Gestionar y consolidar la información de 

revisiones periódicas 2024 vía 

requerimientos a las empresas del servicio 

de gas combustible por redes y vía SUI 

2024, de acuerdo con lo reportado 

mensualmente al SUI según resolución 

compilatoria. 

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86602

01 de mayo al 31 

octubre de 2024

En el mes de septiembre se continuó con el análisis de información correspondiente para 

el informe.

Como resultados se realizó el comparativo entre los meses de enero y junio, ambos de 

2024, tomando como referencia el primer mes y se encontró que mientras hubo un 

incremento de un 0,6% de cuentas activas; 0,7% de cuentas certificadas vigentes; y 

11,2% de cuentas suspendidas por RPO, hubo una disminución del -9,8% de cuentas 

suspendidas por causas diferentes a RPO y -1,3% en otras cuentas.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-KAKFZBKFBijmY3IB8922GdlqPwv9wDh

En el mes de octubre se consolidó la información de suscriptores de los períodos de 

segundo semestres de 2023 y primer semestre de 2024 y se continuó con el análisis de 

información correspondiente para el informe.

Como resultados se incorporaron los datos referentes al segundo semestre de 2023, los 

cuales se trabajaron en un tablero de control en la herramienta Power BI, donde se hizo 

distinción entre cuentas certificadas totales y por tipo de revisión, cuentas suspendidas 

desagregadas por causal. En cifras, se encontró que el promedio nacional de cuentas 

certificadas fue del 96,1% y el promedio nacional de cuentas suspendidas fue del 4,26%

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16mrEaaJtHEkOsARlnZAypEce_ZDpRq2t

Actividad cumplida en Octubre Actividad cumplida en Octubre Cumplida

Septiembre. Se avanzó en el análisis de la información necesaria para el informe. Como resultado, se realizó un comparativo entre enero 

y junio de 2024, utilizando el primer mes como referencia. Se observará un incremento del 0,6% en las cuentas activas, del 0,7% en las 

cuentas certificadas vigentes y del 11,2% en las cuentas suspendidas por RPO. Sin embargo, se registró una disminución del 9,8% en 

las cuentas suspendidas por otras causas distintas a RPO y del 1,3% en otras categorías de cuentas.

Octubre. Se consolidó la información de suscriptores correspondiente al segundo semestre de 2023 y al primer semestre de 2024, 

avanzando en el análisis necesario para el informe. Como resultado, se integraron los datos del segundo semestre de 2023 en un tablero 

de control desarrollado en Power BI, donde se distinguieron las cuentas certificadas totales y por tipo de revisión, así como las cuentas 

suspendidas desglosadas por causales. En cuanto a las cifras, se calcula que el promedio nacional de cuentas certificadas fue del 

96,1%, mientras que el promedio nacional de cuentas suspendidas alcanzó el 4,26%.

Evidencia.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-KAKFZBKFBijmY3IB8922GdlqPwv9wDh

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16mrEaaJtHEkOsARlnZAypEce_ZDpRq2t

Cumplimiento 100% según reporte plan de acción SISGESTION. Los soportes corresponden con las actividades establecidas.

1,27

Realizar informe del resultado del análisis 

de cumplimiento de esquema de revisiones 

periódicas de las empresas de gas 

combustible por redes de tubería para las 

vigencias 2023 y 2024

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86603

01 de octubre al 30 

noviembre de 2024.
Actividad inicia en octubre

Para el mes de octubre se realizó la estructura del documento de revisiones periódicas y 

se avanzó en los tópicos de generalidades y análisis de información para el segundo 

semestre de 2023. El informe se presentará en el informe del mes de noviembre

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yRxbFKReXdA8rVmHMtxUNA97PldqKOZM

Para el mes de noviembre se elaboró y finalizó el documento de revisiones periódicas para 

el segundo semestre de 2023 y primer semestre de 2024.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QbROEzt9OAIKT4MViKj0s6DxwxdtZflk

Actividad cumplida en noviembre Cumplida

Octubre. se estructuró el documento sobre revisiones periódicas y se avanzó en los apartados de generalidades y análisis de información 

correspondientes al segundo semestre de 2023. Este trabajo será presentado en el informe de noviembre.

Noviembre. Se ensamblaron y finalizaron la elaboración del documento sobre revisiones periódicas correspondientes al segundo 

semestre de 2023 y al primer semestre 2024.

Evidencia.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yRxbFKReXdA8rVmHMtxUNA97PldqKOZM

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QbROEzt9OAIKT4MViKj0s6DxwxdtZflk

Cumplimiento 100% según reporte plan de acción SISGESTION. Los soportes son coherentes con las actividades establecidas.

1,28

Elaborar informe de seguimiento al 

cumplimiento regulatorio y de reglamentos 

técnicos por parte de los prestadores del 

servicio de GLP en Plantas de Envasado, 

Depósitos, Expendios, Puntos de Venta, 

tanques estacionarios y cilindros. 

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86606

01 de noviembre al 

30 diciembre de 

2024.

Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre La actividad será presentada en el mes de diciembre

Se elaboró el informe de seguimiento al cumplimiento regulatorio y de reglamentos 

técnicos por parte de los prestadores del servicio de GLP en Plantas de Envasado, 

Depósitos, Expendios, Puntos de Venta, tanques estacionarios y cilindros

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PrPbP9gTD0BieLUWhRpbWcmd8KGT_s2k	

Cumplida

Se elaboró el informe de seguimiento al cumplimiento regulatorio y de reglamentos técnicos por parte de los prestadores del servicio de 

GLP en Plantas de Envasado, Depósitos, Expendios, Puntos de Venta, tanques estacionarios y cilindros

Cumplimiento 100% según reporte plan de acción SISGESTION.

Se realizó verificación aleatoria la OCI observando que el soporte corresponde con la actividad realizada.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PrPbP9gTD0BieLUWhRpbWcmd8KGT_s2k 

1,29

Realizar ejecución a la atención de los 

requerimientos de completitud y 

actualización de información al SUI por 

parte de las Direcciones Técnicas para 

subsanar las deficiencias de información 

identificadas en el SUI

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86616

01 de febrero al 30 

diciembre de 2024.

Durante el mes de Septiembre se atendieron 52 solicitudes de completitud y actualización 

interpuestas por los prestadores para subsanar las deficiencias de información 

identificadas.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Uvsq2ouanii9y29GRxbnp4q0o0xM-DRZ

Durante el mes de octubre se atendieron 34 solicitudes de completitud y actualización de 

información al SUI, ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a 

los servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP

Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Pi9pIm3_8VVKiOED6OabmZSoWMC9RmNC

Durante el mes de noviembre se atendieron 21 solicitudes de completitud y actualización 

de información al SUI, ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos 

correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fyb8lh52P0V2gCpdvzB-WPOV_eJCUjCq

Durante el mes de febrero se atendieron 57 solicitudes de completitud y actualización de 

información al SUI, ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a 

los servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/14cOsDr_5PalIBpx8JhmPsKlGk7C5sT1M

Cumplida
De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION

1,30

Elaborar documentos de soporte de 

lineamientos de cargue asociados a los 

actos administrativos de la SSPD, sobre 

cambios en el reporte, consulta y acceso a 

información. 

Delegada de Energía y 

Gas Combustible 
86636

01 de abril al 30 

junio de 2024
Actividad termino en junio Actividad termino en junio Actividad termino en junio Actividad termino en junio Cumplida Actividad no verificada en el periodo por haber finalizado en junio

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Delegada para la 

Protección al Usuario
86479

01 de marzo al  31 

de diciembre de 

2024

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país, en el tercer trimestre 

de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspección, vigilancia y 

control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios por medio de espacios 

pedagógicos e informativos implementados en las zonas apartadas del país.

i) Se adelantaron en total 48 mesas en las zonas apartadas del país, en las que se orientó 

a la comunidad sobre la entidad, la gestión que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 

1994 y sobre los derechos y deberes de los usuarios de los servicios públicos 

domiciliarios. ii) En estas mesas se orientó a la comunidad sobre el uso de la plataforma 

"Te Resuelvo".

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1KQD0gnL3G50e4BHAPCLkMIQHCTghei0s/edit?us

p=sharing&ouid=104058570745371698749&rtpof=true&sd=true

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país, en el mes de octubre 

de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspección, vigilancia y 

control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios por medio de espacios 

pedagógicos e informativos implementados en las zonas apartadas del país.

i) Se adelantaron 15 programas en las zonas apartadas del país

ii) Se orientó a la comunidad y gobernantes sobre derechos y deberes, procedimientos de 

reclamación, canales de información, requisitos para conformar las CDCS y generalidades 

de la Superservicios

iii) Se programó capacitación dirigida a líderes de la comunidad

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1HL1mwvSUBt31P0menBkiIXC0RR7zZUHk/edit?us

p=sharing&ouid=110731644237027614880&rtpof=true&sd=true 

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país, en el mes de 

noviembre de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspección, 

vigilancia y control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios por medio de 

espacios pedagógicos e informativos implementados en las zonas apartadas del país.

i) Se adelantaron 16 programas en las zonas apartadas del país

ii) Se aprobaron los porcentajes de subsidios de los servicios de AAA así como los aportes 

para los estratos que tienen que hacerlo

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1tOYCtw7j2Zk7iHrSxXlxrLUWJX4AVLzr/edit?usp=sh

aring&ouid=110731644237027614880&rtpof=true&sd=true 

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país, en el tercer trimestre 

de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspección, vigilancia y 

control a los prestadores de servicios públicos domiciliarios por medio de espacios 

pedagógicos e informativos implementados en las zonas apartadas del país.

i) Se adelantaron 37 programas en las zonas apartadas del país

ii) Se desarrolló programa Superservicios Orienta en los territorios participación de los 

prestadores Acuavalle, Celsia, OPYS ESP

EVIDENCIA

https://docs.google.com/document/d/1dypvHqZDCCs7p589LDuvPWCUuOtvT2FlnPz8kfIq

L4k/edit?usp=sharing

Cumplida
De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION . 

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial Centro 86309
 01 de abril al 31 de 

diciembre de 2024

Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del CS y la PC en las zonas 

apartadas, ésta Dirección realizó 5 actividades denominadas "Superservicios acompaña a 

los entes territoriales" en los municipios de Guatavita, Narño, Cucunubá, San Cayetano y 

Utica-Cundinamarca, paralelamente se realizarón 2 actividades denominadas 

"Comunidades por el Control Social" en los municipios deTibacuy y San juan de Rioseco -

Cundinamarca. Se capacitó a usuarios y autoridades locales en acceso a herramientas 

tecnológicas con la cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te Resuelvo" y canales 

de atención virtual y telefónicos dispuestos para atender y defender a los usuarios en 

zonas apartadas del país, donde no hay presencia de la SSPD. Adicionalmente, se 

presentó la estrategia de participación ciudadana de la vigencia 2024 haciendo énfasis en 

los usuarios, miembros de CDCS y VC pueden encontrar de manera virtual para 

capacitarse en temáticas jurídicas y en la ley 142 de 1994

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100120E

2024812190100121E

2024812190100122E

2024812190100123E

2024812190100124E

2024812190100125E

2024812190100127E

Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del control social y la PC en 

las zonas apartadas, esta Dirección realizó (4) actividades denominadas "Superservicios 

acompaña a los entes territoriales" en los municipios de Machetá, Tibirita,  Pasca y Qupile - 

Cundinamarca, paralelamente se realizarón(3) actividades denominadas "Comunidades 

por el Control Social" en los municipios deNariño, venecia y Quebradanegra-

Cundinamarca. Se capacitó a usuarios y autoridades locales en acceso a herramientas 

tecnológicas con la cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te Resuelvo" y canales 

de atención virtual y telefónicos dispuestos para atender y defender a los usuarios en 

zonas apartadas del país, donde no hay presencia de la SSPD. Adicionalmente, se 

presentó la estrategia de participación ciudadana de la vigencia 2024 haciendo énfasis en 

los usuarios, miembros de CDCS y VC pueden encontrar de manera virtual para 

capacitarse en temáticas jurídicas y en la ley 142 de 1994

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100145E

2024812190100146E

2024812190100147E

2024812190100148E

2024812190100149E

2024812190100152E

2024812190100156E

Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del control social y la PC en 

zonas apartadas, ésta Dirección realizó 3 actividades denominadas "Superservicios 

acompaña a los entes territoriales" en los municipios de Ubalá, Beltran y Chaguaní, 

Cundinamarca, paralelamente se realizaron, 4 actividades denominadas "Comunidades 

por el Control Social" en los municipios de Cucunubá, Manta, La Peña y Macheta -Cundi. 

Se capacitó a usuarios y autoridades locales en acceso a herramientas tecnológicas con la 

cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te Resuelvo" y canales de atención virtual y 

telefónicos dispuestos para atender a los usuarios en zonas apartadas, donde no hay 

presencia de la SSPD. Se presentó la estrategia de participación ciudadana de la vigencia 

2024 con énfasis en los usuarios, miembros de CDCS y VC donde pueden encontrar de 

manera virtual para capacitarse en temáticas jurídicas y en la ley. En Cucunubá y Tenjo, 

los ciudadanos no quisieron realizar encuetas.        

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100168E; 2024812190100169E; 

2024812190100170E; 2024812190100172E; 2024812190100176E; 

2024812190100178E; 2024812190100179E        

Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del control social y la PC en 

las zonas apartadas,la Dirección Territorial Centro realizó dos (2) actividades denominadas 

"Comunidades por el Control Social" en los municipios de San Juan de Rioseco y Puerto 

Salgar - Cundinamarca, Se capacitó a usuarios y autoridades locales en acceso a 

herramientas tecnológicas con la cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te 

Resuelvo" y canales de atención virtual y telefónicos dispuestos para atender y defender a 

los usuarios en zonas apartadas del país, donde no hay presencia de la SSPD. 

Adicionalmente, se presentó la estrategia de participación ciudadana de la vigencia 2024 

haciendo énfasis en los usuarios, miembros de CDCS y VC pueden encontrar de manera 

virtual para capacitarse en temáticas jurídicas y en la ley.

Evidencia

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100187E, 2024812190100188E

Actividad No 

Verificable

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó que no hay trazabilidad en los registros de SISGESTION 

disponibles, ya que eventos de octubre, como el de Ubalá, La Peña y Puerto Salgar en noviembre, carecen de un control de asistencia 

firmado y no tienen fecha.

La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestión sean coherentes con la meta y 

actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y 

requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el 

cumplimiento del PTEP de la vigencia. 

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Noroccidente
86520 01 de abril al 31 de 

diciembre 2024

El 23 de septiembre se construyó herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana en el municipio de Manaure - La Guajira, como zona 

apartada del país, jornada en la que se explicó derechos y deberes como usuarios – 

Proceso de reclamación y socialización sobre la conformación de CDCS, Socializar a los 

grupos de interés sobre las acciones de IVC Adelantada en las regiones, las tendencias 

de riesgo de la prestación de los servicios en el territorio y los pactos para el mejoramiento 

de los mismos. Esta actividad contribuyó al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el 

que la SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1_PdGv4YNrM8QODZiC1Rkqb_MA21zsluV?usp=dri

ve_link

El 10 de octubre se construyó herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y 

la participación ciudadana en el municipio de Maicao - La Guajira, como zona apartada del 

país, jornada en la que se explicó derechos y deberes como usuarios – Proceso de 

reclamación y socialización sobre la conformación de CDCS, Socializar a los grupos de 

interés sobre las acciones de IVC Adelantada en las regiones, canales de comunicación, 

entre otros. Esta actividad contribuyó al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la 

SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1cGwbXPud0YqAj-

t06vV7c0y1bq79zGO_?usp=drive_link

El 20 de noviembre se construyó herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana Comunidad Indígena Villacampana en el municipio de 

Maicao - La Guajira, como zona apartada del país, jornada en la que se explicó derechos y 

deberes como usuarios – Proceso de reclamación y como leer una factura. Adicionalmente 

se gestionó el envió de agua en carro tanque. Esta actividad contribuyó al desarrollo de 

objetivo estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la 

vigencia 2024 en materia de PC

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1QOTBPtcNnWW_5tQsrrReGW5XzBkvqujE?usp=dr

ive_link

El 10 de diciembre se construyó herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social y la participación ciudadana en Riohacha - La Guajira (Resguardo indigena de 

Manaure), como zona apartada del país, jornada en la que se explicó derechos y deberes 

como usuarios – Proceso de reclamación, socialización de las tendencias de riesgo en la 

prestación de los servicios públicos. Esta actividad contribuyó al desarrollo de objetivo 

estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 

2024 en materia de PC

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1KfrufWLBj-

y0St0KQNG1yEuUPzPtcUUN?usp=drive_link

Cumplida
De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION



1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Nororiente
86460

 01 de marzo al 31 

de diciembre de 

2024

En el mes de septiembre se implementó 2 herramientas de acceso y fortalecimiento del 

control social y la participación ciudadana en las zonas apartadas del país mediante la 

actividad Superservicios Orienta en los territorios en el corregimiento de  Chocho del 

municipio de sincelejo la cual es : 

Los Córdobas - 20248600152003

Valledupar - 20248600152093

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/180ZWoyJJaZCEm3DK1ljiwLIpz01d1BgW?usp=driv

e_link

En el mes de octubre , la Dirección Territorial Nororiente ejecutó 3 programas para la 

construcción de herramientas y fortalecimiento del control social denominado 

Superservicios Orienta en los Territorios impactando a 69 personas de los departamentos 

de Bolivar y Córdoba en los municipios Carmen De Bolívar, Montería y Los Córdobas

Carmen De Bolívar -20248600171763

Los Córdobas - 20248600171943 

Monteria - 20248600171783

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1RMf3VyhSwT81IMDqYpY2baJ--

TCSi3YV?usp=drive_link

En el mes de Noviembre , la Dirección Territorial Nororiente ejecutó

1 actividad de los cuales (1) Superservicios acompaña a los entes territoriales en los 

municipios de Valledupar, impactaron alrededor de 40 usuarios

Valledupar -

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1RX63DbWcJNN6mmcIlY__lpZMFO1aD-

io?usp=drive_link

En el mes de Diciembre, la dirección territorial Nororiente no ejecutó actividades ya que se 

cumplió con la meta establecida para la vigencia 2024 en el mes de noviembre	
No Cumplida

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó falta de coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION, toda vez que  la descripción de septiembre, indica que se realizó evento en el municipio de Sincelejo, lo cual no 

concuerda con los eventos de Los Córdobas y Valledupar incluidos. Así mismo en noviembre se incluye en la descripción que se 

impactó a 40 usuarios cuando sólo se evidencian 6 en la asistencia, que además tiene en su contenido temas de salud totalmente 

ajenos al control social y participación ciudadana propios de la entidad. 

La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestión sean coherentes con la meta y 

actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y 

requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el 

cumplimiento del PTEP de la vigencia. 

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Occidente
86287

01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024

La DT Occidente desarrollo en el mes de Septiembre (3) programas de Comunidades por 

el control social y (1) Superservicios acompaña, en los departamentos de Antioquia, 

Caldas y Risaralda dentro de los municipios de San Carlos, Caramanta, Samaná y La 

Celia respectivamente. Impactando de manera positiva a 53 ciudadanos. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_ZaqqzEPjfHtU12Y7PFqzpl3IMUGtysi/edit?usp

=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

La dirección territorial occidente desarrollo en el mes de octubre (1) programa de 

comunidades por el control social en el departamento de Choco en la ciudad de Acandí. 

Impactando de manera positiva a 16 ciudadanos.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SOAQs-vIL-

xkmwnYYXHTjmXFXfExAR6C/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=t

rue&sd=true

Esta actividad no tenía meta para el mes de noviembre, ya se cumplió con la meta del año 
La Dirección Territorial Occidente completó sus metas frente al la actividad en el mes de 

octubre
Cumplida

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial Oriente 86290
01 de abril al 31 de 

diciembre de 2024

En el mes de septiembre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 1 programa para la 

construcción de herramientas y fortalecimiento del control social denominado 

Comunidades por el control social impactando a 12 personas en el municipio de Arauca, 

Arauca.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P94BUHrYgriz5tfus_QwMbmTYOxsIIv0tOXXM7

K7J0g/edit?usp=sharing

  

En el mes de octubre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 1 programa para la 

construcción de herramientas y fortalecimiento del control social denominado 

Comunidades por el control social impactando a 8 personas en el municipio de Surata, 

Santander.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ScAVO7iDiykGQcLW0KfZALlD2NRdwJfFQggLf

x5bYxI/edit?gid=0#gid=0

En el mes de noviembre, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 1 programa para la 

construcción de herramientas y fortalecimiento del control social denominado 

Comunidades por el control social impactando a 5 personas en el municipio de Soatá, 

Boyacá. 

Evidencia

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rnXFELj5M1GLP3kdywHNcaTF57qN4kIxe87j6I

D8O1I/edit?gid=0#gid=0

Durante este mes no estaba programada meta, las actividades finalizaron en el mes de 

noviembre para este ítem.

Evidencia

No aplica

Cumplida
De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Suroccidente
86326

01 de abril al 31 de 

diciembre de 2024

Se desarrolló 01 programa en el mes de septiembre, en busca de construir herramientas 

de acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente así:

1. Superservicios orienta en los territorios El Tambo Cauca 11 de septiembre de 2024

Evidencia

Expediente 2024850190102409E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-

M9eHnGfY/edit?usp=sharing

Se desarrolló 01 programa en el mes de octubre, en busca de construir herramientas de 

acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente, para 

estimular su creación con las comunidades, a fin de propiciar la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, en las jornadas se promovieron herramientas para el 

control social y se promovió la creación de los comités de desarrollo y control social así:

1. Superservicios orienta en los territorios El Águila Valle del Cauca 5 de octubre de 2024 

Evidencia

Expediente 2024850190102412E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-

M9eHnGfY/edit?usp=sharing

Se desarrolló 01 programa en el mes de noviembre, en busca de construir herramientas 

de acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente, para 

estimular su creación con las comunidades, a fin de propiciar la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, en las jornadas se promovieron herramientas para el 

control social y se promovió la creación de los comités de desarrollo y control social así:

1. Superservicios acompaña a los entes territoriales Cajibío Cauca 13 de noviembre de 

2024

Evidencia

Expediente 2024850190103450E

Se desarrolló 01 programa en el mes de diciembre, en busca de construir herramientas de 

acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente, para 

estimular su creación con las comunidades, a fin de propiciar la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, en las jornadas se promovieron herramientas para el 

control social y se promovió la creación de los comités de desarrollo y control social así:

1. Superservicios orienta en los territorios Tumaco Nariño 10 de diciembre de 2024. 

Evidencia

Expediente 2024850190103889E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-

M9eHnGfY/edit?usp=sharing

Cumplida
De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Suroriente
86650

 01 de marzo al 31 

de diciembre de 

2024

La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios Orienta en territorio en el municipio 

de San Vicente del Caguán Y Puerto Rico Caquetá impactando 31 usuarios.

Evidencia

2024870190103178E

2024870190103175E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8T

KbVfOKA/edit?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDl

Us0k/edit?gid=0#gid=0

La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios comunidades por el control social  

en el municipio de Morelia Caquetá e impactando 7 usuarios.

Evidencia

2024870190104025E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8T

KbVfOKA/edit?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDl

Us0k/edit?gid=0#gid=0

La DT Suroriente realizo un programa: Dos Superservicios Orienta en los territorios San 

José del Guaviare y Orito y una Superservicios comunidades por el control social en el 

municipio de San José de Guaviare, e impactando 110 usuarios. 

Evidencia

2024870190104478E

2024870190104480E

2024870190104481E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8T

KbVfOKA/edit?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbYZ64JjJ3THnA503D_NGjDl

Us0k/edit?gid=0#gid=0

En este mes no se programo actividades, al mes de noviembre se cumplió con la meta 

anual establecida en el plan de acción.

Evidencia

	N/A

Actividad No 

Verificable

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debilidad en la coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION, ya que en octubre la actividad de Morelia no cuenta con los debidos soportes de su ejecución (listados, fotos, encuestas, 

etc.) 

La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestión sean coherentes con la meta y 

actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y 

requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el 

cumplimiento del PTEP de la vigencia. 

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial Centro 86699

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

Teniendo en cuenta que actualmente las funciones del Director Territorial Centro fue 

asumida por el Superintendente Delegado para la Protección del Usuario y Gestión en 

Territorio, es necesario precisar que debido a las ocupaciones que se generan 

gestionando las dos dependencias, fue necesario replantear la estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. Dicha solicitud de modificación se realizó a 

través de memorando No. 20248000144353 del 30 de septiembre de 2024.

Desde la SDPUGT con apoyo de OAPII se planteó y socializó la metodología de co 

creación "Red de Comunidades por el Control Social" a las Direcciones Territoriales para 

su implementación desde el mes de octubre. A su vez, se ha contratado personal de 

apoyo para esta actividad.

Evidencia

Documento Excel "Control de asistencia socialización co creación" y memorando 

20248000099643 del 26 de julio de 2024 ubicados en la URL: en: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Myl9_zBjHNZsHDle-3urgwG2TuOxeAQR

En el desarrollo de la metodología de co creación "Red de Comunidades por el Control 

Social" la Dirección Territorial Centro ejecuto actividades en los municipios de 

Fusagasugá, Soacha, Mosquera, Zipaquirá y en la ciudad de Bogotá D.C. en el objetivo 

de socializar la nueva estrategia de co creación de la Superservicios y hacer participes a 

los usuarios en los cambios internos y modificación de la ley 142 de 1994.     

Evidencia    

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100161E, 2024812190100159E, 

2024812190100160E, 2024812190100162E, 2024812190100163E        

En el desarrollo de la metodología de co creación "Red de Comunidades por el Control 

Social" la Dirección Territorial Centro ejecuto actividades en los municipios de 

Fusagasugá, Soacha, Mosquera, Zipaquirá y en la ciudad de Bogotá D.C. con el objetivo 

de socializar la nueva estrategia de co creación de la Superservicios y hacer participes a 

los usuarios en los cambios internos y modificación de la ley 142 de 1994. Es de precisar 

que por directrices de la Delegada para la protección al usuario en territorio, las evidencias 

se reportan de forma similar a las actividades que se desarrollan bajo la estrategia: Red 

Comunidades por el Control Social, de ahí que se incluye un archivo en word con los 

LINKS que lleva a los formatos que se requiere para cada actividad.        Evidencia 

Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100182E; 2024812190100183E; 

2024812190100184E; 2024812190100185E        

Para el mes de diciembre la Dirección Territorial Centro no tenía actividad relacionada con 

la Implementación de estrategias de co-creación sobre los procesos de inspección, 

vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios públicos 

domiciliarios        

Evidencia N.A.

Actividad No 

Verificable

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó que no hay trazabilidad en los registros de SISGESTION 

disponibles, ya que eventos de noviembre, como el de Zipaquirá y Fusagasugá carecen de un control de asistencia firmado y no tienen 

fecha.

Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el año, no es coherente con el desarrollo permanente de 

implementación de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre. 

La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestión sean coherentes con la meta y 

actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y 

requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el 

cumplimiento del PTEP de la vigencia y las modificaciones en el documento PTEP publicado. 

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Noroccidente
86702

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

En el proceso de implementación de la estrategia de co-creación sobre el proceso de IVC 

y control al servicio ciudadano se recibió capacitación sobre las pautas de la estrategia por 

parte de la SDPUGT.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1CfdTsNG0Y4s5lRm60Bmf4UI-

E0z5jbSv?usp=drive_link

En octubre en el proceso de preparación para la implementación de la estrategia de co-

creación, se realizaron tres talleres con líderes y vocales de control con el fin de. I) conocer 

el estado actual del control social sobre los servicios públicos, II) recibir propuestas sobre 

modificación a la Ley 142/94 y a la regulación, III) Simultáneamente, avanzar en la 

conformación de la red de comunidades por el control social, estos talleres se realizaron 

en los siguientes municipios:

1) Maicao – La Guajira: 11/10/2024

2) Ciénaga – Magdalena: 23/10/2024

3) Soledad – Atlántico: 28/10/2024

EVIDENCIA: 

https://drive.google.com/drive/folders/1JUzjMewJglfspxZMt5y5_zggaIjhXpwL?usp=drive_li

nk        

En noviembre se implementó la estrategia de co-creación sobre los procesos de 

inspección y control en los municipios de: 1) Maicao – La Guajira el 20 de noviembre/24, 

2) En Soledad – Atlántico el 22 de noviembre, y 3) En Ciénaga – Magdalena el 27 de 

noviembre. Jornadas en las que se hizo preguntas a la comunidad relacionadas con el 

fortalecimiento de la red de comunidades.    

EVIDENCIA: 

https://drive.google.com/drive/folders/1KlzGBEO3AH5CpwOjq0580QKuyc1oYgNg?usp=dr

ive_link             

Para este periodo dentro de la programación no existía actividad a realizar, cumpliéndose 

con la implementación de la estrategia en noviembre-        

NA

Cumplida

La actividad programada en SISGESTION de un producto en el año, no es coherente con el desarrollo permanente de implementación 

de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Nororiente
86701

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

En el mes de septiembre no se realizó estrategias de co-creación sobre los procesos de 

inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios 

públicos domiciliarios pero se programó para el mes de octubre.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1epvYjqD3uNLvavondDKbL_dx5ixk3wE6?usp=drive

_link

En el mes de octubre no se realizó estrategias de co-creación sobre los procesos de 

inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios 

públicos domiciliarios         

Evidencia 

NA

En el mes de noviembre se realizó una actividad de co-creación sobre los procesos de 

inspección, vigilancia y control al servicio en el municipio de Valledupar el 27 de noviembre 

de 2024 asistieron 29 personas.

EVIDENCIA

https://drive.google.com/drive/folders/18str8OjlPUkEyzYmENaJTS_N1VeOWcG1?usp=dri

ve_link        

En el mes de Diciembre, la dirección territorial Nororiente no ejecutó actividades ya que se 

cumplió con la meta establecida para la vigencia 2024 en el mes de noviembre        

EVIDENCIA 

https://docs.google.com/document/d/1Xcfcol7WOmMaE5OjXCclUtJZ8AM1cZP7/edit?usp

=sharing&ouid=102272549525669323845&rtpof=true&sd=true        

Cumplida

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Occidente
86698

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

Según memorando No 20248000144353 se solicitó el cambio de realización de esta 

actividad para el mes de noviembre.

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1j43lHDN4pDEqUkWIA7xYyO2BIYgnNzLk/view?usp=sharin

g DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE

Medellín 2024830190108378E

Armenia 2024830190108379E

Quibdó 2024830190108380E"

EVIDENCIA

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rkeI4A8xp-

ROpl5p8G7u76GUHDoaxuLG/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=t

rue&sd=true        

EN EL MES DE NOVIEMBRE SE LLEVARON A CABO 3 PROGRAMAS SEGUNDO 

TALLER DE LA RED DE COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL:

1. MUNICIPIO: MEDELLÍN, ANTIOQUIA

ACTIVIDAD O PROGRAMA: COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

2. MUNICIPIO: ARMENIA, QUINDIO

ACTIVIDAD O PROGRAMA: COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

3. MUNICIPIO: QUIBDÓ, CHOCÓ

ACTIVIDAD O PROGRAMA: COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

EVIDENCIA

EXPEDIENTE N° 2024830190109030E

EXPEDIENTE N° 2024830190109031E

EXPEDIENTE N° 2024830190109032E

Para diciembre no se tenia que realizar esta actividad

EVIDENCIA

N/A	

Cumplida

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de 

SISGESTION.

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre.

Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el año, no es coherente con el desarrollo permanente de 

implementación de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.



1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial Oriente 86696
01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

Evento reprogramado por la delegada para el mes de octubre - El reporte estaba a cargo 

de la Delegada de protección al usuario

Evidencia: NA

Se adelantaron ejercicios de co-creación en los municipios de Bucaramanga y Cúcuta, no 

obstante se reportarán en el mes de noviembre cuando hayan finalizado su primera fase        

Evidencia

Expedientes cronos:

2024840190106363E

2024840190106521E

Se adelantó taller de cocreación en la ciudad de Tunja, contando con 15 asistentes, se 

trabajó ruta del consumidor y propuestas reforma ley 142 de 1994        

Evidencia

Expediente cronos 2024840190106364E        

Para completar la ejecución de estos talleres conforme lineamientos de la delegada de 

protección al usuario se realizan 4 y 6 de diciembre la segunda fase de esta actividad en 

Bucaramanga y Tunja respectivamente        

Evidencia

EXPEDIENTES CRONOS:

2024840190107786E

2024840190107775E

Cumplida fuera 

de términos y 

con 

Oportunidad de 

Mejora 

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre.

Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el año, no es coherente con el desarrollo permanente de 

implementación de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestión sean coherentes con la meta y 

actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y 

requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el 

cumplimiento del PTEP de la vigencia y las modificaciones en el documento PTEP publicado. 

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Suroccidente
86700

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

Se realiza en coordinación de la SDPUGT, programación de esta actividad para desarrollar 

en el mes de octubre y noviembre respectivamente, el 27 de septiembre de 2024 se 

realiza por parte de la OAPII y la SDPUGT capacitación de la aplicación de la estrategia de 

cocreación a aplicar.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1Rkg4T-

OdBnArhvVAszbTuumhkcgtdYfv?usp=sharing

Se realiza en coordinación de la SDPUGT, 3 actividades de co-creación que contaron con 

la participación de vocales de control, líderes y usuarios, dando a conocer desde las 

comunidades el estado del control social a los servicios públicos domiciliarios en sus 

territorios, identificar desafíos y oportunidades para fortalecer el control social en los 

territorios, propuestas para la reforma a la Ley 142 de 1994 y posibles reformas 

regulatorias que permitan avanzar en la conformación de la red de comunidades por el 

control social, así:

1. Comunidades por el Control Social Cali Valle del Cauca 18 de octubre de 2024 

Expediente 2024850190102840E

2. Comunidades por el Control Social Popayán Cauca 25 de octubre de 2024 Expediente 

2024850190102846E

3. Comunidades por el Control Social Pasto Nariño 28 de octubre de 2024 Expediente 

2024850190102847E

En noviembre se realizarán las jornadas de socialización para finalizar esta actividad.

Expediente 2024850190102840E

Expediente 2024850190102846E

Expediente 2024850190102847E

Continuando con el cronograma de los eventos de co-creación, este mes se realiza en 

coordinación de la SDPUGT, 2 actividades de co-creación para la socialización de los 

resultados de los talleres realizados el mes anterior y la formulación de unas preguntas 

orientadoras para la construcción del Plan de Acción de la Red para el 2025, así:

1. Comunidades por el Control Social Popayán Cauca 22 de noviembre de 2024

2. Comunidades por el Control Social Pasto Nariño 29 de noviembre de 2024

Evidencia

Expediente 2024850190103432E

Expediente 2024850190103433E

Durante este mes se realizó el último taller de co-creación de la segunda ronda 

programados desde el mes anterior, para la socialización de los resultados de los primero 

talleres y la formulación de unas preguntas orientadoras para la construcción del Plan de 

Acción de la Red para el 2025, así:

1. Comunidades por el Control Social Cali Valle del Cauca 5 de diciembre de 2024

EVIDENCIA

Expediente 2024850190103431E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFScibW0OeTsNRJeoWctNe-

M9eHnGfY/edit?usp=sharing	

Cumplida fuera 

de términos y 

con 

Oportunidad de 

Mejora 

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre

Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el año, no es coherente con el desarrollo permanente de 

implementación de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestión sean coherentes con la meta y 

actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y 

requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el 

cumplimiento del PTEP de la vigencia y las modificaciones en el documento PTEP publicado. 

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Suroriente
86697

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

Desde la SDPUGT con apoyo de OAPII se ha planteado y socializado la metodología de 

co-creación "Red de Comunidades por el Control Social" a las Direcciones Territoriales 

para su implementación desde el mes de octubre.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1owGTYVjjH_8WoCBAPy05Asfga7epMdG-

ugkyhjP3Cvg/edit?gid=601435327#gid=601435327

Se realizó 3 actividades de co-creacion en Neiva, Ibagué, y Villavicencio donde se 

impactaron a 64 usuarios.

2024870190103876E

2024870190103880E

2024870190103881E

Se realizó 2 actividades de co-creacion en Neiva y Villavicencio donde se impactaron a 80 

usuarios.	

2024870190104474E

2024870190104476E

En este mes no se programo actividades por cumplimiento de la meta establecida en el 

plan de acción.	

NA

Cumplida

La actividad luego del cambio de fecha de finalización efectuado no tuvo la modificación correspondiente en el PTE, donde permanece 

con finalización en septiembre.

Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el año, no es coherente con el desarrollo permanente de 

implementación de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

Revisó: Ana Maria Velasquez, Dalila Ariza  y German Guerrero  - Asesora y Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Falta o inadecuada identificación 

de controles en las instancias 

precontractuales

(CAUSA 1) El abogado cada vez que recibe un proceso de 

contratación o modificación revisa que se cumplan las 

necesidades aprobadas en el plan Anual de adquisiciones de la 

entidad, así como que descripción justificación y el 

presupuesto estén acorde con el servicio o bien a adquirir y de 

encontrar inconsistencias remite al área solicitante un correo 

electrónico con las observaciones correspondientes, para que 

esta realice los ajustes correspondientes.

Documentado Continua Con registro

Manual de Contratación AS-M-

001 MANUAL DE 

CONTRATACIÓN

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual

Coordinar y ejecutar los procesos 

contractuales requeridos para la 

adquisición de bienes y servicios 

necesarios para la operación de la 

Superservicios y el cumplimiento 

de su misión institucional.

Falta de principios y valores-

Ausencia de controles-Exceso de 

confianza en la aplicación del 

procedimiento.-Manipulación 

indebida de la información para la 

toma de decisiones

Posible afectación económica por 

perdida de recursos por baja calidad de 

los bienes o servicios adquiridos

NO MAYOR Alta

(Incertidumbre 1) El profesional responsable cada vez que se le 

asigna un proceso realiza la revisión del estudio previo  con 

base en los procedimientos descritos en el Manual de 

Contratación y de encontrar inconsistencias remite correo a la 

dependencia para los respectivos ajustes  y adicional son 

 revisados por parte del coordinador y luego presentado al  el 

comité de contratación quien aprueba la publicación en 

secop.(Incertidumbre 2) El profesional responsable del proceso 

de contratación, cada vez que los proponentes presentan las 

oferta económica en el plazo establecido realiza la verificación 

de los requisitos habilitantes y en caso de encontrar 

inconsistencias se hace la solicitud de subsanación y realiza el 

informe de evaluación jurídica final, posterior el coordinador 

verifica y firma el informe final y remite por correo para su 

publicación en la plataforma correspondiente.

Sin documentar Aleatoria Con registro ASM-0.01 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 10:10:42 

p.m.
 AP-AS-013 Eventual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control tiene oportunidad de mejora en especificar el registro en donde se evidencia la aplicación del control.

Se evidencia seguimientos del 06/05/2024, 06/09/2024 y del 24/12/2024 en donde se evidencia los contratos asignados y los correos con solicitud de correcciones enviados a las áreas.

Para el periodo evaluado, en control 1 se encuentran inconsistencias, pues se hace referencia a expedientes no relacionados en la base de control, llamada "COMITES DE CONTATACION TERCER CUATRIMESTRE".

Se evidencia el envío de 4 solicitudes de modificación de contrato, producto de la ejecución del control.

Se evidencia que se cambió el el plan de tratamiento con la acción AP-AS-014 con tres acciones:

ACT-2018-6315: Solicitar sensibilización del Sistema Antisoborno a los colaboradores del proceso de Adquisición de Bienes y Servicios

ACT-2018-6316: realizar sensibilización del Sistema de Gestión Antisoborno a los colaboradores del Grupo de Contratos

ACT-2018-6317: Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la identificación de posible soborno

Si bien la actividad trata sobre un control nuevo para el riesgo, estas acciones sólo menciona la forma en que se realizará y no que se va a documentar como nuevo control, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO

PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, no la redacción del

control. SAe recomienda modificar el plan de tratamiento diciendo que se creará un control nuevo al riesgo.

Se observa que las acciones fueron finalizadas. Solicitando la sensibilización y la realización de esta, puesto que en las causas se detectaron debilidades en el conocimiento del SGAS. Se evidencia que no se

fortalecieron controles. de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de

controles o la creación de controles, no la revisión si se van a crear controles, por tanto el plan de tratamiento es insuficiente.

Coordinar y ejecutar los procesos 

contractuales requeridos para la 

adquisición de bienes y servicios 

necesarios para la operación de la 

Superservicios y el cumplimiento 

de su misión institucional.

Falta de principios éticos y valores

Posible deterioro reputacional de la 

SUPERSERVICIOS frente a la comunidad, 

organismos de control que afecta su 

capacidad y gobernanza.

NO MAYOR Alta

El profesional responsable del tramite de la modificación 

verifica la justificación y los soportes de la misma y de 

encontrar inconsistencias remite al área para el ajuste 

correspondiente

Sin documentar Aleatoria Con registro N/A Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 10:28:21 

p.m.
AP-AS-014 Eventual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control tiene oportunidad de mejora en especificar el registro en donde se evidencia la aplicación del control.

Se evidencia seguimientos del 06/05/2024,  06/09/2024 y del 30/12/2024 en donde se evidencia El envío de correos electrónicos devolviendo trámites y solicitando su modificación.

Se relacionó el plan de tratamiento AP-AS-014 en el cual en el análisis se identificó que era necesario fortalecer el conocimiento de riesgos de soborno, para lo cual se solicitó a la OAPII capacitación el día

20/03/2024 y se realizó capacitación 23/04/2024. La actividad ACT-2018-6317 "Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la

identificación de posible soborno" es un análisis previo que se debe realizar para plantear planes de tratamiento, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles. 

Se observa que la ACPM plan de tratamiento AP-AS-014 está relacionada con 2 riesgos y no define ningún control nuevo o fortalecimiento de control para ninguno de los 2 casos. No se tuvo en cuenta la

anterior recomendación en cuenta.

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-servidores 

públicos de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar el 

correcto desarrollo de la función 

pública.

Desestimación de pruebas en 

etapas probatorias.

El líder del área verificará cada uno de los expedientes para 

control de términos de forma mensual, con la finalidad de que 

se profieran decisiones en término. Se verificarán en el cuadro 

de control las columnas de fecha de todas las etapas del 

proceso. En caso de vencimiento se requerirá al profesional 

asignado inmediatamente, dejando como evidencia control de 

asistencia con las observaciones pertinentes, las cuales se 

conservarán en carpeta física (Causa 2)

Documentado Continua Con registro

PROCESO CONTROL 

DISCIPLINARIO INTERNO- CD 

PR 001

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual Mensual

El riesgo se actualizó el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados. Se observa que el riesgo tiene oportunidad de mejora en cuanto a especificar

el indicador que debe estar asociado, pues se hace mención al indicador "Materialización riesgos de soborno ocdi 2023" que no es de la vigencia.

La ACPM vinculada la AP-CD-009 terminó en la vigencia 2023, por tanta en el 2024 no se está tratando el riesgo, incumpliendo des en el conocimiento del SGAS. Se evidencia que no se fortalecieron controles.

de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de

controles.

Se evidencian 3 reportes de seguimiento de primera línea de defensa, del 15/05/2024, 07/09/2024 y del 30/12/2024 en donde se reporta que La líder del proceso para el período de registro efectuó el

seguimiento a los términos de los expedientes y Los profesionales junto con la Jefe del área verificaron las etapas y pruebas de los procesos asignados según se requirió, para proferir decisiones en debida

forma. No se puede verificar soportes debido a la naturaleza RESERVADA de la información.

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-servidores 

públicos de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar el 

correcto desarrollo de la función 

pública.

Principios éticos

Posible perdida reputacional que limita 

la denuncia de conductas disciplinarias 

que puedan afectar los objetivos del 

proceso.

NO MODERADO Moderada

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 

requiera, si en el proceso disciplinario obran las actuaciones 

procesales y probatorias para la toma de la decisión que 

corresponda según la etapa. En caso de que el proceso no 

cuente con lo anterior, realizará la gestión a que hubiere lugar. 

Evidencia de la revisión efectuada se registrará en control de 

asistencia y se remitirá al técnico asignado quien la dejará en 

carpeta compartida del área.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO DE 

INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 3:30:41 

p.m.
AC-CD-004 Mensual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se observa que se actualizó el riesgo el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se observa que se asoció ACPM de plan de tratamiento de riesgo AC-CD-004 la cual es de la vigencia 2016 y no es aplicable para la vigencia 2024, por tanto el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo con el

INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

Se observa seguimiento del riesgo del 14/05/2024, 07/09/2024 y del 20/12/2024 en donde se reportó que los profesionales verificaron las etapas y pruebas de los procesos asignados según se requirió, para

proyectar decisiones en debida forma. No se pude acceder a soportes debido a la naturaleza RESERVADA de la información.

Formular los instrumentos de 

planeación de corto, mediano y 

largo plazo, articulados con las 

prioridades del Gobierno Nacional 

y sectoriales y las necesidades, 

expectativas y requisitos de las 

partes interesadas pertinentes, 

para la atención oportuna, eficaz y 

eficiente de los servicios y de las 

funciones asignadas a la 

Superservicios.

Falta valores y principios

Posibilidad de perdida de credibilidad por 

formular proyectos de inversión que no 

se evalúen las necesidades y 

expectativas de la entidad a favor propio 

o de terceros

NO MAYOR Alta

Los profesionales de la OAPII cada que reciben una solicitud de 

iniciativa de formulación de proyectos de inversión evalúan la 

necesidad identificada por la dependencia solicitante frente al 

Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial, el referente 

estratégico de la entidad y las competencias de la 

dependencia. En caso de no cumplir con los criterios 

establecidos, la Jefe de la OAPII remite correo electrónico al 

solicitante comunicando su rechazo dentro de los cinco (5) días 

hábiles siguientes al recibo de la solicitud, junto con la 

justificación de la decisión, para realicen los ajustes 

pertinentes. Evidencia: El correo desde la Jefatura de la OAPII

Documentado Continua Con registro
Procedimiento gestión de 

proyectos DE-P-001
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

11/04/2024 2:17:35 

p.m.
AP-DE-010 Eventual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

El riesgo fue actualizado el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se evidencian 3 seguimientos: el primero del 20/05/2024 en el que se recibieron 3 iniciativas de formulación de proyectos de inversión, las cuales fueron revisadas a la luz del Plan Nacional de Desarrollo, Plan

Sectorial, el referente estratégico de la entidad y las competencias de la dependencia, así como su relación con los proyecto de inversión existentes, con el fin de determinar si las necesidades expresadas están

cubiertas actualmente o requieren iniciar proceso de formulación.

El segundo del 10/09/2024, en el cual se recibieron 2 iniciativa de formulación de proyectos de inversión, por parte de la SDAAA, la cual fue revisada a la luz del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial, el

referente estratégico de la entidad y las competencias de la dependencia, así como su relación con los proyecto de inversión existentes, con el fin de determinar si las necesidades expresadas están cubiertas

actualmente o requieren iniciar proceso de formulación.

Un tercer seguimiento del  26/12/2024 en el cual   no se recibieron solicitudes para la formulación de iniciativas de inversión.

Se observa ACPM de tratamiento AP-DE-10 en el cual se desarrollaron 2 actividades y 1 está pendiente de terminar, así:

ACT-2018-6374: Revisar y actualizar el procedimiento gestión de proyectos de inversión, con el fin de mejorar y actualizar los controles definidos:

Se realizó la actualización y publicación en SIGME de procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión, en el cual se ajustó la periodicidad para el reporte de informe ejecutivo y control de riesgos,

pasando de cuatrimestral a trimestral, se incluyó la verificación de la ejecución del proyecto con los avances de la planeación institucional, esto para fortalecer el control, y se incluyó la activación del

procedimiento MI- P-003 Gestión del cambio si durante el desarrollo de alguna fase del ciclo de vida del proyecto se considera  necesario

ACT-2018-6373: Socializar el procedimiento de gestión de proyectos de inversión a enlaces de planeación y calidad, con el fin de fortalecer la temática en este tema.

Se realiza socialización del procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión con los enlaces de calidad y planeación, donde se informó dónde pueden visualizar el procedimiento en la plataforma

ISODOC  y los principales ajustes realizados en la última actualización efectuada en el mes de agosto de 2024. 

ACT-2018-6375: Realizar dos socialización de la política y los controles operacionales definidas en el Sistema de gestión Antisoborno - SGAS.

Se evidencian las socializaciones planteadas.

Si bien la ACPM se enfoca en fortalecer controles, estos no están relacionados con el riesgo, pues es un fortalecimiento de control de "gestión de proyectos" y no de formulación, por tanto no trata el riesgo

enunciado.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Versión del 

Riesgo
EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

III CUATRIMESTRE 2024
VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 

Segregación y 

Autoridad del 

Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 

del Control ha Demostrado ser 

Oportuna?

¿Cual es el 

Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 

Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo

Se ha 

materializado el 

riesgo

Zona Descripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la frecuencia 

en que se aplica el 

control?

¿El control permite 

evidencia de su 

ejecución?

NO Observaciones OCI 3ER. CORTE

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS

Coordinar y ejecutar los procesos 

contractuales requeridos para la 

adquisición de bienes y servicios 

necesarios para la operación de la 

Superservicios y el cumplimiento 

de su misión institucional.

Posibilidad de ejercer un abuso de poder 

con el fin de que se direccione un 

procesos contractual con el fin de 

direccionar un proceso para beneficio 

propio o de terceros

NO CATASTRÓFICO Extrema CATASTRÓFICO Extrema

Versión
Nombre documento donde 

se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 

Responsable(s) de la Ejecución 

del Control?

Fecha cambio de 

estado
Código

Frecuencia de 

acciones asociadas al 

control

Indicador SI

¿Qué Pasa con las 

Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 

Ejecución del Control?

¿De que manera se 

implementa el 

control?

Zona Estado Riesgo
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control 1 en su redacción tiene oportunidad de mejora en especificar el soporte del control. El control 4 falta la frecuencia y el soporte.

Se creó plan de tratamiento AP-AS-014 en el cual en el análisis se identificó que era necesario fortalecer el conocimiento de riesgos de soborno, para lo cual se solicitó a la OAPII capacitación el día 20/03/2024 y

se realizó capacitación 23/04/2024. La actividad ACT-2018-6317 "Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la identificación de

posible soborno" es un análisis previo que se debe realizar para plantear planes de tratamiento, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11

planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

Se observa que la ACPM plan de tratamiento AP-AS-014 está relacionada con 2 riesgos y no define ningún control nuevo o fortalecimiento de control para ninguno de los 2 casos. Se sugiere dar alcance para que

las actividades fortalecimiento o creación de controles den alcance a ambos riesgos.

En el periodo auditado, se evidencia reporte de 4 controles.

Para el control 1 se reporta 4 solicitudes de modificación de contrato. Siendo registro idóneo del reporte del control.

Para los controles 2, 3 y 4 se reporta una misma tabla llamada "COMITES DE CONTATACION TERCER CUATRIMESTRE" en donde se relaciona "Nro, contrato, mes, Nombre contratista, Objeto, Dependencia,

Abogado Responsable y Modalidad". Se esperaba para el control 2 y 4 las actas de cada comité, y para el control 4 los formatos AS-F-012 diligenciados. La matriz adjunta no es un soporte idóneo de acuerdo con

el control descrito.

APROBADO REDUCIR 4
10/04/2024 10:06:21 

p.m.
AP-AS-014 Eventual

Materialización riesgos de 

soborno ocdi 2023
XModerada APROBADO REDUCIR 5

10/04/2024 2:50:24 

p.m.
AP-CD-009MODERADO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO

Posibilidad de presentar un abuso de 

poder por parte del jefe de la oficina 

para la no investigación, archivo o fallo 

de investigación, con el fin de favorecer 

intereses propios o de terceros.

NO MODERADO Moderada

Corte: Seguimiento III Cuatrimestre de 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Versión del 

Riesgo
EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

III CUATRIMESTRE 2024
VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 

Segregación y 

Autoridad del 

Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 

del Control ha Demostrado ser 

Oportuna?

¿Cual es el 

Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 

Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo

Se ha 

materializado el 

riesgo

Zona Descripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la frecuencia 

en que se aplica el 

control?

¿El control permite 

evidencia de su 

ejecución?

NO Observaciones OCI 3ER. CORTEVersión
Nombre documento donde 

se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 

Responsable(s) de la Ejecución 

del Control?

Fecha cambio de 

estado
Código

Frecuencia de 

acciones asociadas al 

control

Indicador SI

¿Qué Pasa con las 

Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 

Ejecución del Control?

¿De que manera se 

implementa el 

control?

Zona Estado Riesgo
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Corte: Seguimiento III Cuatrimestre de 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025

Falta valores y principios Eventual

El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno debe verificar 

anualmente que todos los auditores de la OCI hayan firmado el 

conocimiento del código de ética del auditor, mediante la 

verificación del expediente contractual (contratistas) y del 

expediente virtual de la OCI (Planta). En caso de encontrarse 

que hace falta el registro el (la) Jefe de la Oficina de Control 

Interno le solicita al funcionario o contratista que firme el 

conocimiento del código de ética del auditor.

Sin documentar Continua Con registro

Formato sin documentar. 

Instrucción documentada en 

EV-M-002 CÓDIGO DE ÉTICA 

DEL AUDITOR INTERNO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual Anual

Liderar y ejecutar las actividades 

propias de las administración y 

gestión del talento humano, 

aplicando la normatividad vigente 

y los procedimientos establecidos 

en la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación a la credibilidad de 

los procesos de nombramiento 

realizados por el Grupo de 

Administración de Personal

NO MAYOR Alta

El Coordinador o Coordinadora del Grupo de Administración de 

Personal, cada vez que se requiera realizará la verificación de 

la información consignada en el estudio de provisión de 

vacantes temporales y/o definitivas mediante la figura de 

encargo y procederá a firmar esta. En caso de encontrar 

inconsistencias solicitará al profesional designado realizar los 

ajustes necesarios. (causa 1)Evidencia: Estudio de provisión de 

vacantes temporales y/o definitivas mediante la figura de 

encargo GH-F-085

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA LA 

PROVISIÓN DE VACANTES 

TEMPORALES Y/O 

DEFINITIVAS GENERADAS EN 

EMPLEOS DE CARRERA 

ADMINISTRATIVA DE LA 

PLANTA DE PERSONAL

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:22:49 

p.m.
AP-GH-014 Eventual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024.

Se observan tres seguimientos: El primero del 09/05/2024, segundo del 03/09/2024 y un tercero del 19/12/2024 en los cuales, el Coordinador del Grupo de Administración de Personal realizó la verificación de

119  estudios de provisión de vacantes temporales y/o definitivas mediante la figura de encargo (59, 37 y 33 en cada trimestre respectivamente).

Se observa ACPM  AP-GH-014 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6408: Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los funcionarios posesionados cuya experiencia no esté relacionada con la SSPD, con las

correspondientes instituciones de educación y entidades públicas y privadas en aras de determinar su veracidad.

ACT-2018-6409: Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos identificados que presenten inconsistencias.

Si bien las 2 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, situación evidenciada en el seguimiento anterior a la cual no se siguió la sugerencia.

Liderar y ejecutar las actividades 

propias de las administración y 

gestión del talento humano, 

aplicando la normatividad vigente 

y los procedimientos establecidos 

en la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 

asignación de beneficios en las 

actividades del PIC y/o del Fondo SSPD – 

ICETEX, impactando el cumplimiento de 

los objetivos del proceso

NO MAYOR Alta

El (la) Coordinador(a) del Grupo de Capacitación y Evaluación y 

su equipo de trabajo realizan una revisión cuatrimestral sobre 

una muestra aleatoria del 2% sobre el cumplimiento de los 

requisitos establecidos para la asignación de beneficios 

otorgados en la ejecución del PIC y del Fondo SSPD-ICETEX. En 

caso de encontrar novedades o inconsistencias por fuera de 

los requisitos establecidos, el (la) Coordinador(a) las registra 

por escrito e informar a la Dirección de Talento Humano 

adjuntando los respectivos soportes para notificar a las 

instancias de control a que haya lugar para las respectivas 

investigaciones. (Causa 1)Evidencia: Control de asistencia de la 

revisión aleatoria del 2%

Sin documentar Aleatoria Con registro

MANUAL DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO LABORAL Y 

ACUERDOS DE GESTIÓN GH-

M-002MANUAL DE 

CAPACITACIÓN GH-M-005

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:27:25 

p.m.
AP-GH-014 Cuatrimestral

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024.

Se observan dos seguimientos:

El primero del El primero del 09/05/2024, segundo del 03/09/2024 y un tercero del 19/12/2024 en los cuales, se recibieron 90 solicitudes para acceder al beneficio por el fondo del Icetex, por lo cual la

Coordinadora del Grupo de Capacitación y Evaluación (E) realizó la verificación a dos funcionarios (2%), quienes cumplieron con los requisitos establecidos para la asignación del beneficio, de acuerdo con el

manual de capacitación GH-M-005. Durante el segundo cuatrimestre se realizaron 31 cursos establecidos dentro del PIC, verificando los soportes del curso de Excel básico. En cuanto al beneficio del Icetex se

recibieron 54 solicitudes, por lo cual el Director de Talento Humano quien asumió las funciones de la Coordinación de CyE, realizó la verificación a dos funcionarios (2%), quienes cumplieron con los requisitos

establecidos para la asignación del beneficio de acuerdo con el manual de capacitación GH-M-005. En el tercer cuatrimestre se realizaron 26 capacitaciones establecidos dentro del PIC, verificando los soportes

del curso servicio y atención al ciudadano. En cuanto al beneficio del Icetex se recibieron 93 solicitudes, por lo cual el Director de Talento Humano quien asumió las funciones de la Coordinación de CyE, realizó

la verificación a dos funcionarios (2%), quienes cumplieron con los requisitos establecidos para la asignación del beneficio, de acuerdo con el manual de capacitación GH-M-005.

Se observa ACPM  AP-GH-014 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6408: Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los funcionarios posesionados cuya experiencia no esté relacionada con la SSPD, con las

correspondientes instituciones de educación y entidades públicas y privadas en aras de determinar su veracidad.

ACT-2018-6409: Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos identificados que presenten inconsistencias.

Si bien las 2 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, situación evidenciada en el seguimiento anterior a la cual no se siguió la sugerencia.

Liderar y ejecutar las actividades 

propias de las administración y 

gestión del talento humano, 

aplicando la normatividad vigente 

y los procedimientos establecidos 

en la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales.

Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 

detrimento patrimonial de los recursos 

asignados a la entidad, causando 

investigaciones disciplinarias y de los 

entes de control correspondientes

NO MAYOR Alta

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de Administración 

de Personal, cada vez que se requiera verificará el valor a pagar 

de la comisión en el aplicativo SIIF, para su aprobación, en caso 

de encontrar inconsistencias la rechazará y solicitará al 

profesional designado el ajuste necesario. (causa 1)Evidencia: 

Base de datos comisiones y desplazamiento

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA EL 

TRÁMITE DE SOLICITUD DE 

VIÁTICOS Y GASTOS DE 

DESPLAZAMIENTO

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:38:16 

p.m.
AP-GH-013 Eventual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se observan tres seguimientos así: El primero del 09/05/2024, el segundo del 02/09/2024 y el tercero del 20/12/2024 en los cuales, el Coordinador del Grupo de Administración de Personal realizó la verificación

y aprobación de  1165 comisiones, las cuales cumplían con los valores establecidos en la Resolución SSPD-20241000101205 DEL 11/03/2024 (188, 493 y 484 respectivamente en cada cuatrimestre).

La ACPM AP-GH-013, no existe en la base de SIGME ni en vigentes ni en históricos, por tanto el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en

el numeral 3.11 planes de tratamiento. y se relaciona la ACPM AP-GH-014 que es de otro riesgo.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética

Posible afectación reputacional por 

legalizar la caja menor en el Aplicativo 

de SIIF sin los requisitos y afectación 

presupuestal correspondiente

NO MAYOR Alta
El Coordinador de presupuesto verifica los soportes 

correspondientes a la legalización de la caja menor.
Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE PRESUPUESTO
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 10:26:56 

a.m.
AP-GF-031 No definido

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en la redacción del control en cuanto a la definición de la frecuencia, al propósito del control, qué pasa con las

desviaciones detectadas y el registro de la aplicación del control.

Se evidencia ACPM AP-GF-031 de tratamiento de riesgos en el cual se definieron tres acciones:

ACT-2018-6311: Capacitar a los responsables de caja menor sobre el manejo y la responsabilidad de la caja menor

ACT-2018-6310: Acompañamiento individual a los nuevos responsables de la caja menor para el proceso de apertura

ACT-2018-6309: Seguimiento en los reembolsos de caja menor.

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al

final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Exceso de confianza en la 

aplicación del procedimiento.-

Manipulación indebida de la 

información para la toma de 

decisiones

Posibilidad de impacto reputacional por 

la manipulación de informes financieros 

generando una subestimación o 

sobrevaloración en los informes que se 

presentan a la CGN, faltando con el 

cumplimiento de los objetivos.

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de contabilidad generará conciliación 

con las dependencias que envían información con el fin de 

realizar seguimiento mensual a los saldos de cada una de las 

cuentas contables a nivel detallado, mediante documento 

consolidado de la información analizada, la evidencia se 

almacenará en drive para su consulta.

Documentado Continua Con registro

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

CONTABLES GF-M -002

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta EN ELABORACIÓN REDUCIR 1 AP-GF-027 No definido

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 05/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas, situación evidenciada en el anterior

seguimiento.

Se observa tres seguimientos así: el primero del 22/05/2024, el segundo del 16/09/2024 y el tercero del 29/12/2024 en el cual el coordinador del grupo generó las conciliaciones con las dependencias y realizó el

seguimiento mensual a los saldos a las cuentas contables mediante documento consolidado.

Se observa ACPM AP-GF-027 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6251: Generar un reporte trimestral de cxc con la verificación de las liquidaciones que se revocaron en el mismo periodo y su justificación.

Se cargaron los reporte de las liquidaciones revocadas con la justificación de revocatoria de los 4 trimestres.

ACT-2018-6252: Cada liquidador procederá a expedir un reporte trimestral del aplicativo de contribuciones con la relación de las liquidaciones anuladas y la observación.

Se cargaron los reportes de las liquidaciones anuladas y su justificación de tres trimestres.

ACT-2018-6265: Realizar la socialización a los funcionarios de la Dirección Financiera sobre los controles operacionales definidos en el sistema de gestión antisoborno.

El 14/05/2024 y el 26/11/2024 se realizaron socializaciones del SGAS en la oficina de Gestión financiera, por parte de la OAPII.

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, situación evidenciada en el anterior seguimiento, el cual no se tuvo en cuenta.

Con registro
Manual de contratación AS-M-

001
Asignado Adecuado

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

Formular los instrumentos de 

planeación de corto, mediano y 

largo plazo, articulados con las 

prioridades del Gobierno Nacional 

y sectoriales y las necesidades, 

expectativas y requisitos de las 

partes interesadas pertinentes, 

para la atención oportuna, eficaz y 

eficiente de los servicios y de las 

funciones asignadas a la 

Superservicios.

Posibilidad de una afectación económica 

por asignación de recursos a 

dependencias que no justifiquen 

técnicamente la necesidad en beneficio 

de un tercero.

NO MAYOR Alta

(Causa 1 y 2): El equipo temático de contratación revisa y 

aprueba las solicitudes de contratación presentadas por el 

Director del Proyecto según las fechas establecidas en la 

Circular expedida por el Grupo de Contratos, teniendo en 

cuenta los controles definidos en el Manual de Contratación. 

En caso de encontrar desviaciones se rechaza la solicitud de 

contratación. Evidencia: Reporte de PAA de SisGestion

AP-DE-010

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

El riesgo fue actualizado el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se evidencian 3 seguimientos: el primero del 20/05/2024, otra del 10/09/2024 y una última del 26/12/2024 en las cuales se revisaron las solicitudes de contratación a financiar con recursos de inversión, con el

fin de determinar si el objeto contractual está acorde con la cadena de valor del proyecto de inversión y si este aporta al cumplimiento de la meta del producto que se asoció presupuestalmente.

Se observa ACPM de tratamiento AP-DE-10 en el cual se desarrollaron 2 actividades y 1 está pendiente de terminar, así:

ACT-2018-6374: Revisar y actualizar el procedimiento gestión de proyectos de inversión, con el fin de mejorar y actualizar los controles definidos:

Se realizó la actualización y publicación en SIGME de procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión, en el cual se ajustó la periodicidad para el reporte de informe ejecutivo y control de riesgos,

pasando de cuatrimestral a trimestral, se incluyó la verificación de la ejecución del proyecto con los avances de la planeación institucional, esto para fortalecer el control, y se incluyó la activación del

procedimiento MI- P-003 Gestión del cambio si durante el desarrollo de alguna fase del ciclo de vida del proyecto se considera  necesario

ACT-2018-6373: Socializar el procedimiento de gestión de proyectos de inversión a enlaces de planeación y calidad, con el fin de fortalecer la temática en este tema.

Se realiza socialización del procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión con los enlaces de calidad y planeación, donde se informó dónde pueden visualizar el procedimiento en la plataforma

ISODOC  y los principales ajustes realizados en la última actualización efectuada en el mes de agosto de 2024. 

ACT-2018-6375: Realizar dos socialización de la política y los controles operacionales definidas en el Sistema de gestión Antisoborno - SGAS.

Se evidencian las socializaciones planteadas.

Si bien la ACPM se enfoca en fortalecer controles, estos no están relacionados con el riesgo, pues es un fortalecimiento de control de "gestión de proyectos" y no de formulación, por tanto no trata el riesgo

enunciado.

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

Evaluar de forma independiente, 

oportuna, objetiva e imparcial la 

efectividad del Sistema 

Institucional de Control Interno, de 

acuerdo con la normatividad 

interna y externa vigente aplicable, 

mediante el uso de herramientas, 

metodologías y técnicas de 

auditoría, con el fin de generar 

alertas y plantear 

recomendaciones que permitan 

mitigar la materialización de los 

riesgos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos.

Falta ética

Posible afectación reputacional de la 

Oficina de Control Interno debido a la 

solicitud o recibo de dádivas para influir 

en el resultado del ejercicio de 

evaluación independiente.

NO

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1
11/04/2024 2:18:31 

p.m.
Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa AutomáticoDocumentado Continua

El riesgo fue actualizado el 30/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

Se evidencian 3 seguimiento, uno del 07/05/2024, un segundo del 11/09/2024 y un tercero del 26-27/12/2024 en el cual  jefe de la OCI solicitó a todos los auditores de la Oficina firmar el compromiso ético. De la 

misma manera a cada contratista que ingresó a desarrollar actividades de auditoría se les solicitó la firma de dicho documento, y se informó que ningún auditor ha manifestado presiones externas para cambiar

resultados de las auditorías.

Se realizó ACPM de tratamiento AP-EV-003 en la cual se realizó una única actividad, consistente en:

ACT-2018-6272: Fortalecer controles mediante la creación del formato de "conocimiento de código de ética del auditor interno" dentro de la documentación del proceso Evaluación de la gestión Institucional.

Se creó el "Formato de compromiso ético del auditor interno" en su versión 1 el 12/02/2024 y código EV-F-011, el cual quedó relacionado en la actualización del "Código de ética del auditor interno" en su

versión 3 del 06/03/2024. El 22/03/2024 se realizó socialización de la  actualización y creación de documentos, mediante correo electrónico, a todo el equipo de la OCI. 

Este control fue incluido en el riesgo el 07/05/2024. El sistema SIGME no refleja la "Fecha de Seguimiento y/o Actualización" con la actualización realizada. Pero en el historial se ve la acción.

1
7/05/2024 1:55:28 

p.m.
AP-EV-003

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

XMAYOR Alta MAYOR Alta APROBADO REDUCIR

GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN FINANCIERA



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Versión del 

Riesgo
EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

III CUATRIMESTRE 2024
VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 

Segregación y 

Autoridad del 

Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 

del Control ha Demostrado ser 

Oportuna?

¿Cual es el 

Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 

Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo

Se ha 

materializado el 

riesgo

Zona Descripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la frecuencia 

en que se aplica el 

control?

¿El control permite 

evidencia de su 

ejecución?

NO Observaciones OCI 3ER. CORTEVersión
Nombre documento donde 

se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 

Responsable(s) de la Ejecución 

del Control?

Fecha cambio de 

estado
Código

Frecuencia de 

acciones asociadas al 

control

Indicador SI

¿Qué Pasa con las 

Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 

Ejecución del Control?

¿De que manera se 

implementa el 

control?

Zona Estado Riesgo
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Corte: Seguimiento III Cuatrimestre de 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de valores y principios

Posible afectación económica de la 

entidad por beneficiarse de dineros que 

no le corresponden

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de Tesorería mensualmente controla 

por medio de conciliaciones bancarias los ingresos y egresos de 

las cuentas bancarias de la entidad.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE TESORERÍA
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 10:24:37 

a.m.
AP-GF-030 Mensual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el propósito del control, la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas y el registro

del control.

Se evidencia seguimiento del 16/05/2024, 17/09/2024 y el 29/12/2024 en el cual se reportó que mediante las conciliaciones bancarias se controlan los dineros de traspaso a pagaduría y los pagos realizados por

el portal bancario, de los cuales a la fecha no se ha materializado el riesgo de una posible afectación económica de la entidad por beneficiarse de dineros que no le corresponden; a lo cual no se le puede hacer

verificación por restricción de acceso.

Se evidencia la formulación de una ACPM  AP-GF-030, con 7 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros desde julio a diciembre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Sueperservcios y como se relaciona con las causas de los riesgos

identificados

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para

que al final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética

Posible afectación económica por 

afectar recursos que corresponden a 

otro rubro.

NO MAYOR Alta

A nivel del grupo de presupuesto se realiza una validación por 

una persona diferente a quien elabora el CDP entre la solicitud 

y el ITEM aprobado por el comité en el aplicativo de Sisgestion 

y el Coordinador del grupo de presupuesto hace una 

verificación al momento de firmar y enviar el CDP

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE PRESUPUESTO
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 10:25:06 

a.m.
AP-GF-030 No definido

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

El riesgo fue actualizado el 06/02/2024, presentando una oportunidad de mejora en el control, pues hace falta el qué se hace en el control, las desviaciones y el registro.

Se evidencia tres seguimientos del 14/05/2024, 17/09/2024 y el 29/12/2024 en los cuales se reportaron que se realizó una validación por una persona diferente a quien elabora el CDP, a lo cual no se le puede

hacer verificación por restricción de acceso.

Se evidencia la formulación de una ACPM  AP-GF-030, con 7 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros desde julio a diciembre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Sueperservcios y como se relaciona con las causas de los riesgos

identificados

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para

que al final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de compromiso con la 

entidad y ética.

Posible afectación económica por 

pérdida de recursos al no liquidar a 

prestadores objeto de contribución de 

acuerdo con la normativa.

NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de contribuciones realizará una 

revisión de todas las ESP trimestralmente a partir del segundo 

semestre, que deben ser objeto de liquidación y enviará a la 

coordinadora dicha relación con el fin de que se liquiden a 

todas las prestadoras que corresponda y gestionará su posible 

pago.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE CONTRIBUCIONES
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta EN APROBACIÓN REDUCIR 1

12/02/2024 9:17:53 

a.m.
AP-GF-030 Trimestral

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 07/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el propósito del control, la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas y el registro

del control.

Se evidencia seguimiento del 21/08/2024 de segunda línea, en el cual se evidencia que no se ha realizado seguimiento de primera línea de primes cuatrimestre. Se evidencia 2 seguimientos del 17/09/2024 y del

29/12/2024 en los cuales la coordinadora de Contribuciones recibió la relación de las ESP a las cuales se les debe liquidar la contribución de manera oportuna y con calidad. Los soportes no son accesibles.

Se evidencia la formulación de una ACPM  AP-GF-030, con 7 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros desde julio a diciembre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Sueperservcios y como se relaciona con las causas de los riesgos

identificados

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para

que al final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Prescripción de las obligaciones y 

pérdida de recursos.

Posibilidad de ejercer abuso de poder a 

los integrantes del grupo GGACC con el 

fin de dilatar u omitir el inicio y 

desarrollo del procedimiento de cobro 

coactivo, o de alguna de sus etapas para 

beneficio de un tercero

NO MAYOR Alta

El coordinador del GGACC realizará el seguimiento a la gestión 

de forma trimestral de los procesos y su debido impulso 

mediante reparto asignado a los profesionales y con el apoyo 

de un reporte del Gestor Documental, en caso de no poderse 

generar por este medio el coordinador presentará reporte 

interno del grupo

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 

GESTIÓN DE COBRO-CÓDIGO: 

GF-P-006- actividad 9

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 4

24/04/2024 10:22:12 

a.m.
AP-GF-029 Trimestral

Gestión de cobro en la etapa 

persuasiva
X

Se revisa que el riesgo fue creado el 22/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el registro del control.

Se observan tres seguimientos seguimiento del 16/05/2024, 16/09/2024 y del 29/12/2024 en el cual se reporta que el coordinador del GGACC realizó el seguimiento a la gestión en el periodo enero-abril de los

procesos mediante el reparto asignado a los profesionales, a lo cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

Se evidencia ACPM AP-GF-029 en la cual se evidencian tres acciones, así:

ACT-2018-6256: Generar reporte trimestral sobre el seguimiento de los procesos.

Se evidencia soportes de cada uno de los trimestres.

ACT-2018-6257: Reporte trimestral sobre las variaciones presentadas en la cartera.

Se evidencia soportes de cada uno de los trimestres.

ACT-2018-6258: Reporte trimestral sobre las variaciones presentadas en la cartera

Se evidencia soportes de cada uno de los trimestres.

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al

final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de valores y principios

Posible afectación económica por 

pérdida de recursos por el pago de 

obligaciones que no cumplen con lo 

requisitos mínimos

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de Tesorería verifica de manera 

mensual por medio de un listado de revisión de pagos que el 

profesional encargado haya verificado el lleno de los requisitos 

de la cuenta de cobro y/o si se presentaron cuentas devueltas 

por falta de requisitos.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE TESORERÍA
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 10:33:02 

a.m.
AP-GF-030 Mensual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora  la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas y el registro del control.

Se evidencian tres seguimientos del 16/05/2024, 17//09/2024 y del 29/12/2024 en los cuales se reportó que Desde el grupo de Tesorería se llevan listados de la revisión de cuentas tramitadas por donde se

evidencia que no se ha materializado el riesgo de pago sin el lleno de los requisitos; a lo cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

Se evidencia la formulación de una ACPM  AP-GF-030, con 7 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros desde julio a diciembre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Superservicios y como se relaciona con las causas de los riesgos

identificados

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para

que al final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

GESTIÓN FINANCIERA



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Versión del 

Riesgo
EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

III CUATRIMESTRE 2024
VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 

Segregación y 

Autoridad del 

Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 

del Control ha Demostrado ser 

Oportuna?

¿Cual es el 

Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 

Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo

Se ha 

materializado el 

riesgo

Zona Descripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la frecuencia 

en que se aplica el 

control?

¿El control permite 

evidencia de su 

ejecución?

NO Observaciones OCI 3ER. CORTEVersión
Nombre documento donde 

se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 

Responsable(s) de la Ejecución 

del Control?

Fecha cambio de 

estado
Código

Frecuencia de 

acciones asociadas al 

control

Indicador SI

¿Qué Pasa con las 

Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 

Ejecución del Control?

¿De que manera se 

implementa el 

control?

Zona Estado Riesgo
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Corte: Seguimiento III Cuatrimestre de 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de Ética profesional

Posible pérdida reputacional por solicitar 

a un profesional el no cumplimiento a 

las normas tributarias en su beneficio.

NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de contabilidad genera un reporte 

(libro auxiliar) para verificar con la relación en Excel el trámite 

de cuentas y deducciones de impuestos al momento de realizar 

la liquidación de estos a los municipios entre lo liquidado y lo 

retenido de forma mensual, la evidencia reposará en los 

expedientes de cada municipio y en el drive en donde se 

almacenará la Excel de la vigencia.

Documentado Continua Con registro
PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

CONTABLE GF-P-002
Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 10:27:25 

a.m.
AP-GF-030 No definido

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 05/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora  la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas.

Se evidencian 3 seguimiento del 16/05/2024, 17/09/2024 y del 29/12/2024 en los cuales se reportó que el coordinador del grupo generó un reporte con la verificación del trámite de cuentas y deducciones de

impuestos mensualmente, el riesgo no se materializó; a lo cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

Se evidencia la formulación de una ACPM  AP-GF-030, con 7 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 14 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros desde julio a diciembre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Superservicios y como se relaciona con las causas de los riesgos

identificados

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para

que al final de las actividades éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios o 

conminar a las personas que los 

prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 

debido a la omisión en el trámite de las 

denuncias de posibles actos de 

corrupción en los procesos en toma de 

posesión.

NO MAYOR Alta

El funcionario de la Dirección de Entidades Intervenidas y en 

Liquidación designado verifica mensualmente la cantidad de 

denuncias por hechos de corrupción recibidas en los procesos 

de toma de posesión y el trámite a que dieron lugar las mismas, 

dejando como evidencia un documento de Excel con la lista de 

verificación.

Documentado Continua Con registro

MI-PG-001 PROGRAMA DE 

TOMA DE CONCIENCIAY 

FORMACIÓN PARA LOS 

SISTEMAS DE GESTION QUE 

INTEGREN SIGME

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 10:14:42 

a.m.
AP-CT-010 Mensual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 10/09/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontradas.

Se evidencia tres seguimientos, el primer seguimiento del 14/05/2024 en la versión 1 del riesgo en el cual durante el primer cuatrimestre del 2024 se presentaron denuncias por posibles hechos de soborno y/o

corrupción en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal – EAAAY EICE ESP y en la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta – ESSMAR ESP, en las demás empresas en toma de

posesión no se presentaron dichas denuncias; y otros dos en la versión 2 del riesgo del 20/09/2024 y del 17/12/2024, Durante el segundo cuatrimestre del 2024 No se presentaron denuncias por posibles hechos

de soborno y/o, tanto en las 7 empresas en modalidad de administración temporal enunciadas como: 1. EMPREVEL 2. ACUECAR 3. ESPUFLAN 4. P&K 5. EMDUPAR7. 6. EAAAY 7. COSERVICIOS ESP, con excepción

de ESSMAR que se recibió el 30 de agosto una comunicación como denuncia a presuntos casos de corrupción; Durante el tercer cuatrimestre del 2024, no se presentaron denuncias por posibles hechos de

soborno y/o corrupción, en las empresas: 1. EMPREVEL 2. ACUECAR 3. ESPUFLAN 4. P&K 5. EMDUPAR 6. COSERVICIOS ESP 7. AIR-E ESP, con excepción de ESSMAR ESP y EAAAY EICE ESP que se recibieron unas

comunicaciones como denuncia a presuntos casos de corrupción.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.

Se elaboró, aprobó y publicó el formato de manifestación de conflictos de interés en empresas en toma de  posesión bajo el código CT-F-018.

ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.

El 30/04/2024 se socializó y compartió el formato creado como compromiso de la declaración de conflictos de interés en las  empresas en toma de posesión documentado con el código: CT-F-018 .

ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Actividad pendiente de ejecución.

En el mes de septiembre, se realizó socialización al socio de negocio ACUECAR, con el fin de darles a conocer ;los lineamientos generales del sistema de gestión antisoborno

En el mes de noviembre, se realizó socialización al socio de negocio P&K con el fin de darles a conocer los ;lineamientos generales del sistema de gestión antisoborno

Se recomienda que la manifestación de conflicto de interés sea incluida como control del riesgo.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios o 

conminar a las personas que los 

prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación.

Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación reputacional 

por pérdida de credibilidad en el 

desarrollo de los seguimientos y 

monitoreos a empresas de servicios 

públicos domiciliarios en toma de 

posesión debido a la preferencia en la 

asignación de un colaborador de la DEIL 

a un proceso en toma de posesión por 

parte del Director.

NO MODERADO Moderada

El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación o un 

asignado por el mismo anualmente define y comunica el 

cronograma de reuniones de seguimiento y monitoreo a 

prestadores en toma de posesión, y establece los equipos 

internos que levarán a cabo los mismos resaltando la 

importancia de manifestar posibles conflictos de interés, 

dejando como evidencia el correo electrónico de 

comunicación del cronograma y equipos.

Documentado Continua Con registro

Documento excel con 

cronograma y grupos de 

monitoreo

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 10:17:40 

a.m.
AP-CT-010 Anual

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el el 10/09/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontratadas.

Se evidencia seguimiento del 08/05/2024 en la primera versión del riesgo en el cual durante el primer cuatrimestre del 2024 se elaboró, comunicó y socializó el cronograma establecido para las reuniones de

seguimiento y monitoreo a empresas de servicios públicos en toma de posesión para la vigencia 2024, así como los equipos internos de la DEIL que realizaran la tarea de seguimiento y monitoreo en cada una

de las mismas; se evidencian 2 seguimientos en la versión 2 del riesgo del 20/09/2024 y del 17/12/2024 en los cuales Durante el Segundo cuatrimestre del 2024 se elaboró, comunicó y socializó el cronograma

establecido para las reuniones de seguimiento y monitoreo a empresas de servicios públicos en toma de posesión para la vigencia 2024, así como los equipos internos de la DEIL que realizaran la tarea de

seguimiento y monitoreo en cada una de las mismas; Durante el tercer cuatrimestre del 2024 se elaboró, comunicó y socializó el cronograma establecido para las reuniones de seguimiento y monitoreo a

empresas de servicios públicos en toma de posesión para la vigencia 2024, así como los equipos internos de la DEIL que realizaran la tarea de seguimiento y monitoreo en cada una de las mismas.

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.

Se elaboró, aprobó y publicó el formato de manifestación de conflictos de interés en empresas en toma de  posesión bajo el código CT-F-018.

ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.

El 30/04/2024 se socializó y compartió el formato creado como compromiso de la declaración de conflictos de interés en las  empresas en toma de posesión documentado con el código: CT-F-018 .

ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Actividad pendiente de ejecución.

En el mes de septiembre, se realizó socialización al socio de negocio ACUECAR, con el fin de darles a conocer ;los lineamientos generales del sistema de gestión antisoborno

En el mes de noviembre, se realizó socialización al socio de negocio P&K con el fin de darles a conocer los ;lineamientos generales del sistema de gestión antisoborno

Se recomienda que la manifestación de conflicto de interés sea incluida como control del riesgo.

VIGILANCIA E INSPECCIÓN Falta de ética y honestidad

Posibilidad de afectación reputacional 

por generar una respuesta que favorezca 

a un prestador de servicios públicos, en 

una solicitud de soporte o reversión del 

sistema único de información.

NO MAYOR Alta

Control 1. Los Coordinadores de los Grupos SUI diariamente 

asignan las solicitudes ingresadas por el SDGEA y por la mesa 

de ayuda (correo electrónico, escaladas por los agentes y 

aplicativo de mesa de ayuda del prestador) a los analistas y 

agentes, respectivamente, de forma equitativa en cantidad y 

por servicio y según el grado de complejidad de la solicitud y 

aleatoria con el fin de evitar la recurrencia en la asignación y 

un posible sesgo u oportunidad de oferta, solicitud o 

aceptación de soborno. Si llegara a identificarse una 

concentración en la asignación de solicitudes de los mismos 

prestadores a los responsables de su atención, se analiza la 

forma de reasignar la solicitud de acuerdo con la complejidad y 

especialidad de agentes o analistas y se reasigna según 

corresponda. Dejando como evidencia el archivo en Excel del 

registro en el SDGEA y listado de mesas asignadas y escaladas.

Documentado Continua Con registro

VI-P-006 SOPORTE AL 

USUARIO SUI Y CONSULTAS 

DE INFORMACIÓN DEL SUI 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN4.Asignar 

solicitudes

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 2

11/04/2024 4:16:37 

p.m.
AP-VI-011 Diario

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se evidencia cactualización del riesgo del 11/04/2024 el cual se encuentra conforme a los lineamientos dados.

Se evidencian tres seguimientos del 08/05/2024, 11/09/2024 y del 17/12/2024 en los cuales se hizo la asignación de las solicitudes y se tiene control de fechas para su gestión. asi: Fecha de radicación, fecha de

asignación, fecha de contestación, fecha de cierre y estado.

Se evidencia ACP de tratamiento AP-VI-011 en la cual se redactaron dos actividades, así:

ACT-2018-6361: Actualización en la documentación relacionada con el cargue de información en el SUI especificando los puntos de control.

Se actualizaron los documentos:

VI-P-001 IDENTIFICACIÓN  DE NECESIDADES Y DETERMINACIÓN DE MÉTODOS DE CAPTURA DE INFORMACIÓN, 

VI-P-002  INSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN O CANCELACIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES DE  SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS – RUPS,

VI-P-004 ENTRENAMIENTO A SUJETO OBLIGADO  DE CARGUE AL SISTEMA UNICO DE INFORMACIÓN (SUI). 

VI-P-005 VERIFICACIÓN DEL REPORTE  DE LA INFORMACION POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS A REPORTAR INFORMACION AL  SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN (SUI), 

VI-P-006 SOPORTE AL USUARIO SUI Y CONSULTAS DE  INFORMACIÓN DEL SUI, 

VI-I-001 EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CARGUE DE INFORMACIÓN AL  SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN – SUI, 

VI-F-007 SOLICITUD DE HABILITACIONES O  DESHABILITACIONES DE CARGUES AL SUI, información de cargue en el aplicativo SUI especificando los  puntos de control. 

ACT-2018-6362: Cuatrimestralmente remitir capsulas informativas al interior de la Delegadas de Energia, Gas y Combustible con aspectos a tener en cuenta en temas asociados de corrupción y soborno.

Se evidencia que se realizaron cápsulas informativas con vídeos explicando aspectos claves de gestión de riesgos de soborno.

Se recomienda que de los puntos de control actualizados, se analice cuàles tienen pertinencia de inclusión en el riesgo tratado, con el fin de reducir probabilidad de ocurrencia en el riesgo residual, pues el nivel

de probabilidad es de 3.

1. Posibilidad de existencia de 

conflictos de intereses.
No definido

Se evidencia cactualización del riesgo del 11/04/2024 el cual se encuentra conforme a los lineamientos dados.

Se evidencia 6 seguimientos así tres de la DAAA del 15/05/2024, 03/09/2024 y del 26/12/2024 en los cuales Se indago por parte de los directores técnicos de gestión la existencia de conflictos de intereses con el

objetivo de evitar que se presenten actos de corrupción y soborno.

Otros tres deguimientos de la SDE&GC del 10/05/2024, 10/09/2024 y del 17/12/2024 en los cuales durante el 2024 ningún servidor publico ha manifestado conflicto de interés al respecto.Durante el tercer

cuatrimestre se ejecutó el programa de IVC para la vigencia 2024, y ningún servidor publico vinculado a la DTGE manifestó conflicto de interés al respecto..

Se evidencia plan de tratamiento AP-VI-09 de la SDAAA así:

ACT-2018-6382: Actualizar la documentación relacionada con el cargue de información en el SUI especificando los puntos de control.

Se actualizo el proceso VI-P-005 VERIFICACIÓN DEL REPORTE DE LA INFORMACIÓN PORPARTE DE ;LOS SUJETOS OBLIGADOS A REPORTARINFORMACIÓN AL SUI V.5 , se incorporo la operación No. 10 ;"Notificar el

estado de cargue de la información" como punto critico de control para minimizar la ;materialización del riesgo "Posibilidad de que, por conflicto de intereses por parte de un funcionario o ;contratista, no se

ejecuten las acciones de vigilancia e inspección pertinentes y la no determinación de ;procedencia de acciones de control sobre los sujetos vigilados para beneficio propio o de un tercero"

ACT-2018-6383: Remitir cuatrimestralmente capsulas informativas al interior de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo con aspectos a tener en cuenta en temas asociados de

corrupción y soborno. 

Se evidencian tres envíos de cápsulas informativas mediante correo electónico.

Se recomienda que de los puntos de control actualizados, se analice cuàles tienen pertinencia de inclusión en el riesgo tratado, con el fin de reducir probabilidad de ocurrencia en el riesgo residual, pues el nivel

de probabilidad es de 2.

GESTIÓN FINANCIERA

MEDIDAS PARA EL 

CONTROL 

Supervisar el cumplimiento de la 

normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y evaluar la 

gestión por parte de los 

prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SSPD) en el 

territorio nacional.

Posibilidad de afectación reputacional 

por investigaciones disciplinarias al 

ejercer acciones de inspección y 

vigilancia a los prestadores de AAA y 

EG&C por fuera de los criterios 

establecidos, debido a la falta de 

información aportada por los sujetos 

obligados.

NO CATASTRÓFICO Extrema

Causas 1 ,2 y 3: Actividad 2: los Directores y profesionales 

Técnicos de Gestión y Profesionales Superintendencias 

Delegadas Con el fin de detectar de manera precisa la 

existencia de conflictos de intereses, en el formato VI-F-001 

Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o 

concretas, se proyecta el programa a ser ejecutado por las 

Superintendencias Delegadas, coordinando de ser el caso lo 

pertinente con Direcciones Territoriales y la Superintendencia 

Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en 

Territorio, y asignando el personal o colaboradores al 

desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o 

concreta verificando la no existencia de conflictos de 

intereses. Nota: Con el objetivo de evitar que se presenten 

actos de corrupción y soborno, teniendo en cuenta la cantidad 

de colaboradores (personal o contratistas) y la especialidad de 

éstos, se analiza la conveniencia operacional y se determina la 

realización de asignación aleatoria de las acciones en el grupo 

de colaboradores de cada dependencia. Nota: En el listado de 

asistencia se debe confirmar la no existencia de conflicto de 

interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción 

programada. En caso de existir conflicto, se debe anexar la 

declaración correspondiente. Evidencia: Programa de 

vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas (VI-

F-001) Control de asistencia (GD-F-064) opcional

Documentado Continua Con registro

VI-P-010 PROGRAMACIÓN DE 

ACCIONES VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN ESPECIALES, 

DETALLADAS O CONCRETAS 

SOBRE LA PRESTACIÓN DE 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS

Asignado CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 4Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa

VIGILANCIA E INSPECCIÓN

XManual
30/04/2024 9:16:10 

a.m.
AP-VI-009



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO 

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

 (Riesgo inherente)

VALORACIÓN DEL RIESGO
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Versión del 

Riesgo
EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

III CUATRIMESTRE 2024
VALORACIONES CONTROL

¿Existe una Adecuada 

Segregación y 

Autoridad del 

Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 

del Control ha Demostrado ser 

Oportuna?

¿Cual es el 

Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza la 

Actividad de 

Control?

Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo

Se ha 

materializado el 

riesgo

Zona Descripción del Control
¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la frecuencia 

en que se aplica el 

control?

¿El control permite 

evidencia de su 

ejecución?

NO Observaciones OCI 3ER. CORTEVersión
Nombre documento donde 

se relaciona el control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 

Responsable(s) de la Ejecución 

del Control?

Fecha cambio de 

estado
Código

Frecuencia de 

acciones asociadas al 

control

Indicador SI

¿Qué Pasa con las 

Observaciones o 

Desviaciones?

¿Existen Evidencia de la 

Ejecución del Control?

¿De que manera se 

implementa el 

control?

Zona Estado Riesgo
Opciones de Manejo del 

Riesgo Residual

Corte: Seguimiento III Cuatrimestre de 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 16 de enero de 2025

Supervisar el cumplimiento de la 

normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y evaluar la 

gestión por parte de los 

prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en el 

territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

aprobar una solicitud de reversión que 

no cumpla con los requisitos y 

condiciones contenidas en la resolución 

SSPD 20171000204125 o norma que la 

sustituya en la SDAAA

NO MAYOR Alta
Concepto técnico de los profesionales de las Direcciones 

Técnicas de Gestión para aprobar las solicitudes
Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO CONTROL 

DE CAMBIOS DE 

INFORMACIÓN CARGADA AL 

SUI

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:54:26 

a.m.
AP-VI-010 No definido

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se evidencia cactualización del riesgo del 30/01/2024 el cual se encuentra conforme a los lineamientos dados.

Se evidencia 3 seguimientos así:

El primero del  27/05/2024 en el cual se realizó el seguimiento a los tramites de reversión allegados a la SDAAA (745).

El segundo del 03/09/2024 en el cual se realizó el seguimiento a los tramites de reversión allegados a la SDAAA (657).

El tercero del 26/12/2024 en el cual se realizó el seguimiento a los tramites de reversión allegados a la SDAAA (568).

Se evidencia ACPM de tratamiento AP-VI-010 así:

ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el

personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses.

-Se observa que los seguimientos reportados es de la gestión normal del proceso. No se evidencia seguimiento a posibles conflicto de iterés, pues fue identificado como causa en en el análisis de causas.

ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la

entidad para las no represalias.

Se evidencia socialización del canal de denuncias a colaboradores mediante baner en el infórmate 4, 11 y 16.

ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

-Se indago por parte de los directores Técnicos de Gestión la existencia de conflictos de intereses por parte de ;los colaboradores que ejercen funciones de Inspecciones, Vigilancia y Controla los prestadores de

Acueducto, ;Alcantarillado y Aseo.

El reporte de la actividad ACT-2018-6274 es inconsistente con la actividad y las causas analizadas en el plan de tratamiento, se recomienda hacer énfasis en la identificación y análisis de posibles conflictos de

intereses.

La actividad  ACT-2018-6273 si bien contribuye a la cultura del control, esta no fue identificada como causa en el análisis del plan de tratamiento.

Se recomienda que se siga el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la

creación de controles, por tanto el plan de tratamiento es insuficiente.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de

identificación de conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

Supervisar el cumplimiento de la 

normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y evaluar la 

gestión por parte de los 

prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en el 

territorio nacional.

Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

omitir un prestador dentro del programa 

de vigilancia e inspección de la SDAAA

NO MAYOR Alta

Los Directores Técnicos de Gestión anualmente proyectan el 

programa a ser ejecutado por las Superintendencias Delegadas, 

coordinando de ser el caso lo pertinente con Direcciones 

Territoriales y la Superintendencia Delegada para la Protección 

al Usuario y la Gestión en Territorio, y asignando el personal o 

colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección 

especial, detallada o concreta verificando la no existencia de 

conflictos de intereses.s

Documentado Aleatorio Con registro

VI-P-010 PROGRAMACIÓN DE 

ACCIONES DE VIGILAN E 

INSPECCIÓN ESPECIALES, 

DETALLADAS O CONCRETAS 

SOBRE LA PRESTACIÓN DE 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS

Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable
Se investigan y resuelven 

oportunamente
Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:55:33 

a.m.
AP-VI-010 No definido

Reportes o denuncias 

recibidas por actos de 

soborno tramitadas

X

Se evidencia creación del riesgo el 30/01/2024 y actualización del 27/05/2024 (el SIGME no muestra la fecha de actualización en el campo Fecha de Seguimiento y/o Actualización)

Se evidencian seguimientos del 27/05/2024, 03/09/2024 y del 26/12/2025 en los cuales se identificaron los prestadores que no actualizaron su registro de acuerdo con la normativa legal vigente, con el fin de

determinar actividades de verificación de su existencia y, según corresponda, cancelaciones de oficio por parte de la superintendencia; Se revisó y valido el Registro Único de Prestadores de Servicios, para

identificar aquellos prestadores que no actualizaron su registro de acuerdo con la normativa legal vigente, con el fin de determinar actividades de verificación de su existencia y, según corresponda,

cancelaciones de oficio por parte de la superintendencia. Se remitió masiva de requerimiento a los prestadores que se identifico que no realizaron el cargue de información; Se identifico aquellos prestadores

que no hayan actualizado su registro de acuerdo con la normativa legal vigente y se procedio a enviar una masiva de requerimiento para solicitar el reporte conforme a la normatividad vigente.

Se evidencia ACPM de tratamiento AP-VI-010 así:

ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el

personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses.

-Se observa que los seguimientos reportados es de la gestión normal del proceso. No se evidencia seguimiento a posibles conflicto de iterés, pues fue identificado como causa en en el análisis de causas.

ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la

entidad para las no represalias.

Se evidencia socialización del canal de denuncias a colaboradores mediante baner en el infórmate 4, 11 y 16.

ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

-Se indago por parte de los directores Técnicos de Gestión la existencia de conflictos de intereses por parte de ;los colaboradores que ejercen funciones de Inspecciones, Vigilancia y Controla los prestadores de

Acueducto, ;Alcantarillado y Aseo.

El reporte de la actividad ACT-2018-6274 es inconsistente con la actividad y las causas analizadas en el plan de tratamiento, se recomienda hacer énfasis en la identificación y análisis de posibles conflictos de

intereses.

La actividad  ACT-2018-6273 si bien contribuye a la cultura del control, esta no fue identificada como causa en el análisis del plan de tratamiento.

Se recomienda que se siga el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la

creación de controles, por tanto el plan de tratamiento es insuficiente.

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de

identificación de conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

Revisó: Ángelo Díaz  - Profesional Especializado  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

VIGILANCIA E INSPECCIÓN



COMPONENTES 

No. Total de 

Actividades 

Consolidado 

PTE 

Actividades 

Cumplidas  

Actividades

No Cumplidas

Actividades fuera 

de términos y con 

opción de mejora 

Actividades

No Verificables 

Actividades

Eliminadas de PTEP 

Versión anterior

Rendición de Cuentas 16 13 3 0 0 0
Gestión del Riesgo de Corrupción 2 2 0 0 0 0
Racionalización de Trámites 3 2 1 0 0 0
Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 42 34 7 0 0 1

Transparencia y Acceso a la Información 51 45 1 2 3 0

TOTAL 114 96 12 2 3 1

Actividades  Programadas 114 100,0%
Actividades Cumplidas 96 84,2%

Actividades No cumplidas 12 10,5%

Actividades fuera términos con opción de mejora 2 1,8%

Actividades No Verificables 3 2,6%

Actividades Eliminadas del PTEP Versión anterior 1 0,9%

* Mecanismos para Mejorar Atención al Ciudadano: 

De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, 7 actividades no se cumplieron: 

- La actividad de Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, correspondientes a la SDPUGT y DTNoroccidente, Nororiente y Occidente con los códigos 86523,86463, 86291 y 86508, con metas por debajo del 100%.

- En las actividades 86529, 86469 y 86298 se observa rezago en el cumplimiento del crono grama mensual de las actividades de participación ciudadana a realizar por las DTNoroccidente, Nororiente y Occidente.

Por lo tanto, la OCI recomienda a la SDPUGT y sus Direcciones territoriales incluir dichas actividades en el PTEP 2025 y fortalecer el seguimiento y monitoreo de estos mecanismos de participación ciudadana que contribuyan a mejorar la atención al ciudadano para la próxima vigencia 2025.

* Transparencia y Acceso a la Información: 

- La actividad Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y participación ciudadana en las zonas apartadas del país, con el código 86460 de la DTNororiente, de acuerdo con las evidencias en SISGESTIÓN, se observó falta de coherencia y trazabilidad en los registros, toda vez que la descripción de septiembre, indica que se realizó evento en el municipio de Sincelejo, lo cual no concuerda con los eventos de Los Córdobas y Valledupar incluidos. Así 

mismo en noviembre se incluye en la descripción que se impactó a 40 usuarios cuando sólo se evidencian 6 en la asistencia; además tiene en su contenido temas de salud totalmente ajenos al control social y participación ciudadana propios de la entidad. La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de SISGESTIÓN sean coherentes con la meta y actividad establecida, así como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos 

dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el cumplimiento del PTEP de la vigencia. no alcanzó la meta establecida a diciembre del 2024, 

- Las actividades 86696 y 86700 de  las DT Oriente y Suroccidente como es Implementar estrategias de co-creación sobre los procesos de inspección, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios públicos domiciliarios, se observan  Cumplidas pero fuera de términos y con Oportunidad de Mejora, toda vez que fueron reprogramados y ejecutados en el último trimestre del 2024,  después de la fecha de finalización establecida como es septiembre 

2024, sin observancia de  modificación  en el PTEP V.4 2024 donde permaneció con finalización en septiembre.

- Las actividades 86309, 86650 y 86699 referente a  Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y participación ciudadana en las zonas apartadas del país,  así como Implementar estrategias de co-creación sobre los procesos de inspección, vigilancia y control en las  Dirección Territorial Centro y Suroriente, se  registran como Actividades No Verificables, debido a que según las evidencias revisadas en SISGESTION  en algunos meses  del 

cuatrimestre, se observó que no hay trazabilidad en los registros  disponibles, ya que hay eventos  que no cuentan con los debidos soportes de su ejecución (listados de asistencia firmado y/o sin fecha, fotos, encuestas, etc.). Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION, no es coherente con el desarrollo permanente de implementación de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo. 

Por lo anterior, la OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de SISGESTIÓN sean coherentes con la meta y actividad ejecutada, cargando integralmente los soportes que sustenten el desarrollo de los eventos. Igualmente, es pertinente que se planeen las actividades y sus metas correspondientes, de manera coherente con los entregables de cada periodo y que cualquier cambio que se realice en los planes de acción tengan su 

debida trazabilidad en los ajustes que se efectúen al PTEP de cada vigencia. Es importante, que la OAPII fortalezca los monitoreos de manera mensual, dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y requiriendo de manera oportuna al responsable, de tal forma que se efectúen las correcciones a que haya lugar y no afecte el cumplimiento del PTEP de la vigencia. 

En cuanto a la revisión efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupción se reincide en:

• Para el proceso CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, el riesgo “Posibilidad de presentar un abuso de poder por parte del jefe de la oficina para la no investigación, archivo o fallo de investigación, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros.” AP-CD-009, terminó en la vigencia 2023, por tanto, en el 2024 no se está tratando el riesgo. Se evidencia que no se fortalecieron controles, de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-

I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

• La ACPM AP-GH-013 para el tratamiento del riesgo “Posible afectación económica por detrimento patrimonial de los recursos asignados a la entidad, causando investigaciones disciplinarias y de los entes de control correspondientes”, no existe en la base de SIGME ni en vigentes ni en históricos, por tanto, el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento.

• De los 25 riesgos seleccionados en la muestra, sólo el 20% (5) de los planes de tratamiento tiene identificado claramente el fortalecimiento o creación de nuevos controles, los otros 20 riesgos esbozan controles a implementar o fortalecer, pero no implica que estos van a impactar en la identificación de nuevos controles al riesgo o a la actualización de los riesgos existentes, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el 

numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar los planes de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades se documenten como controles en los riesgos, y disminuya su probabilidad residual.

Recomendaciones reiteradas

1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos siempre deben estar en la vigencia de gestión del riesgo. Se identificó 2 planes de tratamiento que cerraron en años anteriores a 2024.

2. Se recomienda que la OAPII haga gestión para fortalecer la competencia en la gestión de riesgos en los líderes de los procesos de la entidad.

3. Se evidenció que los procesos de la dependencia Oficina Jurídica (Normativa y Defensa judicial) han estado en formalización de riesgos desde 20/06/2024 y no se le hizo seguimiento de primera y segunda línea de defensa, la OAPII debe poner un límite de oportunidad en la formalización de riesgos.

Consolidación y análisis: Maritza Coca E.- Profesional Especializada Oficina de Control Interno     / Revisó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2024

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 3er. Cuatrimestre año 2024

 Programa de Transparencia y Ética

% Cumplimiento  - Con corte Diciembre de 2024

Conclusiones y recomendaciones: 

En cumplimiento al Parágrafo 3o. del artículo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011, el Artículo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parámetros de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción de la Presidencia de la República, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, verificó y evaluó la elaboración, publicación, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Ética - PTE vigencia 

2024 V.4 correspondiente al tercer cuatrimestre del 2024, en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupción y Soborno.  

Los resultados del PTE 2024, producto de la evaluación y seguimiento del tercer cuatrimestre 2024, son los que se relacionan de manera general a continuación: 

1. Se dio cumplimiento al ajuste y publicación en la página web del Plan de Transparencia y Ética ( PTEP) para la vigencia 2024 en su versión 4, conforme a lo establecido en la normatividad vigente. 

2. Las actividades programadas en cada uno de los componentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las políticas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y sus planes de acción;

3. Los líderes y responsables cumplen, en su mayoría, con la ejecución de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE, dentro de los tiempos establecidos.

4. De un total de 114 actividades formuladas en el PTE, a ejecutar en las diferentes dependencias y direcciones territoriales, se evidencia que 96 se encuentran CUMPLIDAS lo que significa que el PTEP vigencia 2024 registra un cumplimiento del 84,2%, 12 registran NO CUMPLIDAS con un 10,5%; 2  actividades fuera términos con opción de mejora con un 1,8% , 3 No Verificables  con un 2,6% y 1  actividad eliminadas de la V.3 sin evidencia documental, ni justificación 

alguna en el documento publicado del PTEP V.4.

5. Frente a la actividad eliminada del PTEP en la versión anterior (V.3), no se evidencia registro alguno donde se especifiquen las razones por las cuales fue eliminada por parte de la Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional y registro de aprobación del Comité competente, tal es el caso de la actividad 86753 Componente Mecanismos para Mejorar Atención al Ciudadano en lo relacionado en el numeral 1.12. “Realizar el diseño del Sistema de Gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial Institucional alineado a la ISO 26001”.  La Oficina de Control Interno recomienda que para la vigencia 2025 se justifique cualquier cambio y/o eliminación de alguna actividad e incluir dentro del documento PTE ultima versión, las justificaciones de eliminación y aprobaciones respectivas y la actualización de las demás fuentes de información como es la matriz de monitoreo y reportes en SISGESTIÓN.  

Las actividades que registran Observaciones, principalmente están en los siguientes componentes, así: 

* Rendición de Cuentas: 

De acuerdo con las metas establecidas en el plan de acción de la vigencia 2024, tres actividades no se cumplieron: 

- Frente a la meta en la DTCentro de dos 2 rendiciones en la vigencia en la actividad 86345, para lo cual una fue realizada en el mes de octubre de 2024 pero al revisar las evidencias los archivos corresponden a un informe de gestión requerido por la OAPII y en ningún momento se evidencia una actividad de rendición de cuentas dirigida a los grupos de valor de la SSPD, por otra parte, la segunda rendición de cuentas fue realizada virtualmente (streaming youtube) en el mes 

de diciembre de 2024 como se evidencia en radicados y expediente informado por la DT Centro, cumpliendo así en un 50% con las metas propuestas para la vigencia. Evidencias: Radicado CRONOS 20248120191843 EXPENDIENTE 2024812190100192E los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION, la OCI recomienda en su rol de enfoque a la prevención programar y cumplir los cronogramas de rendiciones de 

cuentas para la vigencia 2025 por parte de la DT Centro.

- Actividad 86517 en donde se recomienda a la SDPUGT fortalecer la coordinación y registros en SISGESTIÓN del evento de la audiencia de rendición de cuentas de la entidad en la actividad 86517 para la vigencia 2025 ya que a la fecha del presente seguimiento no se encontró reportado el mes de diciembre de 2024.

- Actividad 86231 de la Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación,  ha venido recopilando información a partir de las cifras representativas en materia de la información comercial, financiera, jurídica y administrativa que las empresas en toma de posesión remiten a esa Dirección y la información reportada por los Agente Especiales y Liquidadores, al verificar las evidencias de cada periodo se observa que la información del mes de diciembre 2024 no ha sido reportada 

dado que establecido un plazo hasta el día 20 del mes siguiente para el reporte. Se recomienda a la DEI L, reprogramar dicha actividad en el PTEP para la vigencia 2025, debido a que se dio plazo a las empresas para realizar el cierre financiero de la vigencia 2024 y se recomienda fortalecer el reporte en SISGESTIÓN, dado que a la fecha de la revisión no se habían cargado las evidencias del mes de diciembre de 2024. 

* Racionalización de Trámites:

- Teniendo en cuenta que en el reporte de seguimiento y evaluación efectuado por la OCI a través del aplicativo del SUIT Vigencia 2024 al trámite de racionalización inscrito de Actualización del Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos -RUPS-, se registra cumplimiento parcial a la meta establecida a 27/12/2024, quedando pendiente la acción de racionalización de Optimización del aplicativo de cara al usuario ya que se encuentra en preproducción por la Oficina de 

Tecnología de la Información y las Comunicaciones -OTIC, según la justificación presentada por  las delegadas para  Energía y Gas Combustible y AAA.  La OCI recomienda que tanto en la suscripción de trámites para la vigencia 2025 a través del SUIT 2025 y la formulación del Programa de Transparencia y Ética Pública -PTEP 2025, se suscriba e incluya nuevamente esta actividad para culminar e implementar la actualización en el aplicativo RUPS, permitiendo pre-

visualizar la información certificada por el prestador en la inscripción o actualización inmediatamente anterior.

Actividades  Programadas Actividades Cumplidas Actividades No cumplidas
Actividades fuera términos con

opción de mejora
Actividades No Verificables

Actividades Eliminadas del
PTEP Versión anterior

Series1 114 96 12 2 3 1

Series2 100,0% 84,2% 10,5% 1,8% 2,6% 0,9%
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