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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento Ill Cuatrimestre 2024

COMPONENTE: Gesti6n de Riesgos de Corrupcién

Actividades

Realizar seguimiento

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 de enero de 2025

Responsable

Oficina Asesora de

Actividad

Fecha
programada

01 de mayo de

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2024

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Estado
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Se realiz6 el seguimiento al segundo reporte de los riesgos de corrupcion y
soborno por parte de la primera y segunda linea de defensa identificados
en el SIGME- Mddulo de riesgos. Es de resaltar que de los 17 procesos
que identificaron riesgos de corrupcion y de soborno al inicio de vigencia,
los siguientes procesos no realizaron el seguimiento con oportunidad:
Proteccion al usuario, gestion financiera, medidas para el control y
fortalecimiento al control social. De forma parcial, reportaron los siguientes
procesos: Vigilancia e inspeccion y riesgos y metodologias. Por ultimo
cabe mencionar que los procesos de normativa y defensa judicial, no

Para este periodo no se realiza esta actividad.

Para este periodo no se realiza esta actividad.

Se realiz6 el seguimiento al tercer reporte de los riesgos de corrupcion y
soborno por parte de la primera y segunda linea de defensa identificados
en el SIGME- Madulo de riesgos. Es de resaltar que de los 17 procesos
que identificaron riesgos de corrupcion y de soborno al inicio de vigencia,
los procesos no el con oportunidad:
Proteccion al usuario por aprte de la segunda linea de defensa. Por ultimo
cabe mencionar que los procesos de normativa y defensa judicial, no
cuentan con riesgos aprobados.

Evidencia:

Se evidencia que la OAPII llevé registro en el que se hizo control del reporte
de los seguimientos a riesgos de corrupcion y soborno en la entidad, en
donde se registra la fecha de seguimiento del lider y el seguimiento de la
OAPII. Se evidenci6:

-El riesgo de corrupcion del proceso de Defensa Judicial ha estado en
formalizacion desde 20/06/2024 y no se le hizo seguimiento de primera y

Evidencia:

1. Radicado Cronos 20241400162993
2. Radicado Cronos 20241400164073
3. Radicado Cronos 20241400163593
4. Radicado Cronos 20241400163883

1. Radicado Cronos 20241400162993
2. Radicado Cronos 20241400164073
3. Radicado Cronos 20241400163593
4. Radicado Cronos 20241400163883

1. Radicado Cronos 20241400190623
2. Radicado Cronos 20241400192513
3. Radicado Cronos 20241400195343

11 cuatrimestral a los controles Planeacion e 86776 2024 al 31 de y Cumplida segunda linea de defensa.
"~ | definidos para el tratamiento de Innovacién diciembre de |cuentan con riesgos aprobados. Evidencia: Evidencia: https://docs.google 1DHbCZAX10w3k3JLOD9G2PPW P
riesgos de corrupcion y soborno. Institucional 2024 Evidencia: N/A N/A 4yEDMUSpW /edit?usp=drive_link&ouid=105560575571987328158&rtpof -Los 2 riesgos de corrupcion del proceso de Normativa han estado en
https:/drive.google.com/drive/folders/1Pehdcyl_- =true&sd=true formalizacién desde 20/06/2024 y no se les hizo seguimiento de primera y
DtuOMINFnrYVvHCtOCPJ-db?usp=sharing segunda linea de defensa.

-3 de 4 de los riesgos de corrupcion de la OTIC, pese a ser creados en
enero de 2024, sélo cuentan con dos seguimientos de primera y segunda
linea de defensa, de segundo y tercer cuatrimestres.

En de con la prc 6n del Plan Anual de En octubre, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2024, la OCI  |En octubre, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2024, la OCI

Auditoria 2024, la OCI elabor6 dos informes de ley y seguimientos: elabor6 cuatro informes de ley, asi: elabor6 cuatro informes de ley, asi:

1. Informe Evaluacién y Seguimiento Programa de Transparencia y Etica | 1. Informe de atencién a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones 1. Informe de atencién a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

V.3 y Mapa de Riesgos Corrupcién — Segundo cuatrimestre 2024 QRSF para el primer semestre del afio 2024 QRSF para el primer semestre del afio 2024 B

2. Consolidado a septiembre resultados Plan Anual de Auditorias OCI 2. to al Plan de suscrito con la Contraloria 2. to al Plan de suscrito con la Contraloria En diciembre, para finalizar el desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2024,

2024 General de la Republica con corte a 30 de septiembre de 2024 y Alertas | General de la Republica con corte a 30 de septiembre de 2024 y Alertas |12 OCI preparé los siguientes informe de ley:

Evidencia: preventivas preventivas 1. Informe consolidado resultados Plan Anual de Auditorias OCI 2024

1. Radicado Cronos 20241400144553 3. INFORME SOBRE LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LOS 3. INFORME SOBRE LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LOS 2. Informe Cumplimiento funciones Comité de Conciliacion y Defensa
Preparar los informes de leyy 02deenero |5 Radicado Cronos 20241400144773 NIVELES DECISORIOS - LEY DE CUOTAS - LEY 581 DE 2000 NIVELES DECISORIOS - LEY DE CUOTAS - LEY 581 DE 2000 Juridica ) Verificadas las evidencias relacionadas tanto en el monitoreo como en el

12 seguimientos acorde con lo Oficina de Control 86302 de 2024 al 31 4. Informe Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo 4. Informe al Sistema de y Gestién del Empleo 3. Informe de reportes financieros a entes externos, evaluacion y monitoreo Cumplida reporte de Sisgestién en los meses desde Septiembre a Diciembre del 2024,
" |dispuesto en la normatividad Interno de diciembre Pablico "SIGEP" Pablico "SIGEP" de impuestos vigencia 2024 se determina que se encuentran acordes con la descripcion de la actividad

aplicable de 2024 Evidencia Evidencia ejecutada.

Revisé: Angelo Dlaz- Profesional Especializado Of

icina de Control Interno

Aprobo: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION REVISION O,:TIEINA-DE CONTROL INTERNO
MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION alrimeste:2024
Mejora por Acciones Fecha final 2024 OBSERVACIONES
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual implementar Beneficio al ciudadano o entidad Tipo racionalizacion . Fecha inicio P Responsable Estado de la . . . .
racionalizacion racionalizacion . Informacion y Evidencias revisadas
TRAMITE Actividad
Presentacion de reclamos contra Area o areas del pais Apertura de punto(s) Desconcentracion de la La Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, presenté el informe de diciembre
entidades inspeccionadas, que requieren de atencion en atencion a la ciudadania 2024 del cumplimiento de esta actividad, en donde la OCI evidencia que para optimizar el servicio de
vigiladas y controladas por la atencion area(s) priorizada(s) en area(s) donde no se atencion al cliente y accesibilidad, se decidi6 eliminar las opciones de agendamiento de citas virtuales
Superintendencia de Servicios personalizada por por la entidad. contaba con punto de y presenciales que no estaban activas. En su lugar, se ha fortalecido la opcién de "Hablemos por
Publicos Domiciliarios parte de la atencion. chat", la cual ofrece una respuesta rapida y eficiente a tus consultas. Ahora, al iniciar una
Superservicios no conversacion, sera recibido con un mensaje de bienvenida que incluye los horarios de atencion de la
poseen punto de Superintendencia.
atencion presencial. Desde abril hasta noviembre de la presente vigencia se ha socializado en 115 actividades de
participacion ciudadana sobre las mejoras del aplicativo Te Resuelvo y los beneficios que se tiene por
su utilizacion.
Los usuarios estan recibiendo los beneficios de la mejora del tramite teniendo a su disposicion en la
) Optimizacién del ng:r;:::"iigﬁ: pagina web de la entidad el ingreso de manera directa al aplicativo Te Resuelvo; donde también
Unico 25275 Inscrito Tecnologica aplicativo de cara al 1/3/2024 2711212024 Protegcclénpal Usuario Esta actividad se cumplio en el segundo trimestre del 2024 | Cumplida pueden ingresar automaticamente mientras estan navegando en cada médulo de consulta en la parte
usuario . Y superior de la pagina.
1a Gestidn en Temitorio En el reporte se da cuenta del cumplimiento de la mejora propuesta, actualizando varios médulos de
la plataforma Te Resuelvo y socializandolo.
La OCI efectud el reporte de seguimiento y evaluacion a este tramite en el aplicativo SUIT por parte de
la OCI con corte a 31/12/2024.
Evidencia:
https:/iwww.st iCi0S.gOV. tidad/Pl i -e-informes/Planes-
institucionales
Area o areas del pais Apertura de punto(s)  [Desconcentracion de la La Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio a través del plan de trabajo
que requieren de atencion en atencion a la ciudadania en planteado y ejecutado, a la fecha de este informe, la SSPD cuenta con 42 Puntos de Atencion de
atencion éarea(s) priorizada(s) area(s) donde no se contaba Superservicios (PAS). De estos, 14 son nuevos puntos que se han abierto a lo largo del afio, en
personalizada por por la entidad. con punto de atencion. cumplimiento de uno de los objetivos de la ia de racionalizacion de tramites e
parte de la implementada, segtin lo descrito en el informe de Estrategia a diciembre 2024. Actualmente estan
Superservicios no habilitados y son los descritos en la pagina web SSPD en el siguiente enlace
poseen punto de https:/iwww.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/canales-de-atencion.
. atencion presencial. Igualmente, la OCI efectu¢ el reporte de seguimiento y evaluacion a este tramite en el aplicativo SUIT
Presentacion de reclamos contra Atencién o asesoria Superintendencia por parte de la OCI con corte a 31/12/2024.
. entidades inspeccionadas, i virtual a través de Delegadg para la ) Evidencia:
Unico 25275 vigiladas y controladas por la Inscrito Tecnolégica plataformas 1/2/2024 27/12/2024 Proteccion al Usuario | Esta actividad se cumplid en el segundo trimestre del 2024 | Cumplida https:/idive. google.comfie/d/1HUCUGVBFo9xms-1eJ1-cOuBriLINtmVAview?usp=sharing
Superintendencia de Servicios tecnoldgicas yla Gestion en https:/ L 0s.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-
Publicos Domiciliarios Territorio institucionales
El usuario/a del Actualizacion en el Mayor agilidad en la
tramite no tiene la aplicativo que permita  |actualizacion en RUPS por Las Delegadas para Energia y Gas Combustible y Acueducto, Alcantarilado y Aseo, presentaron
posibilidad de pre-visualizar la parte del usuario/a al avance de la actividad relacionada a este tramite de RUPS con corte a diciembre de 2024, indicando
previsualizar la dltima informacion previsualizar de forma que actualmente esta se encuentra en preproduccién por parte de la Oficina de Tecnologias de la!
actualizacion o ifi porel i la dltima Informacién y Comunicaciones.
inscripcion en el prestador en la inscripcion o actualizacion
RUPS ala hora de inscripcion o realizada. Superintendencia Teniendo en cuenta que esta actividad no cumplié la meta establecida a 27/12/2024 como era la
hacerluna nueva actuadlizacidn Delegada para accion de racionalizacién de Optimizacién del aplicativo de cara al usuario ya que se encuentra en
’ actualizacion. inmediatamente i : ’ iustificacio y )
. Actualizacién del Registro Unico anterior. Optimizacién del ngnrgfszbelea 351 z’;p;d:r?g;:‘l:ao relr?g;l?oldsjch:gnlasoliciKan pansgr la aciividag l:);\r‘:iulminar en I); (\j/il;r:w?:ia 2025,
Unico 924 de Prestadores de Servicios Inscrito Tecnol6gica aplicativo de cara al 1/3/2024 2711212024 Superiniendencia Esta actividad se cumplio en el segundo trimestre del 2024 |No Cumplida Evidencias ' )
Publicos -RUPS-. usuario Delegada para https://drive.google. i 1eXLM3Vu74r2cex7WM410022F3d9L 2vin?usp=sharing
Acueducto, https://drive.google. i 1eXLM3Vu74r2cex7WM410022F3d9L2vin
Alcantarillado y Aseo
Como alerta preventiva la OCI recomienda que tanto en la suscripcion de tramites para la vigencia
2025 a través del SUIT 2025 y la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Ptiblica -PTEP
2025, se suscriba e incluya nuevamente esta actividad, para culminar e implementar la actualizacion
en el aplicativo RUPS, permitiendo pre-visualizar la informacién certificada por el prestador en la!
inscripcion o actualizacién inmediatamente anterior.

Reviso: Maritza Coca E.- Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Aprobo: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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territorio Monteria - 20248600152123 Chimichagua, - 20248600171833 ‘San Bernardo Del Viento 31367 4.2 Generar
na - 2024860152173 San Martin. 2024860171643 an Bermardo Del Vierto \a producto 71261 )
Coveras - 20243600152 Senat 240600171653
Cartagena - 2024860152183 Gamarr, - 20248600171863 sanagin
Euidencia quachca - 2024860171573 Ciénaga e Oro
> link Valledupar 20248600171893 San M:
San Antero 20248500171953 Carag
‘Santago De Toki - 0248600171973 Planeta Rica
Coverias - 2024360017183 La Ui
Valledupr - 2024960171933 Sucre
Valedupar
Evidencia Evidencia
Prusp=orve ink
L& Direccion Terorial Oceidere reaizd 16 programas. L reaizo 14 e ocu L 14 r 7 Dicienbre
los ertes p elcontol cac
terioriles. A raves de s cuaie de'o ] i Jos ene
joauia, i Ebéico, Guatapé, San | Antocuia, Puerto . i ™ e, Mortebelo, Granada, Dabeiba, San | tertoriaes
Rafael, Andes, Cudad Bolvar, San Lss, Abejoral, Concordia, Frlandia, Saeo, Aguadas, Palesina, | Alandra, Concepcien, Tarso, Puebiorico, Belo, rrao, Pacora, Arnzazu, Pensivaria y a Virgina, | Vicente, Fredonia, Puerto Bero, Santuario, Puerto Tnfo, Armeria, Salamina, Angedpols, Hisparsa y rpactaron 117
Viterbo, Vilamaria y Apia Evidencia Arboletes (Cakias y Risaraka en os muriciios de Caicedo, Puerto Nare, La Werced. Olaya, Valparaiso, San areaizacien de 14 en octubre, 14 en
Implementar estategias e forwecimientoy 01 de marzo a3 | Evidencia tpsidor Evidencia Roque y Bk de Unbria noviembre y 7
15 |dwicaciondela Direccion Terrtoral wos i vak: Evivencia Cunpicn
5| paricipacion iudadana y ¢l conrl socialen el Occidente X - inkouic-1.
ferrtoro o 31368 4.2, Generar
[ e 71229 1
oo T el mes de ooibre, & : el s Dreccion E
3 Esos 01 este fom
hes o1 o i
i conrolsocial en controlsocial. Santander,
u Evidencia a 16.enoctubrey 16 en
Implementar estrategias de fortalecimiento y. pidenc " o et
Evidencia hitps:idoc s INGoL #gid=0 reporta terminada la actividad.
15 |dwioaciondea Direccion Terrtoral . 01de abrial31 de e | e Cumica
5| paricipacion ciudadana y el control socialen el Oriente diciembre de 2024 | 100 0" "

territorio

42. Generar

71237




resente Programas para = ; Duran el
asi Jogr trer
1. Supersenicios orenta en Paimira, Vale 161172024 {erioriosy i ciudack 5 ?
1 Superservicios oriena Ca, Vale 030972024 1. Super oriera en Jamund, Vale 0411012024 2. Supersenvicios acompatia en San Pablo, Narito 1911112024
2! Supersenvcios orenta Cal, Vale 0410912024 2. Super acomparia en Bugalagrande, Vale 0411012024 3 B Narifo 2011720 faciiando s i o
3. Supersenvcios orenta La Unon, Vale 0610912024 3. Super crenta en Paimira, Vale 0771012024 4 Supersenvcios orenta en Andalucia Vale 0711112024 derechos en materia e senvicios piblcos,ast
4 Supersenvcios orenta Yumbo, Vale 100972024 4 Super crenta en Ca, Vale 0911012024 5. Supersenvcios orenta en Zarzal, Vall 26/11/2024
5. Supersenvcios orenta Yumbo, Vale 0710972024 5. Super acompaiia en Caldono, Cauea 15/10/2024 5. Supersenvicios orenta en Yumbo, Vale 26/11/2026 1 ) 2024,
. Supersenvcios orenta San Pecto, Vale 160972024 & Supercrenta en El Cerrio, Vall 161102024 7. Supersenvicios orenta en Roiio, Vall 14/11/2024 2 '
7. Supersenvcios acompalia Coriadero, Narito 1710812024 7. Super arenta en Toord, Cavca 1771012024 6. Supersenvcios orenta en Buga, Vll 2611112024 3 . 2024,
8. Supersenvicios acompaiia Pradera, Valle 18/09/2024 8. Super orienta en San Pedro, Vale 21/10/2024 o. Unién, Vale 29/11/2024 Evidencia e manera: 13en
9. Superservicios acompafia Florida, Valle 18/09/2024 9. Super orienta en Buga, Valle 21/10/2024 10. Superservicios orienta en Palmira, Valle 06/11/2024 Expediente 2024850190103892E octibre,!
mplementar estategins d forlecimientoy ‘Supersenvicios acompara Guachucal, Narino 1900972024 10, Super acompana en San Bermardo, Narfo 2211072024 11, Superservicios oriena en Tuki, Vall 0811112024 Expedirte 2024850190103893E
vdgacion o a Direccion Tertoral 01 do abrilal 31 o | 11 Superserviios oiera Buga, Vale 2010972024 L1 Super acompalia en Sandond, Nario 2311012024, 12. Supersenvcios orenta en Buenavertura, Vall 2811172024 Expecderte 2024850190103895E
15[ danay el contolsocalenel eccion Terrto asazs o bt dac Narino 2911072024 13. Superserviios oiena on Purace, Cauca 1411112024 cumpica
territorio 13. Superservicios orienta Puerto Tejada, Cauca 07/09/2024 13. Super orienta en Obando, Vale 30/10/2024. Evidencia 31370 4.2. Ganerar i
Evidencia Evidencia 1. Expediente 2024850190103430E a " ~ 1245
2024850190102405€ 1. Expediente 2024850190102824E 2. Expediente 2024850190103434E informatvos
2024850190102406€ 2. Expediente 2024850190102830E 3. Expediente 2024850190103435€ 2021011000251
2024850150102406E 3. Expednte 2024650190102826E 4 Expedinte 2024850190103436E
2024850190102410E 4 Expedinte 2024850190102831E 5. Expedrtc 2024850190103437E
2024850150102426E peciente 2024850190102637E peciente 2024850190103435E
2024850190102413E 6 Expednte 2024850190102839F 7. Expedinte 2024850190103439E
2024850190102414E pecionte 2024850190102635E dente 20248501901034408
2024850190102415¢ 8 Expedrte 2024850190102841E 9. Expedrie 2024850190103441E
2024850190102419E 9. Expedrte 2024850190102842E 10. Expedient 20243501901034426
2024850190102420F 10, Expediente 2024850190102643E 11 Expediente 2024350100103445¢
20248501901024216 11, Expediente 2024350190102644E 12, Expediente 2024350190103445E
[ ; 7 actvdades [ Sewe enteroroen |1 anteroroen @
Tolima, Ipés idad elcontrol | lo Tolima, Huila y Meta, (2) dos. los ‘Tolima Impactando 79 usuarios. cumpiido la meta anual
Socialenlos Tolma, 4, mpactando a 326 usuarios. del Toima. mpactando 495 usuario. Evidencia Evidencia implemertar
Evidencia NiA 7 actvidad . y2 actvidades
20248701901024726 2024870190103876E 2024870190104479E actvidad. iaactvidad
e s o oeinaroy | o1 demazoalst. | OLAETORPOL0SITIE [t |
ivulgacion de ireccion Terror 2024870190103172€ 2024870190103877€ 20i0=01igid=0
15 | pnemacineiotadanay iconslsoslencl Sotone w3t o oo | RSO0 70 ) N cumpda | siaciviadso o
territorio 2024870190103173€ 2024870190102011E Orgic=0 a G pr 71328
2024570150103180E informativos imp - i
2024870190103234E 2024870190103893E 2021011000251
2gid=0#gid=0 - 2024870190104027E
@ C @
iidad E1 : rategia de . o Eliforme se.
i mes de Septimbre L CIUDADANO
Evidencia dciemre Oetire cores ol om
Disefiar e implementar as estrategias de servicio elegada para la 01 de febrero al 31 TigBLGCL1 oG
16| 41 ciudadano con los actores del sector Pv?;f:ﬁ‘:::;‘.‘;i:‘:&?\nyh 86516 de diciembre de Ala fecha no ha reportado el plan de accion Cumplida Noviembre no se programo entregatle
Euidencia
I TIgBUGC_1_b
Seqin reporte SISGESTION el cumpimient €5 el 100
daes dal ; oo o5 actvages ol 3 oo o5 actvages ol Z021,
aprobado por fa SOPUGT. Es de precisar que & probado por Es de preciar que & probado por Es de precisar que &
Evidencia Evidencia Evidencia
el mes de septemb Ver oe ROBADO" bicado en
Realizar cronograma mensual con la. Direccion Territorial 01 de abril SDPUGT ubicado enfa URL: SDPUGT ubicado ena URL: fa URL parte de la DT para los meses
1.7 rogramacien de las o Ter a6a44 . Actvidad fnalzada en Noviemore: Curpica Por o anterior a actvicady a o
civicades de 2024 dependencia én el mes de novembre
aa : G ocu i s & moverbee, g6 acuerdo e acuerdo
.. 2024, 2k SOPUGT parasu |l ) 218 SOPUGT para su lavigercia 2024, SOPUGT para
vevisién y respeciva aprobacion revsitn y respeciva aprobacion surevisony respeciva aprobacien
Evidencia Evidencia Evidencia poria por partedo la DT Noroccideric o a para os
Realzar cronograma mensual con Drecein Teroral o - ink eps:ocs ik %, gotixe y v de 2024, Sine o
rogramacion s reccion Termtori fe noviembre de- ?0id=0#igid=0 ivi inaizada en Noviembre lo Cumplic febrero
1.7 prog eccién Terro o520 e noviembre Actvidad fnalzada en Noviemr NoCumpida [t clecucon 20
et 2024
actvicad
I depend
ciudacana a reaizar ac i
Evdencia Evidencia Evidencia
- ink pedrive_ink pare de a DT para os
retos comgana et ot N o1 e febroro a1 e o sptemore ey T e 624, S Gt i D el oo e como
L s coln Ter 86469 oo rayenirede Acividad fnalizada en Noviembre: No Cumpida ek o
cumpida i actvidad
wasiadar 025 porla depend
r T r o
2024 cumpiendo con eltiempo establecdo en b estategia ce PC. 4 . 4 be.
Euidencia Evidencia Evidencia pare de a OT paraos
Restzar conagrama mensuconla S 01 de febvero a1 30 | M /docs googie comspreadsheets/d1IVaIjoxa: tpsidocs google comspreadsheets/d1IVSJzKa- tpsidocs google comspreadsheets/d1IVSzKa- b by i do 2024 S a0
1.7 programacien de las o298 Actvidad fnalzada en Noviemore: No Cumpida :
programac Occidente o nidaces,
cumpicda i actvidad
I depend
Ve
I DPUGT para fecucion do acvicades en el mes de OCTUBRE 1 DPUGT para jecucion de acvidades en ol mes de NOVIEMBRE 1 DPUGT para jecucion de acvidades en i mes de DICIEMBRE
Euidencia Evidencia Evidencia
y0_tar- A ) sar- A ) gar-
Realzar cronograma mensualcon Direccion Tertoral O1de MaTZ0 | omompaZichdOueECledizgid-04g=0 SmOFmEMp3ZkdhOUeEciedid-04gid=0 SmOFmEMp3ZkdhdOveEciedid-04gid=0 pare de a OT para s meses
17| programacion de on e aaas 4120 de noviembre Actvidad fnalzada en Noviemore: Cumpica Por o anterior @ actvicad a
acvicades e 2024 dependencia ferminando en el mes de rovemie
el Gesarrlar enel Gesarroar enl
4 e130/097202¢ pare de a SOPUGT e120110/2024. 12024 part ce n SOPUGT el0211212024.
Euidencia Evdencia Evidencia
Realizar cronograma mensual con la. Direccion Territorial 01 de abril o X RUI- 2 k. -k parte de la DT para los.
17| programacien de fas 86330 4120 de noviembre | HoFISSavSSIBAITAPRE P sp=drve_nk Actvidad fnazada en Noviemoxe: Cumpica Por o anterior laactvidady a
Suroccidente de 2024 e i bade por la dependencia terminando en el mes de noviembre:
HW7TheBH_XLnd9ZPIGUZKUYOY ed7ge HW77heBH _XL9ZPIGLZKUYOY eG7gid-04g1d=0 W7 7heBH_XL49ZPIGLZKUYOVIeG7gid-04g1d=0
e G B DTSOR DTSOR. DTSOR, sequn
: . ; d ;
vA8, yA8, vAB,
Evidencia Evidencia Evidencia
Realzar cronograma mensual con Dreccion Tentonal 01.de marzo Ko ¥ epsi y JPSTHAASO3D. epsi X JPSTHAASO3D. pare de a OT paraos
1.7| programacion de las. Suroriente 86677 al 30 de noviembre | 0¥gid=0 O#gid=0 0#gid=0 Actividad finaizada en Noviembre Cumplida Por lo anterior la actividad y a
de 2024 por fa deperienca terminando en el mes de novienbre
Ecuar 01de marzo ce
15| culura organizacional con erfoque a Planeacién e Imovacién 86746 2024a131de | Actvidad terminada en agosto Actvidad terminada en agosio Actvidad terminada en agosio Actvidadterminada en agosto Cunpica 2024 el PTEP
cidadaria nsttucional agostode 2024




actidad, 5
los Programas de Transparencia y Etica Piblica en el Decreto 1122 de 2024,

T

Programas de

dek Eiica Pablica - PTEP, de 2024. En
s deroyec e marsn, < sonid, o e A G en Tentono,
Tecnico.
2 - : Eudencia
y RN ANEXO 000050
~ s
o oo P
Evidencia  para
B
e . . temas por s s
1600 averoto o oslesompeot petes
o aeparenday i erdcine cenasy | Plneacen e poiacon sersr 2024 al3008 e [EIT———— Curpicn
scceeo .o omalanpca con recona e .
Comboradoes 6o Superserios porianen Sagestr
o) |
o rpereriadas
ot Asesora e
borardagnésicosove  parcepcindenos | , SN Asesarade o166 tetreroce
111 olradores ree rerioae do eridad i oo seris 024 a1 51 co S cumpk esta st en s de marzo Se cumpho etaactdaden mes e maszo Se cumpk etaactvdaen mes e mszo So cumpkt etaactvdaden mes demazo Curpica arzo 2024
Pacia  chcincania vz do 2024
P dades a. y i aue
a. artcuiacion con el SIGME de la Supersenvicios. los eler
' Sa b popuest do policay obhos e SGS1 Se ol sguente o v s idogos Sociaksy
c. Disefio de los siete (7) panes de gradualidad (Gobernanza, DDHH, Relaciones Laborales, a i Valor, enel | Grupos de Valor y Demas Grupos de
. Pr Participaciény ‘marco de la ISO 26000 y su articulacion con el SIGME. de
par: fe e disefio la de los b. i los Didlog
Resporsabikiad Social Insifucional materiakes del SGRS!. Grupos de Valor y De X :
Como tance mensusl i curpimirtodel plan do tabap, e eferon: N e b oo e :
o Documents ol tapa d rglemeriacon o SGRSI o
b.Se realiz6 SEGUIMIENTO AL CONTRATO 872 eyt Sep 1(28-10-2024), No. yNo. 3 (30-10- pos de Valor y <. Informe ejecutivo de la implementacion de la FASE | del SGRSI
c 2024) “Lineamientos para la construccion de los PA y PAA vigencia 2025", para sociakzar la estructura [e. f.y g. 260000 para .
desempeto del SGRS! y los 7 planes de gradualidad.
neia Evidencia
ea . o orcemmose |5 , Eimiada s " inendo a0 26001
1.12{ Responsaad Soial Empresar ticinal | Planeacons mnovacn w75 Sozaaisioe o oy oo cumpierto gl pan e s, e e aresies & Se o Version anerr
alineado a la 1SO 26001 Institucional DUZNH 2 par v del PTEP Por lo tanto, 2024 en la formulacion
SGRs! b. Pibica -PTEP
¢ Inkgouid=1 b. Evidencia
> Ink&ouid=11 sgrs| 09377053043955312941&r1pof=truesc a.
0937705304395531 294 18rtpof-=truedsd=true o M pof . Insttucional afineado a la ISO 26001 ena SSPD.
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a s It y/3YObiPr 10937705304395531294 1 &rtpof-true&sd=true. b.
J: c. d. hitpsfidoc
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. UG08 1053043304 1ol ruetd-ne . sl gl comoELTRNLLIMANIWE1QS.
; Eistivshieeet y
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{1
Elaborar el plan de trabajo para el desarrolo de
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W W
A— i vbr
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e o se7ss [RVT— o
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01.de jurio al 30 de . VALE LA PENA ACLARAR QUE LA ACTIVIDAD SI SE REALIZO EN EL ARIO 2024, SOLAMENTE enNoviembre . d
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 - VIGENCIA 2024

[Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
[Seguimiento Il Cuatrimestre 20:

Fecha de Publicacion: Bogota, D.

16 Enero de 2025

MPONENTE: Transparenciay Acceso a la Informacion

Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
i C 2024

Responsable ST Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Emmh TS
Actividad v Evidencias revisadas
1Encuentro con medios regionales en Popayan en el que participaron 10 periodistas. 1. El crecimiento e seguidores de redes sociales fue de: 565 Nuevos seguidores en X, | L. Divulgacion designacion nuevo agente interventor EAAAY 1. Divulgacion designacion nuevo agente interventor Empresas de Quibdo
2Encuentro con medios en el marco del Foro Intemacional de servicios. 3Crecimiento en |210 nuevos en Facebook, 632 nuevos en Instagram, 92 en Youtube y 318 nuevos. 2. Plan de divulgacion designacion nuevo agente interventor Emdunar 2. Plan de divulgacion designacion nuevo agente interventor Essmar
redes sociales de 1,49% -572 en X, 304 en Facebook, 153 en Youtube, 535 en Instagram [seguidores en Linkedin 3. Se divulgd campaiia alerta climatica sobre el servicio de energiay 3. Divulgacion sobre campania de compra y uso de ciindros de gas GLP
855 en Linkedin. 4Divulgacion de17° sesion ordinaria del consejo Regional del Caribe | 2.Cubrimiento y divulgacién en redes de participacion de la SSPD en la COP 16, s '+ Anoyo en el cubtimient deldebate e conrol plico e 1 Comison Tercera dl 4. Cierre campaiia de tramites y senvicios gratuitos parala ciudadania
(13sept) SDivulgacion Vigilancia en la calidad del agua en Caqueza (23sept) 6Divulgacion | realizo el comunicado 101(22-0ct) Senado en donde el Super participd. 5. Divulgacion de actos administrativos y diversos temas de interés a través de canales
debate congreso intervencion de Air-e y suspension cobro opcion tarifaria. (18sep 3. Campania #Alerta Climatica (Senvicios de aseo, agua y energia) 5. Se desarrollo divulgacion en diferentes canales del Boletin de Consumo de agua intemos
7Cubrimiento del congreso ZNI (9/13sept) 8Divulgacion de PEC a prestadores de aseo y - |4. Dia Mundial de la Energia se proyecto comunicado de prensa y divulgacion a través de | potable del primer semestre de 2024 6. Realizacion de transmision de la rendicion de cuentas
EYG (4/5sept) romocién del JI(19sept) 10Mesa de redes sociales. (Comunicado 100-18-oct) 6. Divulgacion y apoyo de la participacién de la consejeria presidencia de las regiones que | 7. Divulgacion de la alianza con el sena para el fortalecimiento de las organizaciones
trabajo con el alcalde de Quibd6(10sepT) 11Cubrimiento WorkShop: Microrredes 5. Divulgacion multas Empresas Centauro GAS, Empresa de Energia de Boyaca y busca proteger los derechos del departamento de La Guajira. comunitarias, a través de la Escuela Comunitaria para la Gobernanza del Agua y el
eléctricas(10sept) 12Divulgacion multa Acuasan (8sept) 13Ajustes paginas intranet y Empresa Gas Natural del Cesar. (Nota de interés y comunicado98) 7. Divulgacion de actos administrativos por canales intemos
divulgacion en canales intemos. 14Piezas campafia sobomo y cormupcion.15 Tip 6. Divulgacion Esquema diferencial para los servicios de AA para Quibdo (Comunicado  [8. Ajustes logo nuevo en intranet y actualizacion pagina de clasificados y Evidencia .
Implementar el componente extemo de la disciplinario, novedades sigme, cronograma anual de inventario y ofras. 97) emprendimientos e prensa . Actividad cumplida. En el periodo objeto de seguimiento, se han efectuado y registrado encuentros con medios y la presencia de la|
11 |Estrategia de Comunicaciones, mediante Oficina Asesora de 86168 |15 de enero de 2024 |Evidencia 7. Divulgacion jomada de capacitacion a recicladores en Bogotd (7-oct) y proyecto res 9. Avances en el desarrollo del protocolo de comunicaciones para entidades intervenidas | campafias y temas de olras dependencias - Cumplida Supersenicos en ellos, monitoreado el crecimiento de las redes de la Entidad, Se cuenta con la evidencia de Ia Matriz ESPACIOS
las lineas de accion y técticas definidas en ‘Comunicaciones ‘al 31 de diciembre | Encuentros con medios. sobre el aplazamiento de toneladas aprovechadas. Evidencia ta0) . https CONCRETADOS MEDIOS DE COMUNICACION - OAC -, y con el Informe de Presencia en medios 2024 - Comportamiento de Redes|
el Plan Estratégico de Comunicaciones, de 2024 OTTB1CXbVMQ! ar intranet a través del informate como la pg del codigo de ética y se ajusté |Ce de prens: la-di Intranet - https://intranet.superservicios.gov.co Sociales 2024, por o tanto la actividad se ha cumplido de acuerdo con lo programado.
hVwVoledit?gid=0#gid=0 gréficamente esa misma pagina. campafia alerta climatica - Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en medios de
Crecimiento redes sociales: I »_kkggUKKENLSISZ4xOrlg comunicacion digitales disponible en
DOdDU- Evidencia: Cubr e ~ htps I iq0zUpg0_zjAdVr2 us
67UQMJn60CDe_chcgcledit’ 16205 1811 Ei itros con menms Intranet - Clasificad 1
=t OTT81CxtbVMQ! \q Protocolo intervenidas -
Y divulgacion a través de https://x.com/Superservicios hvwVoledit?gi #g id=0 )l ITGALC: -
temas de interés: https la-d Crecimiento redes sociales: htty DOdDU| yj9LzTQoMW ?usp=drive_link
67UQMJn60CDE chcgc/emt?g\d 679599812#gid= 679599312
Divulgacion piezas y temas internos - le prer d
V divulgacion a (raves de redes http:
Para el mes de septiembre, en el marco de la divulgacion de los parametros para la para el mes de octubre, en el marco de la divulgacion de los parametros para la atencion | para el mes de noviembre, en el marco de la divulgacion de los parametros para la En el periodo de seguimiento, se ha reportado en SISGESTION, la PROPUESTA INICIAL DE PARAMETROS DE ATENCION A
atencion de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios en los canales de las de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios en los canales de las empresas atencion de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios en los canales de las USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LOS CANALES DE ATENCION DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS,
empresas prestadoras, se plantea un esquema de protocolo de parametros de atencion a | prestadoras, la SDPUGT se encuentra realizando el informe de divulgacion que se empresas prestadoras, se presenta informe de divulgacion de parametros recomendados asf como el INFORME DE ACTIVIDADES DE DIVULGACION A PRESTADORES DE LOS PARAMETROS DE ATENCION DE LOS
los usuarios de servicios plblicos domiciliarios en los canales de las prestadoras. presentara en el mes de diciembre. en las empresas para mejorar la atencion de los usuarios de los servicios pablicos USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS, correspondiente al mes de octubre de 2024.
El presente documento es un insumo que se estara complementando con el resultado de |Evidencia domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras. Asi mismo, se cuenta con el INFORME DE ACTIVIDADES DE DIVULGACION A PRESTADORES DE LOS PARAMETROS DE
las revisiones internas y de otras partes interesadas, para presentar un informe parcial de A Evidencia ATENCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS, con sus soportes, remitido a la OCI mediante correo electrénico de fecha
Divulgar los parametros para la atencion de Delegada para la 01 de junio de 2024 |'2 divulgacién de los parimetros para la atencidn de los usuarios de los senvicias piblicos google. JOtaYCGMiSpIO 14/01/2024, en las que consta la divulgacion de los parametros de atencion a los usuarios de los servicios pblicos domiciliarios por los
12 los usuarios de los servicios publicos Proteccion al Usuario y la. 86483 al 31 de diciembre. domiciliarios en los canales de las empresas prestadoras en el mes de octubre. ve_link A la fecha no se ha reportado el plan de accion Cumplida distintos canales y su evaluacion, a las siguientes empresas: 1. Caribemar de la Cosa S.A.S. ESP AFINIA - GRUPO EPM (1/08/2024).
8 domiciliarios en los canales de las Gostion on Terioro 46 2024 Evidencia 2. Compaiiia Energética de Colombia ESP (20/08/2024) 3. Empresa Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP (28/08/2024). 4. Aguas
empresas prestadoras. Fi ID. p: Kapital S.A. ESP (5/09/2024). 5. Proambiental S.A. ESP (16 a 18/09/2024). 6. Urbaser Colombia S.A. ESP (20, 23 y 24/09/2024). 7.
aring Yumbo Limpio S.A.S. ESP (7, 8 y 9/10/2024). 8. Celsia Colombia S.A. ESP (9, 10 y 11/10/2024). 9. Cedenar S.A. ESP (15, 16
17/10/2024). 10. Interaseo S.A.S. ESP (5, 6 y 7/11/2024). 11. Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP (12, 13 y 14/11/2024). 12,
Triple A S.A. ESP (9, 10 y 11 diciembre de 2024).
Para el periodo se avanzo en las siguientes actividades frente al documento del PETI: Para el periodo de octubre se avanza en la actualizacion del documento, se incluye al Como avance para el mes de noviembre de ajusta las fichas de proyectos se adjunta el Durante el periodo d¢ se actualizo el Plan Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en las fichas
Se actualizaron las fichas de los proyectos conforme a lo entregado por equipo de documento PET! la ficha de la iniciativa de modelo de madurez. PETI, se actualiza la presentacion del PETI con respecto a la alineacion del PND, de proyectos, la ficha de la iniciativa del modelo de madurez, la presentacion del PETI respecto a la alineacion del Plan Nacional de
Actualizar y publicar documento para la proyectos, se evaluaron las diferencias frente aguellos proyectos que se unificaron, otros | Evidencia Objetivos Estratégicos y Proyectos del PETI Desarollo. En efecto, el 20 de diciembre de 2024, el Comité de Gobierno Digital, actualizé y ajust6 el documento PETI 2023 - 2026, de
planeacion estratégica de Ti Oficina de Tecnologias de 15 de enero de 2024 |que fueron retirados del PETI, y la actualizacién de aquellos que ya cumplieron apra la Ruta compartida en Google Drive con la OAPII: Evidencia acuerdo a la plataforma estratégica 2025- 2026 y los objetivos estratégicos, ademés se verifico la ejecucion de los proyectos y el avance
13 que contenga los avances de la ejecucion la Informacién y las 86329 al 20 de diciembre | vigencia 2023 dentro de su alcance. Ruta compartida en Google Drive con la OAPII: A la fecha no se ha reportado el plan de accion Cumplida reportado en la vigencia 2024,
de los proyectos de Tl y la definicion de ‘Comunicaciones 2024 Evidencia https://drive.google.com/drive/folders/12XXnrr712vz4m217sFpgFK 7wr-VwTWwE Evidencia: Registro de Asistencia del Comité de Gobierno Digital de la aprobacién 30 de diciembre/24, Presentacion PETI 2025 2026,
los modelos tecnolagicos. Ruta compartida en Google Drive con la OAPII google. Documento PETI, remetidos a la OCI mediante correo de fecha 13 de enero de 202:
dIJhrDOWBALOCAC2tnOVXOUIOURF
Mediante memorando No. 20242000142203 se solicito el cambio del entregable para el | Durante el mes de octubre, se elabord y publico el Diagnostico de medicion Accion cumplida. Durante el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, elabor6 y publico
mes de octubre que se tenia programado en septiembre, ya que, por temas de alta carga | correspondiente a la vigencia 2023. el Diagnéstico de Medicin a los prestadores del
laboral las pocas personas del equipo han tenido que atender temas de interés nacional servicio de energia eléctrica, para el Sistema \mevconec!adu Namuna\ Se encuentra la evidencia en:
que se presentaron en el mes de septiembre y no fue posible terminar el producto acorde |Evidencia: sobre-el-estado-de-la-medicion-individual-en-el-SIN-2023.pdf
con lo que se tenia programado. Link de acceso al documento:
Elaborar y publicar el Diagnéstico de Superintendencia m de julio de 2024
14  |Medicién a los prestadores del legada para Energia y 86600 de octubre de Actividad finalizada en Octubre Actividad finalizada en Octubre Cumplida
senicio de energia eléctrica Gas Combustible 2024 de-la-medicion-individual-en-el-SIN-2023.pdf
ubicacion documento PDF Drive:
googl DGT2IPOrQBI61-0DDQ 3
) Superintendencia Se elabor6 Informe Sectorial de la Prestacion del Servicio en ZNI Accién cumplida. Durante el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, elabor6 el Informe
1,5 |Elaborar Informe Sectorial de a Prestacion | b4 para Energia y 86583 O1demayoal 30 de |, , .iiigaq sera presentada en el mes de Diciembre La actividad sera presentada en el informe del mes de diciembre La actividad sera presentada en el mes de Diciembre. Evidencia Cumplida Sectorial de la Prestacion del Servicio en ZNI, de acuerdo con lo programado.
del Servicio en ZNI G diciembre de 2024 joogle. TIL utfOl-Hvcz3KV8
as Combustible
Realizar levantamiento de la informacion Superintendencia 01 de mayo i 30 de Accién cumplida por uera del periedo de seguimien
16 para la elaboracion del informe (para el legada para Energia y 86576 Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Cumplida
Informe Sectorial) Gas Combustible junio de 2024
s Se abord o de ighanca de a gestin defesgos de orgen eécticoen of SIN para
g ° Evidencia de vigilancia de la gestion de riesgos de origen eléctrico en el SIN, para la vigencia 2024, de acuerdo con lo programado.
eléctrico en el SIN para la vigencia 2024 Gas Combustible »
Durante el periodo se elaboraron [os siguientes boletines Para el periodo de diciembre se realizaron las siguientes actividades ‘Accion Cumplida. Durante el periodo de seguimiento y segin o programado, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Energia: DTGE: Se elaboraron los boletines tarifarios para el SIN y ZN| asi: Combustible elaboré los Boletines Tarifarios de Energia SIN | y Il Trimestre 2024; los Boletines Tarifarios de Energia ZNI Il y Ill; los
SIN: Boletin Tarifario SIN | Trimestre 2024 SIN: Boletin Tarifario SIN - Il trimestre 2024 Boletines Tarifarios de Gas Combustible por redes de tuberia Il y Il; y los Boletines Tarifarios de GLP Il y |
ZNI: Boletin Tarifario ZNI Il Trimestre 2024 ZNI: Boletin Tarifario ZNI - Ill trimestre 2024 La evidencia se encuentra en las siguientes direcciones electrénicas:
fles/Bol farko-de-energia-pi de-2024.pdf
Gas DTGGC: Se elaboraron los siguientes boletines asi: fles/Boletin-Tarifario-Energia-SIN-I-Tr pdf
' § GLP: Se elabor el boletin tarifario de GLP del Il rimestre de 2024 GLP: Boletin tarifaio correspondiente al il Trimestre del 2024 fles/Bol fario-de-energi qund pdf
Elaborar el Boletin Tarifario de Energla Superintendencia 15 de enero al 30 de | Redes: Se elabord el boletin tarifario de gas por redes del If trimestre de 2024 . . Redes: Boletin tarifario correspondiente al Il Trimestre del 2024 files/Bol fario-de-energi pdf
18 |Eléctrica (SIN Y ZNI) Delegada para Energia y 86596 i 2004 | Evidencia La actividad ser presentada en el informe del mes de diciembre La actividad ser presentada en el informe del mes de diciembre Evidencia Cumplida fles/Bol fa bustible-por-Redes-de-Tub
Combustible vigencia 2023 - 2024 Gas Combustible Qozqal PHOTAAQMEBIAUKIBO QisndhFRG042qavGW]_le_cAnFBHURTZ 2024 pat
p
2024.pdf
9% i d pdf
files/Boletin-tarifario-GLP-Tercer-trimestre-2024.pdf
Para el periodo del presente informe se publicaron los siguientes boletines Para el mes de diciembre se publicaron los Boletines tarifarios de energia y gas. Accion Cumplida. Durante el periodo de seguimiento y segun lo programado, se publican en la pagina web de la Entidad, los Boletines
Energia Evidencia Tarifarios de Energia SIN | y Il Trimestre 2024; los Boletines Tarifarios de Energia ZNI Il y III; los Boletines Tarifarios de Gas Combustible
SIN: Boletin Tarifario SIN | Trimestre 2024 DTGE: por redes de tuberia Il y Ill; y los Boletines Tarifarios de GLP Il y Iil
ZNI: Boletin Tarifario ZNI Il Trimestre 2024 SIN: o il l if La evidencia se encuentra en las siguientes direcciones electronicas:
Gas Energia-SIN-I-Trimestre-2024 pdf giapi pdt
GLP: Se realizé la publicacion del boletin tarifario de GLP del Il trimestre de 2024 N g il e ifario-de g pdf
Redes: Se realizo la publicacion del boletin tarifario de gas del Il trimestre de 2024, energia-ZNI-lll-trimestre-2024,pdf g g1 . pdf
Evidencia DTGGC {l pdf
Los boletines fueron publicados en la pagina web, para consulta se puede visualizar los GLP files/Boletin-tarit p- P
siguientes links: Tercer-trimestre-2024.pdf 2024.pdf
Publicar boletin tarifario de energia Superintendencia 15 de enero al 30 de ;":""a PR o fe.por-Redes-do-Tub o 2004 pal P
19 |Eléctrica (SIN Y ZNI)y Gas Delegada para Energia y 86597 La actividad sera presentada durante el informe del mes de diciembre La actividad sera presentada durante el informe del mes de diciembre Cumplida
diciembre de 2024. |energia-primer-trimestre-de-2024.pdf pf
Combustible. Gas Combustible ZNI il " £ de files/Bol LP-Te 4.pdf
energia-ZNI-I-timestre-2024.paf
Gas
96ADN-
Tarifario-GLP-lI-trimesitre-de-2024.pdf
bl des-de-Tubs y




Realizar levantamiento de la informacion

Superintendencia

01 de mayo al 30 de

1.10 | para la elaboracion del informe (para Delegada para Energiay | 86576 o oy | La actividad se cumpic en junio La actividad se cumplid en junio La actividad se cumplid en junio La actividad se cumplid en junio cumplida Acci6n cumplida antes del perfodo de seguimiento,
Boletin taritario) Gas Combustible k
Durante el mes de octubre se elabord el Boletin de Seguimiento y Monitoreo e los
Mercados Mayoristas de Energia Eléctrica y Gas Natural del trimestre Jun. 24 - Ago. 24
L pr— scin ks Dt o i Spemtrc ok p ) s Cntst et st
1,11 |Monitoreo del Mercado Delegada para Energia y 86613 La actividad sera presentada durante el mes de Octubre. i \OgnTidelaFgORMMIAW La actividad se cumpli6 en octubre La actividad se cumpli6 en octubre Cumplida eguimiento y yor 9 y P 9
octubre de 2024 2024, segin lo programado. Evidencia en
Mayorsa de Energiay Gas Gas Combustible
files/Boletin-ummeq-Trimesral-Jun-a-Aqo-2024.pdf
Durante el periodo e reporte e publico en [a pagina vieb e la Entidad el Boletin de
Monitoreo de los Mercados Mayoristas de Energia y Gas del periodo de
junio a agosto de 2024
Evidencia:
files/Bol T " Acdén cumpida. Durante o prodo d 5 \a Delegada para Energiay Gas Combustible publics en la
Publicar documentos trimestrales de Superintendencia 18 de eneroal 30 de Jun-a-Ago-2024.pdf pagina de la . el Boletin los mercados Mayoristas de Energia Eléctrica y Gas Natural
1,12 |Monitoreo del Mercado Mayorista de Delegada para Energiay | 86614 e opa | La actiidad seré presentada durante el mes de Octubre. La actividad se cumplié en octubre La actividad se cumplié en octubre Cumplida Conespondiente ol Timesire Junio . Agosto 3024, 5690 1 programad
Energiay Gas Gas Combustible i AWQTUYETFQ)2FOMKGriDLAT Evidencia en:
fles/Boletin-ummeq-Trimestral-Jun-a-Ago-2024.pdt
Link del Boletin:
Jun-a-Ago-2024.pdf
Publicar documentos de soporte de
lineamientos de cargue asociados a los Superintendencia 01 de abrl a1 30
113 |actos administrativos de la SSPD, sobre | Delegada para Energiay | 86637 oy |Esta actiidad se cumpié en junio Esta actividad se cumpié en junio Esta actividad se cumpié en junio Esta actividad se cumpi6 en junio Cumplida Accién cumplida antes del periodo de seguimiento,
cambios en el reporte, consulta y acceso a Gas Combustible L
informacin
Durante el tercer trmestre se publicaron 3 informes e Vigiancia o inspeccion especia,
Claborar y publicar o informe e vigiancia detallada o concreta en la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilado y Aseo Durante el cuarto trimestre se publicaron 33 informes de vigilancia o inspeccién especial,
o mepecn i capocial detalada 0 e a m;igugg‘;;ﬁ‘:a‘g‘ge;ﬁmlcos DEL MUNIGIPIO DE FIRAVITOBA detallada o concreta en la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Acci6n cumplida. Durante el periodo de seguimiento y de acuerdo con lo programado, la Superintendencia Delegada para Acueducto,
L1q |enlaprestacion de os senicios de Delegada de Acueducto, a6a18 01demarzoal 31 |COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SABANAS DE SAN ANGEL Esta actividad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su Esta actividad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su :;'d‘fmiag;‘zﬁz :z :::\2::: yen €l SUI 2 los prestadores que se relacionan en el Cumplda :‘f"ac':gg“da:“’cz Af:;:;:"’e"s"’dg E’O“S“ggw‘;zs‘aa";g::":r "‘fb dela Entidad, 33 informes de vigilancia o inspeccion especial, detallada y
G Acueducto, Alcantarillado Alcantarillado y Aseo diciembre de 2024 | MUNICIPIO DE PUERTO NARINO programacion programacion vide nfl o Pl e i P 'go-
yAseo Evidencia googh o_MTgTYFFEQ)
hitps://drive. google.comidirive/folders/1- e ik
1d0evbO_guyQIvz0ypZhaFtkkEioaN?usp=dive_link -
En el mes de diciembre se elabord y publico el Informe Sectorial de los Servicios Piblicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarilado 2023 y el story maps, el cual consolida los
esfuerzos institucionales para analizar y documentar las dinamicas y fenémenos asociados
a la prestacién de los senicios pblicos. Asimismo, aborda el desempefio descrito por los
indicadores regulatorios, operativos y de gestion en la vigencia 2023 y consolida los
restitados de la validacién, estructura de datos, construccion de bases de informacién y. Accién cumplida. Durante el periodo de seguimiento y de acuerdo con lo programado, a Superintendencia Delegada para Acueducto,
analisis agregado nacional de los principales componentes de Ia prestacion de los Alcantarillado y Aseo elabord y publics, en Ia pagina web de la Entidad, el Informe Sectorial de los Senvicios Piblicos Domicilarios de
Elaborar y publicar el Informe Sectorial de. 01 de diciembre al . servicios, sequn la informacion disponible en el SUI, reportada por los prestadores de Acteducto y Alcantarilado 2023
115 [los Senicios Pablicos Domiciliarios de Dig’:‘::"ﬁ: d’z““i“s‘;f’“" 86423 31 diciembre de | La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre Esta actividad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuierdo a su senvicios pblicos en el marco de sus responsabilidades, y de manera excepcional Cumplida Evidencia:
Acteducto y Alcantarillado. y 2024 informacién exégena de algunas fuentes verificadas. Se orienta a mostrar la situacién fle:lF:10 EYIPAACI2024/TER ) 1 !
actual de los senvicios en el pais, en base a los principales indicadores sectoriales de-l Publicos-Domiciliarios-de-Acued! g paf
observando distintas unidades de anlsis
Evidencia
googl g
_link
de-Acued .pof)
En el mes de diciembre se elaboro y publics el Informe Sectorial de Ia actividad de
aprovechamiento 2023 y el story maps, este informe contiene la informacién técnico-
operativa de Ia actividad de aprovechamiento complementaria del servicio piblico de aseo,
asi como informacion relacionadia al proceso de formalizacion establecido en el Decreto
Eisborary publcar o nforme Sectorel & | pojogega o Acueduco 01 de diciembre al <ta actividad seré reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 Acci6n cumplida. Durante el periodo de de acuerdo con lo programad Delegada para Acueducto,
1,16 |laActividad M:;ma""a oy Ason 86424 30 diciembre de | La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre aramacion P Evidencia Cumplida Alcantarillado y Aseo elabord y publicé, en la pagina web de la Entidad, el Informe Secmrla\ de Aprovechamiento 2023.
Apvm/echamlenw y 2024 prog! googl a TfaBACBHqIUC?usp=driv Evidencia: htt files/Inf 1 dad-d i
e_link
Actividad-de-Aprovechamiento-2023.pdf
arcgi 70517
En el mes de diciembre se elabor6 y publico el Informe Nacional de Disposicion Final de
Residuos Solidos 2023 y el story maps, cuyo objetivo es generar informacion estadistica
del estado de los residuos solidos dispuestos y el estado de Ia disposicion final en
Colombia. Los indicadores estan en términos de toneladas dispuestas, tiempo final de vida)
(i, cantidad de sitos y avance en Ia regionalizacién de todo el terriorio nacional, que Acci6n cumplida. Durante el periodo de seguimiento y de acuerdo con lo programado, a Superintendencia Delegada para Acueducto,
01 de diciembre al . permita aportar a a toma de decisiones en el sector el senicio piblico de aseo y de las Alcantarillado y Aseo elabord y publics, en Ia pagina web de la Entidad, Informe Nacional de Disposicien Final de Residuos Selidos
Elaborar y publicar el Informe Nacional de | Delegada de Acueducto, Esta acividad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su
L7 | e Fine g Resdues ol Aeontilado y Aseo 86425 31 diciembre de | La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre o partes interesadas Cumplida 2023 )
Evidencia Evidencia: hitp: I-de-Disposicion-Final-de-Residuos-Solid
google. Z3G5XTATF2- 2023 pdt
WOM1G2usp=rive_link
Disposicion-Final-de-Residuos-Soldos-2023.pdf
arcai Ladd41d f40tBdb578
En el mes de diciembre se elabor6 y remitio al MVCT el capitulo 4 del informe Nacional de Documento Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano INCA 2023, Este informe se estructura en cinco capitulos que
Calidad del Agua para Consumo Humano INCA 2023, el cual presenta los resultados abordan diversos aspecios elacionacios con a caldad el agua desiinad a consumo humano. En primer luga, se xploraran los
obtenidos en el afio 2023 la toma de muestras de calidad de agua conforme a lo dispuesto el marco licable a este tema. se detallan los resutados del monitoreo de la calidad del agua,
en el articulo 15 de Ia Ley 1955 de 2019, por a cual se expide el Plan Nacional de oo aralan 02 65305 para a i atocadn a s consum e descrben 08 proyectos de mejora implementados en el sector de
Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad’, que modifica el numeral agua potable en los ltimos afios. Finalmente, se presenta una vision general de cada capitulo, destacando los temas principales
Elaborar el capitulo 4 del Informe Nacional 01 de diciembre al \ 8y adiciona los numerales 34, 35 y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, en relacion tratados en el informe:
118 |de Calidad del Agua Delegata e acueducto. | aoaze 3L diciembre de | La actiidad se realizara en diciembre La actvidad se realizara en diciembre Esta actiidad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo asu con las funciones de la SSPD. En materia de calidad de agua, el numeral 352 cre6 la | Cumplida
para Consumo Humano, Y prog funcién de la SSPD de, cuando lo considere pertinente, encargar a terceros especializados Evidencia
Ia toma de muestras de calidad el agua y contratar un laboratorio para el andlisis de I 1FmL 2usp=dive_link
Evidencia La OCI verifico que el documento realizado corresponde con la actividad propuesta
google. usp=di
e_link() Cumplimiento 100% en SISGESTION
En el mes de diciembre se elabor6 y publico el visor geoespacial del observatorio de
senvicios piblicos en el departamento de Boyaca priorizado como epartamento piloto, En el mes de didmbre s slabor  publict el o geoespacaldel obsenalar de seniciospibicasen el depanaments de B
laborar un vior geoespacia del 01 de diciembre al cuyo objetivo es producir conocimiento sobre la prestacion de los senvicios pablicos piloi bietivo es produci sobre la prestacion de los senviios piblicos domicilirios en
119 |ohamataro e oo et o Delegada de Acueducto, | oo At aiciorerore ™! | actividad se realizara en diciembre Lo actividad se realizara en diciembre Esta actividad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre de acuerdo a su domiciiarios en Colombia, aportando a a ormulacion de poliicas pblicas para mejorar Ia |,y Colombia, aportando a 1 ormuiacon de polieas pobleas para mejorar a calidad, coberira y foraleciento de s acconcs de
Alcantarillado y Aseo programacion calidad, cobertura y fortalecimiento de las acciones de vigilancia, inspeccion y control de la vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Acueducto, Alcantarilado y Aseo 2024 e

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. ]
Evidencia




Resolver los tramites de la vigencia 2024

01 de enero al 31 de

Con corte 30 de septiembre de 2024, de un total de 59.449 tramites recibidos de la
vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 18.502
tramites, que equivalen al 31,1% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de
agosto se gestionaron 2.040 tramites discriminados asi: Grupo RAP 467; REQ 744, PQR,
829. La DTC o logro cumplir la meta planteada para el mes de septiembre toda vez que
el recurso humano se disminuy6 al generarse terminacion anticipada de algunos contratos
relacionados con proyectistas, y ademas se continua recibiendo un alto volumen de
tramites a los que se les debe generar proyectos de oficios y actos administrativos, y
adicionalmente a los que se les debe realizar tareas de radicacion y notificacion, lo cual

Con corte 31 de octubre de 2024, de un total de 63.412 tramites recibidos de la vigencia
actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 21.501 tramites, que
equivalen al 33,9% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de octubre se
gestionaron 1.965 tramites discriminados asi: Grupo RAP 543; REQ 393, PQR, 1.029. Se
debe anotar que la DTC con cumplié con lo panificado para el mes de octubre toda vez
que, no se contd con el personal que se tenia presupuestado estar contratado, sin
embargo se viene cumpliendo con el acumulado planteado.

Evidencia

Con corte 30 de noviembre de 2024, de un total de 73.391 tramites recibidos de la
vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 26,518
tramites, que equivalen al 36,1% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de
noviembre se gestionaron 5,304 tramites discriminados asi: Grupo RAP2,206; REQ
1,230, PQR, 2,868. Se debe anotar que la DTC con cumplié con lo panificado para el mes
de octubre toda vez que, no se conté con el personal que se tenia presupuestado estar
contratado, sin embargo se viene cumpliendo con el acumulado planteado.

Evidencia
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Con corte 31 de diciembre de 2024, de un total de 81.403 tramites recibidos de la
vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha gestionado un total de 31.751
tramites, que equivalen al 39% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de
noviembre se gestionaron 5,278 tramites discriminados asi: Grupo RAP 1.763; REQ
1,644, PQR, 1,871 Se debe anotar que la DTC cumplié con lo panificado aun cuando, no

Con corte 31 de diciembre de 2024, de un total de 81.403 tramites recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro, se ha
gestionado un total de 31.751 tramites, que equivalen al 39% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de noviembre se
gestionaron 5,278 tramites discriminados asi: Grupo RAP 1.763; REQ 1,644, PQR, 1,871 Se debe anotar que la DTC cumpli6 con lo
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En el mes de Septiembre la Direccion Terrtorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2077 | En el mes de Octubre la Direccion Tertorial Nororiente ha ramitao de vigencia 2094 | En el mes de noviembre la Direccion Territorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2623
rémites (RAP 860, POR 348, REQ 25, ATP 844) de las 4091 solicitudes recibidas. Se  [uémites (RAP 854, PQR 304, REQ 27, ATP 909) de las 3926 solicitudes recibidas. Se [ ramites (RAP 1278, PQR 336, REQ 6, ATP 1003) de las 2623 soliitudes recibidas. Se | ef mes de noviembre la Direccién Terrtorial Nororiente ha tramitado de vigencia 2623
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En el mes de septiembre s¢ resolvieron 956 ramites de Ia Vigencias Actual asi: (464 | En o mes e octubre ¢ resolvieron 844 ramites de Ia Vigencias Actual asi: (517 RAP, | En el mes de noviembre se resolvieron 992 tramites de a Vigencias Actual asr: (677 RAP,
RAP, 451 PQR, 37 REQ. 1 REV, 3 ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento |277 PQR, 48 REQ. 2 ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento del 112.53% |26 PQR, 45 REQ, 2 ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento del 132.26%
del 127.46% frente a la meta de resolver 750 tramites en el mes de la vigencia actual. |frente a la meta de resolver 750 tramites en el mes de la vigencia actual frente a la meta de resolver 750 tramites en el mes de la vigencia actual
Evidencia Evidencia Evidencia En el mes de diciembre se resolvieron 916 tramites de la Vigencias Actual asf: (669 RAP,
Resoter s ramies d aigencia 2024 ; ot ProeeALForlede? s op T e o0 ot et 8 et g osoher 550 armas el s g vaendi e+ ,
o e el e A Direccion Territorial o205 |01 deeneroal 31 de o 7 bt Cumplida En el mes de diciembre se resolvieron 916 trémites de a Vigencias Actual asi: (669 RAP, 223PQR, 13REQ, 11ACLARATORIAS) 0 ue
Gue sean Occidente diciembre de 2024, Ftpeoes google-comlspreadsheets/d/189A 1DOA4ODIs- representa un cumplimiento del 166.54% frente a la meta de resolver 550 tramites en el mes de la vigencia actual.
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La Direccion Terrtoral Oriente en ¢l mes de septiembre del 2024, recibid 1.265 tramites | La Direccion Terttorial Oriente en el mes de octubre del 2024, recibid 1.987 tramites de | La Direccion Territorial Oriente en el mes de noviembre del 2024, recibio 1,848 tramites de
de vgencia 2024y rami 2020 radicadcs, dsibuidosas T0L RAP, 181 AT Vigencia 2024 y tramits: 1.674 radicados, distribuidos asi: 734 RAP, 134 AT. Vigencia 2024 y tramits: 1.577 radicados, distribuidos asi: 751 RAP, 108 AT.
PERSONALIZADAS, 495 PQR, 93 REQ, 3 Sanciones, 534 cumplimientos, 5 Rtaa Req, |PERSONALIZADAS, 384 PQR, 82 REQ, 54 Sanciones, 209 cumplimientos, 42 Rtaa | PERSONALIZADAS, 488 PQR, 53 REQ, 94 cumplimientos, 20 Ria a Req, 3
2 aclaratorias y 2 Rec Reposicion e aae. que los esfuerzos y recursos estan Req, 2 revocatorias, Anexos a RAP: 12, Rap Incompletos y 12 Remision de informacion: | Revocatorias, Anexos a RAP: 23, 32 Rap Incompletos y 5 Remision de informacion. Se | La Direccién Terriorial Oriente en el mes de diciembre del 2024, recibi6 2.263 tramites de 05 wémites an Javigencia 2024 y s gestionaron s radicados
concentrados a evacuar la vigencia y el rezago, que tenia la Terriorial de 12,645 trémites. |9. Se aclara, que los esfuerzos y recursos estan concentrados a evacuar la vigencia y el | aclara, que los esfuerz0s y recursos estan concentrados a evacuar la vigencia y el rezago, |vigencia 2024 y tramité: 1.916 radicados, distribuidos asi: 740 RAP, 50 AT. e ot o e PN O ones.
Debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS), asi como que | rezago, que tenia la Territoril de 12.645 tramites. Debido a a inestabilidad del sistema de |que tenia la Territorial de 12.645 tramites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion | PERSONALIZADAS, 294 PQR, 106 REQ, 670 cumplimientos, 2 Rta a REQ, 13 Anexos a oritied it sty | REQ. g g
herramienta Elastic se encuentra en prucba, no permite generar estadisticas y datos gestion documental (CRONOS), asi como que la herramienta Elastic se encuentraen | documental (CRONOS), asf como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba, no |RAP, 33 sancion, 2 Aclaratoria y 6 Solicitudes de cumplimiento. Se aclara, que los acatatonas
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Evidencia o Se presenta cumplimiento 317.13% acorde con SISGESTION.
goog - . "
7 7148 Segin verificacion aleatoria de la OCI se evidencia que Ios soportes son coherentes con las actividades realizadas.
Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites con 105 que cuentala | Revisados los registios e informacion de seguimiento a tramites con los que cuentala | Revisados 10s fegistios de informacion e seguimiento a tramites con I0s que cuenta la
teritoral, se encuentra que se resolvieron 775 tramites recibidos en 2024 (620 PQR y 155 [terrtorial, se encuentra que se resolvieron 781 tramites recibidos en 2024 (719 PQR y 62 | teritorial, se encuentra que se resolvieron 812 tramites recibidos en 2024 (693 PQR y 119
RECURSOS), lo que representa un 172% de cumplimiento de la meta programad. RECURSOS), lo que representa un 173% de cumplimiento de la meta programada. RECURSOS), lo que representa un 180% de cumplimiento de la meta programad.
Teniendo en cuenta que Elastic ain presenta inconsistencias en la informacion que Teniendo en cuenta que Elastic ain presenta inconsistencias en la informacion que Teniendo en cuenta que Elastic ain presenta inconsistencias en la informacion que
reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta informacien pudiera variar | reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta informacion pudiera variar | reporta y que los reportes se generan de manera manual, esta informacion pudiera variar Septiembre. Se gestionaron 775 tramites recibidos en 2024, de los cuales 620 corresponden a PQR y 155 a recursos, alcanzando un
en un futuro. Asi mismo, resaltar que la planta de personal an sigue resultando en un futuro. Asi mismo, resalar que la planta de personal ain sigue resultando en un futuro. Asi mismo, resalar que la planta de personal ain sigue resultando Revisados [os registros de informacicn de seguimiento a trémites con los que cuenta la cumplimiento del 172% frente a la meta program
insuficiente para la cantidad de tramites pendientes por atender. insuficiente para la cantidad de tramites pendientes por atender. insuficiente para la cantidad de tramites pendientes por atender. territorial, se encuentra que se resolvieron 536 tramites recibidos en 2024 (467 PQR y 69 Octubre. Se atendieron 781 tramites recibidos en 2024, de los cuales 719 corresponden a PQR y 62 a recursos.
Evidencia Evidencia Evidencia RECURSOS), lo que representa un 119% de cumplimiento de la meta programada. Noviembre.Se resolvieron 812 tramites recibidos en 2024 (693 PQR y 119 Recursos)
Hoja Resumen Agosto en Hoja Resumen Octubre en Hoja Resumen Noviembre en Teniendo en cuenta que Elastic ain presenta inconsistencias en la informacion que Diciembre. Se gestionaron 536 tramites recibidos en 2024 (467 PQR y 69 Recursos)
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o Cumplimiento SISGESTION 164,85%
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La Direccion Terrtorial Suroriente al 30 de septiembre de 2024 ha gestionado un total de | La Direccion Terttorial Suroriente al 31 de octubre de 2024 ha gestionado un total de 955 |La Direccion Territorial Suroriente al 30 de noviembre de 2024 ha gestionado un total de Septiembre. Se respondio un total de 1211 trémites de la vigencia 2024
1211 tramites de la vigencia 2024, avance que equivale al 127.47%, de lo fjado en el Plan |tramites de la vigencia 2024, avance que equivale al 100.11%, de Io fjado en el Plan de | 756 tramites de la vigencia 2024, avance que equivale al 94.75%, de o fjado en el Plan Octubre. Se dio respuesta a un total de 955 tramites de la vigencia 2024
de accion, en la Direccion Territorial no hay el recurso humano suficiente para atender  |accién, en la Direccién Territorial no hay el recurso humano sufciente para atender de accién, en la Direccion Terriorial no hay el recurso humano suficiente para atender Noviembre. Se gestioné un total de 758 tramites de a vigencia 2024
oportunamente todos los trmites que ingresan y en gran volumen. oportunamente todos los rdmites que ingresan y en gran volumen. oportunamente todos los tramites que ingresan y en gran volumen. Diciembre. Se respondieron 764 tramites,
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Cumplimiento 147.12% segun reporte en plan de accion SISGESTION.
De acuerdo con revisién aleatoria la OCI observs que las actividades realizadas cuentan con su respectivos soportes.
Durante el mes de Septiembre se atendieron 26 tramites de RUPS radicados por las Durante el mes de octubre se atendieron 38 solicitudes de inscripcion y actualizacion a | Durante el mes e octubre se atendieron 46 solicitudes de inscripcion y actualizacion a Septiembre. Se gestionaron 26 tramites de RUPS radicados por las empresas de energia eléctrica y gas combustible.
empresas de energfa eléctrica y gas combustble. RUPS, a ravés de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes alos servicios de Energfa |RUPS, a traves de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a los senvicios de Energia Octubre. Se gestionaron 38 solicitudes de inscripcion y actualizacion al RUPS, a traves de la mesa de ayuda y Cronos,
Evidencia Eléctrica, Gas por Redes y GLP. Eléctrica, Gas por Redes y GLP. Noviembre. Se resolvieron 46 solcitudes de inscripcién y actualizacion al RUPS, a través de la mesa de ayuday Cronos, para los
i Evidencia senvicios de Energfa Eléctricay GLP.
Evidencia: _3MJIYDSHTM2-ETZBIDtaNLbb Diciembre. Se atendieron 26 tramites de RUPS
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Durante el mes de diciembre se adelantaron 26 tramites de RUPS radicados por las Evidencia.
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e g e g diciembre de 2024, Evidencia drivelu/folders/1uUWmISLz hjHMOACoT!
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Cumplimiento 100% plan de accién SISGESTION.
Se efectud verificacion aleatoria por parte de a OCI encontrando que los documentos soportes son coherentes con las actividades
realizadas.




Adelantar los tramites de mesas de ayuda

Superintendencia

01 de febrero al 30

Durante el mes de Septiembre se atendieron 320 los tramites de mesas de ayuda
radicados por las empresas de energia eléctrica y gas combustible
Evidencia

Durante el mes de octubre se atendieron 555 mesas de ayuda correspondientes a los
servicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a Grupo SUI
para el Sector Energiay Gas.

Durante el mes de octubre se atendieron 456 mesas de ayuda correspondientes a los
servicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a Grupo SUI
para el Sector Energiay Gas.

Durante el mes de diciembre se atendieron 366 mesas de ayuda correspondientes a los
servicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a Grupo SUI

Se atendieron mesas de ayuda correspondientes a los servicios de Enert
Grupo SUI para el Sector Energiay Gas.
Septiembre. 320 |

Eléctrica, Gas por Redes y GLP ingresadas y asignadas a

1,22 | radicados por las empresas de energia Delegada para Energia y 86625 de diciembre de UFGTUMCOYRMETYGIHBIALIY | - tencia: Evidencia JCFLIHAF-DbZnhASm para ol Sector Energiay Gas. Cumplida e s
eléctrica y gas combustible. Gas Combusible 2024, oudle 2CKEICTIGaQ6ToB Euidencia o Noviembre 456
Cumplimiento 10096 plan de accion SISGESTION.
Se realiz6 verificacion aleatoria la OCI observo aue las actividades realizadas cuentan con su respectivos soportes.
Fortalecer las lineas estratégicas y ticticas
123 gggg’ggﬁ:‘;‘g’f:n‘::dﬁg"g“g‘:@ms Ollina Asesora de ss1e7 (0200 cnerod 1o de La actividad se cumplié en febrero La actividad se cumpli6 en febrero La actividad se cumpli6 en febrero La actividad se cumpli6 en febrero Cumplida Cumplimiento 100% en el mes de febrero acorde con reporte plan de accion SISGESTION.
conforme al ejrcicio de andlisis DOFA.
Implementar el m6dulo para el tramite de 15 de febrero al 30
124 |enirega de elementos de consumo y Direccion Administrativa 86363 e o |La actividad se cumpii en abiil La actvidad se cumplio en abril La actvidad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril Cumplida Cumplimiento 1006 en el mes de abril acorde con reporte plan de accion SISGESTION.
devolutivos.
Durante el mes de octubre se realizaron 33 soliciudes  raves del modulo para el tramite. | Durante el mes de noviembre s¢ realizaron 34 SolGitudes a avés del modulo para el - ,
de entioga de elementos de conumo y devoluivos vémite de entrega.de elementos de Gonsumoy devolutios e efectuaron solcitudes a través del modulo para el rémite de entrega de elementos de consumo y devolutvos. Se realizaron los
“ourn f mes do eptambr o reazon 25 sltudesa avés o oo pracl [Evidencia Evidencia Durante el mes de diciembre se realizaron 40 solicitudes a través del modulo para el espectivos informes en los que se especifca a gestion realizada por el grupo de aimacén e invenarios.
Realizar seguimiento a la implementacion 04 de mayo al 31 e |VAMIE de entvega de elementos de consumo y devolutivos i 010XNaBCetfQ7X9dKCeSoatrOTioQ! P= XWYINQREMWMEJUYPOaBIR_180lxY?usp=s |tramite de entrega de elementos de consumo y devolutivos Decflj';’: 3'§
125 |del modulo para el tramite de entrega de | Direccién Administrativa ao3eq | Oy e miavo sl o |Evidencia hp KiFs- ve_link haing Evidencia Cumplda Octubreds
elementos de consumo y devolutivos. B eaNIBED oo k" ouzt Noviembre 34
aning Cumplimiento 100% segun reporte plan de accion SISGESTION.
Se realiz6 verificacion aleatoria la OCI evidenciando que los soportes son coherentes con las actividades establecidas.
En el mes de sepliembre se conlinué con el analisis de Informacion correspondiente para | En el mes de octubre se consolidd la informacion de suscriptores de Ios perfodos de
el informe. segundo semesires de 2023 y primer semesire de 2024 y se continuo con el andlisis de Septiembre. Se avanzo en el andlisis de la informacion necesaria para el informe. Como resultado, se realiz6 un comparaivo entre enero
Como resultados se realizo el comparativo enire los meses de enero y junio, ambos de | informacion correspondiente para el informe: ¥ junio de 2024, utizando el primer mes como referencia. Se observaré un incremento el 0,6% en las cuentas activas, del 0,7% en las
2024, tomando como referencia el primer mes y se encontro que mieniras hubo un Como resutados se incorporaron los datos referentes al segundo semestre de 2023, los Cuentas certiicadas vigentes y del 11,296 en las cuentas suspendidas por RPO. Sin embargo, se registré una disminucion del 9,8% en
incremento de un 0,6% de cuentas activas; 0,7% de cuentas certficadas vigentes; y cuales se trabajaron en un tablero de conirol en la herramienta Power Bl, donde se hizo Jas cuentas suspendidas por otras causas distintas a RPO y del 1,3% en oiras categorias de cuentas
Gestionar y consolidar la informacion de 11,2% de cuentas suspendidas por RPO, hubo una disminucion del -9,8% de cuentas distincion entre cuentas certificadas totales y por tipo de revision, cuentas suspendidas Octubre. Se consolidé la informacion de suscriptores correspondiente al segundo semestre de 2023 y al primer semestre de 2024,
:2;‘:5:::; zz‘s":‘f::;gg;sas detservio o e - g‘ss::glﬂ:s por causas diferentes a RPO y -1,3% en otras cuentas. ::::lgc;e;i:‘sep;ev‘ csaauig/\u ;Eglc’;?;s“ x::;:z:;?‘ueejg‘v‘zrs"eszfpg:;v;r:; :Jee %u;n;azss " :vanzandloden el T:dns.s n;cesan;lp:ra :\ mvo:ne Como re‘sullann se m(eg;zcdn los. da‘los del segunddn semgs(re dre zezal en un tablero
e elegada de Energiay e mayo . : e control desarrollado en Power BI, donde se distinguieron las cuentas certiicadas totales y por tipo de revision, asi como las cuentas
126 o di";"c:‘;f;‘:‘so‘:“’l'n'f:::nya‘é‘: SUI | Gas Combustible 86602 octubre de 2024 i ) Actividad cumplida en Octubre Actividad cumplida en Octubre Cumplida suspendidas desglosadas por causales. En cuanto a las cifras, se calcula que el promedio nacional de cuentas certificadas fue del
e e o L PO o Evidencia: 96,196, mientras que el promedio nacional de cuentas suspendidas alcanzo el 4,26%.
0 l IHEKO: :_ZDpRq2t Evidencia.
compilatoria. e com/diivelu/ Lol
midrivelu i oh
le.comidrivelu JHEKO: . ZDpRa2t
Cumplimiento 1005 segin reporte plan de accion SISGESTION. Los soportes corresponden con las actividades establecidas.
P18 o EUYe 8 (0 e TGS G SO0 oS (WG | Pt 1 0o DMt o8 HBOI Y Tk o oo 0 ilones porisacs bre , , , ) ,
o vanzb e Ios 16pices de genaraldative y andISS G Iormamon parm o & o sagundo someat de 2053 y prmer semesti de 20 Octubre. se estructuro el documento sobre revisiones periddicas y se avanz6 en los apartados de generalidades y andlisis de informacion
) Semects e 2033, 1 mone 5% presentar an of morme a6l mes de movimtre. bl correspondientes al segundo semesire de 2023. Este trabajo seré presentado en el informe de noviembre
Realizar informe del resultado del anlisis hitps/ldrive. google.comidrive/u/1/folders/1QbROEZOOAIKTAMVIK|0SEDxwndiZflk
de cumplimiento de esquema de revisiones ’ Noviembre. Se ensamblaron y finalizaron la elaboracion del documento sobre revisiones periddicas comespondientes al segundo
1,27 |periddicas de las empresas d Delegada de Energiay 86603 01 de octubre &l 30 | g inicia en octubre Evidencia Actividad cumplida en noviembre Cumplida semestre de 2023 y al primer semestre 202
. g Gas Combustible noviembre de 2024. googl qkozM
combustible por redes de tuberia para las Evidencia
vigencias 2023 y 2024 u qkoZM
midiivelu/Lfolders/1QbROEZI9OAIKTAMVIKIOSS DxaxciZik
Cumplimiento 100% segdn reporte plan de accién SISGESTION. Los soportes son coherentes con las actividades establecidas.
Elaborar informe de seguimiento al Se s linom d st  cumlino it e egamers Se elabors el informe de al regulatorio y de técnicos por parte de los prestadores del senvicio de
L e | oy oo T T
128 86606 30 diciembre de | Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre La actividad seré presentada en el mes de diciembre Depbatos. Expendios, Punios e Venta,tanducs estaconarios y clndios Cumplda o
Senicio de GLP en Plantas de Envasado, | Gas Combustible: o Dendsios. Se realz veficacin asaton i O obsenvandd que el soporte coresponde con Ia acvidad realizada,
Depésitos, Expendios, Puntos de Venta, " DoBieLL T_s2k0 Evidencia
google. e s:
tanques estacionarios y ciindros. - I T s2k
Realizar ejecucion ala atencion de los Durante el mes de Septiembre se atendieron 52 solicitudes de completitud y actualizacion | Durante €l mes de octubre se atendieron 34 solicitudes de completitud y actualizacion de | 1, o 6 mes de noviembre se atendieron 21 solicitudes de completitud y actualizacién | Durante el mes de febrero se atendieron 57 solictudes de completitud y actualizacion de
requerimientos de completitud y I tadores para subsanar las deficiencias e informacion informacicn al SUI, ingresadas a traves de |a mesa de ayuda y Cronos correspondientes & | go iformacion al SUI, ingresadas a traves de la mesa de ayuda y Cronos informacion al SUI, ingresadas a través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a
actualizacion de informacion al SUl por | Delegada de Energiay 01 de febrero al 30 | MerPuestas por los pres P los senvicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP . g p wuday  Ingresa yuday P De acuerdo con las evidencias del cuatiimestre para la actividad, se observé debida coherencia y trazabilidad en los registros de
129 ° 86616 identiicadas. correspondientes a los senvicios de Energia Eléctrica, Gas por Redles y GLP. los servicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP. Cumplida
parte de las Direcciones Técnicas para | Gas Combustible diciembre de 2024, SISGESTION
subsanar las deficiencias de informacion Evdencia Evidencia: Evidencia Evidencia
idenificadas en el SUI I pim3_8VVKIOEDSO! 9RmNC ol 9CpdvzB-WPOV_eJCUCq 14c0sDr_5PalIBOE, TIM
Elaborar documentos de soporte de
neamientos de cargue as0ciados 8105 ool L 01 de abrilal 30
1,30 |actos administrativos de la SSPD, sobre | 299892 e £ 86636 oy |Actiidad termino en junio Actividad termino en junio Actividad termino en junio Actividad termino en junio Ccumplida Actividad no verificada en el periodo por haber finalizado en junio
cambios en el reporte, consulta y acceso a L
informacion
En el marco de de de acceso delcontrol | En el marco de de acceso Control | En el marco de de acceso Gontrol
social y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais, en el tercer trimestre | social y la participacion muﬂadana en las zonas apartadas del pais, en el mes de octubre | social y la participacion muﬂadana en las zonas apartadas del pais, en el mes de En el marco de la de de acceso control
de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de Ia inspecci6n, vigilancia y le 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y noviembre de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspeccion, social y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais, en el tercer trimestre
control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios por medio de espacios control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios por medio de espacios vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios por medio de de 2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y
pedagégicos e informativos implementados en las zonas apartadas del pals. pedagégicos e informativos implementados en las zonas apartadas del pais espacios pedagogicos ¢ informaivos mplementados en s zonas apartadas del pais, | <0701 10s prestadores de serviios pibicos domiciiarios por medio de espacios
i) Se adelantaron en total 48 mesas en las zonas apartadas del pais, en las que se oriento |i) Se adelantaron 15 programas en las zonas apartadas del pais ) Se adelantaron 16 programas en las zonas apartadas del & informativos. rtadas del p:
Construir herramientas de accesoy 01 de marzo 31 |1 comunidad Sobre laenidad. a gestion que desarolen o amparo de la ey 142 e 1) Se orient aa comuridad y gobermanies Sobre derechos y deberes, procedimientos de_|i) Se aprobaron 03 porcentales de subsidios e s Servicos de AAR ST COMDIOS OIS | < oo
Lg1 |fonalecimiento del contrl socily Delegada para la asaro 1 de marzo al 31 1694 y sobre los derechos y deberes de os usuarios de [os senviios pibicos reclamacion, canales de informacian, requisitos para conformar las CDCS y generalidades |para los estratos que tienen que hacerlo Compica De acuerdo con Ias evidencias del cuatrimestre para la acthidad, s observo debida coherencia y trazabildad en los registros de
31| partcipacién ciudadana en s zonas Proteccion al Usuario e domicilaros. i) En estas mesas se orient a la comunidad Sobre el uso de la plataforma | de la Supersenvicios ncia 1y Se dosanolo Orienta e o terioros paricpacion e | SISGESTION
apartadas del pais “Te Resuelvo i) Se programo capacitacion dirigida a lideres de la comunidad qoogi LovCw S XXl UWIXAAVL = fenta en los teriorios participacion de los
Evidencia Evidencia 1073164423702 Reaval, et OPYS £57
1KQDognL BHAPCLKMIQHC us ool 1HLImwSUB: ORR72ZUHidedit2us EVIDENCIA
aooge 1dypVHAZDCCS7p580L DUVPWCUUONT2EINPZ8kilq
Laledit?usp=sharing
Con el abjetivo de construir herramientas de fortalecimiento el CS y a PC en las zonas | Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del control social y a PC en
apartadas, ésta Diteccion realizo 5 acividades denominadas "Superservicios acompafia a_|1as onas apartads, esta Difeccion ealiz (4) actidades denominadas "Supersenicios | on of cpjetvo de construir herramientas de fortalecimiento del conral socialy la PC en
Jos enes erorils" e s muniipio de Guatava, Naro, Cucunuba, San Cayetano . |acompaia a losents eroriles e los municiiosd Macheta, Thita, Pasca y Quple - por & et %S0 01 Gt (ein 3 athidads denominads -Superacnvicios
Utica-Cundinamarca, paralelamente se realizaron 2 actividades o e (3) actividades acompafia a los entes teritoriales” en los municipios de Ubala, Beltran y Chaguan, Con el objetivo de consitrir herramientas de fortalecimiento del control social y la PC en
‘Comunidades por el Control Sacial" en los municipios deTibacuy y San juan de Rioseco - | por el Control Secial’ en los municipios o vy & Se realizaron, 4 aciividades denominadas "Comunidades | Ias zonas apartadas,a Direccion Terorial Centro realizo dos (2) actvidades denominadas
Cundinamarca. Se capacitd a usuarios y autoridaces locales en acceso a heramientas | Cundinamarca. Se capacito a usuarios y autoridades locales en acceso a heriamient@s | oy ef Control Social en los municipios de Cucunubd, Manta, La Pefia y Macheta -Cundi.[*Comunidades por el Control Social” en los municipios de San Juan de Rioseco y Puerto De actierdo con las evidencias del cuatrimestre para la actvidad, se observo que no hay trazabilidad en los registros de SISGESTION
tecnologicas con la cual cuenta la SSPD, como son [a plataforma "Te Resuelvo' y canales. | tecnoldgicas con la cual cuenta la SSPD, como son Ia plataforma "Te Resuelva” y canales | se capaitg a usuarios y autoridades locales en acceso a con la|Salgar - C Se capacito a usuarios y autoridades locales en acceso a disponibles, ya que eventos de octubre, como el de Ubala, La Pefa y Puerto Salgar en noviembre, carecen de un control de asistencia
Construir herramientas de accesoy B e e T e o T e e e e e osmaerio3 &1 | cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te Resuelvo* y canles de atencion virualy | herramienas tecnolégicas con a cual cuenta la SSPD, como son Ia plataforma ‘Te fimado y no tienen fecha.
Loy [foreomiento del contol sociay ovesson Tentona conto| ss0e | 0106 abri 31 o | 2012 apartada del s, donde o ay presnciade i SSPD. Adonaimente,se  zonas partadas del pais,donde 1 12y presencia e a SSPD. AJGONAINGNNe 5 i cueetos pars el s ios o 2onas Satates, ond 1y | ReSuehty s 6 sencin Uy s GSPucS0 pra stncery deendera | Acidad No
31| partcipacién ciudadana en las zonas diciembre de 2024 |P1eSeN 18 estrategia de participacion ciudadana de Ia vigencia 2024 haciendo énfasis en | presento [a estrategia de participacion ciudadana de [a vigencia 2024 haciendo énfasis e | presencia de Ia SSPD. Se present Ia estrategia de participacion ciudadana de Ia vigencia |los usuarios en zonas apartadas del pais, donde no hay presencia de la SSP! Verificable | La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestion sean coherentes con la meta y
apartadas del pais Jos usuarics, miembros de GDCS y VC pueden encontrar de manera vitual para los usuarios, miembros de GOCS y VG pueden enconirar de manera el para 2024 con énfasis en los usuarios, miembros de CDCS y VC donde pueden enconirar de | Adicionalmente, se presentd la esirategia de participacion ciudadana de Ia vigencia 2024 actiidad establecida, asi com fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y
Copacharse en teméiices uroicas y en Ia ey 142 de 1084 Sapacharse en teméiicas urcicas y en a ey 142 de 1094 manera virtual para capacitarse en teméticas juridicas y en la ley. En Cucunubé y Tenjo, | haciendo énfasis en los usuarios, miembros de CDCS y VC pueden encontrar de manera requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectien las correcciones a que haya lugar y no afecte el
Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100120E Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100145E I:;:::::anus o quisieron realizar encuetas. ‘écf;::: capacitarse en tematicas juridicas y en la ley. cumplimiento del PTEP de la vigencia
20248121901001218 20248121901001468 Sistema Documental Cronos, Sistema Documental Cronos, 202481
20248121901001228 20248121901001478 2024812150100110E, 2024512100100172€. 2024512190100176E-
20248121901001238 2024812190100148E 2024812190100178E; 2024812190100179E
2024812190100124E 2024812190100149E :
2024812190100125E 2024812190100152E
2024812190100127€ 202 156E
€123 de sept Consiruy6 del control
socialy la partcipacion ciudadana en el municipio de Manare - La Guajira, como zona |l 10 de octubre se construyé herramientas de acceso y fortalecimiento del control socialy |E1 20 de noviembre de acceso delcontrol |1 10 de diciembre se consiruys herramientas de acceso y fortalecimiento del control
apartada del pais, jomada en fa que se explics derechos y deberes como usuarios — Ia participacion ciudadana en el municipio de Maicao - La Guajira, como zona apartada del | social y la partcipacion ciudadana Comunidad Indigena Villacampana en el municipio de | socialy la participacion ciudadana en Riohacha - La Guaiira (Resguardo indigena de
Proceso de feclamacion y socialzacién sobre la conformacién de CDCS, Socializar a 105 | pais, jomada en a que se explico derochos y deberes como usuarios — Proceso de Maicao - La Guajra, como zona apartada del pas, jornada en Ia que se explico derechos y | Manaure), como zona apartada del pais, jomada en Ia que se explicé derechos y deberes
Construir herramientas de accesoy grupos de interés sobre las acciones de IVC Adelantada en las regiones, las tendencias 6n de CDCS, Socializar a los grupos de | deberes como usuarios — Proceso de reclamacin y como leer una factura. Adicionalmente | como usuarios — Proceso de reclamacion, socializacion de las tendencias de riesgo en la
131 |fonalecimiento cel contol socialy Direccion Territorial 86520 | 01 de abrl a1 31 do. | 1€ 16500 de a prestacion de los senicios en e terioro y 05 pactos para el mejoramient | nterés sobre las acciones de IVC Adelantada en s regiones, canales de comunicacian, _|se gestiond o envo de agua en carto tangue. Esta actvidad contribuyo el desarollo de | pestacion de los senicios pibicos. Esia actidad contibuyo al desarrolo de objetvo | De acierdo con las evidencias del cuatrimestre para la actvidad, se observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de

participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Noroccidente

diciembre 2024

de los mismos. Esta actividad contribuys al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el
que la SDPUGT definic las p
Evidencia

icas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC
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ve_link

entre otros. Esta actividad contribuyo al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la,
SDPUGT definid las politicas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC
Evidencia
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106V 7c0y1bq792GO_?usp=drive_link

Objetivo estratégico 4, sobre el que la SOPUGT definid las politicas a desarrollar en la
vigencia 2024 en materia de PC

estratégico 4, sobre el que la SOPUGT definio las politicas a desarrollar en la vigencia
2024 en materia de PC

Evidencia Evidencia
https: i Qo 51 usp=dr 1 Bj-
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SISGESTION




Construir herramientas de accesoy
fortalecimiento del control social y

01 de marzo al 31

En el mes de septiembre se implement6 2 herramientas de acceso y fortalecimiento del
control social y Ia participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais mediante la

En el mes de octubre , la Dmcmn Territorial Nororiente ejecuto 3 programas para la
de trol social

social
Supersanviios Orienta n los Trftoros mpactando a 69 personas de 105 departamentos
de Bolivar y Cordoba en los municipios Carmen De Bolivar, Monteria y Los Cérdobas

En el mes de Noviembre , la Direccion Territorial Nororiente ejecuto
1 actividad de los cuales (1) Supersenvicios acompafia a los entes tertitoriales en los
municipios de Valledupar, impactaron alrededor de 40 usuarios

En el mes de Diciembre, la direccion territorial Nororiente no ejecut actividades ya que se

De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observd falta de coherencia y trazabilidad en los registros de
SISGESTION, toda vez que la descripcion de septiembre, indica que se realizo evento en el municipio de Sincelejo, lo cual no
concuerda con [os eventos de Los Cordobas y Valledupar inclidos. Asi mismo en noviembre se incluye en la descripeion que se
que ademas tiene en su contenido temas de salud totalmente
ajenos al control social y participacion ciudadana propios de la entidad.

131 Direccion Terroriel 86460 de diciembre de | actividad Superservicios Orienta en los terrtorios en el corregimiento de Chocho del Carmen De Bolivar -20248600171763 Valledupar - ° No Cumplida
partopacion cudadana en s zonas Nororiente i Tunicipio de sinceleio 1 cual es - o Cardotn s 50243000171043 i cumpli6 con la meta establecida para la vigencia 2024 en el mes e noviembrell i )
apartadas del ps b . . La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestion sean coherentes con la meta y
fonteria - 20248600171783 hitps:/idrive.google Db IY_IpZMFO1aD- B
Los Gordobas - 20248600152003 Eoencia e oo actividad establecida, asi com fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y
pdive | requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectiien las correcciones a que haya lugar y no afecte el
Valledupar - 2024860152093 hitps:/idrive.google. IDqYpY2bal-- |
Evidene: ToaaVaesoiree ink cumplimiento del PTEP de la vigencia.
hitps:/idrive.google. 10aZCE3DK 1wl 1pz01d1BaW2usp=driv
e link
La. Gkt dasaoloan of e Septlembre (3 prograies s Comiiades o L ot eicral ockierte dasalo o ol e de ogtiors () program de
el control social acompaiia, en los Antioquia, comunidades por el control social en el departamento de Choco en la ciudad de Acand.
Construir herramientas de accesoy Caldas y Risarada dentro de los municipios de San Carlos, Caramanla‘ Samanayla |Impactando de manera positiva a 16 ciudadanos,
fortalecimiento del control social Direccion Territorial 01 de marzo al 31 de| Celia respectivamente. Impactando de manera positiva a 53 ciudadanos. Evidencia La Direccion Teritorial Occidente completd sus metas frente al la actividad en el mes de De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de
31| partcipacion ciudadana e as zonas Occidente 86287 diciembre de 2024 |Evidencia qle 0AQsIL- Esta actividad no tenfa meta para el mes de noviembre, ya se cumplid con a meta del o | oy e " Cumplida SISGESTION ’ ’
apartadas del ps _ZaquzEPjiHU12Y Xemuny' it
rue&sd=true
En el mes de septiembre, la Direccion Terftorial Oriente ejecutd 1 programa para fa En e mes da o, Dieccin Tarorial Gt SCtd L progtana o
de del control social de del contr
Comunidades por el control social impactando a 12 personas en el municipio de Arauca, | En el mes de octubre, la Direccion Territorial Oriente ejecutd 1 programa para la Comunidades por el control social impactando a 5 pevscmas pog municipio de Soatd,
Arauca construccion de herramientas y fortalecimiento del control social denominado
Construir herramientas de accesoy Evidencia Comunidades por el control social impactando a 8 personas en el municipio de Surata, | Evidencia Durante este mes no estaba programada meta, las actividades finalizaron en el mes de
fortalecimiento del control social y . 01 de abril al 31 de UHrYgrizstfus_QuMbmTYOXSIIVOIOXXM? |Santander. noviembre para este ftem. De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observé debida coherencia y trazabilidad en los registros de
131 Direccion Teritorial Oriente| 86290 K7J0gledit?usp=sharing Evidencia google. JSM1GLP3kdyy Cumplida
participacion ciudadana en las zonas diciembre de 2024 Evidencia SISGESTION
Epartadas del pals google. (O7iDiykGQELWOKIZALID2NRAWJFQggL | DBOLedit?gid=0#gid=0 No aplica
X5bYxifedit?gid=0#gid=0
Se desarrolld 01 programa en el mes de septiembre, en busca e construir Se desatolls 1 programa e ef s de Gebre,  BUsca de consrr hetaientasde | Se esaol 01 progfama en e mes de noviembr, en DUSCa e consiuy heramienias | So desarol 01 programa en cf mes e diembre, e usca e cons Meramintes do
de acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente asi acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente, para del control social, en S existente, para | acceso y fortalecimiento del control social, en municipios sin CDCS existente, para.
Ceimlar u ereacion con S comunidades, i e propiara pariipadon cudadana | esimular S reacion con as comuridades, a i 06 propicer 1 paricipacon Ghidadana | sty Su reacion con s comunidades, & de propier f pariipadon udadana
1. Superservicios orienta en los terrtorios I Tambo Cauca 11 de septiembre de 2024 |en las zonas apartadas del pais, en las jomadas se promovieron herramientas para el |en las zonas apartadas del pais, en las jomadas se promovieron herramientas para el 1 las zonas apartadas del pais, en las jomadas se promovieron herramientas para el
Evidencia control social y se promovid la creacion de los comités de desarrollo y control social asi: | control social y se promovid la creacion de los comités de desarrollo y control social asf: | control social y se promovid la creacion de los comités de desarrollo y control social asi:
Expediente 2024850190102409E
1. Supersenvicios orienta en los terrtorios EI Aguila Valle del Cauca 5 de octubre de 2024 1. Superservicios acompafia a los entes teritoriales Cajibio Cauca 13 de noviembre de | 1. Supersenvicios orienta en los teritorios Tumaco Narifio 10 de diciembre de 2024.
TsNRJeoWetNe- | Evidencia
M9eHNGHY/edit?usp=sharing Expediente 2024850190102412E Evidencia Evidencia
Construir herramientas de accesoy
131 |fortalecimiento del control social y Direccion Territorial 86326 01 de abril al 31 de — CereNR e, | PEente 20248501001034508 Expediente 2024850190103889E Cumpiida De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observé debida coherencia y trazabilidad en los registros de
31| participacion ciudadana en las zonas Suroccidente diciembre de 2024 SISGESTION
R eariaie el pale M9etinGf/edit?usp=sharing google. }_0BF: OeTsNRIeoWctNe-
MeHnGYedit?usp=sharing
La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios Orienta en terrtorio en el municipio | La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios comunidades por el control social | La DT Suroriente realizo un programa: Dos Supersenvicios Orienta en los terrtorios San | En este mes no se programo actividades, al mes de noviembre se cumpi con la meta
de San Vicente del Caguan Y Puerto Rico Caqueta impactando 31 usuarios. en el municipio de Morelia Caqueta e impactando 7 usuarios. José del Guaviare y Orito y una Superservicios comunidades por el control social en el |anual establecida en el plan de accion.
Evidencia Evidencia municipio de San José de Guaviare, e impactando 110 usuarios. Evidencia
2024870190103178E 202A57019010A025E Evidencia WA De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observé debilidad en la coherencia y trazabilidad en los registros de
2024870190103175E _\ gZ2DV8T 78E SISGESTION, ya que en octubre la actividad de Morelia no cuenta con los debidos soportes de su ejecucién (listados, fotos, encuestas,
Gonstrulr heramientas de accesoy ora wst X g KbViO! 2024870190104480E etc)
131 |fortalecimiento del control social y Direccién Territorial 86650 o :m"‘;’:‘é;‘:e e KbVfOKA/edit?gid=0#gid=0 https: I/dm:s guugle Enm/spreadsheets/d/lzah KbYYideiUgllbYZ64JjJ3THNAS03D_NGIDI |2024870190104481E Actividad No
" participacion ciudadana en las zonas Suroriente 2024 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYideiUgllbYZ64JjJ3THNAS03D_NGIDI | UsOk/edit? google. _\ gZ2DV8T Verificable La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestién sean coherentes con la meta y
apartadas del pais UsOk/edit?gid=0#gic KbVOKA/edit?gid=0#gid=0 actividad establecida, asi como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y
https://docs.google. wm/sweadsheets/d/lzah KbYYideiUglbYZ64JJ3THNAS03D_NG]DI requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectiien las correcciones a que haya lugar y no afecte el
UsOk/edit?gid=0#gic cumplimiento del PTEP de la vigencia.
;ss‘z‘ﬁl"ﬂ“: on Guemta que. acd‘“al""g"“e 'afj“‘"c“";espdsl‘ D"Sbmd' Teu"““”“' CeG""T ;"e De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observé que no hay trazabilidad en los registros de SISGESTION
P perintendente Delegado para la Proteccion del Usuario y Gestion en En el desarrollo de la metodologia de co creacién "Red de Comunidades por el Control dlspomb\es ya que eventos de noviembre, como el de Zipaquiré y Fusagasugé carecen de un control de asistencia firmado y no tienen
Tertitorio, es necesario precisar que debido a las ocupaciones que se generan .
estionando las dos dependencias, ue necesaiio replantear la estrategias de co-creacion |En el desarrollo de Ia metodologia de ca creacien *Red de Comunidades por el Control | S0 18 Direccion Teritorial Centro ejeculo actiidades en los municpios
g P P! 9 o T i p s Fusagasuga, Soacha, Mosquera, Zipaquiré y en la ciudad de Bogoté D.C. con el objetivo Par oo lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el afio, no es coherente con el desarrollo permanente de
Implementar estrategias de co-creacién Sobre os procesos de inspeccion, viglancia y contol & senvico o cudadano de s Social’la ‘"’;C‘“" o e B O 0 i objetvo |0 S0Cizal 1a nueva estategia de co creacion de a Supersenicos y hacer particpes a | Para el mes de diciembe Ia Direccion Terrtoral Centro no tenia actidad relacionada con implementaci6n de a estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.
sobre los procesos de inspecci6n, vigilancia 01 de septiembre al fg‘v"e’ssﬂ?m:sz‘gﬁg’j o 202 8000144365 Gl ;(‘] Sd“e“;‘:’ e o 2052 serealizo a o . Esﬁ:f:'f;a'us'f:i‘g;ﬁ\" d:fa‘“s: E;M“gwa hac;“ : m“ﬁ' E‘s‘"; los usuarios en los cambios intermnos y modificacion de la ley 142 de 1994, Es de precisar |la Implementacion de estrategias de co-creacion sobre los procesos de inspeccion, Actividad No
1,33 |y control al senvicio al ciudadano de las Direcci6n Teritorial Centro 86699 30 de septiembre de |8 o (2 C e e AP o dlates Swa‘:ﬂ ol metocotonta de co s taarios on los cambios ‘f‘emcs s modificacion de ‘:Iey T de Le particip que por directrices de la Delegada para la proteccin al usuario en territorio, las evidencias |vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de senvicios piblicos Veritcable La actividad luego del cambio de fecha de finalizacién efectuado no tuvo la modificacién correspondiente en el PTE, donde permanece
empresas de senicios plblicos 2024, renton o o Comufﬂ;’ay;es por el Cw‘r’m Sw;, e Dreeiones Y‘:fmo" aloa para | Evidenda se ren ortan de forma similar a las actividades que se desarrollan bajo la estrategia: Red | domiciliarios. con finalizacion en septiembre.
su implementacion desde el mes de octubre. A su vz, se ha contratado personal de Sistema Documental Cronos, 0 0 por el Control Social, de ahf que se incluye un archivo en wiord con [os Evidencia N.A
SP0y0 o oo actdod . vy osab: 02161 s aue leva  los omalos que se requcre par cada acvidad,  Evidencia La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestion sean coherentes con la meta y
oo pare - Sistema Documental Cronos, 481 actividad establecida, asi como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y
Detumento Excel “Control de asistencia socalzacion co creacion’ y memorando 2024812190100184E; 2024812190100185E requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectien las correcciones a que haya lugar y no afecte el
PooABO00089615 0o 26 He o de 3024 wbendun o U o cumplimiento del PTEP de la vigencia y las modificaciones en el documento PTEP publicado.
qoodl 2ZBIHNZSHDle-3urawG2TuOXeAOR
En octubre en el proceso de preparacion para la implementacion de la estrategia de co-
creacion, se realizaron tres talleres con lideres y vocales de control con el fin de. I) conocer
e estado actual delcontrol ocial Sobre los Servicios piblicos, 1) reciir propuestas sobre ¢, e o oo o octrategia de co-creacion sobre los procesos de.
En el proceso de implementaci6n de Ia estrategia de co-creacion sobre el proceso de Ive |MOdificacion a la Ley 142194 y a a regulacion, () Simulténeamente, avanzar en la inspeccion y control en los municipi 1) Maicao - La Guaiira el 20 de noviembre/24.
Implementar estrategias de co-creacion ntrol al servicio ciudad: recibi itacion sobre las pautas de la estrategia por | O1formacion de la red de comunidades por el control social, estos talleres se realizaron | s e gag _ Atiantico el 22 de noviembre, y 3) En Ciénaga — Magdalena ol 27 de La actividad programada en SISGESTION de un producto en el afio, n herente con el desarrollo permanente de implementacién
sobre los procesos de inspeccion, vigiancia| (. o 01 de septiembre al |Y SoNU01al Servicio ciudadano se recibid capacitacion sobre [as pautas de la estrategia por | o, jos siguientes municipios: ole linoo ¢l 22 d noviembre, y énaga - lagdalena &1 27 4 | para este periodo dentro de la programacion no existia actividad a realizar, cumpliéndose 2 acthidad plogramaa e e un product en el afio, no es caherente con el desarfollo permanente de implementacicf
ireccion Territorial parte de la SDPUGT. noviembre. Jomadas en las que se hizo preguntas a la comunidad relacionadas con el de la estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo
1,33 |y control al servicio al ciudadano de las Noroccidente 86702 | 30 de septiembre de | ;jonja fortalecimiento de la red de comunidades. con laimplementacion de [a estrategia en noviembre- Cumplida La actividad luego del cambio de fecha de finalizacion efectuado no tuvo la modificacion correspondiente en el PTE, donde permanece
empresas de servicios publicos 2024, » N 1) Maicao - La Guajira: 11/10/2024 Jprai NA Pk ol .
domiciliarios. - 2) Ciénaga — Magdalena: 23/10/2024 c con finalizacion en septiembre
E0z5jbSv2usp=drive_link 03AHSCPWOj0580Q
! 3) Soledad - Atlantico: 28/10/2024 g
EVIDENCIA: !
" L _zggalinXpwL2usp=drive_i
nk
Implementar estrategias de co-creacion En €l mes de septiembre no se realz0 estralegias de co-creacion sobre 05 PIOGes0s d¢ | el mes de octubre no se realizo estrategias de co-creacién sobre los procesos de En €l mes de noviembre se realiz una aciidad de co-Greacion sabre los PICes0s 08 | ve| EN el mes de Diciembre, la direccion territorial Nororente no efecutd actvdades ya que so \ . \ .
Sobre Ion procesos de nspecit. viglancia ) , oL de septiembre a | SPeCCEN, viglanciaycontol al sencloa iudadano d s empresas de servicos inapeccion, viglancia y control al servicis a ciidaane e 1as empresas te senicios inspeccion, vigiancia y coniol l senvicio en el municipio de Valledupar el 27 de noviembre ¢ B [ BREE, B AR raC B Rt e eviemb De acuerdo con las evidencias del cuatimestre para la actividad, se observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de
133 |y control l seriio a cugadano de s Direccion Terrioria 86701 |30 de sepembre de |PUDlcos domiciiaros pero se program para o mes de octubre piblions domiiiaros de 2024 asistieron 29 personas. EVIBENGIA Cumpiida SISGESTION \ . ) ) ) ‘
mpresas de sentis pifiicos Nororiente P Evidencia dones EVIDENCIA ' N XeieoTWOmMAESOXCAULZBAMLEZP Tfedi2usp La actividad luego del cambio de fecha de finalizacién efectuado no tuvo la modificacin comrespondiente en el PTE, donde permanece
prikichminivg [qD3uNLvavondDKbL _ P A oilPUI aJTS_N1VeOWcG12usp=dri con finalizacion en septiembre
_link ve_link
Segin memorando No 2024800014353 se solcitd el cambio de realizacion de esta
actividad para el mes de noviembre.
Evidencia EN EL MES DE NOVIEMBRE SE LLEVARON A CABO 3 PROGRAMAS SEGUNDO
hitps:/crive. google.com/file/d/1j43IHDNAPDEQUKWIA7XYyO2BIYgnNzL kiview?usp=sharin TALLER DE LA RED DE COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL:
9 DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE 1. MUNICIPIO: MEDELLIN, ANTIOQUIA
Medellin 2024830190108378E ACTIVIDAD O PROGRAMA: COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL De acuerdo con las evidencias del cuatrimestre para la actividad, se observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de
Implementar estrategias de co-creacién menia 2024830190108379E 2. MUNICIPIO: ARMENIA, QUINDIO SISGESTION.
Sobre 10s procesos de inspeccion, vighancia| g o 01 de septiembre al Quibd6 2024830190108380E" |ACTIVIDAD O PROGRAMA: COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL Para diciembre no se tenia que realizar esta acthidad
1:33 |y conrol al servicoal iudadano delas Ocddente 86698 |30 de septiembre de 3. MUNICIPIO: QUIBDO, CHOCO EVIDENCIA Cumplida La actividad luego del cambio de fecha de finalizacion efectuado no tuvo la modificacion correspondiente en el PTE, donde permanece
sas de senicios publicos EVIDENCIA ACTIVIDAD O PROGRAMA: COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL NAC con finalizacion en septiembre.
Gomiciaros ale 14ABXD- EVIDENCIA Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el afio, no es coherente con el desarrollo permanente de
R 76GUHDoaxuL Gledit implementacion de a estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

ruegsd=true

EXPEDIENTE N° 2024830190109030E
EXPEDIENTE N° 2024830190109031E
EXPEDIENTE N° 2024830190109032E




Evento reprogramado por la delegada para el mes de octubre - El reporte estaba a cargo
de la Delegada de proteccion al usuario
La actividad luego del cambio de fecha de finalizacion efectuado no tuvo la moificacion correspondiente en el PTE, donde permanece
Evidencia: NA Para completar la ejecucion de estos talleres conforme lineamientos de la delegada de con finalizacion en septiembre.
i g e oo S ks st o LT S| sy s s ot r o e i, oo con 1 e s [PIES0 Hn C8Geno Seie5 0 C5SITT|cumionses (Lcas mogsmat n S5GESTON S it 10 e con ¢ darlopemarene
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia 01 de septiembre al eeniiiatas vl P trabaj6 ruta del consumidor y propuestas reformaley 142 de 1994, g2y Tunja resp de términos y | o e ot o diforonton 2ooenarion. 1 e cvidonm debiidad on s smoabiidad de su docarroll
1,33 |y control al senvicio al ciudadano delas | Direccion Territorial Oriente| 86696 | 30 de septiembre de Evpediontes crons: Evidencia con P e o
empresas de senvicos pibicos 2024 20248401901063638 o cronos 2024340190106364E EXPEDIENTES CRONOS: Oportunidad de 5 ci recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgesiion sean coerentes con la metay
2024840190106521E P 2024840190107786E 5 actividad establecida, asi como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y
2024840190107775€ requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectiien las correcciones a que haya lugar y no afecte el
cumplimiento del PTEP de la vigencia y las modificaciones en el documento PTEP publicado.
Se realiza en coordinacion de la SOPUGT, programacion de esta actividad para desarrollar
en el mes de octubre y noviembre respectivamente, el 27 de septiembre de 20; s ;
realiza por parte de la OAPIl y la SOPUGT capacitacion de la aplicacion de la estrategia de | S [€2liza en coordinacion de la oS actividades de co-creacion que contaron con
coctomgon a apikar. Ia partcipacion de vocales de control,lideres y usuarios, dando a conocer desde las
vty comunidades el estado del control social a os senvicios piblicos domicilarios en sus
territorios, identificar desafios y oportunidades para fortalecer el control social en los Continuando con el cronograma de los eventos de co-creacion, este mes se realizaen | Durante este mes se realizo el ilimo taller de co-creacion de la segunda ronda
D qoog g ¢ © " ;A )
g‘;;‘/sl"'ﬁ A:;b‘lFeu Zfﬁ";fg“ﬁ;"“‘:’fu'j{zf‘a:: tertitorios, propuestas para la reforma a la Ley 142 de 1994 y posibles reformas coordinacion de la SDPUGT, 2 actividades de co-creacion para la socializacion de los | programados desde el mes anterior, para la socializacion de los resultados de los primero t::::":“;zlg‘:‘i‘; ":e‘ ﬁ:r“n';'?:e fecha de finalizacién efectuiado no tuvo la modificacién correspondiente en el PTE, donde permanece
= d ! ° ;
OdBnAmwAszbTuumhkegidYivusp=sharing regulatorias que permitan avanzar en la conformacion de la red de comunidades por el |resultados de los talleres realizados el mes anterior y la formulacion de unas preguntas | talleres y la formulacion de unas preguntas orientadoras para a construccion del Plan de P
\mplementar estrategas de co-creadidn contol 3:?1:‘6::‘;: el Conto Socl Calf Vel e Caen 16 s cctubre o 2026 orientadoras para la construccion del Plan de Accion de la Red para el 2025, asi Accion de la Red para el 2025, asi Cumpiida fuera
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia s 01 de septiembre al g . detérminosy | Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el afio, no es coherente con el desarrollo permanente de
138 |y contor ot senvioe o clugadano de s Direccion Territorial 86700 |30 do septiembre de Expediente 2024850190102840E ) 1. Comunidades por el Control Social Popayan Cauca 22 de noviembre de 2024 1. Comunidades por el Control Social Cali Valle del Cauca 5 de diciembre de 2024 o Iplementacion de I ostategia.en dierernee esoenarios. o qUe auitencia aesiidan on s tazanlidad te su desarole
¢ Suroccidente 2. Comunidades por el Control Social Popayén Cauca 25 de octubre de 2024 Expediente 2. Comunidades por el Control Social Pasto Narifio 29 de noviembre de 2024
empresas de servicios publicos 2024, oyl sl EVIDENCIA Oportunidad de
domicilarios, e o control Social Pasto Narito 28 de octubre de 2024 Expedionte | Evidencia Mejora La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de Sisgestion sean coherentes con la meta y
024850160102047E P Expediente 2024850190103431E actividad establecida, asf como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y
Expeclints 2024850150100452E P 20248 P — requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectdien las correcciones a que haya lugar y no afecte el
1 noviembre se realizaran las jomadas de socializacién para finalizar esta actividad. Expediente 2024850190103433E M9eHnGfY/edit?usp=sharing™) - cumplimiento del PTEP de la vigencia y las modificaciones en el documento PTEP publicado.
Expediente 2024850190102840E
Expediente 2024850190102846E
Expediente 2024850190102847E
; Se realizo 3 actividades de co-creacion en Neiva, Ibagué, y Villavicencio donde se
crencio Desde la SDPUGT con apoyo de OAPII se ha planteado y socializado la metodologia de s g s ;
Implementar estetegas de cocreacion 01 do septermbre | Co-crea6en “Red de Comunidades por o Contol Socil  as Diecciones Teroraes ~|'™P2on 2 64 usuares. e reliz0 2 athidades de coreaon e Netvay Vilcenciodonde se MPACaron 280 |, etg mos nose programo actvidades por curmpimientodo a metaestabloidaen f L actvdad Juego del cambiode fecha de inazacen fectuadono ok modifcacian conespondlenteen ef P, donde permancee
P P  Vig Direccién Territorial P! para su implementacion desde el mes de octubre. plan de accion.0) P!
1,33 |y control al servicio al ciudadano de las o o 86697 | 30 de septiembre de [P >0 2024870190103876E Cumplida
mpresas de servicios publicos 2024, TYVIH_8WoC 2024870190104474E NA Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION de un producto en el afio, no es coherente con el desarrollo permanente de
domiciliarios, st o iy by 2024870190103881E 2024870190104476E implementaci6n de a estrategia en diferentes escenarios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.
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1C0S DOMICILIARIOS
SEGUIMENTO AL MAPA DE RESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO
Corte: Segumento Il Cuatrimesire de 2024
Fecha de Publicacién: Bogota. D.C.. 16 de enero de 2025
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2024 120 114
% Cumplimiento PTE Vigencia 2024

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 3er. Cuatrimestre afio 2024 .
Q er. tuatrimestre ano 3er. Cuatrimestre 2024

100 96
No. Total de
P Actividades fuera
Actividad Actividad Actividad Al Actividad
COMPONENTES i :Zum lidas N’; Cumplidas de términos y con No Verificables Eliminadas de PTEP 80
Consolidado P P opcién de mejora Versién anterior
PTE
60
Rendicién de Cuentas 16 13 3 0 0 0
Gestion del Riesgo de Corrupcién 2 2 0 0 0 0
Racionalizacién de Tramites 3 2 1 0 0 0 40
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 42 34 7 0 0 1
Transparencia y Acceso a la Informacién 51 45 1 2 3 0 20 L
TOTAL 114 96 12 2 3 1 R 3
1
PO 0
Programa de Transparencia y Etica . . . - ) Actividades fuera términos con - . Actividades Eliminadas del
9% Cumplimiento - Con corte Diciembre de 2024 Actividades Programadas Actividades Cumplidas Actividades No cumplidas opcién de mejora Actividades No Verificables PTEP Version anterior
Actividades Programadas 114 100,0% Series1 114 96 12 2 3 1
Actividades Cumplidas 96 84,2% M Series2 100,0% 84,2% 10,5% 1,8% 2,6% 0,9%
Actividades No cumplidas 12 10,5%
Actividades fuera términos con opcién de mejora 2 1,8%
Actividades No Verificables 3 2,6%
Actividades Eliminadas del PTEP Versidn anterior 1 0,9%
Conclusii yr

En cumplimiento al Paragrafo 3o. del articulo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Gufa para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, verificé y evalué la elaboracion, publicacién, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica - PTE vigencia
2024 V.4 correspondiente al tercer cuatrimestre del 2024, en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcién y Soborno.
Los resultados del PTE 2024, producto de la ony del tercer 2024, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

1. Se dio cumplimiento al ajuste y publicacion en la pagina web del Plan de Transparencia y Etica ( PTEP) para la vigencia 2024 en su version 4, alo enlar vigente.

2. Las actividades programadas en cada uno de los componentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

3. Los lideres y responsables cumplen, en su mayoria, con la 6n de las en cada uno de los componentes del PTE, dentro de los tiempos establecidos.

4. De un total de 114 actividades formuladas en el PTE, a ejecutar en las y direcciones se evidencia que 96 se encuentran CUMPLIDAS lo que significa que el PTEP vigencia 2024 registra un cumplimiento del 84,2%, 12 registran NO CUMPLIDAS con un 10,5%; 2 actividades fuera términos con opcién de mejora con un 1,8% , 3 No Verificables con un 2,6% y 1 actividad eliminadas de la V.3 sin evidencia documental, ni justificacion
alguna en el documento publicado del PTEP V.4.

5. Frente a la actividad eliminada del PTEF| en la version anterior (V.3), no se evidencia registro alguno donde se especifiquen las razones por las cuales fue eliminada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional y registro de aprobacion del Comité competente, tal es el caso de la actividad 86753 Componente Mecanismos para Mejorar Atencion al Ciudadano en lo relacionado en el numeral 1.12. “Realizar el disefio del Sistema de Gestion de
R ili Social Emp i alineado a la ISO 26001”. La Oficina de Control Interno recomienda que para la vigencia 2025 se justifique cualquier cambio y/o eliminacién de alguna actividad e incluir dentro del documento PTE ultima version, las de ony e: y la actualizacién de las demas fuentes de informacién como es la matriz de monitoreo y reportes en SISGESTION.

Las actividades que registran Observaciones, principalmente estan en los siguientes componentes, asi:

*Rendicion de Cuentas:

De acuerdo con las metas establecidas en el plan de accion de la vigencia 2024, tres actividades no se cumplieron:

- Frente a la meta en la DTCentro de dos 2 rendiciones en la vigencia en la actividad 86345, para lo cual una fue realizada en el mes de octubre de 2024 pero al revisar las evidencias los archivos corresponden a un informe de gestion requerido por la OAPII y en ningin momento se evidencia una actividad de rendicién de cuentas dirigida a los grupos de valor de la SSPD, por otra parte, la segunda rendicion de cuentas fue realizada virtualmente (streaming youlube) en elmes
de diciembre de 2024 como se evidencia en radicados y expediente informado por la DT Centro, cumpliendo asi en un 50% con las metas propuestas para la vigencia. Evidencias: Radicado CRONOS 20248120191843 EXPENDIENTE 2024812190100192E los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION, la OCI recomienda en su rol de enfoque a la prevencion y cumplir los de
cuentas para la vigencia 2025 por parte de la DT Centro.

- Actividad 86517 en donde se recomienda a la SDPUGT fortalecer la coordinacion y registros en SISGESTION del evento de la audiencia de rendicion de cuentas de la entidad en la actlvldad 86517 para la vigencia 2025 ya que a la fecha del presente seguimiento no se encontré reportado el mes de diciembre de 2024.

- Actividad 86231 de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, ha venido i i6n a partir de las cifras representativas en materia de la ir i6 iera, juridica y iva que las emp en toma de posesion remiten a esa Direccion y la informacién reportada por los Agente Especiales y Liquidadores, al verificar las evidencias de cada periodo se observa que la informacién del mes de diciembre 2024 no ha sido reportada
dado que establecido un plazo hasta el dia 20 del mes siguiente para el reporte. Se recomienda a la DEI L, reprogramar dicha actividad en el PTEP para la vigencia 2025, debldo aque se dlo plazo a las empresas para realizar el cierre financiero de la vigencia 2024 y se recomienda fortalecer el reporte en SISGESTION, dado que a la fecha de la revision no se habfan cargado las evidencias del mes de diciembre de 2024.

* Racionalizacién de Tramites:

- Teniendo en cuenta que en el reporte de seguimiento y evaluacion electuado por la OCl a través del aplicativo del SUIT Vigencia 2024 al tramite de racionalizacién inscrito de Actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos -RUPS-, se registra cumplimiento parcial a la meta establecida a 27/12/2024, quedando pendiente la accién de racionalizacién de Optimizacién del aplicativo de cara al usuario ya que se encuentra en preproduccién por la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones -OTIC, segln la justifi por las para Energiay Gas Combustible y AAA. La OCI i que tanto en la ( de tramites para la vigencia 2025 a través del SUIT 2025 y la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Pablica -PTEP 2025, se suscriba e incluya nuevamente esta actividad para culminar e implementar la actualizacién en el aplicativo RUPS, permitiendo pre-
visualizar la informacién certificada por el prestador en la inscripcion o actualizacién inmediatamente anterior.

*Mecanismos para Mejorar Atencion al Ciudadano:

De acuerdo con las metas establecidas en el plan de accién de la vigencia 2024, 7 actividades no se cumplieron:

- La actividad de Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de articulacién entre los actores del sector de los servicios publicos domiciliarios para la construccion de propuestas de solucién de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, correspondientes a la SDPUGT y DTNoroccidente, Nororiente y Occidente con los codigos 86523,86463, 86291 y 86508, con metas por debajo del 100%.
- En las actividades 86529, 86469 y 86298 se observa rezago en el cumpllmlemo del crono grama mensual de las actividades de participacion ciudadana a realizar por las DTNoroccidente, Nororiente y Occidente.

Por lo tanto, la OCI recomienda a la SDPUGT y sus Dil i i incluir dichas en el PTEP 2025 y fortalecer el seguimiento y monitoreo de estos mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan a mejorar la atencion al ciudadano para la préxima vigencia 2025.
*T iay Acceso ala
- La actividad Construir t i de acceso y for imie del control social y participacién ciudadana en las zonas apartadas del pais, con el c6digo 86460 de la DTNororiente, de acuerdo con las evidencias en SISGESTION, se observé falta de coherencia y trazabilidad en los registros, toda vez que la descripcién de septiembre, indica que se realizé evento en el municipio de Sincelejo, lo cual no concuerda con los eventos de Los Cérdobas y Valledupar incluidos. Asf

mismo en noviembre se incluye en la descripcion que se impacté a 40 usuarios cuando sélo se evidencian 6 en la asistencia; ademas tiene en su contenido temas de salud totalmente ajenos al control social y participacién ciudadana propios de la entidad. La OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de SISGESTION sean coherentes con la meta y actividad establecida, asi como fortalecer por parte de la OAPII los monitoreos
dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y requiriendo de manera oportuna al responsable de tal forma que se efectiien las correcciones a que haya lugar y no afecte el cumplimiento del PTEP de la vigencia. no alcanzé la meta establecida a diciembre del 2024,

- Las actividades 86696 y 86700 de las DT Oriente y i como es de co—creacusn sobre los procesos de inspeccion, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de servicios publicos domiciliarios, se observan Cumplidas pero fuera de términos y con Oportunidad de Mejora, toda vez que fueron reprogramados y ejecutados en el Gltimo trimestre del 2024, después de la fecha de izacic ida como es

2024, sin observancia de modificacién en el PTEP V.4 2024 donde i6 con fi 1en

- Las actividades 86309, 86650 y 86699 referente a Construir i de acceso y i del comrol social y participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais, asi como Implementar estrategias de co-creacion sobre los procesos de inspeccion, vigilancia y control en las Direccion Territorial Centro y Suroriente, se registran como Actnvndades No Venflcahles debido a que segun las evidencias revisadas en SISGESTION en algunos meses del
cuatrimestre, se observo que no hay trazabilidad en los registros disponibles, ya que hay eventos que no cuentan con los debidos soportes de su ejecucion (listados de asistencia firmado y/o sin fecha, fotos, encuestas, etc.). Por otro lado, la actividad programada en SISGESTION, no es coherente con el desarrollo permanente de il ion de la en ios, lo que evidencia debilidad en la trazabilidad de su desarrollo.

Por lo anterior, la OCI recomienda que los soportes y evidencias que se reporten a través del aplicativo de SISGESTION sean coherentes con la meta y actividad ejecutada, cargando integraimente los soportes que sustenten el desarrollo de los eventos. Igualmente, es pertinente que se planeen las activi y sus metas i de manera con los er de cada periodo y que cualquier cambio que se realice en los planes de accion tengan su
debida trazabilidad en los ajustes que se efectien al PTEP de cada vigencia. Es importante, que la OAPII fortalezca los monitoreos de manera mensual, dejando evidencia de las inconsistencias encontradas y requiriendo de manera oportuna al responsable, de tal forma que se efectuien las correcciones a que haya lugar y no afecte el cumplimiento del PTEP de la vigencia.

En cuanto a la revision efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupcién se reincide en:

« Para el proceso CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, el riesgo “Posibilidad de presentar un abuso de poder por parte del jefe de la oficina para la no investigacion, archivo o fallo de investigacion, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros.” AP-CD-009, terminé en la vigencia 2023, por tanto, en el 2024 no se esta tratando el riesgo. Se evidencia que no se fortalecieron controles, de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-
1004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creacién de controles.

+ La ACPM AP-GH-013 para el tratamiento del riesgo “Posible i6 ica por i patrimonial de los recursos asignados a la entidad, causando investigaciones disciplinarias y de los entes de control correspondientes”, no existe en la base de SIGME ni en vigentes ni en historicos, por tanto, el riesgo no esta siendo tratado, incumpliendo el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento.

« De los 25 riesgos seleccionados en la muestra, solo el 20% (5) de los planes de I tiene i i claramente el imiento o creacion de nuevos controles, los otros 20 riesgos esbozan controles a implementar o fortalecer, pero no implica que estos van a impactar en la identificacién de nuevos controles al riesgo o a la actualizacion de los riesgos existentes, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-004 v5, en el
numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creacion de controles, por tal motivo se sugiere actualizar los planes de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades se documenten como controles en los riesgos, y disminuya su probabilidad residual.

Recomendaciones reiteradas

1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos siempre deben estar en la vigencia de gestion del riesgo. Se identificé 2 planes de tratamiento que cerraron en afios anteriores a 2024.

2. Se recomienda que la OAPII haga gestion para fortalecer la competencia en la gestién de riesgos en los lideres de los procesos de la entidad.

3. Se evidenci6 que los procesos de la Oficina Juridica y Defensa judicial) han estado en formalizacion de riesgos desde 20/06/2024 y no se le hizo seguimiento de primera y segunda linea de defensa, la OAPII debe poner un limite de oportunidad en la formalizacién de riesgos.
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