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1.

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén social: Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad
Porfia E.S.P. S.A.S.

1.2. Nit: 901.287.315 -5

1.3. ID (SUI - RUPS): 49446

1.4. Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto y
Alcantarillado.

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Servicio de acueducto en el Barrio Ciudad Porfia y zonas aledafias del municipio de
Villavicencio (aduccién, almacenamiento, captacion, comercializacién, conduccion,
distribucion y tratamiento).

e Servicio de Alcantarillado en el Barrio Ciudad Porfia y zonas aledafias del municipio de
Villavicencio (comercializacion, conduccién de residuos liquidos y recoleccion).

1.6. Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 1 de diciembre de 2020.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. Afio del programa al que pertenece la accion: 2023

2.2. Clase accion: Vigilancia

2.3. Motivo de la accion: Detallada

2.4. Origen causal de la accién: Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Oficinas de la empresa en la Cra. 42A No. 53
— 44 en el Barrio Ciudad Porfia del municipio de Villavicencio - Meta, mesas de trabajo virtuales
y documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios evaluados: El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada —
evaluacion integral es determinar si el prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios
publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa Agua Blanca

Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S., en adelante
Asogestores A.B.E.S.P. S.A.S., conforme a la siguiente normativa:

e Ley 142 de 1994
¢ Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

e Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion
SSPD N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.
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Resolucion CRA No. 906 de 2019.
Resolucion CRA No. 873 de 2019.
Resolucién CRA No. 825 de 2017
Resolucion CRA No. 688 de 2014

3.2. Marco temporal de evaluacion: 2023

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1. Informacioén fuente usada: Sistema Unico de informacion (SUI), Sistema Unico de Reporte de

Informacion para el Célculo Tarifario (SURICATA), la informacién suministrada durante la visita

de inspeccion y vigilancia realizada al prestador entre el 07 y 08 de septiembre del 2023.,

asimismo, informacioén remitida por el prestador mediante radicado No. 20235292652942 del 25
de julio de 2023

4.2. Requerimientos realizados: Comunicaciéon SSPD No. 2023424250594 1 del 17 de julio de 2023.

4.1. Estado de respuesta de requerimientos: de la informacion solicitada mediante radicado SSPD No.
20234242505941 del 17 de julio de 2023, el prestador no suministré lo siguiente:

Informes de Gestion de los ultimos 2 afios.

Informe de las acciones de mejora adelantadas por la empresa de acuerdo a los resultados
del Indicador Unico Sectorial — IUS para los afios 2022 y 2021.

Flujo de caja mensual real ejecutado para 2022 y lo corrido de 2023, y flujo de caja mensual
proyectado para el resto de 2023 y 2024.

Informe detallado de las inversiones contabilizadas en los estados financieros de los afios
2022 y 2021

No realiz6 entrega de la fecha de construccion de la PTAP

No entregd las Bitacoras de registro en la PTAP, ni de los mantenimientos

Resultados de las muestras de calidad de agua

Informacion de toma de presioén en la red de distribucion

Actualizacion de catastro de redes

Permiso de vertimientos

5. EVALUACIONES REALIZADAS
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5.1 Antecedentes

De acuerdo a la Gltima actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS
(certificada el 02/03/2023), la empresa Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de
Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S. presta el servicio publico de acueducto en las actividades de captacion,
aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucidon y comercializacion, asi como el servicio
publico de alcantarilado en las actividades de recoleccion, conduccién de residuos liquidos y
comercializacion, en el area de prestacion denominada Ciudad Porfia del municipio de Villavicencio-Meta,
desde el 01/12/2020.

No obstante, conviene mencionar algunas problematicas frente gestion empresarial por parte del actual
prestador, Tal es el caso, que esta Direccién Técnica, se ha pronunciado en diferentes oportunidades y
dentro del marco de las competencias otorgadas, entre las que se destaca:

Radicado 20234201269421 del 30/03/2023

“1) Diferencias entre los socios de ASOGESTORES E.S.P. y José Daniel Moreno Mesa
(representante legal de la asociacién para los afios 2017-2018) por la conformacion de la
empresa ASOGESTORES AB E.S.P. S.A.S.

(..

se tiene que de acuerdo con el acto constitutivo de la empresa de ASOGESTORES
AGUABLANCA S.A.S. E.S.P. (NIT 901.287.315-5), de fecha 7 de diciembre de 2018, el sefior
JOSE DANIEL MORENO MESA identificado con cedula ciudadania No. 86.061.363 de
Villavicencio (Meta), intervino en calidad de representante legal de ASOGESTORES E.S.P. y con
autorizacion de ésta para la creacion de la empresa ASOGESTORES AGUABLANCA S.A.S.
E.S.P. (NIT 901.287.315-5).

(..

En referencia a lo anterior, esta Entidad no tendria sustento para dudar sobre la validez de los
actos registrados en la Camara de Comercio, en virtud de lo establecido en los articulos 186, 190
y 897 del Codigo de Comercio.

(..

2) Disputas sobre la propiedad de las redes y la infraestructura afecta a la prestaciéon de
los servicios de acueducto y alcantarillado, junto a la concesién de aguas.

(...) los aportes realizados por ASOGESTORES E.S.P. fueron en especie, los cuales
comprendieron las redes de conduccion, los usuarios y los tanques de almacenamiento. Todos
estos valorados por la asamblea de accionistas fundadores de ASOGESTORES AB E.S.P. S.A.S.
por COP1.800°000.000.

(..)
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Sobre el tema de la concesion de aguas, mediante oficio SSPD No. 20225295130002 del 15 de
diciembre de 2022, la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena (CORMACARENA) remiti6 la Resolucion PS-GJ 1.6.22.1918 “POR MEDIO DE LA
CUAL CORMACARENA DECIDE SOBRE LA SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA DE LA
RESOLUCION No. PS.GJ.1.2.6.20.0607 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020, PRESENTADA
POR LOS SENORES NADIN VICENTELOZANO GOMEZ Y OLBAR DUARTE SANCHEZ, Y
DICTA OTRAS DISPOSICIONES’, en la cual se sostiene la validez del acto particular y concreto
en el cual se autoriz6 el traspaso de la concesion realizada por ASOGESTORES E.S.P. a
ASOGESTORES AB E.S.P.

Como se advierte, no es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la entidad
competente para pronunciarse respecto al tema de la Concesion de Aguas, y CORMACARENA,
ejerciendo sus funciones, ya emitié su pronunciamiento definitivo.

De acuerdo a lo anterior, y las posibles afectaciones sobre la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, se requirio e informé al prestador mediante oficio SSPD No. 20234242505941
del 13 de julio de 2023, la visita de inspeccién y vigilancia comprendida en los dias 26 y 27 de julio de
2023, con el objeto de verificar aspectos técnicos operativos, financieros, comerciales y tarifarios, cuyo
resultado se describe a continuacion.

5.2 Aspectos Administrativos

La empresa Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S con
NIT 901.287.315 - 5, es una entidad de naturaleza privada, con personeria juridica, constituida mediante
documento privado del 07 de diciembre de 2018, registrado en la cAmara de comercio bajo el nUmero
74073 del libro IX del registro mercantil, como una Empresa Privada con domicilio principal en la ciudad
de Villavicencio, Meta.

Por su parte, el certificado de existencia y representacion legal de fecha 19 de julio de 2023 indica que,
mediante el mismo documento privado informado anteriormente, fue nombrado en calidad de Gerente el
Sr. José Daniel Moreno Mesa.

Al respecto, el prestador realiz6 la ultima la actualizacion del RUPS el 02 de marzo de 2023.

5.2.1 Estructura Organizacional

Segun se puede observar en la informaciéon suministrada por la empresa, el siguiente grafico da cuenta
del organigrama y estructura administrativa de la empresa:
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Grafico 1. Organigrama general

ORGANIGRAMA
ASOGESTORES AB E.S.P SAS

NIT 901.287.315-5

' ASAMBLEA GENERAL
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§ , = F—  POTABILIZACIONE(S) |
OFICINA TESORERIA CUADRILLA SUSPENSION -
RECAUDO E{ 1) E4)

E: EXISTENTES

Fuente: Asogestores A.B.E.S.P. S.A.S.
En la imagen, se observa que el maximo 6rgano de direccion es la Asamblea General, de quien depende
la Junta Directiva y la Gerencia, que cuenta con cuatro asesores y posee cinco divisiones denominadas:
Departamento Financiero, Departamento, Departamento Técnico, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Departamento Talento Humano.

Asi mismo, al cierre del afio 2022 cuenta con 21 trabajadores, 17 de ellos con contrato a término indefinido
y 4 por prestacion de servicios, distribuidos segun la informacién especificada en el organigrama.

5.2.2 Convencién Sindical

Segun lo informado, la empresa no tiene sindicato, por lo cual no se cuenta con informacion relacionada.

5.2.3 Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

El prestador desde el momento de su inscripcion en RUPS el 13 de marzo de 2021, esta en la obligacion
de contratar una Auditoria Externa de Gestion y Resultados porque cuenta con mas de 2.500 suscriptores
y adicionalmente presta sus servicios en el municipio de Villavicencio — Meta, el cual se encuentra
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clasificado como de primera categoria, conforme con lo establecido en el literal d) del paragrafo 1 del
articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

No obstante, lo anterior, el prestador desde la fecha de su constitucion hasta la fecha de la visita no cuenta
con una Auditoria Externa de Gestion y Resultados, lo que implica el incumplimiento de la norma ya
indicada.

5.2.4 Informes de Control Interno

Teniendo en cuenta que el prestador es de naturaleza privada, no esta obligado a contar con una
dependencia u oficina de control interno.

5.2.5 Informes Contraloria

El prestador no esta sujeto a la vigilancia y control de la Contraloria dada su naturaleza privada.

5.2.6 Informes de Gestion

Informe de Gestion 2021 y 2020

El prestador suministré un informe ejecutivo de gestion, donde en resumen se tratan los siguientes temas:
o Analisis de estados de resultados y balance general:

Informa que las cuentas comerciales por cobrar han sufrido deterioro y corresponde a usuarios
gue han dejado de pagar los servicios publicos por mas de 360 dias por dificultades econémicas
y segun los andlisis se espera recuperar una parte de estas cuentas por cobrar, aunque no se
informa cuanto.

Adicionalmente indica que, durante el periodo del informe, la compafia no capitalizdé costos por
intereses y no ha otorgado activos como garantia de pasivos, e indica gue tiene tres proyectos en
curso, como son: San Cipriano por $106,9 millones, Proyecto Calle 55 por $42,0 millones y
Proyecto Villa Mdénica por $20,4 millones. Sin embargo, no se detalla en qué consisten dichos
proyectos.

e Aspectos administrativos:
La empresa cuenta con 21 empleados al afio 2022 y mediante su estructura organizacional ha
disefiado las normas, politicas y procesos deliberados y sistematicos dirigidos a la gestién integra,
eficiente y transparente de su direccién interna.

e Evolucion predecible de la empresa:

Al respecto, se informa que la direccion de la entidad ha dado todos los pasos que permiten
avanzar mas en el desarrollo, la eficiencia y la productividad.
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Operaciones realizadas:

En general, se realiza un resumen de las actividades realizadas en varios de los temas mas
relevantes, como son:

Mantenimiento de la tuberia de la linea de conduccion sector bocatoma.
Adquisicion de equipos de oficina.

Operacion de red de acueducto.

Operacion de red de alcantarillado.

Operacion red pluvial.

Implementacion de cuadrillas de suspension.

Seguridad y salud en el trabajo.

Gestiones en Cormacarena.

Tramites en entes reguladores.

Departamento de facturacion y cartera.

Sin embargo, al verificar el informe presentado por la administracién como “Informe de Gestion”
se evidencian los siguientes inconvenientes:

No incluye una exposicién fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion juridica,
econdmica y administrativa de la sociedad.

No incluye un analisis detallado de la evolucién previsible de la sociedad.
No informa si se realizaron operaciones con los socios y con los administradores.

No indica el estado de cumplimiento de las hormas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la sociedad.

No se evidencia que dichos informes de gestién hayan sido presentados para su aprobacion
al maximo 6rgano social, ni se adjuntan explicaciones o0 salvedades de quienes no lo
compartieren.

Se elaboré un informe general para las dos vigencias cuando debié elaborarse por separado
para cada afio.

No se presentan indicadores financieros, comerciales, técnicos o de cualquiera otra indole,
gue permitan evidenciar los resultados de la gestion realizada por la administracién durante el
periodo.

No se recomiendan medidas al maximo érgano social para que sean adoptadas por éste, que
de no ser implementados adecuadamente podrian afectar negativamente la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.
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En conclusién y de acuerdo con el andlisis realizado por la Direccion Técnica, el denominado “Informe de

Gestidn” correspondiente a los afios 2022 y 2021 no cumple integralmente con los requerimientos
establecidos en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

5.2.7 Indicador Unico Sectorial

En las graficas que se muestran a continuacién se presentan los niveles de riesgo obtenidos por el
prestador para las vigencias 2021 y 2022, que fueron publicados en la pagina del SUI:

Gréfico 2. Publicacién IUS 2021

Indicador Unico Sectorial - IUS 2021

Version 3.0

Filtro Nombre del prestador Filtro por APS Filtro por ID Filtro por Segmento
AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLI Todas N Todas N Todas v
Tabla Dimensiones Por Prestador [ |
1D Nombre del prestador APS CS. EP. EO GE. SF GYT SA. GT 5 Nivel de Riesgo
49446 AGUA BLANCA SOCIEDAD DE VILLAVICENCIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,75
GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CIUDAD PORFIAE.S.P SAS

Grafico 3. Publicaciéon IUS 2022
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Indicador Unico Sectorial - IUS 2022

Version 1.0
Filtro Nombre del prestador Filtro por APS Filtro por ID Filtro por Segmento
Restablecer
AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PU... Todas ~ Todas ~ Todas v
Tabla Dimensiones Por Prestador [ -]
ID Nombre del prestador APS CS. EP. EO GE SF. GYT. SA. GT. s
49446 AGUA BLANCA SOCIEDAD DE

Nivel de Riesgo
GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS

VILLAVICENCIO 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 875
DE CIUDAD PORFIAE.S.P SAS

_ Nivel de riesgo * : Prestadores que deben elaborar Tablero de Acciones de Mejora

Riesgo medio bajo: 80 < IUS <90

— 50 < 1US < 80 Cs: Calidad de servicio GE: Eficiencia en la gestion empresarial SA: Sostenibilidad ambiental
EP: Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones SF: Sostenibilidad financiera GT. Gestion Tarifaria
Riesgo medio alto ™ 30 < IUS < 60 EQ: Eficiencia en la operacion GYT: Gobierno y transparencia

Fuente: SUI
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En conclusion, la empresa Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia
E.S.P. se mantuvo en Riesgo Alto durante los afios 2021 y 2022, por lo cual, el vigilado esta en la
obligacion de reportar los Tableros de Acciones de Mejora y de Control de Acciones de Mejora para las
vigencias 2022 y 2023, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 22 de la Resolucién CRA 906
de 20109.

Asi las cosas, al verificar su reporte al SUI, se pudo establecer que el prestador Unicamente certifico el
PGR y el tablero de control de la planeacién correspondientes a la vigencia 2020, por lo cual, el siguiente
andlisis se realiza entre el PGR ya certificado y los resultados reales obtenidos durante las vigencias 2021

y 2022.
Gréfico 4. Resumen PGR 2020 a 2022
Metas PGR 2020 Resultados Reales
Codigo |\ mbre Indicador | " | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 OBSERVACION RESULTADOS
Indicador Base
25 | Liquidez—L 24 | 24| 24|15 15| 84 3,7 8,4
Eficiencia en el Sin Sin Sin
26 Recaudo — ER 90,7 [ 90,7 | 92 | 92 | 93 Info. | Info. | Info. | L@ metasno parten de datos reales del
Cubrimiento de Cost 2020 y no se proyectan para mejorar la
27 ubrimiento de Lostos | - 01|01 01| 11 1,0 11 situacion del prestador
y Gastos — CG
25 | Relacion del 519 | 019|080 085| 085 | 020 | 014 | 020

Endeudamiento — RDP

NOTA: El prestador solamente ha certificado el PGR y su tablero de control para la vigencia afio 2020

Fuente: SUI

Del cuadro anterior, se evidencia lo siguiente por cada indicador:

Liguidez: La linea base no concuerda con los datos reales y las metas definidas para cada
indicador estan muy por debajo de la linea base, por lo tanto, no se evidencia un PGR

correctamente proyectado.

Eficiencia de recaudo: En la DTGAA no se cuenta con todas las variables necesarias para el
célculo del indicador, por lo cual, no es posible determinar el resultado real.

Cubrimiento de costos y gastos: Este indicador no tiene linea base, y las metas estan
demasiado bajas para mostrar una gestién que mejore la situacion financiera del prestador.

Relacién de endeudamiento: Resulta poco realista partir de una linea base cercana al 19% para
el afo 2020 y pasar al 80% y 85% para los afios subsiguientes, lo cual demuestra que las metas
no partieron de la realidad del prestador.

En general, el PGR no esta construido de acuerdo con la situacion histérica del prestador y las metas no
representan niveles de exigencia que permitan lograr mejorias con el transcurrir del tiempo.
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5.3 Aspectos Financieros

Los estados financieros suministrados por la empresa Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios
Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S. en formato PDF correspondientes a la vigencia 2022, se
encuentran firmados por José Daniel Moreno Mesa y Lizeth Paola Guevara Gonzalez, actuando en
calidad de Representante Legal y Contador, respectivamente, y teniendo en cuenta que el vigilado es de
naturaleza juridica privada esta en la obligacion de preparar y presentar sus estados financieros
cumpliendo con el marco normativo contable establecido en la NIIF para Pymes y sus modificatorios,
emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en sus decretos reglamentarios.

También se destaca que la informacion financiera objeto del presente analisis se considera Oficial
teniendo en cuenta que fue certificada al Sistema Unico de Informacién el dia 25 de mayo de 2023.

5.3.1 Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta un resumen y analisis del Estado de Situacion Financiera con corte al 31 de
diciembre del 2022 y 2021.

5.3.1.1 Activo

Imagen 1 Activos Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S

- Afo % Part. Afo % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2022 2021 2021

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 25,0 0,7% 14,8 0,5%

Cuentas por cobrar comerciales y otras 799,0 22.9% 304,6 9,8%

Activos por impuestos corrientes 75 0,2% 18,4 0,6%

Inventarios 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Otros activos no financieros 0,0 0,0% 0,0 0,0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 831,5 23,9% 337,8 10,8%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta y equipo 2.632,3 75,6% 2.761,3 88,6%

Intangibles 18,2 0,5% 18,2 0,6%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2.650,5 76,1% 2.779,5 89,2%
TOTAL ACTIVO 3.482,0 100,0% 3.117,3 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ®
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -~
VIDA DETALLADAO | & gmhngpesences oy
CONCRETA

Gréfico 5. Activos Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S
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Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Al cierre del 2022, los activos alcanzaron los $3.482 millones. Dentro de estos, el Activo Corriente
representd el 23,9%, y estuvo compuesto principalmente por las cuentas por cobrar comerciales y otras
con un valor neto de $799 millones, y por el efectivo y equivalentes al efectivo por $25 Millones. El rubro
gue mayor crecimiento tuvo en 2022 con respecto al afio anterior fueron las cuentas por cobrar con un
incremento del 162,3%, que sera objeto de analisis posterior.

Por su parte, los Activos No Corrientes culminaron el afio con $2.650 Millones, representados
principalmente por las Propiedades, Planta y Equipos con el 75,6% e intangibles con el 0,5%.

Con respecto al rubro de Propiedades, Planta y Equipo, se genera gran incertidumbre al evidenciar que
inicio el afio 2021 con un saldo de $2.332 millones y solamente se reconocio un total por depreciaciones
entre gastos y costos por valor de $3,9 millones. Situacion muy similar al afio 2022 que inicio con $2.761
millones y el total reconocido por depreciacion entre costos y gastos es de apenas $94,3 millones, lo cual
podria significar que no se esta reconociendo adecuadamente el desgaste natural de la infraestructura
por el trascurrir del tiempo.

Por otro lado, durante el afio 2022 se present6 una reduccién por $240 millones en la Maquinaria, Planta
y Equipo en Montaje que no tiene nota contable, por lo cual no es posible determinar el destino de esta
infraestructura.

En este componente de los estados financieros no se evidencia el reconocimiento de activos y/o pasivos
por impuestos diferidos, lo cual podria implicar una inadecuada aplicacién de la NIIF para Pymes.
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De igual manera, se evidencia que los activos intangibles no tienen una nota explicativa, que
adicionalmente deberia indicar las razones por las cuales no se ha realizado amortizacion de los mismos
entre los afios 2021 y 2022.

5.3.1.2 Pasivo

Imagen 2. Pasivos Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S

. Afio % Part. Afio % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2022 2021 2021
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 24,3 3,6% 5,8 1,3%
Pasivos por Impuestos 1,2 0,2% 53,2 12,2%
Obligaciones laborales 73,3 10,7% 314 7,2%
Otros pasivos no financieros 0,0 0,0% 0,0 0,0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 988 "~ 14,5% 904 " 20,7%
PASIVO NO CORRIENTE
Otros pasivos Financieros 583,1 85,5% 347,0 79,3%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 583,1 " 85,5% 347,0 7 79,3%
TOTAL PASIVO 681,8 ~ 19,6% 4375 " 14,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Grafico 6. Pasivos Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S
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Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

El pasivo, por su parte, representa el 19,6% del total del activo, y esta representado en un 14,5% como
pasivos corrientes y el restante 85,5% en activos no corrientes.
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Los principales pasivos corrientes estan representados en las obligaciones laborales con 73,3 millones y
cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por $24,3 millones. De estos, los mayores crecimientos
se presentaron en las obligaciones laborales con un crecimiento respecto del afio anterior del 133,4%, y
las cuentas por pagar comerciales con un incremento del 317,1%.

Asi mismo, los pasivos no corrientes corresponden a otros pasivos no financieros que culminaron el afio
con $476,2 millones, presentaron un crecimiento del 68% con respecto al afio anterior, y corresponden
segun las notas a valores pagados de manera anticipada por parte de los usuarios del Proyecto San
Cipriano. No obstante, en las notas no hay informacion detallada que permita comprender a que
corresponde dicho proyecto, su cronograma, su grado de avance y demas informacion relevante.

5.3.1.3 Patrimonio

Imagen 3.Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S

. Afo %Part. Ao % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2022 021 2021

PATRIMONIO

Capital 2.846,8 101,7% 2.796,8 104,4%

Pérdida acumulada -116,9 -4,2% -57.4 -2,1%

Utilidad/Perdida del ejercicio 70,3 2,5% -595 -2,2%
TOTAL PATRIMONIO 2.800,1 " 100,0% 26798 100,0%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 34820 "  100,0% 31173 "  100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Durante los afios 2021 y 2022, el Capital ha presentado incrementos de $311 millones y 50 millones,
respectivamente, frente a los cuales la nota explicativa no presenta informacién detallada que informe a
gue corresponden los incrementos de capital.

Por otro lado, en la nota explicativa 14 relacionada con el Capital, se presentan tres cifras diferentes
referentes al capital suscrito y pagado, que generan incertidumbre frente a la calidad y realidad de las
cifras, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 4. Nota 14 Capital

14. CAPITAL
31 de 31 de
Diciembre de diciembre de
2022 2021
Capital Suscrito y Pagado 2645763435 2796.763.435
Utilidad/Perdida del Ejercicio 70.2%6.634 57.413.030
Pérdida acumulada -116.917831 59,504 801
2.800.142.238 2.675.845.604

El patrimonio de AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIA ES P. SAS
esta conformado por los excedentes de ejercicios y aportes de los Accionistas.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NCOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 20.000.000.000,00 20.000,00 1.000.000,00
CAPITAL SUSCRITO 3.600.000.000,00 3.600, 00 1.000.000,00
CAPITAL PAGADO 3.600.000.000,00 3.600, 00 1.000.000,00

El Capital a diciembre 31 de Diciembre de 2022 esta conformado asi:

Accionista Capital
Cedula Apcl:tado
ASOCIACION DE GESTORES COMUNITARIOS DE CIUDAD PORFIA 900.626.976-5 1.800.000.000
LUZ MERY CARRANZA CARRANZA 41.740.590 49%.761.717
MARIA BLANCA CARRANZA DE CARRANZA 20.280.138 496 761717
2.793.523.435

Fuente: SUI. Notas a los Estados Financieros Vigencia 2022

Como se puede observar, en la primera parte de la nota se indica que el Capital suscrito y pagado al
cierre de 2022 es de $2.846 millones, posteriormente se dice que el capital suscrito y pagado es de $3.600
millones y finalmente al mostrar la conformacién del capital entre los accionistas se dice que el capital
aportado es de $2.793 millones.

5.3.1.4 Informe de Cartera

En el siguiente cuadro, se presenta un resumen de la cartera reportada por las vigencias 2021 y 2022 en
XBRL al SUI:
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Imagen 5. Reporte XBRL - Cartera por Estratos 2022 Vs 2021
_ 1a30 30a 60 60290 | 902120 [ 120a150 [ 1502180 | 180a360 | >360 [ _ o
Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Estrato 1 58,3 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83,3
Estrato 2 134,5 57,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 192,1
Estrato 3 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Comercial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Industrial 20,0 8,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,6
Oficial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Cartera 213,2 91,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 304,6
% Participacién 2021 70,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
_ 1a30 30260 [ 60250 [ 902120 [ 120a150 [ 1502180 [ 1802360 [ >360 [ _ . o
Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Estrato 1 16,9 16,5 17,3 16,5 15,4 14,8 71,7 36,8 206,0
Estrato 2 27,4 25,5 28,6 26,1 24,2 23,2 107,5 66,7 329,2
Estrato 3 0,0 0,0 0,1 1,3 0,0 0,0 0,6 0,6 2,7
Comercial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Industrial 3,5 2,7 2,9 1,6 2,8 2,3 12,8 104,3 132,9
Oficial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Cartera 47,9 a4,7 48,8 45,6 42,5 40,3 192,7 208,4 670,9
% Participacion 2022 8,8% 8,3% 9,0% 8,4% 7,8% 7,4% 35,5% 38,4% 123,8%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

No obstante, la comparacién realizada en el cuadro, evidencia los graves problemas de calidad en el

reporte de cartera, tal como se explica en los siguientes puntos:

e Toda la informacion financiera correspondiente al afio 2021, fue reportada en miles de pesos en el

archivo en XBRL al SUI.

o Parala vigencia 2021, toda la cartera esta entre 30 y 60 dias de mora, no se reporta cartera superior

a 60 dias y no se evidencia reconocimiento de deterioro de la cartera.

e Las cifras reportadas de cartera para los servicios de acueducto y alcantarillado son iguales para las

vigencias 2021y 2022.

Ahora bien, al verificar los reportes de cartera de las vigencias 2021 y 2022 suministrados durante la
visita, se puede evidenciar que las cifras son completamente diferentes a las reportadas al Sistema Unico

de Informacién en los archivos XBRL, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Imagen 6. Reportes de Cartera suministrados en visita
_ 1a30 30a 60 60a 90 90a 120 1202150 | 1502180 | 180a360 >360 TOTALES
Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Estrato 1 14,8 1,7 1,0 0,8 1,0 1,2 14 13,9 35,9
Estrato 2 5,1 3,5 3,2 3,2 2,6 2,1 10,1 34,3 64,1
Estrato 3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Comercial 1,3 0,7 0,7 0,5 0,6 0,4 15 2,6 8,3
Industrial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Oficial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 2,0 2,5
Total Cartera 21,8 5,9 5,0 4,6 43 3,7 13,2 52,9 11,4
% Participacion 2021 19,6% 5,3% 4,5% 4,1% 3,8% 3,3% 11,8% 47,4% 100,0%
_ 1a30 30a 60 60a 90 902120 | 120a150 | 150a180 | 180a 360 >360 TOTALES
Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Estrato 1 15,9 15,5 16,2 15,5 14,4 13,9 65,9 35,9 193,3
Estrato 2 25,8 23,7 26,9 24,3 22,6 21,5 98,6 64,1 307,3
Estrato 3 0,0 0,0 0,1 1,3 0,0 0,0 0,6 0,6 2,7
Comercial 3,2 2,6 2,6 1,4 2,6 2,2 11,6 8,3 34,5
Industrial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,5
Oficial 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,4 2,5 3,7
Total Cartera 45,1 41,9 45,9 42,7 39,8 37,7 177,5 11,4 542,0
% Participacién 2022 8,3% 7,7% 8,5% 7,9% 7,3% 7,0% 32,7% 20,6% 100,0%

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que las cifras de la cartera reportadas en XBRL al SUI y las
suministradas en visita son tan disimiles, resulta practicamente inviable realizar el analisis detallado de la

cartera.

No obstante, todo lo anterior, y con base en la informacion obtenida, la Unica conclusion posible del
analisis de la cartera es que el prestador no esta realizando un adecuado reconocimiento del deterioro de
cartera, porque existen claros indicios de pérdida de capacidad de pago de los deudores y no se registré
gasto por deterioro de cartera para las vigencias 2022 y 2021. Es asi como las cifras contables muestran
gue el 35,5% del total de la cartera tiene un vencimiento entre 180 y 360 dias, y el 38,4% de la misma,

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

tiene un vencimiento superior a 360 dias, sin que se haya reconocido el deterioro correspondiente.

5.3.2 Estado de Resultados Integral

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral:
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Imagen 7. Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S

AfRo % Part. Afio % Part.
ESTADO DE RESULTADOS 2022 2022 2021 2021
Ingresos

Ingresos Brutos Operacionales 1.3704 100,0% 11524 100,0%
Devwolucion, Rebajas y Descuentos en Venta 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Ingresos Netos 137047  100,0% 11524  100,0%
Costo de Operacién y Ventas 833,8 60,8% 872,0 75,7%
Utilidad Bruta 536,6 ~ 39,2% 2804 " 24,3%
Gastos de Administracion 403,9 29,5% 309,9 26,9%
Deterioro, Depreciacion y Amortizacién 0,0% 0,0%
Utilidad Operacional 1327 7 9,7% 295 " -2,6%
Otros Ingresos 5,8 0,4% 0,1 0,0%
Otros Gastos 20,1 1,5% 16,5 1,4%
Gastos Financieros 4.4 0,3% 13,7 1,2%
Utilidad Antes de Impuestos 1139 " 8,3% 595" -5,2%
Impuesto a las ganancias 43,6 3,2% 0,0 0,0%
Neto impuesto diferido 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Resultado Neto del Periodo 703 " 5,1% 595 " -5,2%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

5.3.2.1Ingresos

Del total de ingresos de actividades ordinarias, se destaca que el servicio de acueducto representa el
64,3% y el servicio de alcantarillado posee el 35,7%, tal como se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico 5. Participacion de los ingresos por servicios
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Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Se destaca que en 2022 se presenta un incremento con respecto al afio anterior, de los ingresos de
acueducto por valor de $270,5 millones, correspondientes al 44,8% y un aumento en alcantarillado por
valor de $169,4 millones, correspondiente al 53,7%.
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Al respecto, en el estado de resultados no se referenciaron los nimeros de nota y en la nota
correspondiente a los ingresos no se brinda informacion que sustente los significativos incrementos en
los ingresos por prestacion de servicios publicos, que por lo general se derivan de los aumentos normales
en usuarios y en tarifas.

Por otro lado, el estado de resultados no cumple adecuadamente con la caracteristica cualitativa de la
comparabilidad, ya que los otros ingresos reconocidos en la cuenta 48 se presentan en el 2021 dentro de
los ingresos ordinarios y en 2022 se reflejan en los otros ingresos, afectando los resultados de cualquier
indicador o analisis que se requiera de los ingresos ordinarios y los otros ingresos.

Por su parte, en el Estado de Resultados no se hace referencia a las notas de ingresos ordinarios, costo
de ventas, otros gastos y provision de impuesto de renta y en la nota 15 no se desagregan
adecuadamente los ingresos por servicios, por venta de bienes, por otros ingresos y por devoluciones,
rebajas y descuentos, lo cual impide la realizacién de cualquier andlisis detallado de los ingresos del
periodo y su comportamiento respecto del afio anterior.

Finalmente, resulta extrafio evidenciar que las devoluciones, rebajas y descuentos reconocidos en 2022,
son de la misma naturaleza que los ingresos. Por lo tanto, en vez de reducir el ingreso lo aumentan,
mostrando un efecto totalmente contrario a su denominacion.

5.3.2.2 Costos y Gastos

Los costos de operacion y ventas para la vigencia 2022 representan el 60,8% del total de los ingresos
netos, mientras que en 2021 representaron el 75,7%, lo cual muestra una disminucion superior a 14,8
puntos porcentuales.

Al revisar los diferentes conceptos de los costos, se puede observar que las disminuciones mas
significativas se presentaron en los costos de mantenimiento y reparaciones que se redujeron en $99,6
millones, que representan una caida del 81,2% y los honorarios que disminuyeron en $12,5 millones,
equivalentes al -41,6%. Lo anterior se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 1. Costos de Operacion (2022 y 2021)

COSTO DE VENTAS 2.022 2.021 Var. $ Var. %
PERSONAL 3134 287,8 25,6 8,9%
SERVICIOS 112,8 85,1 27,7 32,6%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 23,1 122,7 (99,6) -81,2%
MATERIALES DIRECTOS 357,2 341,1 16,1 4,7%
HONORARIOS 17,5 30,0 (12,5) -41,6%
DEPRECIACION 0,0 2,2 (2,2)] -100,0%
ARRENDAMIENTOS 0,4 31 27 -87,5%
DIVERSOS 9,5 0,0 9,5| 82725,3%
TOTAL COSTO DE VENTAS 833,8r 872,0 (38,2) -4,4%|

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Por su parte, los gastos de administracion del afio 2022 representan el 29,5% de los ingresos netos y
comparados con el afio anterior, presentaron un aumento de 2,6 puntos porcentuales, mostrando una
mayor ineficiencia administrativa.

Ahora bien, al realizar un analisis de los gastos de administracion, se puede observar que presentan un
incremento del 30,3% con respecto al afio anterior y los conceptos que presentaron mayores variaciones
son la depreciaciéon con un aumento de 92,5 millones y los gastos de personal que incrementaron en
$27,9 Millones. Por otro lado, las mayores disminuciones se presentaron en la publicidad con $15,3
millones y los servicios que se redujeron en $11,6 millones. La siguiente tabla presenta los gastos por
conceptos y sus variaciones entre 2022 y 2021.

Tabla 2 Gastos de Administracion (2022 y 2021)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2.022 2.021 Var. $ Var. %
GASTOS DE PERSONAL 161,7 133,8 27,9 20,8%
PUBLICIDAD 11,0 26,3 (153)|  -58,1%
HONORARIOS 78,3 80,1 (1,8) -2,2%
IMPUESTOS 16,4 13,5 2,9 21,6%
ARRENDAMIENTOS 13,4 21,7 3| -382%
SERVICIOS 5,0 16,6 (11,6)]  -70,0%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1,6 3,6 20| -54,7%
DEPRECIACIONES 94,3 18 92,5] 5281,7%
DIVERSOS 22,2 12,6 9,7 76,9%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 403,9 309,9 94,0 30,3%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Finalmente, en el analisis de los gastos se realizé la siguiente tabla para mostrar la falta de comparabilidad
de las cifras, al clasificar las depreciaciones en el gasto durante el 2022 y el costo en la informacion
financiera del 2021. Adicionalmente, se evidencia un incremento muy significativo al pasar de unas
depreciaciones totales en 2021 por valor de $3,9 millones, frente al total del afio 2022 por valor de $94,3
millones, sin que el prestador presente las revelaciones suficientes que justifiqguen las variaciones tan
significativas, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Depreciaciones (Costos y Gastos 2022 y 2021)

Deterioro, depreciacién y amortizacion 2.022 2.021 Var. $ Var. %
Depreciaciones (Costo) 0,0 2,2 (2,2 -100,0%
Depreciaciones (Gasto) 94,3 1,8 92,5] 5281,7%
Total Deterioro, Depreciacion y Amortizacion 94,3 3,9 90,3] 2293,6%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Lo anterior podria significar que el reconocimiento del costo o gasto por depreciacion no se realizé
aplicando las mismas politicas contables durante los afios 2022 y 2021, afectando la razonabilidad de
los estados financieros.

5.3.2.3 Resultados

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S, durante la
vigencia 2022 obtuvo una utilidad operacional de $132,7 millones, equivalente al 9,7% del total de sus
ingresos netos, la cual mejoré notoriamente frente al afio anterior, donde se obtuvo una pérdida
operacional del 2,6% equivalente a -$29,5 millones.

Esta utilidad operacional del 2022 disminuye con la incorporacion de los gastos financieros, los otros
gastos y los gastos por impuesto a las ganancias, mejorando un poco con los otros ingresos, hasta
alcanzar una utilidad neta del ejercicio por valor de $70,3 millones, equivalente al 5,1% de los ingresos
netos.

Estos resultados netos del 2022 podrian reducirse significativamente por lo siguiente:

a) El registro de gastos por deterioro de cartera superior a 180 dias que alcanzaron la suma de $401
millones al cierre del 2022 y representa el 74% de la cartera total.

b) El adecuado reconocimiento de los gastos o costos por depreciaciéon de las Propiedades, Planta y
Equipo, en especial de los Acueductos, Plantas y Redes porque durante el 2021 no se les aplicé
depreciacion, terminando el afio sin depreciacion acumulada y durante el afio 2022 se registré un
gasto por depreciacién de $45,5 millones y culmind el afio con una depreciacion acumulada con
$286,1 millones, lo cual representa una diferencia de $240 millones.

¢) La falta de reconocimiento del gasto por amortizacién de intangibles para las vigencias 2021 y 2022.

Por lo anterior, es posible concluir que el resultado neto del ejercicio podria no reflejar la verdadera
situacion financiera del prestador al cierre de los afios 2022 y 2021.

5.3.3 Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros correspondientes a la vigencia 2022, presentan muchos problemas,
posibles inconsistencias e incumplimientos del Marco Normativo Contable Obligatorio (NIIF para Pymes),
en los siguientes aspectos:

e En general, en las notas se mencionan diversos temas como revelaciones relacionadas con los
estados financieros, que claramente no tienen ninguna relacion con el objeto social del prestador y
las actividades que desarrolla la empresa, las principales son:

— Nota 3.10.1: La compafiia tiene planes de beneficios definidos y planes de aportes definidos,
cuando estos planes, por lo general, son implementados por compafiias que tienen plantas de
personal gigantes.

— Nota 3.10.3: La Comparniia reconoce un pasivo y un gasto por participacion de los trabajadores
en las utilidades y por bonificaciones, que al verificar los estados financieros no existen
reconocimientos por estos conceptos.
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— Nota 3.12: El ingreso se muestra neto del impuesto al valor agregado, devoluciones, reembolsos
y descuentos. La Nota requiere informacion detallada que muestre por separado los ingresos por
servicios, gravados y no gravados, los descuentos, devoluciones y reembolsos para facilitar la
comprension de los estados financieros.

— Nota 3.12.1: La Compaifiia fabrica y vende una gama de productos al mercado mayorista, lo cual
no es coherente con las actividades que desarrolla el prestador.

— Nota 3.12.2: La Compafiia opera una cadena de tiendas minoristas para vender sus productos,
lo cual no es coherente con las actividades que desarrolla el prestador.

— Nota 3.12.3: La Compafiia presta servicios de diversas actividades, pero no se detalla con mayor
profundidad cuales servicios, en qué consisten y toda la informaciéon adicional relevante
necesaria para comprender los estados financieros.

— Nota 3.12.6: El ingreso por dividendos se reconoce cuando el derecho de recibir pagos ha sido
establecido y se muestra en 'otros ingresos', lo que seria aceptable si la compafiia tuviese
inversiones que generen estos dividendos.

— Nota 3.13: El gasto por impuesto sobre la renta para el periodo comprende impuestos diferidos
y corrientes, pero al verificar la informacion financiera, no existe reconocimiento de activos y/o
pasivos por impuestos diferidos.

— Nota 5.6: El valor actual de las obligaciones por pensiones de jubilacion y otros beneficios post-
empleo depende de ciertos factores que se determinan sobre una base actuarial, lo que
implicaria que el prestador otorga directamente pensiones de jubilacion a sus trabajadores.

A continuacion, se relacionan las notas que presentan inconsistencias o incumplimientos

e En la nota 2, el prestador informa que los estados financieros son de una Asociacion, lo cual es
incoherente dado que se trata de una Sociedad por Acciones Simplificada, generando incertidumbre
acerca de la calidad de informacién financiera del vigilado.

e Enlanota 3.3.1.5 se relaciona la politica de deterioro de los activos financieros, la cual esta incompleta
porque no indica detalladamente la metodologia aplicada para el calculo del deterioro, y ho incluye
revelaciones sobre los dias de vencimiento, los porcentajes de deterioro y demas informacion
relevante utilizada para el reconocimiento del deterioro.

e Enla Nota 3.5 se informa que las propiedades, planta y equipo se reconocen al costo histérico, lo que
va en contra de la NIIF para Pymes donde se establece que su reconocimiento debe ser al costo. Esta
situacion se repite con el reconocimiento inicial de los intangibles, segln la nota 3.5.1.

e La nota 7 indica que existen cuentas por cobrar con partes relacionadas que no cumplen con las
revelaciones minimas exigidas en la seccion 33 de la NIIF para Pymes.

e Las notas 10, 11, 12 y 13 muestran unas cifras que no tienen explicaciones detalladas y que
adicionalmente no concuerdan con las cifras que reflejan los estados financieros, tal como se puede
ver en las siguientes imagenes:
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Imagen 8. Extracto notas 2022

10. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31de 31de

Diciembre de diciembre de
2022 2021
Costos y gastos por pagar 24 328782 5832449
Acreedores oficiales 0 0
Acreedores varios 23 .821.707 0

48.150.489 5.832.449

11. PASIVOS POR IMPUESTO

31 de 31 de
Diciembre de diciembre de
2022 2021
Retenciones por pagar 65736518 34851518
Retencion Industria y Comercio por Pagar 5772.000 4.876.000
Renta 1.168.000 0
Industria y comercio 35.347.000 13.466.000

108.023.518 53.193.518

12. OBLIGACIONES LABORALES

31 de 31 de
Diciembre de diciembre de

2022 2021
Retenciones y Aportes a Nomina 6.228.500 11.589.400
Nomina 0 0
Cesantias 28622014 12808772
Intereses de cesantias 2202433 870011
Vacaciones 11.687 269 5430924
Prima 704 408 592172
43.444.624 31.391.279

AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIA E.S.P. SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

30 de septiembre de 2022

(Cifras expresadas en pesos colombianos, salvo que se indigue otra cosa)

13. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

31 de 31 de
Diciembre de diciembre de

2022 2021
Anticipos recibidos de Usuarios (a) 476 205168 347033 688
476.205.188 347.033.688

Fuente: SUI. Estados financieros vigencia 2022

Imagen 9. Extracto Estado de Situacion Financiera 2022

PASIVO
Pasivo corriente

Pasivos Financieros 0 0

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas 10 24.328.762 5832449

por pagar

Pasivos por Impuestos 11 1.168.000 53193518

Obligaciones laborales 73266 331 339279

Otros pasivos no financieros 12 0 0
98.763.113 90 417 246

Pasivo no corriente

Otros pasivos Financieros 12 583.063.706 347033 688
Pasivos por Impuestos diferidos 0 0

583.063.706 347.033688
Total pasivo 681.826.819 437450934

Fuente: SUI. Estados financieros vigencia 2022

Las notas de la 15 a la 19 muestran las cifras un poco mas desagregadas de los ingresos ordinarios,
costo de ventas, gastos de administracion, otros gastos e ingresos/costos financieros, que no tienen
ninguna informacién mas detallada y que adicionalmente no concuerdan con los nimeros de notas
referenciadas en los estados financieros.

En la Nota 18 se incluyen gastos extraordinarios, que no estan permitidos de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.10 de la NIIF para Pymes y que podria tratarse de efectos de correcciones
de errores y cambios en las politicas contables, los cuales deberan presentarse como ajustes
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retroactivos de periodos anteriores y no como parte del resultado en el periodo, segun lo establecido

en la seccion 10 de la NIIF para Pymes.

5.3.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacién, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el

31 de diciembre de 2022 y 2021

Imagen 10. Estado de Flujos de Efectivo

Afio Afo Var. Afo Var.
RESUMEN ESTADO DE AHLUJOS DE EFECTIVO 2022 2021 $ 2020 %
Resultado del periodo 70,3 59,5 129,8 -17,0 -218,1%)
Ajustes para conciliar resultado 52,8 39 48,9 0,0 1241.2%
Flujo neto actividades de operacién -239,0 167.,4 i -406,5 -22,8 -242.8%
Flujo neto actividades de inversion 76,1 4511 527,3 -1.966,7| -116,9%
Flujo neto actividades de financiacién 50,0 310,7 i -260,7 2.049,8 -83,9%
Variacion neto en el efectivo 102[ 285 388 433|  -135.9%
Saldo Inicial efectivo y equivalentes 14,8 43,3 i -28,5 0,0 -65,8%
Saldo Final efectivo y equivalentes 25,0 14,8 f 10,2 43,3 69,2%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

¢ Enlosflujos de efectivo de actividades de inversion se presentan adquisiciones de propiedades, planta
y equipo por valor de $76,1 millones, que deberian generar salidas de flujos de efectivo, pero en el
estado financiero se presentan como entradas de efectivo, lo cual es incoherente.

¢ En los flujos de efectivo de actividades de financiacion se presentan aportes de capital, durante los
afios 2021 y 2022, que no tienen las notas explicativas necesarias para comprender el estado
financiero.

Independientemente de lo informado, se evidencia que durante el periodo se produjo un aumento al cierre
del ejercicio 2022, en el saldo del efectivo y equivalentes con respecto al afio anterior del 69,2%, cerrando
la vigencia con $25,0 millones, lo cual se ve reflejado en un incremento en la liquidez del prestador.

5.3.5 Plan de Inversiones

El prestador durante la visita, informé que las inversiones ejecutadas se realizan a través de acuerdos
con la comunidad y con recursos entregados por ellos mismos. Respecto a las inversiones ejecutadas
con recursos de las tarifas, en el acta de visita quedé como compromiso que la informacién de inversiones
requerida en el punto 1.2.14, debia ser remitida a mas tardar el 13 de septiembre de 2023. Sin embargo,
el prestador no cumplié que dicho compromiso, por lo tanto, no es posible realizar ningln andlisis de
ejecucion de inversiones.

5.3.6 Principales Indicadores Financieros.

A continuacién, se presentan los resultados del calculo de los principales indicadores financieros con su
correspondiente analisis:
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Imagen 11. Indicadores Financieros
DE LIQUIDEZ FORMULA 2022 2021
Razén corriente Activo corriente ) efec_tlvo 8,42 3,74
restringido / Pasivo corriente
. . Activo corriente (-) efectivo 733 247
Capital de trabajo neto restringido (-) Pasivo corriente Millones | Millones
Activo corriente (-) CxC comerciales
Prueba acida (-) efectivo restringido / Pasivo 0,33 0,37
corriente
DE ENDEUDAMIENTO
Apalancamiento financiero Pasivo Total / Patrimonio 0,24 0,16
Concentracion pasivo corto plazo Pasivo corriente / Pasivo total 14,5% 20,7%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 19,6% 14,0%
DE RENTABILIDAD
Margen bruto Utilidad bruta / Ventas netas 39,2% 24.,3%
. Utilidad de operaciones continuadas / o o
Margen operacional Ventas netas 9,7% -2,6%
Margen neto Utilidad neta / Ventas netas 5,1% -5,2%
Rendimiento del activo Utilidad neta / Activo total 2,0% -1,9%
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta / Patrimonio total 2,5% -2,2%
DE ACTIVIDAD
. (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas | 212,8 96,5
Ciclo cuentas por cobrar ; :
netas) Dias Dias
Rotacién de cartera 365 / Ciclo cuentas por cobrar 1,7 3,8
- Ingresos netos / (Costos de
Cubrimiento costos y gastos operacion + Gastos de admin) 1,1 1,0
DUPONT
Rotacién de activos Ingresos netos / Activo total 0,4 0.4
Apalancamiento Activo total / Patrimonio total 1,2 1,2
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Utilidad neta / Patrimonio 2,5% -2,2%
Rentabilidad del activo total (ROA) Utilidad neta / Activo total 2,0% -1,9%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD.

Liguidez: El prestador cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo, la cual
mejord con respecto al afio anterior. Por su parte, el capital de trabajo es positivo para el afio 2022, muy
superior a la vigencia anterior y la prueba acida muestra que, sin incluir las cuentas por cobrar, el prestador
guedaria con una capacidad muy reducida de pago en el corto plazo. En conclusién, el prestador, gracias
a sus cuentas por cobrar, cuenta con la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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Endeudamiento: El pasivo total para la vigencia 2022 estuvo cercano al 20%, lo cual corresponde a un
nivel bajo de endeudamiento, a pesar de presentar un aumento cercano a 5,5 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior; y el pasivo corriente que sufrié un mayor crecimiento cercano al 317,1%, son las
cuentas por pagar comerciales por pagar. Por su parte, el pasivo no corriente corresponde exclusivamente
a valores pagados por anticipado de los usuarios del Proyecto San Cipriano, que no tienen una nota
explicativa detallada que permita conocer con mayor detalle su origen y plazos de pago.

Rentabilidad: EI margen operacional al cierre es bajo al alcanzar el 9,7% y una vez incluidos los otros
ingresos, los otros gastos y el impuesto a las ganancias queda un margen neto cercano al 5,1% anual,
gue evidencia una baja rentabilidad, que redunda en la baja capacidad del prestador para cubrir sus
necesidades de inversion en mediano y largo plazo.

De Actividad: El ciclo de las cuentas por cobrar en 2022 alcanz6 los 212,8 dias, presentando un
incremento del 121% con respecto al afio anterior, lo que evidencia muy malos resultados en la gestion
de recaudo y demuestra la necesidad de implementar mecanismos de recaudo corriente y de
recuperacion de cartera mucho mas agresivos, que redunden en mayor liquidez y menores necesidades
de endeudamiento.

Otro indicador de actividad, es el cubrimiento de costos y gastos cuyo resultado en 2022 fue de 1.1, lo
gue se traduce en que los ingresos netos superan un poco los costos y gastos del periodo, dejando poco
0 nada de recursos para cubrir las necesidades de inversion del prestador.

Dupont: Estos resultados muestran la baja rentabilidad que genera el prestador segun el patrimonio que
posee y sus activos totales.

Todos estos resultados derivados de la gestion del prestador durante el afio 2022, podrian empeorar con
el adecuado reconocimiento de deterioro de la cartera y de la depreciacidén de las propiedades, planta y
equipo reconocidas segun la norma contable.

5.3.7 Reporte de Informacion Financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion — SUI, se evidencia que el prestador al dia 28 de febrero de 2024 no se encuentra al dia y
tiene pendiente de reporte la siguiente informacion:

e La Taxonomia Grupo 2 2020 Individual, donde se reporta la Informaciéon Financiera Anual
correspondiente al afio 2020, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 28 de mayo del 2021,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000171855. Es decir, presenta
una extemporaneidad superior a 33 meses.

e La Taxonomia del 4° trimestre de la vigencia 2020, donde se reporta la Informacion Financiera
Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 26 de febrero del 2021, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775. Es decir, presenta una
extemporaneidad superior a 36 meses.
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Adicionalmente, se realiz6 la verificacion en el Sistema Unico de Informacion y se pudo establecer que el
prestador ha venido reportando de manera extemporanea todos los informes financieros, a excepcién del
segundo trimestre de afio 2023, tal como se puede verificar en la siguiente tabla:

Tabla 4. Reporte Informacion Financiera al SUI

AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIAE.S.P SAS ID - 49446
Cuadro reporte de Informacion Financiera Anual y Trimestral
ID Reporte Periodicidad | Resolucién SSPD Bl B Fef:ha d?, HIsDEs de.
Reporte reporte certificacion | extemporaneidad
49446 (2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Trimestral [20201000055775 2021 | 26-feb.-2021 32,2
. 20211000016645
49446 [Grupo 2 2020 Individual Anual 20211000171855 2021 |28-may.-2021 29,1
49446 (2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Trimestral 2021 |18-may.-2021| 23-ago.-2022 154
49446 (2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral 2021 |17-ago.-2021| 23-ago.-2022 12,4
20201000055775
49446 (2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Trimestral 2021 |16-nov.-2021 | 23-ago.-2022 9,3
49446 (2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Trimestral 2022 | 28-feb.-2022 | 23-ago.-2022 59
L 20221000154665 .
49446 [Grupo 2 2021 Individual Anual 20221000362095 2022 | 6-may.-2022 | 21-jun.-2022 15
49446 (2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Trimestral 2022 |16-may.-2022| 24-jul.-2023 145
49446 (2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral 2022 |17-ago.-2022| 26-jul.-2023 11,4
20201000055775
49446 (2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Trimestral 2022 |16-nov.-2022| 26-jul.-2023 8,4
49446 (2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Trimestral 2023 | 28-feb.-2023 | 26-jul.-2023 49
49446 (Grupo 2 2022 Individual Anual 20231000215345 [ 2023 [19-may.-2023| 28-jun.-2023 1,3
49446 (2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Trimestral 2023 |15-may.-2023| 2-ago.-2023 2,6
20201000055775
49446 (2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral 2023 |15-ago.-2023| 2-ago.-2023 -

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD.

Se destaca que los reportes resaltados de color amarillo, a la fecha estan pendientes de certificacién en
el SUI, y dado que las fechas de reporte estdn ampliamente vencidas, se estima la extemporaneidad en
meses, hasta el 28 de febrero de 2024, los cuales continuaran aumentando hasta tanto el vigilado cumpla
con su certificacion.

Asi mismo, se realizd la verificacion del reporte por extemporaneidad en meses del Plan de Gestion y
Resultados y sus tableros de control, donde el prestador es reincidente, tal como se puede evidenciar en
la siguiente imagen:
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Tabla 5. Reporte PGR y tableros de control al SUI
VIGENCIA FORMATO ESTADO FECHA DE PLAZO DE MESES
CERTIFICACION | REPORTE | EXTEMPORANEIDAD
2020 Tablero de Planeacion PGR Certificado | 2022-12-19 |2020-10-31 25,6
Tablero de control de la planeacion Certificado | 2022-12-19 |2021-11-30 12,6
Tablero de Planeacién PGR Pendiente 2021-11-30 22,6
2021 Tablero de control de la planeacion Pendiente 2021-11-30 22,6
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS |Pendiente 2021-11-30 22,6
Tablero de control de acciones de mejora |Pendiente 2021-11-30 22,6
Tablero de Planeacién PGR Pendiente 2022-07-30 14,6
2022 Tablero de control de la planeacion Pendiente 2022-05-15 17,1
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS |Pendiente 2022-07-30 14,6
Tablero de control de acciones de mejora |Pendiente 2022-05-15 17,1
Tablero de Planeacién PGR Pendiente 2023-07-30 2,6
2023 Tablero de control de la planeacion Pendiente 2023-05-15 51
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS |Pendiente 2023-07-30 2,6
Tablero de control de acciones de mejora |Pendiente 2023-05-15 51

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD.

En general, solo dos tableros fueron reportados al SUI de manera oportuna, y todos los demas fueron
reportados con mas de 200 dias de mora, afectando el cumplimiento de las funciones de IVC de la
Superservicios.

5.3.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligacion
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucién especial prevista en
dicha norma, con el propdsito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia
y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacién, se observa que la empresa actualmente tiene pendiente
de pago las contribuciones del afio 2023 y el primer pago del 2024, que actualmente se encuentran en
firmeza, tal como se puede ver en la siguiente imagen:



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O )
soreNcaDeLA | INSPECCION ESPECIAL, | €% Superservicios
VIDA DETALLADAO | & phangiesnices oy,
CONCRETA

Imagen 12. Estado de cuenta

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIAE.S. P SAS 9012873155

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 19110/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse

con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (2)

G " i Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago para | Pago en
onceplo igencia Contribucion Ultimo Pago Banco Linea
CONTRIBUCIONES 2023 2023000007166 ACUEDUCTO  27/09/2023 2.858.000.00 Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2023 20230000071356 ALCANTARILLADO 27/09/2023 2.858.000,00 Pague Aquf
Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD

5.4 Aspectos Técnico — Operativos

La Direccién Gestién Técnica de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos
domiciliarios mediante radicado SSPD No. 20234242505941 del 17 de julio de 2023, solicité a Agua
Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S la informacion de los
tépicos relacionados con la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado. De acuerdo con lo
anterior, el prestador mediante radicado SSPD No 20235293356842 del 17 de octubre de 2023, remitié
informacién la cual serd sujeta de analisis en este informe.

5.4.1 Servicio de Acueducto

5.4.1.1 Sistema Abastecimiento

El sistema de acueducto operado por Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad
Porfia E.S.P. S.A.S, cuenta con una fuente superficial que corresponde al Cafo La Linda, la cual presenta
variaciones de caudal historicas entre 100 I/s y 1000 l/s debido a las épocas de altas y bajas
precipitaciones.

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P SAS, cuenta con una
planta de tratamiento de agua potable de tipo convencional, la cual atiende la zona urbana del municipio
de Villavicencio en el barrio Ciudad Porfia y se compone de los procesos de captacion, coagulacion,
sedimentacion, filtracién, desinfeccion y almacenamiento. El prestador no cuenta con macromedicion ni
a la entrada ni a la salida de la PTAP. Por ultimo, la PTAP se conecta por medio de una tuberia de 10
pulgadas al tanque de distribucion para conducir el agua tratada al area urbana del barrio Ciudad Porfia
del municipio de Villavicencio. A continuacion, se presenta una descripcion detallada de estos sistemas:

5.4.1.1.1 Concesion de aguas

La Empresa Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia S.A E.S.P, al
momento de la visita cuenta con la concesion de agua superficial vigente.
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CORMACARENA autoriza la cesion de los derechos y obligaciones otorgados inicialmente a la Asociacion
de Gestores Comunitarios de Servicios Publicos de ciudad Porfia (ASOGESTORES); el traspaso de los
derechos y obligaciones contenidas en la resoluciéon No. PS-GJ. 1.2.6.18.1793 del 17 de agosto del afio
2018, a captar del cafio La Linda, por un caudal de 145,26 I/s, la cual tiene fecha de vencimiento 16 de
agosto de 2023, al momento de la visita el prestador manifesté que estd adelantando el tramite para
ampliacion del permiso, el cual fue admitido por la Corporacién mediante el radicado 008933-2023 del 15
de mayo de 2023.

Imagen 13. Microcuenca quebrada La Linda

/%/{, (

Fuente: Agua Blanca Asogestores Ciudad Porfia - PUEAA

5.4.1.1.2 Captacion

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P S.A.S. cuenta con un
sistema de captacion compuesto por una bocatoma de fondo sobre una cota aproximada de 472 msnm,
ubicada en las coordenadas planas 1040 044 — 944 680 de la quebrada Blanca o Cafio La Linda, en la
vereda San Luis de Ocoa a 8 Km del centro de Villavicencio hacia el sur de la ciudad via Acacias N:
104.004,4 E:94.468,0

Dicha bocatoma cuenta con una rejilla de fondo conformada por 193 barras planas de 0,005 m de ancho
a una distancia de 1 cm entre si, las cuales estan distribuidas en 3 cuerpos de 101, 46 y 51 barras cada
una para facilidad de operacion y limpieza. El sistema no cuenta con macromedidor a la entrada ni salida
de la captacion.

Consultado el reporte de SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el reporte pertinente y de esta
manera dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
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Imagen 14 Bocatoma Cafio La Linda.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2023.
5.4.1.1.3 Aduccién

Para la Planta de Tratamiento de Agua Potable-PTAP que atiende al municipio de Villavicencio sector
Ciudad Porfia, se cuenta con una linea de aduccién que tiene una longitud aproximada de 130 metros, la
cual consta de una tuberia de 16” pulgadas en PVC. La tuberia se soporta en estructuras de concreto
evitando fallas por causa de derrumbes. Finalmente, esta se empalma a un tanque tipo canaleta Parshall,

para continuar en un tanque de reposo.

Consultado el reporte de SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el reporte pertinente y de esta
manera dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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imagen 15 Aduccién sistema de acueducto
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Fuente: Agua Blanca Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S

Villavicencio, Meta, Colombia

Cra. 19¢ #38-1, Villavicencio, Meta, Colombia
Lat 4151312°

Long -73.620127°

07/09/23 12:32 PM GMT -05:00

Fuente: SSPD- visita agosto 2023
5.4.1.2 Sistema de desarenadores
De acuerdo con lo verificado en la visita, existe un (1) tanque desarenador compuesto por tres (3)

compartimientos correspondientes a una camara de aquietamiento, un tanque de reposo y una camara
de salida.
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Imagen 17 Disefio y dimensiones del tanque Desarenador
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Fuente: Agua Blanca Asogestores Ciudad Porfia

De acuerdo con lo manifestado por el prestador, se tiene el disefio de un nuevo tanque desarenador
segun lo establecido en la Resolucion 330 de 2017 y lo contenido en la Resoluciéon 1096 del 17 de
noviembre del 2000, Sin embargo, el prestador no entregé informacién sobre fecha de inicio de la obra.

Consultado el reporte de SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el reporte pertinente y de esta
manera dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Imagen 18 Desarenador sistema de acueducto Agua Blanca Asogestores Ciudad Porfia
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5.4.1.3 Sistema de Potabilizaciéon

De acuerdo con el manual de operacion y mantenimiento de agua potable, la planta de tratamiento de
agua potable tiene permiso captar por parte de la autoridad ambiental CORMACARENA un caudal de
145,2 /s, Sin embargo, segun su disefio tiene capacidad para tratar 100 I/s, para el momento de la visita
el operador de la planta informa que se estan tratando 60 I/s, debido al bajo caudal en la quebrada La
Linda. Al momento de la visita el prestador no informé el afio de la construccion de la PTAP inicial, pero
para el 2022 se realiz6 una optimizacion de algunos componentes de la planta como: desarenador,
canaleta Parshall, Tanque de almacenamiento y tanques de filtracion.

Consultado el SUI el prestador no ha realizado el cargue de la informacion, de igual manera no entrego
informacion de la fecha de construccion de la PTAP.

A continuacion, se describen los principales procesos que conforman el tratamiento del agua:

5.4.1.4 Coagulacion

El agua llega a la planta de tratamiento mediante el canal de aduccién a un tanque compuesto por dos
(2) modulos; alli se aplica el coagulante, de acuerdo con lo manifestado por el prestador, este utiliza
sulfato de aluminio, el cual es de facil manipulacién y obtencién. De acuerdo con lo evidenciado en visita,
las particulas floculadas pasan por unas perforaciones laterales en forma de zigzag garantizando que el
contacto entre el agua y el floculo sea suficiente para obtener el tamafio y peso adecuado, en la visita se
verificd que el prestador no realiza medicién de caudales a la entrada de la PTAP.

Imagen 19 Coagulacion.

= =l ors map camara
vicencio, Meta, Colombia
19c #38-1, Villavicencio, Meta, Colombia
ar aasi1a12°
—7a.ezo0127°
O7/0D/23 12:33 PM GMT -O06:00

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2023. '

Durante la visita realizada se evidencié que no se estaba realizando dosificacion de coagulante, y se
pasaba el agua directamente a la filtracion, debido a que no contaban con el quimico, por problemas en
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via lo cual imposibilito al proveedor el suministro del producto. Situacidon que se presentd de manera
temporal.

5.4.1.5Floculacién

La planta tiene un sistema de floculacién el cual estd compuesto por dos tanques paralelos con flujo
vertical, cada uno de ellos a su vez esta dividido en 2 tramos conformados, el agua pasa por un canal
abierto que cuenta con una canaleta Parshall donde esta ubicado el punto de dosificacion de sulfato de
aluminio como coagulante, de acurdo a lo verificado, la dosificacion se realiza cuando hay cambios en la
medida de turbiedad, de acuerdo a lo manifestado por el prestador no se realiza ensayos de jarras. La
dosificacion la realiza el operario de acuerdo a la turbiedad del agua captada, pasando el flujo por medio
de laminas que van intercaladas las cuales tienen unos orificios que van aumentandose con el propdsito
de disminuir la velocidad del agua, normalmente para la aplicacién del quimico el prestador informa que
el operario de la planta lo realiza a criterio propio por la experiencia adquirida, lo cual estaria
presuntamente incumpliendo

Durante la visita se evidenci6é que los componentes de floculacion estaban funcionando con normalidad,
pero no se estaba realizando dosificaciéon de coagulante, debido al desabastecimiento por parte del
proveedor a raiz del cierre de la via a causa de las avalanchas en la via Bogota-Villavicencio

5.4.1.6 Sistema de Sedimentacion

De acuerdo con lo evidenciado en visita, el sedimentador es de tipo acelerado, compuesto por un tanque
dividido en dos secciones con un cubrimiento en malla electro soldada en su totalidad, para evitar la
entrada de hojas y ramas secas. En la parte inferior presenta un conducto que funciona como desagle
en casos de que requiera lavado del mismo, que conduce las aguas nuevamente al Cafio La Linda.

5.4.1.7 Sistema de filtracion

El sistema de filtracion se compone de 18 tanques en fibra de vidrio. Cada uno de los filtros tiene una
capacidad de 5.000 litros.

Durante la visita realizada se evidencié que las unidades de filtracion se encontraban operando con
normalidad y que los tiempos de retencion no eran mayores a 30 minutos, lo que se hace insuficiente
para algunas particulas que requieren hasta 6 horas de retencién para que se precipiten, el lecho filtrante
estd compuesto por antracita y arena silice.
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Imagen 20 Sistema de filtracién
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Fuente: Regi

5.4.1.8 Sistema de desinfeccion

En la visita, se constatd que se estaba realizando desinfeccion con cloro liquido dosificado por goteo a
criterio del operario. De acuerdo con lo informado por el prestador, otro de los insumos utilizados es el
“Pennclorito”, el cual estd compuesto por “Hipoclorito de Sodio al 15% minimo”, es aplicado directamente
a la linea de conduccién a una distancia de 300 m de la red matriz, con ayuda de una bomba dosificadora
gue transporta la mezcla contenida en un tanque PVC de 100 litros”; cabe aclarar que la empresa no
informo la manera en la cual determina la cantidad de desinfectante a aplicar.

Igualmente, el prestador informé que “el producto empleado para ajustar el PH, se denomina soda
caustica escamas — cristal (Hidroxido de sodio), el cual es aplicado directamente en la linea de
conduccién, a una distancia de 300m de la red matriz, por medio de una bomba dosificadora que
transporta la mezcla contenida en un tanque PVC de 100 litros”, no se cuenta con macromedidor a la
salida de la PTAP; ni a la salida del tanque de almacenamiento, igualmente el prestador no informa en la
visita y tampoco allega informacion relacionada con la manera de dosificar el quimico, éste es
determinado a criterio del operario, lo cual genera un posible riesgo a la salud publica por no tener
estandarizado el célculo de la cantidad del quimico a utilizar.
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Imagen 21 Punto de desinfeccion
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2023

5.4.1.9 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Durante la visita realizada no se evidencié tratamiento a los lodos generados en el proceso de
potabilizacion. Dentro de la documentacion remitida por el prestador, tampoco informd actividades
respecto a este tdpico.

Por otra parte, no se evidencié ningun tramite ante la autoridad ambiental mediante el cual se realice la
solicitud de un permiso de vertimientos de los lodos generados en la PTAP, los cuales son vertidos al
cafio La Linda. Articulo 13 de la ley 1955 del 2019 y los articulos 22 y 25 de la ley 142.

5.4.1.10 Laboratorio de control de procesos

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S. no cuenta con
un laboratorio para el seguimiento a los parametros fisicoquimicos del agua en el marco de la operacion
de la planta de tratamiento de agua potable

Adicionalmente, durante la visita se evidencio que el prestador no cuenta con los equipos para el control

de la calidad de la misma. De acuerdo con lo evidenciado, el prestador estaria incumpliendo lo establecido
en la Resolucion 330 de 2017, en el articulo 238, modificado por el art. 68, de la Resolucion 799 de 2021,
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dado que no se encuentra adelantado diariamente los ensayos de jarras durante la operacion normal de
la planta.

5.4.1.11 Tanques de Almacenamiento

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S. cuenta con un
tanque de almacenamiento, en concreto reforzado desde el cual se distribuye el agua tratada a la red de
distribucion por gravedad, el tanque de almacenamiento es de tipo rectangular con una capacidad de
980m3.

De acuerdo con lo informado por el prestador al momento de la visita, la cota de altura entre el tanque de
almacenamiento y la parte baja del barrio Ciudad Porfia es aproximadamente de 60 metros de altura, lo
cual permite que el caudal de agua tratada descienda por la tuberia de 2.550 metros en PVC. Esta tuberia
inicia con un diametro de 16 pulgadas y posteriormente se reduce a 10, 8 y 6 pulgadas, el prestador no
realiza macromedicion a la salida del tanque de distribucion.

Consultado el reporte de SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el reporte pertinente y de
esta manera dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

de almacenamiento de agua potable
S ST T !

TR

o

Fuente: egistro fotogréfico SSPD — V|S|tagosto de 2023
5.4.1.12 Distribucién

La distribucién de agua potable para el municipio de Villavicencio en el sector de Ciudad Porfia inicia en
la calle 61 con carrera 43, se empata a una tuberia de 10 pulgadas y luego de distribuye en tuberias de
8 pulgadas y 6 pulgadas. Estas tuberias son las encargadas de la reparticion del caudal tratado, luego se
derivan las redes ramales que conectan las acometidas domiciliarias. Una vez consultado el SUI se
constata que no se ha subido informacién para las vigencias 2022 y 2023 de este topico.
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Respecto a la informacion solicitada al prestador previamente a la visita, éste no allegé el catastro de
redes actualizado, sin embargo, informd que “la distribucion se realiza mediante tuberia de 10, 8, 6, 4, 3,
2 y % pulgada para las acometidas, el sistema esté repartido en dos (2) subsectores hidraulicos y la
tuberia esta dispuesta en forma de red de acuerdo al manzaneo de Ciudad Porfia, la cual cuenta con un
total de 14 valvulas, 6 puntos de muestreo, 6 hidrantes y un (1) macromedidor ubicado 300m antes de la
primera valvula de distribucién junto a la caseta de dosificacion”, el sistema esta dividido en dos sectores
hidraulicos.

Consultado el reporte de SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el reporte pertinente y de esta
manera dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Imagen 23 Linea de distribucion
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Imagen 24Linea de conduccion de agua potable tramo 2
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Fuente: Agua Blanca Asogestores Ciudad Porfia

Imagen 25 Linea de conduccién de agua potable tramo 3
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Fuente: Agua Blanca Asogestores Ciudad Porfia

Por ultimo, de acuerdo con lo manifestado por el prestador, se esta realizando la ampliacion de redes de
acueducto para alcanzar la meta de cobertura del servicio. Sin embargo, no fue posible verificar esto en
visita y tampoco allego a la SSPD documentos que lo certifique.
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Imagen 26 Sectorizacién acueducto
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Fuente: Catastro de redes acueducto Agua Blanca

5.4.1.13 Operacién y Mantenimiento

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S. remiti6 el
documento denominado “programa de mantenimiento de infraestructura” para los afios 2020, 2021, 2022
y 2023, donde se evidencia el registro de los mantenimientos programados frente a los mantenimientos
realizados para toda la infraestructura relacionada con el servicio de acueducto. Adicionalmente, se
evidencia el informe de gestidon electromecanica con los soportes de mantenimientos preventivos y
correctivos. El prestador remitié la informacion incompleta ya que no presentd los registros de los
mantenimientos realizados ni las bithcoras al momento de la visita y tampoco los suministro en los
documentos allegados a la SSPD.

Finalmente, en los documentos allegados a esta SSPD, el prestador remitié los documentos “Manual de
Operacion y Mantenimiento del Sistema de tratamiento de Agua Potable Municipio de Villavicencio sector
Ciudad Porfia” y “Operaciéon y Mantenimiento de Redes de Distribucion y Tanque Elevado” en donde se
evidencia como se realiza la operacién de las diferentes unidades involucradas como: captacion,
aduccién, desarenador, filtracion, desinfeccion y el tanque de almacenamiento. Ahora bien, se pudo
evidenciar en la visita adelantada que la PTAP anteriormente mencionada cuenta con formatos de
operacién, donde se registra diferente informacion correspondiente a los parametros fisicoquimicos del
agua, limpieza de infraestructura, adecuaciones, entre otros, pero estos documentos no fueron allegados
a la SSPD.

El prestador cuenta con documento denominado manual de mantenimiento y programaciéon para la
atencion de la infraestructura, sin embargo, al momento de la visita no present6 registro de las mismas,
se cuenta con un registro fotografico remitido por el prestador donde se observa a un (1) operario
realizando los mantenimientos al sistema y consignando los registros, pero los documentos tipo formatos,
planillas y bitacoras no fueron presentados en la visita ni allegados a la SSPD.
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Imagen 28 Cronograma de operacién y mantenimiento de redes de Acueducto
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Fuente: Manual de mantenimientos de redes acueducto Agua Blanca
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Ahora bien, en relacién al cuadro anterior se precisa que el prestador realiza la programacion o el
cronograma de las actividades de mantenimiento, pero al momento de la visita no entrego informacion de
registros ni bitcoras y tampoco se remitié a la SSPD, por tal razén no hay forma de evidenciar la atencién
a las PQR por posibles fallas del servicio.

5.4.2. INDICADORES DE PRESTACION

5.4.2.1. Cobertura

Se solicita informacién al prestador mediante radicado SSPD No. 20234242505941 del 17 de julio de
2023, el prestador no suministré la informacion requerida con este tépico. Por tal razén, no se pueden
verificar los avances en la cobertura del servicio que el prestador informo.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, en el sector de Ciudad Porfia se atiende a
5.231 usuarios con un indice de personas por hogar de 2,99, por lo que se tiene un aproximado de 15.641
habitantes atendidos. La informacion fue extraida del censo nacional de poblacion y vivienda del 2018,
del DANE en la seccién de censo de personas por hogar.

Por otra parte, se verifico el reporte al SUI para las vigencias 2022 y los meses de enero a julio del 2023,
identificando que los mismos se encuentran sin cargue al sistema. De esta manera, el prestador esta
presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

5.4.2.2. Presiones

De acuerdo con el articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017, el prestador debe mantener en la red de
distribucién una presibn minima de 15 m.c.a (metros de columna de agua), para una poblacién
aproximada de 15.641 habitantes Asimismo, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), estipula en la
clausula 37 en el inciso d, el cual menciona textualmente “La PERSONA PRESTADORA prestara el
servicio de acueducto con una presion de servicio minima en la red de distribucién de 15 metros columna
de agua (m.c.a.), definida con base en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue”, para el
municipio de Villavicencio en el barrio Ciudad Porfia.

Al respecto, el prestador informé que “la toma de presiones debe hacerse una (1) vez cada quince (15)
dias en las horas de maximo consumo y en lugares donde se estimen deficientemente alimentados, en
general la toma de presiones debe hacerse en toda la red utilizando los hidrantes y las conexiones
domiciliarias, el funcionario encargado de esta actividad deberd movilizarse en un vehiculo liviano
(bicicleta) llevando consigo los formularios “Formulario de Registro de Presion”, herramientas y
adaptadores para efectuar las conexiones del manémetro de presion al hidrante”.

Al momento de la visita se solicitd la informacién de los registros de las tomas de presion en la red de
distribucion, el prestador no hizo entrega de los mismos.
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Por otra parte, el prestador no ha reportado informacién de presiones en el SUI para la vigencia 2022 y
de enero a septiembre de 2023, en consecuencia, el prestador presuntamente estd incumpliendo el
articulo 74 de la Resolucion 330 de 2017.

5.4.2.3. Continuidad

El prestador manifesto en la visita que se estaba suministrando agua cada 12 horas en los dos (2) sectores
hidraulicos del barrio. Una vez verificada la informacién de continuidad reportada en el SUI para las
vigencias 2022 y enero a julio de 2023, se tiene que el prestador no ha reportado dicha informacion, es
por ello, que no se pudo contrastar lo dicho en la visita vs lo reportado, para confirmar las horas/dia con
la que la empresa Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P.
S.A.S. suministra el servicio de acueducto.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes en la clausula 37 se
establece que:

CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las partes del contrato cumpliran las siguientes
condiciones de calidad, continuidad y presion:

(...)

c. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: 18.1
horas dia

A continuacion, se muestra las horas dia de suministro de agua en el barrio Ciudad Porfia.
Tabla 6 Reporte de suministro de agua sectores hidraulicos 1y 2.

HORARIO DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR SECTOR HIDRAULICO

DiA DiA I+1
H1
12:00 AM 12:00 P.M
DiA i+1 DIA 1+2
H2
12:01 P.M 12:00 A.M

Fuente: Informacion suministrada por el prestador septiembre de 2023

Por tanto, el prestador informa gue las horas de suministro del servicio de acueducto es de 12 horas/dia
en cada uno de los sectores hidraulicos, valor que se encuentra clasificado como no satisfactorio de
acuerdo con lo dispuesto en la resolucién 2115 de 2007, pero por otra parte en el CCU el prestador
establece una continuidad de 18.1 horas dias de suministro, lo cual no es cierto, por tal razén, no cumple
con lo establecido en las metas del contrato.
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5.4.2.4. Suspensiones

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, durante el afio 2022 y de enero a junio de 2023,
no realiz6 suspensiones del servicio de acueducto en el sector de Ciudad Porfia.

5.4.2.5. Pérdidas de Agua

De acuerdo con lo informado en la visita y consignado en el acta, y debido a que el prestador no cuenta
con instrumentos de macromedicion, no fue posible establecer el valor de pérdidas en la red de
distribucion.

5.4.2.6. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua - PUEAA

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S., remitio
informacion relacionada con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA, para las vigencias
2023, aprobado por la autoridad ambiental CORMACARENA mediante Resolucion PS-GJ 1.2.6.20.607
del 28-09-2020, en donde se identifican por medio de fotografias las acciones realizadas descritas a
continuacion; reuniones y talleres con la comunidad y estudiantes en temas relacionados con 1)
educacion ambiental, 2) infraestructura para abastecimiento, 3) optimizacion hidraulica del sistema, 4)
optimizacion en redes, 5) captacion de respaldo, 6) proteccion de zonas especiales, y otros temas
asociados al componente de pérdidas.

5.4.2.7. Programa de reduccion de pérdidas

De acuerdo con la informacion remitida por el prestador, no se evidencia informacién alguna respecto al
Plan de Reduccion de Pérdidas de acuerdo a lo contenido en Articulo 89, de la resolucion 330 de 2017.
Modificado por el art.23, Resolucion 799 de 2021.

5.4.2.8. Estimacion oferta vs demanda
A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta en la Resolucién 330 de 2017. Para la

proyeccion de poblacion se utilizé el método geométrico.

El valor del IANC se tomé bajo un escenario en donde las pérdidas de agua en la red de distribucion sean
del 30%, debido a la falta de macromedicion de caudales.

Por otro lado, respecto a la capacidad de la infraestructura, se recuerda que la PTAP tiene capacidad
para tratar 100l/s.
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Tabla 7 datos de entrada

Personas
Poblacién por : .
Afio . (DANE neeED Nivel de Clima Demanda Neta residencial IANC K1 (RAS
Municipio 2022) DANE  complejidad Acorde con 2000)
(DANE  Definitiva  Elevacion
2018)
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
Villavicencio-
2022 Ciudad 15.641 2,99 Medio Alto Célido 135,00 30% 1,20
Porfia

Fuente: La demanda neta residencial, poblacion, nivel de complejidad, clima

Los datos consignados en la tabla anterior fueron consultados en la pagina del DANE en hoja de célculo
del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda-CNPV 2018, que establece el calculo consumo promedio de
una persona que realice sus actividades normales en clima calido, dicho consumo se establece en
135l/dia aproximadamente.

Gréfico 7 Estimacion de oferta Vs demanda

400 1 Demanda (QMD) — — —Capacidad Instalada
350

300 1
250 1
200

Caudal (L/s)

150 1 o L o L o o o o o o e e o o o o e o o o o o e o e e o e e e e e e,
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2022
2023 1
2024 ~
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2027 1
2028
029 1
030 1
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2033 1
2034 4
2035 1
2036 1
2037 1
2038 1
2039 1
2040 -

Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual del sistema de tratamiento seria suficiente
para abastecer la demanda actual de la poblacién en el casco urbano del municipio de Villavicencio barrio
Ciudad Porfia.

Ahora bien, dado que este escenario supone unas pérdidas de agua de 30%, es de precisar que, en caso
de que las pérdidas sean mayores a dicho valor, la demanda se incrementaria. Por ende, existiria una
menor diferencia respecto a la capacidad de la planta. Ahora bien, para el afio de la visita esto no afectaria
la continuidad con la que se suministra el servicio actualmente.
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5.4.2.9. Calidad del Agua suministrada en lared de distribucion

5.4.2.9.1. Actas de concertacién, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua.

De acuerdo con la Resolucion 811 de 2008 el prestador Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios
Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S., debe contar con 6 puntos concertados en el municipio de
Villavicencio dado que la poblacion atendida por el prestador es 5.231 suscriptores con un indice de
personas por hogar de 2,99%, por lo que se tiene un aproximado de 15.641 habitantes atendidos para el
barrio Ciudad Porfia del municipio de Villavicencio-Meta.

Tabla 8 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo.

) NUMERO
NUMERO DE | MINIMO DE | ¢CUMPLE | FECHA ACTA
MUNICIPIO E%%'ééégélgﬁ PUNTOS PUNTOS |RESOLUCION| RECIBO A
CONCERTADOS|  DE 811 DE 20087 | CONFORMIDAD
MUESTREO
Villavicencio|  22/04/2021 7 6 Si 26/04/2021

Fuente: Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P SAS.

De acuerdo con el cuadro anterior, el prestador no ha actualizado las actas de concertacion de puntos de
muestreo, por lo tanto, esta incumpliendo el paragrafo del articulo 5° de la Resolucion 811 del 2007. De
otra parte, la empresa dio cumplimiento a lo contenido en el articulo 3 de la citada norma.

Adicionalmente, el Gltimo cargue al Sistema Unico de Informacion (SUI) sobre las actas de los puntos de
muestreo fue el 26/04/2021, de igual manera el prestador no ha realizado la actualizacién ni el cargue de
los puntos concertados, para el barrio Ciudad Porfia el cual presenta una poblaciéon de 15.641 habitantes
en este sector, por lo que estaria presuntamente incumpliendo con los exigido en la Resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.2.9.2. Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucidn

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del departamento
del Meta para posteriormente ser reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Los resultados remitidos por la autoridad sanitaria, con el radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de
marzo de 2023 para la vigencia 2022. Se evidenci6 en la base de datos, no se encontraron muestras de
vigilancia adelantadas para el prestador Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de
Ciudad Porfia E.S.P S.A.S.

1 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-iHb3FI9vYNPXxekFm9-izU6KDMFpfhr/edit#gid=420844980
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Adicionalmente, se reviso el SIVICAP WEB para la vigencia 2023 y enero de 2024, sin encontrar muestras
para el prestador Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P S.A.S,
a continuacion, se presenta el soporte de la consulta.

Imagen 29 Reporte SIVICAP WEB departamento del Meta

Reportes SIVICAP |:|

ACSP JARDIN
ACUEDUCTO COMUNITARIO JAC PLAYARICA

ACUEDUCTO COMUNITARIO JUNTA DE ACCION COMUNAL SUBNORMAL VILLALORENA

ACUEDUCTO JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO JOSE ANTONIO GALAN

ACUEDUCTO PRIVADO MONTEARROYO

AGUAS DEL TRAPICHE SAS ESP

Reporte AGUAS YAMBIENTE LAFONTANADE LLANO S.ASESP

ASOCIACION AMIGOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA LAS MERCEDES

ASOCIACION DE AMIGOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ACUEDUCTO DEL BARRIO LAAZOTEA

ASOCIACION DE GESTORES COMUNITARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIA

ASOCIACION DE USUARIOS Y PROPIETARIOS DEL ACUEDUCTO COMUNITARIO DEL BARRIO VILLA DEL ORIENTE
ASOCIACION UNIDA DEL LLANO BARRIO LA SABANA

ASOCUSPI JARDIN

BIOPARQUE LOS OCARROS

CEAJAC LA CONCEPCION

CENTRAL DE ABASTOS DE VILLAVICENCIO PH

COMISION EMPRESARIAL ACUEDUCTO JUNTA DE ACCION COMUNAL MESETAS

COMITE DE ACUEDUCTO VEREDA EL COCUY

COMITE DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BARRIO MONTECARLO

COMITE DE VIVIENDA DEPARTAMENTAL GRAMALOTE -

Departamento:

Prestador ACSP JARDIN v

Fuente: Consulta SIVICAP

5.4.2.9.3. Control de la calidad del agua distribuida por la red

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el Laboratorio ALFAMPAR S.A.S.,
identificado con el NIT 900.129.681-6, el cual se encuentra inscrito en el PICCAP. Este laboratorio se
encuentra autorizado para realizar andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de calidad del agua de
acuerdo con la Resolucién 172 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, sin
embargo, las muestras de control realizadas por el prestador no fueron entregadas al momento de la
visita, ni remitidas a esta SSPD.

Por ultimo, realizada la consulta al SUI, evidenciamos que no se reportd dicha informacion, lo cual estaria
presuntamente incumpliendo a la calidad y oportunidad de la informacion establecidas en la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas que la modifican o
complementan.

Respecto a la frecuencia minima de control de calidad del agua y de acuerdo con la poblacién atendida
la cual es de 15.641, el prestador debié cumplir con las frecuencias de andlisis establecidas en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, para un rango de poblacion entre 10.001 a 20.000
habitantes para el sector Ciudad Porfia.

Sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por el prestador para la vigencia 2022, éste no contaba con
acceso a parte de sus instalaciones debido a una contingencia social en el que imposibilitaron el acceso
a las administrativas de la empresa, lo que le impidié adelantar las muestras calidad de agua en la red de
distribucién, por su parte para el afio 2023, el prestador informé que tomaba las muestras con una
frecuencia quincenal, sin embargo, no se allego soporte de lo anterior a esta entidad, debido a lo anterior,
no fue posible verificar el cumplimiento de los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 del 2007.
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Finalmente, consultado el SUI, no se encontr6 reporte de la informacién para la vigencia 2022 y lo corrido
del 2023, lo cual presuntamente Incumple la obligacién como prestador de reportar la informaciéon de
acuerdo a lo contenido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, frente al reporte de informacion al sistema
tnico de informacion — sui, conforme a la calidad y oportunidad establecidas en la resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas que la modifican o complementan.

5.4.2.9.4. Visitain-situ a los puntos de muestreo concertados de calidad del agua

El dia 8 de agosto de 2023, se realizé6 acompafiamiento a la toma de muestras de control de calidad del
agua en los puntos de muestreo concertados y se efectud la toma de muestras por parte de la SSPD en
el marco del proyecto de inversion de calidad del agua mediante el contrato SSPD No. 210 de 2023,
suscrito con la Universidad de Antioquia de acuerdo a las facultades establecidas en el numeral 35 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994. Los resultados se relacionan en la tabla N° 9

Tabla 9. Incumplimiento de muestras por parametro
[e)
3| S
£ S
Fechade | Coddigo |Ubicacion ] £ Parametros L Nivel de
Nes Hot Toma muestra PM RlicecioniE I = 3 incumplidos por riesgo
3 g P muestra 9
| E
& =
o
1 M23-0310- calle 61 #46 Aluminio y Inviable
Agosto 08-08-2023 01 Urbano esquina Sl NO Niguel 100 sanitariamente
Agosto 1 | 08-08-2023 M23-0310- Urbano Carrera 45 #49 S| NO Aluminio y 100 I_nvi_able
02 fondo — Niquel sanitariamente

Fuente: SSPD 2023

Al analizar los resultados de las muestras de calidad del agua al prestador Agua Blanca Sociedad de
Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S., se evidencié que éste al parecer
suministré agua en el municipio de Villavicencio sector Ciudad Porfia con niveles de IRCA por muestra
por encima del valor maximo que sefiala el articulo 15 de la Resolucién 2115 de 20072,

De acuerdo con el informe de resultados expedido por el laboratorio de la Universidad de Antioquia, para
las muestras tomadas se obtuvieron niveles de riesgo INVIABLE SANITARIAMENTE, para ambas
muestras, constituyéndose incumplimientos en los parametros fisicoquimicos Niguel y Aluminio, los
cuales se encuentran establecidos en el articulo 11 y 7 de la Resolucion 2115 de 2007, asi:

2 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano”.
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Tabla 10 Incumplimientos vs Resolucién 2115- 2007

RESOLUCION 2115 DE 2007
UNIDAD VALOR MAXIMO VALOR REPORTADO
PARAMETRO ACEPTABLE
PERIODO Agosto Muestral Agosto Muestra 2
) Mg/l [ 0,02 0,045 0,383
NIQUEL ESTADO DE’CUMPLIMIENTO N.C N.C
articulo 5
Mg/l 0,2 0,330 0.031
Al ESTADO DE CUMPLIMIENTO
. N.C N.C
articulo 7

Fuente: SSPD 2023

Asi las cosas, el prestador Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia
E.S.P. S.A.S., para las muestras 1y 2 se presentaron incumplimientos en el siguiente pardmetro: Aluminio y
Niquel. Lo anterior generé un nivel de riesgo por muestra INVIABLE SANITARIAMENTE (100%), lo que
conlleva a incumplimientos de los articulos 21 y 22 de la Resolucion No. 2115 de 2007.

5.4.3. Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S., no cuenta con
el mapa de riesgo de la calidad del agua para el consumo humano, para el sistema de acueducto del
municipio de Villavicencio barrio Ciudad Porfia — Meta.

Adicionalmente, el prestador informé que “de acuerdo con el articulo 15 del Decreto 1575 de 2007, es
obligacion de las autoridades sanitarias municipal y departamental, elaborar los mapas de riesgo de las
fuentes hidricas que abastecen el servicio de acueducto en el municipio”, pese a las solicitudes, la
Secretaria de Salud municipal no ha elaborado el mapa de riesgo de la fuente Quebrada Blanca o La
Linda. Sin embargo, se anexa el documento “Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion de Riesgo y
Plan de Contingencia del Sistema de Suministro de Agua para Consumo Humano —~ASOGESTORES”
vigente, el cual se acerca una caracterizaciéon de la fuente hidrica”, dicho documento fue formulado en el
2020.

5.4.4. Servicio de Alcantarillado

Para la conduccion de las aguas residuales el prestador reporta una serie de cAmaras de inspeccion para
realizar los mantenimientos al igual la revision del estado de red, unido a estas estructuras presentan
camaras de caida, aliviaderos, colectores, intersectares y por ultimo el emisario final por medio de una
estacion de bombeo.

El sistema de alcantarillado, desde la calle 49 hasta la calle 79 del barrio Ciudad Porfia, esta compuesto
por colectores locales de tuberia en gres con diametro de 8 pulgadas. Dichos colectores dirigen las aguas
servidas hasta el colector principal ubicado en la carrera 43, el cual inicia en la calle 79 y termina en la
calle 49, y esta fabricado en Gres de 10 pulgadas con longitud de 285 metros aproximadamente, gres de
14 pulgadas con longitud de 171,6 metros aproximadamente, PVC de 18 pulgadas con longitud de 638,46
metros aproximadamente, PVC de 20 pulgadas con longitud de 163,28 metros aproximadamente,
siguiendo por la calle 50 con tuberia en PVC de 18 pulgadas con longitud de 96,5 m aproximadamente.
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El colector principal esta apoyado por un colector secundario, ubicado en la carrera 42, que recorre desde
la calle 70 hasta la calle 57 y de la calle 55 hasta la calle 49, en promedio el diametro es de 14 pulgadas.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion remitida por el prestador bajo Radicado No. 20234242505941
del 17 de julio de 2023, “El sistema de recoleccion de aguas servidas que opera ASOGESTORES A.B.
E.S.P S.A.S. esta interconectado al Plan Maestro de Alcantarillado de Villavicencio. La EAAV E.S.P. como
proveedor presta los servicios de transporte y disposicion final de aguas servidas a ASOGESTORES A.B.
E.S.P. S.A.S., mientras que éste Ultimo presta a sus usuarios los sub-servicios de recolecciéon de aguas
y comercializacién del servicio de alcantarillado.”

Por otra parte, para el sistema pluvial posee, sumideros, aliviaderos, canales de aguas lluvias y entrega
a la red del colector de agua residual.

De acuerdo a lo informado por el prestador al momento de la visita respecto las partes se encuentran
formalizando un contrato de interconexidn de redes de alcantarillado en los términos de la Resolucion
CRA 759 de 2016, sin embargo, no se entregd documentacion relacionada ni se remiti6 en los
documentos allegados a la SSPD.

5.4.5. Catastro de Redes

Dentro de los soportes recopilados durante la visita técnica, se encontrd la siguiente informacion respecto
del catastro de redes de alcantarillado para el barrio Ciudad Porfia.

Imagen 30 Catastro de redes sistema de alcantarillado del municipio de Villavicencio.
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Fuente: Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P SAS.
Es de precisar que el catastro de redes remitido no tiene fecha alguna, por lo que no se puede evidenciar
gue se encuentre actualizado. Una vez verificado el registro de Redes Sistema de Alcantarillado en el
SUI, para las vigencias 2022 y 2023, se constato que la informacién no ha sido reportada.




INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O ()

POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios w

VIDA DETALLADAO | & sprbungyiosnice oy
CONCRETA

5.45.1. Operacion y Mantenimiento

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P SAS., remiti6 los
lineamientos para el desarrollo de las actividades de operacion y mantenimiento del sistema de
alcantarillado para el sector Ciudad Porfia, el cual proporciona al “area o Departamento Técnico Operativo
la guia o procedimientos tanto permanentes como periddicos, que se deben seguir para prevenir dafios
futuros en la infraestructura, disminuir costos, garantizar un buen servicio a la poblacién atendida y ejercer
control”.

Frente a la solicitud que se realizé en visita en relacion a los registros y bitacoras de los mantenimientos
programados vs los ejecutados a la red de alcantarillado por rebosamientos, con equipo liviano y pesado,
el prestador no entrego la informacién consignada en las bitacoras y tampoco la remiti6 los informes con
registros fotograficos en los documentos allegados a la SSPD.

Imagen 31 Cronograma de operacion y mantenimiento de redes de Alcantarillado

Calle 57 Sur No. 42-76 Crudad Porfia - Villavicencio - Meta - Colombia
Teléfono 6690554- Celular 3182450999 )

asogestores porfia@gmail.com
W ASOPEIONES. ONE.00
NIT: $00.626.976 - 10: 26791

. ., L . Asogestores
Cronograma Operaciéon y Mantenimiento de Redes de Alcantarillado m——

Aiio 2023

€ omponeate Subromponeate Labor Trame

Encre Febrero Marze Abril Maye Junio Jubio Octubre Noviembee Diciembre

Inspecain . Auniliarcs
Carrora 4 -

Dosde: Lumes 3 | Doz Lumes § Desdie: Marica 4 Dendi: L
Mantcrimicnto alcastanilisdo

Colector Priscipal Pozo. Tapa

Masta: Sibado § | Hasta: Viernes 12 Masta: Vicrnes. 7 Hants: Sabade 23

D
- Aualuas Desde: Lames 10 Viernes 24
Carvera 4 =

nspoced Dosde: Joves 27
Manteramienta aleastanlisdo | Masta: Vierses 20 Hasts: Viernes

Coleonr Apmss | iy pasa | Jmopoccise Do Lames 2 | Di: Marten 6 Do Lumen % . Matrooles |

P Vrmes | s Viermes 8| M Micaes 13 Masta: Viernes 13| Hastac Marses 21

L

‘ Vigilado Pigina 2 de2
Superservicios

< e

Fuente: Manual de mantenimientos de redes de alcantarillado Agua Blanca

Respecto al cuadro anterior, el prestador realiza una programacién de acuerdo a las solicitudes de
mantenimiento al sistema, los sitios a intervenir y las personas responsables, sin embargo, no envia
reportes, fotos ni tampoco bithcoras de los mantenimientos ejecutados vs los registrados en dicha
programacion, lo cual no permite verificar el cumplimiento de las actividades.
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5.45.2. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P. S.A.S. no cuenta con
un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV vigente. De acuerdo con la informacién
remitida bajo Radicado SSPD No. 20234242505941 del 17 de julio de 2023, se manifiesta que “El sistema
de recoleccién de aguas servidas que opera ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS esté interconectado al
Plan Maestro de Alcantarillado de Villavicencio. La EAAV E.S.P como proveedor presta los servicios de
transporte y disposicion final de aguas servidas a ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS, mientras que éste
Ultimo presta a sus usuarios los sub-servicios de recoleccion de aguas y comercializacion del servicio de
alcantarillado.” Por tal razén el prestador debera adelantar el tramite a la mayor brevedad posible, de lo
contrario incurrird en un incumplimiento al Articulo 6°. Modificado por el art.1, Resolucion 799 de 2021 de
la resolucién 330 de 2017.

Sin embargo, como se precis6 anteriormente, a la fecha no se cuenta con un contrato de interconexion
formalizado con la EAAV, una vez se perfeccione debera ser remitido a esta SSPD.

5.4.6. Plan de Emergenciay Contingencia

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P SAS, cuenta con un
Plan de Emergencias y Contingencias para la Prestacién de los Servicios Publicos de Acueducto y
Alcantarillado del afio 2022, el cual fue remitido a esta Superintendencia. A su vez, una vez verificada la
informacion en el Sistema Unico de Informacion SUI, se evidencié que el prestador realizé el cargue de
dicha informacion, el 2 de agosto de 2023, el cual coincide con el remitido a la Superservicios.

Imagen 32 Cargue de informacion del PEC 2022

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multizervicio/técnico/Reporte de planes d= contingencia y emergencis

Fecha actualizacion:  05/03/2024

Afio 2022 o
Departamento META “ Municipio VILLAWICENCIO <

Em presa AGUA BLAMCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERWVICIOS PUELICOS DE CIUDAD PORFIA ES.P..

Zara realizar una seleccian mUltiple en &l campo Empresa debe mantener oprimida |a tecla de "Ciri” del teclado, a3l momento de seleccionar |as opciones. Fara la exportacion

Jde |z informacidn cprima los tres puntos de |2 parte superior derecha de |z tabla

Departamento | Munidpio 1D Empresa Empresa Servicio MNombre Archivo Link Estado de Fecha

Reporte carg
META VILLAVICENCIO 43445 A ELAMCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS  Acweducio = (erificade 02-08-2023
DE CIUDAD PORFIA ES.P SAS
META VILLAVICENCIO 49446 AGUA BLAMCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS  Alcantarillado  PLAN_EMERGEMCIA_CONTIMNG = (erificado 02-08-2023

DE CIUDWD PORFIA ES.P SAS ENCIA_ASOGESTORES_2022. 5
of

Fuente Consulta SUI febrero de 2024

Por otro lado, una vez verificado el reporte del PEC para la vigencia 2023, se identifica que este fue
cargado el 2 de agosto de 2023, tal y como se puede ver en la siguiente imagen:
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Imagen 33 Cargue de informacion del PEC 2023

SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multiserviciotécnico/Repone de planes de contngencia y emergencia

Fecha actualizacion:  05/03/2024

Afio 2023 o
Departamento META " Municipio VILLAVICENCIO -

Em presa AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERWICIOS PUBLICOS DE CIUDAD FPORFIA ES.F..

Para realizar unz seleccién multiple en & campe Emprasa debe mantener oprimida | teclz de "Ciri” del tecladeo, 3l momento de seleccionar las opciones, Para la exportacion

de |a informacidn oprima los tres puntos de |2 parte superior derecha de |z tabia

Departamento . Munidpio 1D Empresa ich Mombre Archive Link: Estado de
META WILLAVICENCIO 45445 AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERMICIOS PUBLICOS  Acueducto PLAN, E L = Certifizads 02-08-2023
DE CIUDAD PORFIA ESP SAS EMCIA_ASOGESTORES_2023.p
df
META WILLAVICENCID 43445 AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS  Alcantarillado  PLAMN_EMERGENCIA_CONTING == Certificado 02-08-2023
DE CIUDAD PORFIA ES.P SAS ENCIA_ASOGESTORES_2023.p

d

Fuente Consulta SUI febrero de 2024

20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, donde establece que el cargue actualizado de los PEC
se debe adelantar a mas tardar el dia 19 de julio de cada afio.

5.5 Aspectos Comerciales
5.5.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa realiza la
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, raz6n por la cual
adopt6 el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU establecido en la Resolucion CRA 873

de 2019.

Por lo anterior, la empresa no ajusté el CCU establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, por lo cual,
a la fecha, el prestador esta aplicando el modelo de condiciones uniformes errado, de acuerdo con la
normatividad vigente

Una vez verificado el documento, se evidencié que, el CCU actual, no cuenta con fecha de expedicién,
de igual forma se evidenci6é que tampoco cuenta con firma del Gerente. Por otro lado, se evidenci6 que
cuenta con Concepto de Legalidad de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
segun radicado No. 20210120009041 del 17 de febrero de 2021.

De acuerdo con lo visualizado en el SUI, el prestador indica que la fecha de expedicion del CCU fue el 01
de enero de 2020. Sin embargo, en la informacién remitida y presentada en el marco de la visita, presento
fecha de expedicién del CCU del 01 de septiembre de 2021, tal y como se evidencia a continuacion.
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Imagen 34. Informacién CCU

o

SIJI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (’ .
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General |

cueducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Clasificacion | sin escogencia v]

epartamarto
Empresa [AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIAE S P SAS

Generar reporte en

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

E AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIA
mpresa
E.S.P SAS

AGUA

BLANCA

SOCIEDAD DE

GESTORES DE D
META SERVICIOS 1 45446 2023-03-08 Acueducto L 1 20200101  ND sl 20210120009041 2021-02-17

PUBLICOS DE SIS

CIUDAD

PORFIAE.S.P

SAS

Fuente: SUI - Consulta realizada en octubre de 2023.

Imagen 35. Informacion del CCU remitida por el prestador en visita

NUMEOR
RADICADO DEL | FECHA DEL
CONCEPTO DE | CONCEPTO

LEGALIDAD
Radicado CRA N°:
1/09/2021 1/09/2021 Sl 20210120009041 | 17-02-2021

FECHA DE ULTIMA CONCEPTO DE
FIRMA ACTUALIZACION| LEGALIDAD DE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) | LA CRA (SI/NO)

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

Por otra parte, el prestador no remitié link de pagina web donde se encuentra publicado el CCU; en visita
se evidencid que no cuenta con cartelera de publicacién y que, en su Oficina de Servicio al Cliente, no se
encuentra el CCU visible, a continuacion, se muestran las imagenes tomadas en visita:
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Imagen 36 Oficina de atencién al cliente de ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

% =
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita septiembre 2023

5.5.2 Suscriptores

La empresa presentd informacion de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 9. Suscriptores totales acueducto afo 2022

ACUEDUCTO ANO 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Re;“j’;";‘]'cial 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907
Estrato 1 1813 1813 1813 1813 1813 1813 1813 | 1813 | 1813 | 1813 | 1813 | 1813
Estrato 2 3074 | 3074 = 3074 | 3074 | 3074 | 3074 = 3074 | 3074 = 3074 = 3074 | 3074 | 3074
Estrato 3 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

;‘;ﬁhgg e 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324
Comercial 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266
Industrial 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Oficial 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Especial

TOTAL

USUARIOS 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.
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Tabla 10. Suscriptores totales acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
Joke 4907 4907 4907 4907 4907 4907 4907
Residencial
Estrato 1 1813 1813 1813 1813 1813 1813 1813
Estrato 2 3074 3074 3074 3074 3074 3074 3074
Estrato 3 20 20 20 20 20 20 20
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Total No 324 324 324 324 324 324 324
Residencial
Comercial 266 266 266 266 266 266 266
Industrial 36 36 36 36 36 36 36
Oficial 22 22 22 22 22 22 22
Especial
TOTAL
USUARIOS 5231 5231 5231 5231 5231 5231 5231
Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.
Tabla 11. Suscriptores totales alcantarillado afo 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Total 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759
Residencial
Estrato 1 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718
Estrato 2 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
Estrato 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Total No 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288
Residencial
Comercial 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
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ALCANTARILLADO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Especial
LT 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047
USUARIOS
Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.
Tabla 12. Suscriptores totales alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
Total
Residencial 4759 4759 4759 4759 4759 4759 4759
Estrato 1 1718 1718 1718 1718 1718 1718 1718
Estrato 2 3036 3036 3036 3036 3036 3036 3036
Estrato 3 5 5 5 5 5 5 5
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
el WD 288 288 288 288 288 288 288
Residencial
Comercial 266 266 266 266 266 266 266
Industrial 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 22 22 22 22 22 22 22
Especial
TOTAL
USUARIOS 5047 5047 5047 5047 5047 5047 5047

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

La empresa informé un total de 5.231 suscriptores del servicio de acueducto para las vigencias 2022y a
corte de julio de 2023, en donde el 59% del total de suscriptores se ubican en el estrato 2.

Por otro lado, para el servicio de alcantarillado, informé un total de 5.047 suscriptores en las vigencias
2022 y a corte de julio de 2023, en donde el 60% del total de sus suscriptores se concentra en el estrato

2.

De acuerdo con la informacion remitida por la empresa, no se observd ninguna variaciéon de los
suscriptores de un afio a otro para las vigencias antes mencionadas.

Por otro lado, ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S. report6 la siguiente informacion al SUI:
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CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

Industrial
Comercial
Oficial
Temporal

TOTAL
USUARIOS

Ene

4324

1360
2956

301

25
257
19

4625

Feb

4323

1359
2952

12

300

24
256
20

4623

Tabla 13. Suscriptores totales Acueducto afio 2022
ACUEDUCTO ARNO 2022 SUl

Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov
4357 4358 4395 4395 4372 4415 4417 4408 4414

1362 1362 1397 1397 1376 1376 1376 1375 1374

2980 2980 2981 2981 2980 3022 3024 3020 3022

15 16 17 17 16 17 17 13 18
301 314 315 315 314 316 315 304 315
25 34 34 34 34 34 34 26 34
256 259 261 261 260 262 261 258 261
20 20 20 20 20 20 20 20 20

1

4658 4672 4710 4710 4686 4731 4732 4712 4729

Fuente: SUI — Consulta 31 de agosto de 2023
Tabla 14. Suscriptores totales Acueducto afio 2023

ACUEDUCTO ARNO 2023 SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar
reaod 4418 4450 4463
Estrato 1 1379 1377 1393
Estrato 2 3021 3055 3052
Estrato 3 18 18 18
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Residencial 312 310 316
Industrial 35 33 34
Comercial 258 258 261
Oficial 19 19 21

Temporal

Dic

4418

1377
3023
18

314

34
260
20

4732
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CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

Industrial
Comercial
Oficial
Temporal

TOTAL
USUARIOS

ACUEDUCTO ANO 2023 Sul

CONCEPTO Ene Feb Mar
TOTAL
USUARIOS 4730 4760 4779

Fuente: SUI — Consulta 31 de agosto de 2023

Tabla 15. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ARNO 2022 SUI

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov
4231 4226 4254 4255 4255 4262 4261 4301 4304 4304 4301

1306 1305 1307 1307 1306 1313 1313 1312 1312 1312 1310

2920 2916 2942 2943 2944 2944 2943 2984 2987 2987 2986

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
275 273 274 275 275 271 271 273 272 273 273
1
257 255 256 256 256 254 254 256 255 256 255
18 18 18 19 19 17 17 17 17 17 17

4506 4499 4528 4530 4530 4533 4532 4574 4576 4577 4574

Fuente: SUI - Consulta 31 de agosto de 2023

Tabla 16. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022

ALCANTARILLADO ANO 2023 SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar

reao 4299 4329 4329
Estrato 1 1312 1310 1310
Estrato 2 2982 3014 3014
Estrato 3 5 5 5
Estrato 4

Estrato 5

Dic

4301

1311

2985

273

255
17

4574
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ALCANTARILLADO ANO 2023 SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar
Estrato 6
Total No 271 271 273
Residencial
Industrial 1 1
Comercial 253 253 256
Oficial 17 17 17
Temporal
TOTAL

USUARIOS 4570 4600 4602

Fuente: SUI - Consulta 31 de agosto de 2023

De acuerdo con lo anterior, la informacion reportada por el prestador al SUI presenta diferencias en el
total de suscriptores, en relacion con la entregada por la empresa en el marco de la visita; por lo anterior,
se evidencia que la empresa, presuntamente, certifico en el SUI informacion con mala calidad, lo cual
podria afectar las labores de inspeccién, vigilancia y control de esta Superintendencia, al surtirse de lo alli
consignado, tal como lo prevé el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, modificado por los articulos 14 y 15
de la Ley 689 de 2001.

Adicional a lo anterior, se evidencio que, en la consulta realizada en el mes de agosto de 2023, el ultimo
reporte realizado por la empresa fue en el mes de marzo del afio en mencion.

5.5.3 Micromedicién

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a partir
de la informacién suministrada por el prestador en visita:

Tabla 17. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores SB[

Periodo totales con medidor Indicador
instalado
2022 5231 500 9,56%
2023 5231 377 7,21%

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

Tabla 18. Indicador de Micromedicion Efectiva

Suscriptores
con medidor Indicador
funcionando

Sucriptores

Periodo totales

2022 5231 500 9,56%
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2023 5231 377 7,21%

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

Por otro lado, una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 19. Indicador de Micromedicion Nominal

Suscriptores Suscriptores con

Periodo totales medidor instalado Indicador
2022 4732 490 10,4%
2023 4779 522 10,9%

Fuente: SUI - Consulta 31 de agosto de 2023

Tabla 20. Indicador de Micromedicion Efectiva

Suscriptores con

Suscriptores medidor Indicador

Periodo

izl 22 funcionando
2022 4732 256 5,4%
2023 4779 318 6,7%

Fuente: SUI - Consulta 31 de agosto de 2023

De acuerdo con la informacion presentada, se observan diferencias entre los datos suministrados frente
a lo reportado por la empresa al SUI, en cuanto a los indicadores de micromedicién nominal y efectiva.

Se puede concluir que la empresa, para las vigencias 2022 y a corte de junio de 2023, cuenta con un
indicador por debajo del 95% en relacién con la micromedicibn nominal y efectiva, de acuerdo a lo
reportado en el SUI, encontrando que presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994. No obstante, estos indicadores pueden variar debido a que los datos suministrados y
reportados por el prestador presentan diferencias.

Por otra parte, la empresa indic6 en la visita que los usuarios retiraron los medidores, otros fueron
hurtados, y taparon las cajas con cementos, impidiendo asi el reemplazo de los mismos, lo cual ha
impactado negativamente en la cobertura de micromedicién. Al respecto, la empresa ofrece a los usuarios
planes de financiacion para la compra de los medidores y realizan socializaciones sobre la colocacién de
los medidores, de igual forma charlas sobre el uso eficiente y de ahorro de agua.

5.5.3.1 Laboratorio de Medidores

El prestador informé que no cuenta con laboratorio propio acreditado por el ONAC e indicé que no tienen
contrato con ningun laboratorio externo, toda vez que no se han presentado cambios de aparatos de
medida solicitados por los usuarios ni por la empresa. Asimismo, indicé que no cuentan con procedimiento
de cambio de medidores.
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5.5.3.2 Suscriptores facturados por promedio

Al verificar la facturacion de la empresa en relacién con consumos promedios y las razones por las cuales
se dio dicha metodologia de facturacion, esta Superintendencia realiz6 el andlisis de la informacion
cargada al SUI por el prestador ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S. al maestro de facturacion para las
vigencias 2022 y a corte de junio de 2023.

En dicha verificacion, se evidencid que hubo aumento de suscriptores del servicio de acueducto
reportados con el medidor en “buen estado” mes a mes, a los cuales se les realizé facturacion por
promedio por mas de un periodo para las vigencias 2022 y 2023. Es de aclarar que, el ultimo mes de
reporte de informacion es marzo de 2023.

Tabla 21. Suscriptores facturados por mas de un periodo con medidor en buen estado, vigencia 2022 y 2023.

o SUSCRIPTORES 2023

ENE-FEB 42 172

FEB-MAR 44 186
MAR-ABR 85 No reporte de informacion
ABR-MAY 90 No reporte de informacion
MAY-JUN 96 No reporte de informacion
JUN-JUL 138 No reporte de informacion
JUL-AGO 122 N/A
AGO-SEP 134 N/A
SEPT-OCT 154 N/A
OCT-NOV 157 N/A

NOV-DIC 164 N/A

Fuente: SUI - Consulta 31 de agosto de 2023
Respecto de lo anterior, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 es claro en indicar lo siguiente:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa v el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

A su turno, el articulo 9 ibidem determina que:
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“ARTICULO 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. Los usuarios de los servicios publicos
tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas
normas gque consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a:

9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por /a ley (...)”

De acuerdo con la norma trascrita, ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S. ha realizado facturacion por
promedio a suscriptores del servicio de acueducto con micromedicion en las vigencias 2022 y 2023, aun
cuando la condicion del medidor la report6 al SUl como “buen estado”. Llama la atencién que se presentan
diferencias entre la informacién reportada por el prestador al SUI y la informacién suministrada por el
prestador en el marco de la evaluacion, tal y como se puede evidenciar a continuacion:

Tabla 22. Diferencias de lecturas 2022 segun informacion suministrada por el prestador en el marco de la
evaluacion.

Suscriptores

Suscriptores

Suscriptores

Suscriptores

Periodo fat_:turadqs por facturados por facturad_os por Causal de no facturadps por
2022 d|f|eren0|a de promedio p_romed|o_c_o’n lectura p_romedlo_ sin

ecturas micromedicién micromedicidn
ENERO 500 0 0 4731
FEBRERO 499 1 1 CAMS::?TSOR 4731
MARZO 500 0 0 4731
ABRIL 500 0 0 4731
MAYO 497 3 3 CAJA TAPADA 4731
JUNIO 499 1 1 CANBIO POR 4731
JULIO 500 0 0 4731
AGOSTO 500 0 0 4731
SEPTIEMBRE 500 0 0 4731
OCTUBRE 500 0 0 4731
NOVIEMBRE 500 0 0 4731
DICIEMBRE 500 0 0 4731

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

Tabla 23. Diferencias de lecturas 2022 segun informacioén reportada por el prestador al SUI.

Sul Suscriptores facturados

Periodo 2022 Por diferencia de

lecturas

Enero 350

Por promedio  Por promedio con

micromediciéon
4275 62

Por promedio sin
micromedicion

4213
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Sul Suscriptores facturados
Febrero 360 4263 54 4209
Marzo 350 4308 95 4213
Abril 330 4342 113 4229
Mayo 323 4387 128 4259
Junio 303 4407 147 4260
Julio 293 4393 157 4236
Agosto 324 4407 168 4239
Septiembre 324 4408 166 4242
Octubre 325 4387 168 4219
Noviembre 318 4411 174 4237
Diciembre 256 4476 234 4242

Fuente: SUI - Consulta 31 de agosto de 2023

Tabla 24. Diferencias de lecturas 2023 segun informacion suministrada por el prestador en el marco de la
evaluacion.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Periodo facturados por facturac?os or facturados por Causal de no facturados por
2023 diferencia de romedicl? promedio con lectura promedio sin
lecturas P micromedicion micromedicion
ENERO 254 123 123 Hurto 4854
FEBRERO 254 123 123 Hurto 4854
MARZO 254 123 123 Hurto 4854
ABRIL 254 123 123 Hurto 4854
MAYO 254 123 123 Hurto 4854
JUNIO 254 123 123 Hurto 4854
JULIO 254 123 123 Hurto 4854

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

Tabla 25. Diferencias de lecturas 2023 reportadas por el prestador al SUL.
Sul Suscriptores facturados

Periodo 2023 Por diferencia Por promedio Por promedio Por promedio
de lecturas con sin
micromedicion  micromedicion

Enero 314 4416 173 4243
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Sul Suscriptores facturados
Febrero 297 4463 220 4243
Marzo 318 4461 204 4257
Fuente: SUI

Cabe resaltar que la informacion que las empresas cargan al SUI, una vez certificada, se considera oficial
para todos los efectos de inspeccion, vigilancia y control.

5.5.3.3 Relaciéon de cambio de medidores.

Tabla 26. Relacién de cambios de medidores por afio.

Cambios de

Periodo Medidores Causales
2022 2 CAMBIO POR HURTO
2023 0 No realizaron cambios de medidor

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. SAS.
En cuanto a la relacion de cambio de medidores, el prestador remitié informacion indicando que para la
vigencia 2022 realizo6 reposicion de dos (02) medidores en los meses de febrero y junio, toda vez que, los
mismos, fueron hurtados. En la vigencia 2023 la empresa no realiz6 cambios de medidores, segun lo
indico la misma, en la visita.

5.5.4 Facturaciény recaudo

La empresa presentd la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:

Tabla 27. Facturacion y recaudo afio 2022

UsSo / M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
ESTRATO  Acueducto  Alcantarillado  Acueducto Alcantarilado  Acueducto Alcantarilado  Acueducto  Alcantarillado
Estrato 1 287.385 247.856 304.758.086 147.849.516 181.962.939 85.448.081 60% 58%
Estrato 2 577.958 547.352 534.898.729 336.151.243 356.669.805 218.881.094 67% 65%
Estrato 3 3.355 752 3.045.068 660.842 3.229.366 512.932 106% 78%
Comercial 61.572 33.248 54.678.215 34.285.812 45.894.624 26.997.638 84% 79%
Industrial 30.782 24.519.795 17.150.640 70%

Oficial 14.274 2.316 11.600.860 5.276.783 10.637.531 4.383.866 92% 83%

Totales 975.326 831.524 933.500.753 524.224.196 615.544.905 336.223.611 80% 2%

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.
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Para la vigencia 2022, la empresa indicé haber facturado un total de 975.326 m?® para el servicio de
acueducto, que se representa en $933.500.753, y 831.524 m? para el servicio de alcantarillado, lo que
representa un total de $524.224.196. El recaudo para los dos servicios asciende a $951.768.516.

Una vez analizada la informacion, se observa que la empresa cuenta con un indicador promedio de
recaudo del 76% para la vigencia 2022 frente a los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual se
clasifica como Riesgo Medio de acuerdo con la Resolucion CRA 906 de 2019. No obstante, se evidenci6
una diferencia en la informacion del total de facturacion y el total del recaudo presentado por la empresa
frente a la reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI), en el cual se evidencié un porcentaje de
recaudo del 27%.

Por lo anterior, se presentan inconsistencias en la informacién, toda vez que, el prestador incluy6 la
cartera en el valor de recaudo, mas no en el valor facturado, lo que no permite obtener un andlisis
consistente de la informacion.

Tabla 28. Facturacion y recaudo vigencia mayo de 2023

Uso/ M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
ESTRATO Acueducto  Alcantarillado  Acueducto Alcantarillado  Acueducto Alcantarillado  Acueducto  Alcantarillado
Estrato 1 101.721 101.584 118.564.803 61.654.097 105.911.119 57.443.800 89% 93%
Estrato 2 185.529 220.320 222.597.915 143.585.942 202.624.404 131.253.281 91% 91%
Estrato 3 1.045 320 988.567 249.777 880.259 208.495 89% 83%
Comercial 21.911 6.960 24.155.934 15.393.842 18.855.530 12.678.072 78% 82%
Industrial 9.747 7.755.607 12.028.839 155%

Oficial 7.587 680 6.374.967 2.972.544 6.159.561 3.207.919 97% 108%

Totales 327.540 329.864 380.437.793 223.856.202 346.459.712 204.791.567 100% 92%

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.AS.

En cuanto a la vigencia 2023 a corte de mayo, la empresa indicé haber facturado un total de 327.540 m?3
para el servicio de acueducto, que representan $380.437.793, y 329.864 m?® para el servicio de
alcantarillado, lo que representa un total de $223.856.202. El recaudo para los dos servicios asciende a
$551.251.279, lo que corresponde al 96% del total de la facturacion para ambos servicios.

El indicador de recaudo para lo corrido de esta vigencia en el uso industrial y oficial supera el 100%, lo
gue supone un recaudo de valores correspondientes a cartera y no de recaudo corriente. Para esta
vigencia, el indicador de eficiencia de recaudo se clasifica como Riesgo Bajo, conforme a lo sefialado en
la Resolucion 906 de 2019.

5.5.4.1 Facturas

Teniendo en cuenta que la empresa debe ajustar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016 y, que, a la fecha, esta incumpliendo con
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aplicacion del modelo de acuerdo a la normatividad vigente; los requisitos de la factura que expide son
evaluados conforme al modelo de CCU aplicado por la empresa actualmente conforme a lo establecido
en el Anexo 01 de la Resolucion CRA 873 de 2019, y son los que se muestran a continuacion:
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Imagen 37 Factura de prestacion del servicio
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Tabla 29. Requisitos de la factura

Requisitos Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si
2. El'nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor S
al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de Si
uso de los servicios.
5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la Si
factura.
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la S
legislacion vigente.
7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en S
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si

No se observaron
estos casos en las
facturas revisadas.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion,
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base Si
promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos
promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente

. . i ) . : ; : Si
anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos inmediatamente
anteriores, si la facturaciéon es mensual.
12. El valory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de NoO
los suscriptores y/o usuarios.
13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension S
de los servicios.
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por S

concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. SAS.

Una vez revisada la factura y conforme a los requisitos mencionados en Resolucion CRA 873 de 2019,
en cuanto a la informacion minima que deben contener las facturas de servicios publicos expedidas el
prestador, este incumple lo concerniente al valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad de los suscriptores y/o usuarios. Se aclara que, no se observaron en las facturas revisadas,
los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar, a
cargo del suscriptor y/o usuario.
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5.5.,5 Cartera
5.5.5.1 Reporte de cartera por edades, uso y estrato del servicio de acueducto.

Imagen 38 Reporte de cartera vigencia 2022.

ANO 2022

esTRAT(Ed cAanTIDAEE TotAL |8
Estrato 1 654 $147.313.185
Estrato 2 1167 $280.198.225
Estrato 3 10 $1.719.014
Comercial 87 $32.539.561
Industrial 11 $525.372

Oficial 3 $3.204.775

TOTAL $465.500.132 J

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S.

Imagen 39 Reporte de cartera a corte de junio 2023.

ANO 2023

eSTRAT(E cAnTIDAEE TotAL 8
Estrato 1 1389 $281.824.513
Estrato 2 3084 $547.482.992
Estrato 3 19 $2.163.456
Comercial 268 $59.716.950
Industrial 36 $1.018.083

Oficial 22 $4.914.455

TOTAL 4818 $897.120.449

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.AS.

El prestador remitié el valor de la cartera total para las vigencias 2022 y hasta mayo de 2023, por uso y
estrato para los servicios de acueducto y alcantarillado. Sin embargo, no se evidencié la discriminacion
de la cartera por uso y estrato, asi como tampoco discriminada por servicio.

Una vez analizada la informacién, se observo que para la vigencia 2022, la cartera asciende a un total de
$465.500.132 y para la vigencia 2023 asciende a un total de $897.120.449

Asimismo, se observé que, en el afio 2022, el estrato 2 presenta la cartera mas alta, con un total de
$280.198.225, la cual representa el 60% del total de la cartera, seguido por el estrato 1 con una cartera
de $147.313.185, la cual representa el 30% del total de la cartera; a corte de mayo de 2023, de igual
forma, la cartera se concentra en el estrato 2, con un total de $547.482.992, que representa el 61% del
total de la cartera.

Por otra parte, la empresa indicé que no cuenta con procedimiento de cobro de cartera.
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5.5.5.2 Gestion de cobro de cartera.

El prestador remitié el “Informe de Cartera Comercial 2023”, en donde se mostraban los valores de la
cartera por afio antes evidenciados, asi como las gestiones realizadas para la recuperacion de cartera:

Gestion al cliente

e Canales de contactoFormas y medios de pago
Coordinar los canales digitales de contacto mediante estrategias preestablecidas, recurrentes y
automaticas.

e Ayudarlo a utilizar las mejores practicas y estrategia de recuperacién de cartera.

o Recuperar su dinero, coordinar y supervisar el equipo de trabajo, aun gestionando en forma
remota. Coordinando una estrategia de cobranza incluyendo canales digitales, ChatBots en
WhatsApp, mail, SMS, en forma integrada y efectiva.

e Acuerdos de pago y sus beneficios

5.5.6 Subsidios y Contribuciones

La empresa sefal6é durante la visita, que empezé a operar en el afio 2020, y que para el afio 2021, la
empresa no alcanzo a realizar la solicitud para el otorgamiento de subsidios con la Alcaldia, por lo cual,
la empresa asumi6 los subsidios cobrados. En ese mismo afio, la empresa realizé la solicitud ante la
Alcaldia para el afio 2022. Sin embargo, el municipio rechazé su solicitud por algunos incumplimientos de
requisitos. Por esto, la empresa implantd una accién de tutela, la cual, a su respuesta, le indicé que el
municipio debe revisar nuevamente la solicitud de la empresa para otorgar un acuerdo de subsidios y
contribuciones. Por tal motivo, la empresa no esta aplicando subsidios ni cobrando contribuciones a sus
usuarios

5.6 Aspectos Tarifarios

De acuerdo con la informacion reportada por AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CIUDAD PORFIA E.S.P. S.A.S. en el Sistema Unico de Informacion SUI, los
costos econdmicos de referencia para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
del &rea de prestacion de Ciudad Porfia, fueron adoptados por el prestador mediante Acuerdo No. 01 de
2020, en virtud de los lineamientos del paragrafo 3 del articulo 7 de la resolucién CRA 825 de 2017.

No obstante, y teniendo en cuenta que a corte de diciembre de 2022, la empresa informé un total de 5.231
suscriptores del servicio de acueducto y 5.047 suscriptores para el servicio de alcantarillado, se debe
considerar que las condiciones y criterios de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 825 de 2017
no se ajustan a las condiciones particulares que presenta el area de prestaciéon del servicio actual, debido
a que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA, establecié en la
Resolucion CRA 688 de 2014 (integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021), la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
con mas de 5.000 suscriptores.

De acuerdo con lo anterior, la empresa estaria presentando un incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.1.2.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021:
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“ARTICULO 2.1.2.3.1. ENTRADA DE UN NUEVO PRESTADOR O SUSTITUCION. Para efectos
de elaborar los estudios de costos, a los que se refieren los paragrafos 2 y 3 del articulo 2.1.2.1.1.5
de la presente resolucion, las personas prestadoras podran definir un afio base diferente al 2014,
el cual considerara para elaborar el estudio de costos con informacién estimada y los soportes
gue considere pertinentes. Una vez cumpla un afio fiscal de operacién deberé recalcular los costos
econdmicos de referencia y aplicarlos (...)” (Subraya y cursiva fuera de texto original)

Tabla 30. Costos Econémicos de Referencia - $
Componente Acueducto Alcantarillado

CF - CMA 3266,28 2597,83
CMO 560,71 191,00
CMI 182,43 263,10
CMT 0,00 0,00
CcC 743,14 454,10

Fuente: ASOGESTORES A.B.E.S.P. SAS — Radicado No 20225291512032

Asi mismo, para efectos del presente andlisis se tuvo en cuenta la informacion entregada por la empresa
mediante consecutivo SSPD No. 20225291512032 del 20 de abril de 2022 en respuesta a requerimiento
realizado a través del oficio SSPD No. 20224240803581 del 01 de marzo de 2022, y SSPD No.
20235292652942 del 25 de julio de 2023 en respuesta al oficio SSPD No. 20234242505941 del 17 de
julio de 2023, ademas de la informacién reportada por la empresa al Sistema Unico de Informacion “SUI”
en los formatos de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

5.6.1 Variacion mensual de Tarifas Aplicadas
A continuacion, se muestran las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado en
Ciudad Porfia, durante el periodo objeto de evaluacion y de forma aleatoria, datos que fueron recopilados
en el documento adjunto denominado “TARIFAS APLICADAS 2020-2023".

Tabla 31. Variacién mensual tarifas acueducto. Estrato 4. (Costo Referencia)

PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Ao MES Uso  APLICADAS WENSUAL  TARIFASAPLICADAS  UFGH T
CF VB CF VB CF VB CF VB

2020 Dic 4  3.26628 743,14 2.597,83 454,10
2021  Mar 4  3.26628 74314 000% 000% 2597,83 454,10 0,00%  0,00%
2021 Jul 4  3.26628 74314 000% 000% 2597,83 454,10 0,00%  0,00%
2021  Oct 4  3.26628 74314 000% 000% 2597,83 454,10 0,00%  0,00%
2022 Feb 4  3.26628 74314 000% 000% 2597,83 454,10 0,00%  0,00%
2022 Jun 4  3.26628 74314 000% 000% 2597,83 454,10 0,00%  0,00%
2022 Nov 4  3.26628 74314 000% 000% 2597,83 454,10 0,00%  0,00%
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PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFAS VARIACION VARIACION
ARO  MES  USO APLICADAS MENSUAL TARIFAS APLICADAS MENSUAL
CF VB CF VB CF VB CF VB
2023 Ene 4 3.266,28 743,14  0,00% 0,00% 2.597,83 454,10 0,00% 0,00%
2022 Abr 4 3.266,28 743,14  0,00% 0,00% 2.597,83 454,10 0,00% 0,00%
2023 Jun 4 3.266,28 743,14  0,00% 0,00% 2.597,83 454,10 0,00% 0,00%

Fuente: ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS - Célculos SSPD

Es de mencionar, que la normativa permite a los prestadores actualizar las tarifas por variacion del indice
de Precios al Consumidor — IPC, cambios en los porcentajes de subsidios y contribuciones previamente
aprobados por el Concejo Municipal, modificaciones particulares a la formula tarifaria o actualizacion de
alguno de sus componentes.

Sin embargo, el prestador no reporta ningun tipo de variacion en los costos de referencia desde el
momento de su adopcion (dic 2020) hasta la fecha de corte objeto de la presente evaluacion.

5.6.2 Comparacion con Facturas

A partir de una revision aleatoria de las copias de facturas compartidas por la empresa, las cuales
contienen informacion relacionada con las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y
alcantarillado, se dispone a continuacion posibles diferencias entre las tarifas informadas, y los valores
registrados en las facturas objeto de revision.

CODIGO

1500009

2430241

2910018

1530061

1610191

2910014

1510023

1500005

2910045

1570140

1500022

Tabla 32.Tarifas aplicadas en facturas. Acueducto- cifras en pesos

PERIODO uso
CF

ene-21 1 1111
mar-21 3 2.972
may-21 Industrial ~ 4.736
jul-21 1 1.111
sep-21 3 2.972
nov-21 Industrial =~ 4.736
ene-22 1 3.266
mar-22 2 3.266
may-22 Oficial 3.266

jul-22 1 3.266
sep-22 2 3.266

TARIFAS APLICADAS TARIFAS FACTURAS DIFERENCIAS
Ac Al Ac Al Ac Al
CB CF CB CF CB CF CB CF CB CF
253 883 154 1.111 253 883 154 0 0 0
676 2.364 413 2.972 676 2.364 413 0 0 0
1.078 3.767 658 4.736 1.078 0 0 0 0 3.767
253 883 154 1.111 253 883 154 0 0 0
676 2.364 413 2.972 676 2.364 413 0 0 0
1.078 3.767 658 4.736 1.078 0 0 0 0 3.767
743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0
743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0
743 2.598 454 3.266 743 0 0 0 0 2.598
743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0
743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0

CB
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TARIFAS APLICADAS TARIFAS FACTURAS DIFERENCIAS
Ac Al Ac Al Ac Al
CODIGO PERIODO Uso
CF CB CF CB CF CB CF CB CF CB CF CB
1750031 nov-22  Comercial 3.266 743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0 0
1710062 ene-23 1 3.266 743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0 0
1720009 mar-23 2 3.266 743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0 0
2430307 may-23 Comercial 3.266 743 2.598 454 3.266 743 2.598 454 0 0 0 0

Fuente: ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS - Calculos SSPD

De la anterior revision se realizan las siguientes observaciones:

En la factura con cédigo 2910018 del mes de mayo de 2021, para el cargo fijo y cargo basico del
servicio de alcantarillado registran valores en cero (0), es decir no aplicaron tarifas a dicho suscriptor
de uso industrial.

En la factura del mes de noviembre de 2021, para el cargo fijo y cargo basico del servicio de
alcantarillado registraron valores en cero (0), es decir no aplicaron tarifas al suscriptor de uso industrial
descrito con cédigo 2910014.

Asi mismo, en la factura del mes de mayo de 2022, para el cargo fijo y cargo basico del servicio de
alcantarillado registraron valores en cero (0), es decir no aplicaron tarifas al suscriptor de uso oficial
descrito con cédigo 2910045.

En las demés facturas revisadas no se observaron diferencias entre las tarifas registradas en las
facturas y las tarifas aplicadas y suministradas por la empresa correspondiente a los servicios de
acueducto y alcantarillado

5.6.3 Subsidios y Contribuciones.

Frente al régimen de subsidios y contribuciones, es preciso citar los preceptos constitucionales contenidos

en |

Asi

os articulos 367 y 368:

“Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que
tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos.

(..)"

“Articulo 368. La Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las
personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que
cubran sus necesidades basicas”.

mismo, a través del articulo 89 de la Ley 142 de 1994, se establece lo siguiente:



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ®
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -~
VIDA DETALLADA O sl GME
CONCRETA

“Articulo 89. Aplicacién de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos. Las comisiones
de regulacion exigiran gradualmente a todos quienes prestan servicios publicos que, al cobrar las
tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el valor que
corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos
1y 2. Igualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

Los concejos municipales estan en la obligacion de crear fondos de solidaridad y redistribucion de
ingresos, para que al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias que a dichos
fondos deberan hacer las empresas de servicios publicos, segun el servicio de que se trate, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 89.2 de la presente Ley. Los recursos de dichos fondos
seran destinados a dar subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los
términos de esta Ley. A igual procedimiento y sistema se sujetaran los fondos distritales y
departamentales que deberan ser creados por las autoridades correspondientes en cada caso.

(..)

Ahora bien, en cuanto a los porcentajes maximos, tanto de los subsidios, como de los aportes solidarios
gue deben efectuar los usuarios de estratos 5 y 6, comerciales e industriales, para los servicios aludidos,
el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, sefala:

“Articulo 125. Subsidios y Contribuciones paralos servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo2o0de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones {(...)”

Asi las cosas, se relacionan los dos Ultimos actos administrativos que determinan los porcentajes de
subsidios y contribuciones adoptados por la empresa, conforme a lo aprobado por el Concejo Municipal
de Villavicencio.

Tabla 33. Porcentajes de Subsidios y Contribuciones.
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Acuerdo No. 316 de 2016 Acuerdo No. 522 de 2022
Clase - 2017-2021 2022-2026
Uso Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
CF CB CF CB CF CB CF CB
1 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66%
2 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36%
3 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
6 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Comercial 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Industrial 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
Temporal 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

Fuente: ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS — Fabrica de reportes SUI

De acuerdo con lo anterior, se procedié a contrarrestar los porcentajes descritos contra las tarifas
aplicadas por la empresa durante el periodo diciembre 2020 a junio de 2023, resultados que se muestran
de manera aleatoria en la siguiente tabla:

ANO

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021

Tabla 34.Porcentajes de Subsidios y Contribuciones Aplicados

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFAS SUBSIDIOS Y TARIFAS SUBSIDIOS Y
MES EST APLICADAS CONTRIBUCIONES APLICADAS CONTRIBUCIONES
CF VB CF VB CF VB CF VB
Diciembre 1 1.110,54 252,67 -66% -66% 883,26 154,39 -66% -66%
Diciembre 2 2.090,42 475,61 -36% -36% 1.662,61 290,62 -36% -36%
Diciembre 3 2972,31 676,26 -9% -9%  2.364,03 413,23 -9% -9%
Diciembre 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%

Diciembre Comercial 5.389,36 1.226,18 65%
Diciembre Industrial 4.736,11 1.077,55 45%
Diciembre Oficial  3.266,28 743,14 0%

Marzo 1 1.110,54 252,67 -66%
Marzo 2 2.090,42 475,61 -36%
Marzo 3 2972,31 676,26 -9%
Marzo 4 3.266,28 743,14 0%

Marzo Comercial 5.389,36 1.226,18 65%

65%  4.286,42 749,27 65% 65%
45%  3.766,85 658,45 45% 45%
0%  2.597,83 454,10 0% 0%
-66% 883,26 154,39 -66% -66%
-36% 1.662,61 290,62 -36% -36%
-9%  2.364,03 413,23 -9% -9%
0%  2.597,83 454,10 0% 0%
65%  4.286,42 749,27 65% 65%
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFAS SUBSIDIOS Y TARIFAS SUBSIDIOS Y
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CF VB CF VB CF VB CF VB
2021 Marzo Industrial 4.736,11 1.077,55 45% 45%  3.766,85 658,45 45% 45%
2021 Marzo Oficial  3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Julio 1 1.110,54 252,67 -66% -66% 883,26 154,39 -66% -66%
2021 Julio 2 2.090,42 475,61 -36% -36% 1.662,61 290,62 -36% -36%
2021 Julio 3 2.972,31 676,26 -9% -9%  2.364,03 413,23 -9% -9%
2021 Julio 4 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%

2021 Julio Comercial 5.389,36 1.226,18 65% 65%  4.286,42 749,27 65% 65%
2021 Julio Industrial 4.736,11 1.077,55 45% 45%  3.766,85 658,45 45% 45%
2021 Julio Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Noviembre 1 1.110,54 252,67 -66% -66% 883,26 154,39 -66% -66%
2021 Noviembre 2 2.090,42 475,61 -36% -36% 1.662,61 290,62 -36% -36%
2021 Noviembre 3 2.972,31 676,26 -9% -9%  2.364,03 413,23 -9% -9%
2021 Noviembre 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Noviembre Comercial 5.389,36 1.226,18 65% 65%  4.286,42 749,27 65% 65%
2021 Noviembre Industrial 4.736,11 1.077,55 45% 45%  3.766,85 658,45 45% 45%

2021 Noviembre Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre 3 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre Comercial 3.266,28 743,14 0% 0% 2597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre Industrial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2021 Diciembre  Oficial  3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril 3 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril Comercial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril Industrial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Abril Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Junio 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Junio 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%

2022 Junio 3 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFAS SUBSIDIOS Y TARIFAS SUBSIDIOS Y
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CF VB CF VB CF VB CF VB
2022 Junio 4 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Junio Comercial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Junio Industrial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Junio Oficial  3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Octubre 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Octubre 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022  Octubre 3 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Octubre 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 QOctubre Comercial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022  Octubre Industrial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Octubre Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre 3 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre Comercial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre Industrial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2022 Diciembre  Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023  Febrero 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023  Febrero 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023  Febrero 3 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023  Febrero 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Febrero Comercial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Febrero  Industrial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023  Febrero Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril 2 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril 3 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril 4 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril Comercial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril Industrial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Abril Oficial  3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%

2023 Junio 1 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFAS SUBSIDIOS Y TARIFAS SUBSIDIOS Y
ANO MES EST APLICADAS CONTRIBUCIONES APLICADAS CONTRIBUCIONES
CF VB CF VB CF VB CF VB
2023 Junio 2 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Junio 3 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Junio 4 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Junio Comercial 3.266,28 743,14 0% 0%  2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Junio Industrial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%
2023 Junio Oficial 3.266,28 743,14 0% 0% 2.597,83 454,10 0% 0%

Fuente: ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS - Calculos SSPD

Como se evidencia, el prestador, desde el inicio de su operacion en el mes de diciembre de 2020 y de
manera continua hasta el mes de noviembre de 2021, aplic6 adecuadamente los porcentajes de subsidios
y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal de Villavicencio. Sin embargo, a partir del periodo
de diciembre de 2021 hasta la fecha de corte del presente informe, se han dejado de incluir dichos
porcentajes en las tarifas aplicadas y por consiguiente en la facturacion final que reciben los suscriptores.

Lo anterior obedece a una situacion particular por el no pago de subsidios de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado por parte de la administraciébn municipal de Villavicencio a la Empresa
ASOGESTORES A.B.E.S.P. S.A.S,, circunstancia que ha sido puesta en conocimiento ante los diferentes
entes de inspeccibn, vigilancia y control.

Tal es el caso, que el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Villavicencio, en fallo de segunda instancia al
Expediente N° 500014003003 2022 00532 01 del dieciocho (18) de agosto de 2022, resolvio:

“SEGUNDO: ORDENAR a la ALCALDIA DE VILLAVICENCIO-DIRECCION DE SERVICIOS, por
conducto de su representante legal o quien haga sus veces, que, dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia a que dé cumplimiento al articulo
2.3.4.1.2.11 del Decreto 1077 de 2015 y proceda al estudio acucioso de la solicitud para otorgar
subsidios a los usuarios de menores ingresos de ASOGESTORES A.B. E.S.P SAS, evitando las
trabas administrativas o dilaciones injustificadas”

Al respecto, y segun trazabilidad de los soportes documentales compartidos por el prestador, la Direccion
de Servicios Publicos Domiciliarios adscrita a la Secretaria de Planeacién del Municipio de Villavicencio,
emiti® comunicacién con fecha 12 de enero de 2023, donde se resalta:

“(...), se confirma que de acuerdo al Decreto Municipal 1000- 24-105 de 2021, teniendo en cuenta
gue la solicitud de subsidios no fue subsanada en su totalidad en el término adecuado para tal fin
segun lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 11 del decreto mencionado, se sugiere al
prestador realizar una nueva solicitud subsanando las falencias de la solicitud fallida y presentar
los soportes fidedignos para la nueva vigencia”

Es importante sefialar que el articulo 2.3.4.1.2.11 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, reitera
la prevision contenida en el numeral 99.8. del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, que permite inferir que
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la suscripcién de los contratos o convenios, para asegurar la transferencia de recursos con el fin de otorgar

subsidios, surge de una obligacién legal y tiene por finalidad la transferencia de dichos recursos.

No obstante, mediante radicado 1353-19.18/174 del 12 de enero de 2023, la Secretaria de Planeacion
del Municipio de Villavicencio, informé al prestador el incumplimiento de algunos requerimientos minimos,
conforme con lo establecido en el Decreto Nacional 1077 de 2015, y en el Decreto Municipal 105 de 2021,
donde se resalta la ausencia del Certificado del permiso de vertimiento de aguas residuales, razon por la
cual el prestador deber& realizar una nueva solicitud atendiendo las falencias de la solicitud fallida y

presentar los soportes necesarios para la nueva vigencia.

5. HALLAZGOS
Criterio Condicion Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
evaluada
. El prestador no cuenta con AEGR L
Aspectos Contar con Auditor desde el momento de su constitucion, Incumplimiento del Art. 51 de la

Administrativos

Externo de Gestion
y Resultados

es decir, para las vigencias del 2021 a
2023.

Ley 142 de 1994 y el Art. 6 de
la ley 689 de 2001.

Aspectos
Administrativos

Elaboracion
Informe de Gestién
Anual

El vigilado presenté un informe por los
afios 2021 y 2022, que no cumplen
los requisitos establecidos en la Ley

Incumplimiento del Art. 47 de la
Ley 222 de 1995.

Aspectos
Administrativos

Elaboracion del
PGR y tableros de
control

El PGRy los tableros de control no
parten de la realidad del prestador y
no establecen metas y controles para
mejorar su situacion.

Incumplimiento de la
Resolucién CRA 906 de 2019y
sus modificatorias

Aspectos
Administrativos

Reporte del PGR y
tableros de control
al SUl

El prestador no ha reportado al SUI, el
PGR y los tableros de control
correspondientes a los afios 2021,
2022 y 2023, a pesar de haber
quedado en nivel de riesgo Alto.

Incumplimiento de la
Resolucién CRA 906 de 2019y
sus modificatorias

Cumplimiento

De conformidad con varias de las

Incumplimientos en
reconocimiento del deterioro de
cartera, las depreciaciones de
la Propiedad, Planta y Equipo,

Operativos

concertados en el

riesgo “INVIABLE SANITARIAMENTE

Aspectos L conclusiones, el prestador no cumple |la Maquinaria y equipo en
. . Resolucién 414 de |. X ! ) .
Financieros integralmente con el marco normativo | Montaje, los Activos o Pasivos
2014 de la CGN . . . e
contable obligatorio por impuestos diferidos y la
Amortizacién de intangibles,
segun lo establecido en la NIIF
para Pymes.
El prestador no Una indebida gestion operativa y
Aspectos suministro administrativa por parte del prestador, _ .
o ; s . T Incumplimiento del articulo 17
Técnico informacién en la | por falta de célculo de indice por .,
; - - ! de la Resolucién 688 de 2014
Operativos visita, el IPUF no | pérdidas por suscriptor facturado y el
se pudo establecer | no cargue de la informacién.
Aspectos Calidad del agua |Las muestras presentan o
o . - . Incumplimiento de lo acordado
Técnico en los puntos incumplimientos con un nivel de

en la Resolucién 2115 de 2017
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municipio de
Villavicencio sector
Ciudad Porfia
Aspectos Cglidad gel agua N et las 1 e d Incumplimiento de lo
Técnico ndamero de 0 se completaron las frecuencias de | qgtaplecido en el articulo 21 la
Operativos g toma de muestras Resolucién 2115 de 2007
| Incumple lo establecido en los
A§pe_ctos Permisos No cuenj[a conun P an de articulos 22 y 25 de la Ley 142
Técnico ambientales Saneamiento y Manejo de de 1994
Operativos Vertimientos -PSMV ’
Aspectos Cargue de No reporta informacion de ?5[9'(2-“(I;g:o?uecilgnl_ggn%ﬁa?gria
Técnico informacién en el | continuidad, calidad de agua, Presion, SSPD No 201013000}1)8765
Operativos SuUl pérdidas de agua T
del 14 de diciembre de 2010
- Los horarios de suministro del agua
Aspectos Continuidad en | de 12 h Jdia si | | | d |
Técnico suministro de actualmente es de oras/dia, sin ncumple con lo pactado en e
Operativos acueducto embargo, segun el CCU deberia ser |CCU
P de 18.1 h/dia.
No cumplir con la - .
Aspectos - - Los rangos de presion en la red estan .
o presion minima . : Incumple con lo establecido en
Técnico o por debajo de los establecidos en el e
; permitida en la red > el CCU - Clausula 37 inciso c.
Operativos Lo CCU y Resolucion 330 de 2017
de distribucion
Aspectos Calidad de Se evidenciaron diferencias
Comerciales informacion entre lo entregado en visita y lo
reportada al SUI. | SUI/ Informacién remitida por la re{:)or_tf’:ldolen e: SUI, en
El Contrato de empresa relacion al total de suscriptores
- de los servicios de acueducto y
Condiciones CCU reportado en SUI y entregado en | llado. | liend
Uniformes (CCU) |la visita alcantarillado, Incumptiendo
ublicado esta con lo establecido en la
Sesactualizado Resolucién No. SSPD 48765
de diciembre de 2010.
Aspectos Se observan diferencias entre
Comerciales los datos suministrados, frente
i a lo reportado por la empresa
Calidad de al SUI, en cuanto a los
informacion . . indicadores de micromedicion
reportada al SUI. | SUI/ Informacién remitida por la nominal y efectiva
El Co_nt_rato de empresa incumpliendo con lo
Co_nd|C|ones CCp_reportado en SUIl y entregado en establecido en la Resolucién
Uniformes (CCU) |la visita . No. SSPD 48765 de diciembre
publicado esta Informacién suministrada por el de 2010.
desactualizado prestador y la reportada en el SUI -
Aspecto_s Cobertura minima En cuanto a los ;uscrltgres
Comerciales facturados por diferencia de

de Micromedicién

lecturas y los suscriptores
facturados por promedio con y
sin medicién, se presentaron
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Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Comerciales

diferencias entre los datos
suministrados en visita y lo
reportado por la empresa al
SUl, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién
No. SSPD 48765 de diciembre
de 2010.

Se evidenci6 una diferencia en
la informacion del total de
facturacion y el total del
recaudo, presentado por la
empresa frente a la reportada
al SUI., incumpliendo con lo
establecido en la Resolucion
No. SSPD 48765 de diciembre
de 2010.

No cumple con el deber de
informar sobre las condiciones
uniformes del contrato de
servicios publicos. Articulo 131
de la Ley 142 de 1994. No hay
divulgacion del CCU en la
oficina de atencion al usuario,
asi como tampoco en la pagina
web del mismo.

La empresa no cumple con la
cobertura minima de
micromedicion de 95%,
establecida en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Aspectos
Comerciales

Facturacién por
promedio.

Sul

El prestador presuntamente
realiz6 facturacion por
promedio a suscriptores del
servicio de acueducto,
reportados con medidor en
“buen estado”, para las
vigencias 2022 y a corte de
mayo de 2023, incumpliendo lo
establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Aspectos
Comerciales

indice de Recaudo

SUI/ Informacién remitida por la
empresa

La empresa tiene un indice de
recaudo del 12% para el
servicio de acueducto en la
vigencia 2023. En cuanto al
servicio de alcantarillado, la
empresa reporto un indice de
recaudo del 9%. La empresa
se ubica en riesgo alto, de
acuerdo con lo establecido en
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la Resolucién CRA 906 de
2019.

El modelo de factura no cumple
con la totalidad de los
requisitos minimos, conforme
al modelo de CCU aplicado por
la empresa, de acuerdo a lo
establecido en la resolucion
CRA 873 de 2019.

Incumplimiento con el marco
normativo que determina el
Régimen Tarifario de los
servicios publicos establecido
Aspectos Marco Tarifario Sistema Unico de Informacion de enlaLey 142 de 1994, al no
Tarifarios Servicios Publicos Domiciliarios SUI | dar aplicacién a la Metodologia
Tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 688 de 2014,
integrada y unificada en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

El prestador no ha realizado
Aspectos Actualizacién de Sistema Unico de Informacion de actualizaciones y/o variaciones
Tarifarios Tarifas Servicios Publicos Domiciliarios SUI | en los Costos de Referencia,
desde el inicio de la operacién.

El NO pago de subsidios de los
servicios publicos de
acueducto y alcantarillado por
parte de la administracion
municipal de Villavicencio a la
Subsidios y Empresa ASOGESTORES

Aspectos Contribuciones Sistema Unico de Informacion de A.B.E.S.P. SAS,, esta

Tarifarios Servicios Publicos Domiciliarios SUI | &fectando los criterios de
costos, asi como los de

solidaridad y redistribucién de
ingresos.

Aspectos Informacion suministrada por el
) Modelo de Factura
Comerciales prestador.

6. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
7. CONCLUSIONES

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcién del cumplimiento
de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994.
Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:
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7.3.

7.3.3.

7.3.4.

Aspectos Financieros y Administrativos
Aspectos Administrativos

El prestador desde su constitucion, es decir, desde el afio 2021, esta incumpliendo con la
obligacion de contar con un Auditor Externo de Gestion y Resultados de acuerdo con el articulo
51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

El prestador presenté un informe de gestion para las vigencias 2021 y 2022, cuando debi6
presentar un informe para cada afio, el cual, ademas no cumple con algunos de los requisitos
minimos establecidos en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, en especial en lo referente a:

— Incluir una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion juridica, econémica
y administrativa de la sociedad.

— Incluir la evolucion previsible de la sociedad.
— Informar si hubo o no, operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

— Indicar el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la sociedad.

— Incluir indicadores financieros, comerciales, técnicos o de cualquiera otra indole, que permitan
evidenciar los resultados de la gestion realizada por la administracion durante el periodo.

— No se evidencia que el informe de gestidn haya sido presentado para su aprobacion al maximo
organo social y no se adjuntan explicaciones o salvedades de quienes no lo compatrtieren.

— Incluir recomendaciones en temas financieros, comerciales y/o técnicos, dirigidas al Maximo
Organo Social para el fortalecimiento institucional que de no ser implementados
adecuadamente podrian afectar negativamente la prestaciébn de los servicios publicos
domiciliarios

De acuerdo con los resultados del IUS, el prestador se mantuvo en Riesgo Alto durante las
vigencias 2021 y 2022, y no cumplié con el deber de certificar al SUI, los PGR y sus tableros de
control correspondientes a las vigencias 2021, 2022 y 2023.

Asi mismo, el PGR del afio 2020 reportado al SUI no se construyé partiendo de la situacion real
del prestador y las metas planteadas no establecen exigencias que redunden en una mejora
sostenida de la situacion financiera, operativa o comercial del vigilado.

Aspectos Financieros

Las propiedades, planta y equipo presentan posibles deficiencias relacionadas con el adecuado
reconocimiento del gasto por depreciacion de los afios 2021 y 2022, y la depreciacion acumulada
asociada. Ademas, durante el afio 2022 hubo una reduccién de $240 millones en la Maquinaria,
Planta y Equipo en Montaje cuyo efecto en la infraestructura no es claro, por no contar con las
revelaciones detalladas necesarias.
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En los estados financieros no se evidencia el reconocimiento de los activos y/o pasivos por
impuestos diferidos, lo cual podria evidenciar una inadecuada aplicacién de NIIF para Pymes.

Los intangibles no fueron objeto de amortizacion y no existe una nota explicativa relacionada.

En el patrimonio existen tres cifras diferentes relacionadas con el capital suscrito y pagado, que
generan gran incertidumbre frente a su correcto reconocimiento y presentacion en los estados
financieros.

Entre la informacion en XBRL reportada al SUl y la suministrada en visita, relacionada con la
cartera de servicios publicos, se presentan grandes diferencias y serios problemas de calidad, que
impiden su adecuado andlisis y permiten concluir que no se realizé un adecuado reconocimiento
del deterioro, ya que el 35,5% corresponde a cartera vencida entre 180 y 360 dias y el 38,4% es
cartera vencida superior a 360 dias.

En el estado de resultados no se referenciaron las notas contables de ingresos ordinarios, costo
de ventas, otros gastos y provision de impuesto de renta y la nota correspondiente a los ingresos
es insuficiente para sustentar los significativos incrementos en los ingresos por prestacién de
servicios publicos. Y las devoluciones, rebajas y descuentos del 2022 tienen naturaleza contraria,
es decir, aumentan los ingresos en vez de reducirlos.

Las depreciaciones no son comparativas porque se presentan como costos en 2021 y como gastos
en 2022 y reflejan un incremento muy significativo al pasar de $3,9 millones en 2021, frente a
$94,3 millones en 2022, las cuales, no pueden ser analizadas por no contar con notas explicativas
detalladas.

La utilidad neta reflejada en 2022 por valor de $70,3 millones, podria disminuir significativamente
e incluso llegar a pérdidas netas, si se realiza un adecuado reconocimiento del deterioro de
cartera, registro de los costos o gastos por depreciacion de las propiedades, planta y equipo y la
amortizacion de los intangibles.

Por lo anterior, los resultados de los indicadores financieros que muestran una situacion
relativamente estable, son poco creibles y podrian cambiar negativa y drasticamente para reflejar
pérdidas netas y la falta de recursos suficientes para cubrir sus necesidades de inversion a corto,
mediano y largo plazo.

Las Notas a los estados financieros correspondientes al afio 2022 presentan multiples
inconsistencias, entre las que estan:

- Varias notas hacen referencia a temas que no corresponden con la realidad u operacion de la
empresa, como son:

= 2 — Se indica que la empresa es una Asociacion.

= 3.10.1 - La empresa tiene planes de beneficios definidos y de aportes definidos.
= 3.10.3 - Los trabajadores tienen participacion en las utilidades.

= 3.12 - Los ingresos se muestran netos del IVA.

= 3.12.1 - La compafiia fabrica y vende productos al mercado mayorista.

= 3.12.2 - La compafiia opera cadena de tiendas minoristas.

» 3.12.6 - La compafiia recibe ingresos por dividendos.
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» 5.6 - La compaifiia tiene obligaciones por pensiones de jubilacion y otros beneficios pos-
empleo.

- En algunas notas se evidencia posibles incumplimientos de la NIIF para Pymes:

3.13 - Indica que el gasto por impuesto sobre la renta para el periodo comprende
impuestos diferidos y corrientes, pero no existe reconocimiento de activos y/o pasivos por
impuestos diferidos, segun la seccion 29.

= 3.3.1.5 - La nota no incluye la metodologia del calculo del deterioro ni realiza las
revelaciones detalladas del mismo, de conformidad con las secciones 27.32 y 27.33.

» 3.5- Las propiedades, planta y equipo se reconocen inicialmente por su costo historico, en
contra de la seccién 17.9.

» 3.5.1 - Los intangibles se reconocen inicialmente por su costo histérico, en contra de la
seccion 18.9.

» 7 -Las cuentas por cobrar con partes relacionadas no contienen las revelaciones minimas
exigidas en la seccion 33.

= 18 - Hace referencia a gastos extraordinarios que no estan permitidos de conformidad con
lo establecido en la seccion 5.10.

- En algunas notas se presentan diferencias en las cifras, no concuerdan las referencias con los
estados financieros o las notas son insuficientes para comprender las cifras:

= Las notas 10 a la 13 muestran unas cifras que no tienen explicaciones detalladas y que
adicionalmente no concuerdan con las cifras que reflejan los estados financieros.

= |Lasnotas 15 ala 19 no concuerdan con los numeros de notas referenciadas en los estados
financieros y no contienen informacién detallada adicional que permita comprender los
estados financieros.

= No existen notas o0 las revelaciones asociadas son insuficientes para comprender los
incrementos relacionados con las obligaciones laborales, las cuentas por pagar
comerciales y los aportes de capital.

En el Estado de Flujos de Efectivo, las adquisiciones de propiedades, planta y equipo generan
entradas de efectivo, lo cual es totalmente incoherente y no existen notas explicativas de las
entradas de efectivo por aportes de capital.

El prestador no suministr6 el informe de ejecucién de inversiones ejecutadas con recursos de las
tarifas, impidiendo que la Superservicios realice las acciones de vigilancia y control
correspondientes.

El vigilado actualmente tiene pendiente el reporte al SUI de la Taxonomia Grupo 2 2020 Individual,
la Taxonomia del 4° trimestre de la vigencia 2020 y los tableros de planeacion, control de la
planeacion, acciones de mejora y control de acciones de mejora correspondientes a los afios 2021,
2022 y 2023.

La empresa ha venido reportando al SUI, reiteradamente de forma extemporanea practicamente
toda su informacidn financiera anual y trimestral, lo que entorpece acciones oportunas de vigilancia
y control por parte de esta Direccién Técnica.
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7.3.5.

En general, y dados todos los problemas identificados e informados anteriormente, se concluye
gue los Estados Financieros correspondientes a las vigencias 2022 y 2021, no generan
credibilidad y podrian no reflejar la situacion financiera actual del prestador, por lo cual, no es
posible establecer su Viabilidad Financiera en el corto, mediano y largo plazo.

Aspectos Técnico-Operativo

El prestador tiene vigente la concesion de agua superficiales No. PS-GJ. 1.2.6.18.1793 del 17 de
agosto del afio 2018.

El prestador realizé entrega de los manuales de operacion para los mantenimientos del sistema
de acueducto y alcantarillado.

No se cuenta con macromedicion a la entrada de la planta, ni a la salida del tanque de distribucion.

La planta de tratamiento de agua potable presenta deterioro por falta de optimizacion en algunos
tanques y bodega de insumos.

No se logro establecer si la capacidad instalada resulta o no suficiente para abastecer la poblacion
de manera continua, ya que el calculo del IANC se realizd con una estimacion del 30% de pérdidas.

En relacion con la tratabilidad del agua, el prestador estaria incumpliendo lo establecido en la
Resolucion 330 del 2017, en el articulo 238, modificado por el art. 68, de la Resolucion 799 de
2021dado que no se encuentra adelantado ensayos de jarras diariamente, durante la operacién
normal de la planta.

Se evidencia que el prestador aliin no ha realizado el cargue de la informacién respecto a las redes
de acueducto y de alcantarillado para la vigencia 2022 y lo corrido de enero a agosto de 2023.

Respecto a la presion en la red de distribucion, debido al no cargue de la informacion por parte
del prestador no se pudo establecer el incumpliendo de acuerdo al articulo 74 de la Resolucién
330 de 2017.

Segun las estimaciones realizadas por esta SSPD, el caudal actualmente tratado es suficiente
para abastecer al municipio de Villavicencio sector Ciudad Porfia.

Agua Blanca Sociedad de Gestores de Servicios Publicos de Ciudad Porfia E.S.P S.A.S no cuenta
con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —PSMV vigente, en consecuencia, no
cuenta con la totalidad de permisos ambientales necesarios para operar conforme lo establecen
los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

Referente a la continuidad el prestador remite un cuadro donde informa que esta suministrando
el servicio 12 horas/dia en cada uno de los sectores hidraulicos, lo cual se encuentra en el rango
de “NO SATISFACTORIQO”. Por otro lado, en el CCU el prestador establece una continuidad de
18.1horas/dia. En por ello que presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en el CCU
clausula 37 inciso c.
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7.3.6.

No es posible evidenciar que el catastro de redes de alcantarillado se encuentre actualizado a la
vigencia de la Evaluacion. En la visita el prestador solo entregd una imagen con las redes y no es
claro a qué afio corresponde ni las especificaciones de las mismas.

Frente a los resultados de las muestras de vigilancia reportadas al Sistema de Informacion de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, administrado por el Instituto
Nacional de Salud, se evidencié que no se completaron las mismas, lo cual dificulta conocer la
calidad del agua suministrada en el sector Ciudad Porfia, de acuerdo con la Resolucién 2115 de
2007.

De los 7 puntos concertados para el andlisis, 2 de las muestras tomadas por la SSPD, fueron
concertadas con el prestador bajo los cddigos M23-0310-01 y M23-0310-02, y ambas presentan
incumplimientos para los parametros de Aluminio y Niquel, presentando un puntaje de 100, en
ambas muestras, lo cual corresponde a un nivel de riesgo “INVIABLE SANITARIAMENTE” por
tal razon de acuerdo a la Resolucion 2115 de 2017, se estaria distribuyendo agua no apta para
consumo humano.

Si bien el PEC fue reportado en la visita y cargado al SUI, esto se realizé de manera extemporanea.
Aspectos Comerciales

La empresa no ajusto el CCU establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, por lo cual, a la
fecha, el prestador esta aplicando el modelo de condiciones uniformes errado, de acuerdo con la
normatividad vigente.

El CCU no se encuentra publicado en la cartelera de la oficina de atencion a los usuarios ni en la
pagina web, ademas, no cuenta con fecha de expedicion, de igual forma se evidencié que tampoco
cuenta con fecha de firma ni firma del Gerente.

El porcentaje de cobertura de micromedicién no alcanza el estandar del 95% como lo establece el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La informacién reportada y certificada en el SUI no coincide con informada por la empresa.

La empresa presuntamente realizé facturacion por promedio a suscriptores del servicio de
acueducto, reportados con medidor en “buen estado”, incumpliendo lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

La empresa tiene un indice de recaudo del 12% para el servicio de acueducto en la vigencia 2023.
En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa reporté un indice de recaudo del 9%. La
empresa se ubica en riesgo alto, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién CRA 906 de
20109.

Teniendo en cuenta que la empresa no se ajusta al modelo de Contrato de Condiciones Uniformes
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016 y, que, a la fecha, esta
incumpliendo con aplicacién del mismo, de acuerdo a la normatividad vigente; la empresa
incumple con la totalidad de los requisitos de la factura establecidos en la Resolucion CRA 873 de
2019, conforme al modelo de CCU aplicado por la empresa actualmente.



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ®
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -~
VIDA DETALLADA O sl GME
CONCRETA

7.3.7.

9.3.

9.4.

Aspectos Tarifarios

Se pone de manifiesto que el prestador al contar con mas de 5000 suscriptores, debe dar
aplicacion a la Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021, en especial al Articulo 2.1.2.3.1.
‘ENTRADA DE UN NUEVO PRESTADOR O SUSTITUCION”

El reporte de tarifas aplicadas en SUI, en el formato “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas”
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, se encuentra certificado por la empresa
hasta octubre de 2023, sin embargo, para efecto del presente analisis, se tomé como fecha corte
junio de 2023, datos que se contrarrestaron con la informacién reportada en los requerimientos
tarifarios realizados por esta DTGAA.

Se presentan presuntas inconsistencias entre las tarifas aplicadas en las facturas descritas en el
capitulo denominado “Comparacion con Facturas” del presente informe y los valores informados
por el prestador, que fueron compiladas en el archivo Excel adjunto denominado “TARIFAS
APLICADAS 2020-2023".

Los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal, fueron
aplicados acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, hasta noviembre de
2021, sin embargo, la falta de pago de subsidios de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado por parte de la administracion municipal de Villavicencio, a la Empresa
ASOGESTORES A.B. E.S.P. SAS, afecta claramente los criterios de solidaridad y redistribucién
de ingresos, asi mismo, es importante sefialar que los municipios y las empresas no pueden
excusarse en la inexistencia de convenios suscritos entre los mismos para incumplir las
obligaciones constitucionales y legales concernientes al otorgamiento de subsidios.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
RESPONSABLES DE LA REALIZACION (Menciona nombres y apellidos completos
Responsable General

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado

Asesor
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Constanza Faridy Teuta Gomez-Asesora-DTGAA

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa-Coordinador Grupo de Grandes Prestadores

Equipo de Evaluacion
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Omar Orlando Cortes Silva — Profesional Especializado DTGAA
Elkin Julian Serna Cérdoba — Profesional Especializado DTGAA
Jenny Paola Escobar Guerrero — Profesional Especializado DTGAA

Oswaldo Samaniego Aguilar — Profesional Universitario DTGAA

10. ANEXOS

e Resolucién de la concesién de aguas superficiales

e Manual de operaciones y mantenimientos

e Estudio de riesgo de la prestacion

Mencione aqui los anexos sobre las evidencias de lo realizado en desarrollo de la accion de vigilancia o

inspeccion. Si la medida recomendada corresponde a la solicitud de apertura de actuacion administrativa

Informacion remitida de Continuidad y presién

Cronogramas de acueducto y alcantarillado.

de caracter sancionatorio, refiera y anexe el documento aqui.



