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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P. -
META

1.2 NIT: 800071835 -9
1.3 1D (SUI -RUPS): 251

1.4  Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: acueducto
y alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:
¢ Acueducto: conduccién, almacenamiento, distribucion y comercializacion.

¢ Alcantarillado: recoleccion, conduccion de residuos liquidos, disposicion final vy
comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

e Acueducto: 01/05/1998.
e Alcantarillado: 01/08/1989.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ano del programa al que pertenece la accién: 2023 y hasta el 30 de septiembre de 2024.

2.2 Clase accion: Vigilancia.

2.3 Motivo de la accion: Detallada.

2.4 Origen causal de la accion: Evaluacion de Gestion y Resultados.

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: oficinas de la empresa en el municipio
de Granada (Carrera 14 No. 22 — 30 Barrio Delicias con coordenadas N 3° 27' 19.822", O
73° 46' 16.096"), mesas de trabajo virtuales y documentacion suministrada por el prestador
en carpeta virtual.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada es determinar si el prestador

estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las
actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:
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Ambito

Constitucional

Leyes

Decretos

Resoluciones

Tabla 1. Normograma

Entidad Emisora

Asamblea Nacional
Constituyente.

Congreso de la
Republica.

Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial.

CRA
CRA
CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social.

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social.
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social.

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial.

CRA

Norma
Constitucion

Politica

de Colombia de 1991.

142 de 1994.

1575 de 2007.

1077 de 2015.

CRA 151 de 2001.

Resolucion 1076 del
2003 modificada por la

Resolucién 1570

2004.

CRA 375 de 2006.
CRA 413 de 2006.
CRA 457 de 2008.

2115 de 2007.

811 de 2008.

4716 de 2010.

CRA 688 de 2014.

330 de 2017.

CRA 768 de 2016.

de

Articulo y/o Numeral
Articulo 365 al 370.

Articulos 15, 18, 21, 22, 79
Articulo 87 numerales 87.4 y 87.8
Articulo 90 numerales 90.1 y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9, Articulos
125, 128, 129, 136, 146, 148, 153

Articulado completo.

Parte 3: Régimen reglamentario
del sector de agua y saneamiento
basico.

Titulo 1: Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto vy
Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3. Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto vy
Alcantarillado.

Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo.
Articulado completo.
Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
CRA CRA 750 de 2016. Articulado completo.
CRA CRA 906 de 2019. Articulado completo.

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,

CRA CRA943de 2021 545 1442y21.21471,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7
CRA CRA 950 de 2021. Articulado completo.
CRA CRA 971 de 2022. Articulado completo.
SSPD
SSPD 20188000076635 de
2018.
SSPD Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
SSPD 20171300039945 del anexo 2 numerales 1.16, 1.17
28 de marzo de 2017. y 1.18
SSPD
SSPD 20174000121755 del
19 de julio de 2017.
SSPD
SSPD 20211000313835  Articulo 3 anexo 3.1 y 3.2
de 2021.
Empresa de Servicios Contr_a t.o de
o Condiciones
Otros Pldblicos de Granada . Completo
Uniformes de la
E.S.P. — Meta.
Empresa.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Marco temporal de evaluacion: vigencia 2023 y hasta el 30 de septiembre del 2024, en el
marco de las funciones establecidas en el Decreto 1369 de 2020.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacion fuente usada:

Tabla 2. Informacién usada para el desarrollo del informe

Radicado Fecha Asunto Origen

Informacién entregada en la visita realizada entre los dias 29

cUSSRSSSIORsaly 25/10/2024 de octubre al 1 de noviembre de 2024.

SSPD

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se utilizé la informacién que la empresa ha reportado al Sistema Unico de Informacion
(SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en el enlace
https://sui.superservicios.gov.co/.
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4.2 Requerimientos realizados:

Tabla 3. Requerimientos realizados

Radicado Fecha Asunto Destino

Visita de evaluacién Integral al estado de la prestacion

de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado Empresa de

en el municipio de Granada, Meta, por parte de la Servicios Publicos
20244244755981 25/10/2024 E\ibRESA  DE  SERVICIOS — PUBLICOS DE  de Granada

GRANADA ESP - META, entre los dias 29 de octubre  E.S.P. - Meta

al 1 de noviembre de 2024.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Durante la visita de inspeccion y vigilancia, la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.
— Meta, hizo entrega de la informacion solicitada, la cual fue revisada en reunion de cierre de la
visita.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La SSPD ha realizado la siguiente evaluacion integral detallada a la Empresa de Servicios
Publicos de Granada E.S.P. — Meta:

Tabla 4. Evaluacion integral detallada

No. Nombre del documento Penodo_c’ie Fec:ha de Link de acceso
evaluacion publicacion
. . https://www.superservicios.gov.co/sites/de
Informe de Vlgllanql’a Noviembre de fault/files/inline-
1 Detallada - Evaluacion 2013y 2014 2015 files/2015evaluacionintegraldeprestadorese

Integral
9 mpresadeserviciosdegranadae.s.p.pdf

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Caracterizacién municipal
5.2.1 Ubicacion geogréfica

A continuacién, se encuentra la ubicacién del municipio de Granada, Meta:
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Figura 1. Localizaciéon del municipio de Granada, Meta

-73.88 -73.84 -73.80 -73.77 ~13./3 -73.70 -73.66

> ISuperservicios
El Dorado -

San Martin
Localizacién Geogréfica

Contenido

Localizacién Municipio

4 Granada (Meta)
El Castillo

Convenciones
£ Departamentos
Municipios

El Castillo
Fuentedeoro
Granada
Lejanias
San Juan De Arama
San Martin

Granzda

Lejanias

Escala Gréfica
0 2 4 km

Fuentedeoro E

Escala Representacion
200000

.«Q-.

San Juan De Arama

Localizacién

-73.88 -73.84 -73.80 ~13.77 -73.73 -73.70 -73.66

Fuente: SSPD

En la siguiente tabla se incluye informacion de la ubicacion y caracteristicas generales del
municipio de Granada en el departamento del Meta:
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Tabla 5. Informacién general del municipio de Granada

Aspecto
Region
Subzona
Departamento
Municipio
Area (km?)
Latitud
Longitud
Altitud promedio (msnm)

5.2.2 Aspectos sociodemograficos

Descripcion

Orinoquia
Ariari
Meta

Granada
347,82
03°44'10" N
73°76'11" O
333

En la siguiente tabla se relacionan algunos de los principales indicadores que permiten tener un
contexto general de las dinamicas sociodemograficas y econémicas del municipio de Granada en

el departamento del Meta.

Tabla 6. Informacién sociodemografica y principales indicadores del municipio

Aspecto Descripcion

Corresponde a la clasificacion
del municipio atendiendo su
poblacion e ingresos corrientes
de libre destinacién, segun la
clasificacion, emitida
anualmente por la Contaduria
General de la Republica.

Categoria municipal’

Hace referencia a la actividad
econdmica predominante en el
municipio. Esta descripcion
apunta a identificar la principal
fuente de ingresos o motor
econdmico que impulsa el
desarrollo y sustento de la
comunidad en cuestion, segun
la informacién disponible en el
conteo de unidades econdmicas
del Departamento
Administrativo  Nacional de
Estadisticas (DANE).

Principal actividad econémica
del municipio?

Resultado

Quinta

Todos aquellos distritos o municipios
con poblacién comprendida entre diez
mil uno (10.001) y veinte mil (20.000)
habitantes 'y  cuyos ingresos
corrientes de libre destinacion
anuales sean superiores a quince mil
(15.000) y hasta veinticinco mil

(25.000) salarios minimos legales
mensuales.
Las principales actividades

econdmicas del municipio en el area
rural son: Produccién agropecuaria,
con cultivos de arroz de riego y de
secado, maiz tecnificado, platano,
palma africana, cacao, yuca, cana
panelera, papaya, citricos y maracuya

" https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios

2 https://elmetaysusmunicipios.blogspot.com/2011/04/granada.html
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Aspecto Descripcion Resultado

Numero total de habitantes que
residen en el municipio para la
Poblacion total® vigencia de analisis, con base 10.785
en las proyecciones de
poblacion del DANE.

Numero de habitantes que
Poblacién Cabecera res!den en el municipio que
B residen en el area urbana o
LLTE e cabecera municipal, con base 6.297
(habitantes) pal,
en las proyecciones de

poblacion del DANE.

Numero de habitantes en el
municipio que residen en el area
rural que compete centros
poblados y area rural dispersa,
con base en las proyecciones
de poblacion del DANE.

Numero de habitantes en el

municipio en condicion de

migracion, con base en los 1.982
censos y/o proyecciones de

poblacién del DANE.

Poblacién Centros Poblados y
Rural Disperso?
(habitantes)

4.488

Poblacion Migrante
(habitantes)*

Indigena 166
Gitano(a) o Rrom 1

Raizal del Archipiélago de
San Andrés, Providencia y 7
Santa Catalina

Corresponde a la distribucion de
Distribucién de la poblaciéon la poblacion en el municipio

por grupo étnico® segun pertenencia étnica, con
(habitantes) base en las proyecciones de Palenquero(a) de San >
poblacion del DANE. Basilio
Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, 770

afrocolombiano(a)

Indica la proporcion de la
poblacion que no tiene acceso
adecuado a los servicios
publicos. Este indicador
expresa en forma mas directa el
no acceso a condiciones vitales

Necesidades basicas
insatisfechas total
(Componente Servicios)®

1,16%

3 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-
ActPostCOVID-19.xlIsx
“https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-
colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf

Shitps://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-
PerteneniaEtnicoRacialmun.xlsx

8 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx
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Aspecto Descripcion Resultado

y sanitarias minimas. Hace
referencia a no acceso a
condiciones vitales y sanitarias
minimas. Informacién obtenida
del DANE.

En las cabeceras, comprende

las viviendas sin sanitario o que

careciendo de acueducto se

provean de agua en rio, 1,29%
nacimiento, carrotanque o de la

lluvia. Informacion obtenida del

DANE.

En el resto, dadas Ilas

condiciones del medio rural, se

Necesidades basicas incluyen las viviendas que
insatisfechas Centros carezcan de sanitario vy
Poblados y Rural Disperso® acueducto y que se
(Componente Servicios) aprovisionen de agua en rio,
nacimiento o de la lluvia.

Informacién obtenida del DANE.

Corresponde al estado (vigente,

por vencer, vencido, sin POT)

de actualizacion del

Plan/Esquema de ordenamiento PBOT 2011
territorial, segun la informacién Por Vencer
disponible en el Instituto

Geografico Agustin  Codazzi

(IGAC).

Es un indicador que tiene como
objetivo medir el desempefio de
las entidades territoriales
entendido como: la capacidad
de gestion y de generaciéon de
Medicién de desempefio resultados de desarrollo,
municipal® teniendo en cuenta las
condiciones iniciales de estas
entidades. Informacién obtenida
del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) para la ultima
vigencia reportada.

Clasificacion del  municipio
conforme el resultado de G2
indicador de medicion de Medio
desempefio municipal, asi: G1:

Necesidades basicas
insatisfechas Cabecera
Municipal®
(Componente Servicios)

0,44%

Estado actualizacion POT?

51,78%

Grupo de capacidades?®

7 https://igac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de7b24fb38d2d6787e013bbc2
8 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNT9NgRy4kY-
hk9MBIfgB376 T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv
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Aspecto Descripcion Resultado

Alto, G2: Medio alto, G3: Medio,
G4: Medio Bajo y G5: Bajo.
Informacion obtenida del
Departamento  Nacional de
Planeacion (DNP) para la ultima
vigencia reportada.

Permite identificar el uso vy

destinacion de las entidades

territoriales, que pueda poner en

riesgo la adecuada utilizacion

de dichos recursos y el

cumplimiento de las metas de 32%
APSB, lo cual sirve como Riesgo Alto
insumo para las actividades de

seguimiento y control, las cuales

estan a cargo del Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico

(MHCP).

Permite evidenciar si el ente
Priorizacion a seguimiento  territorial es objeto de
2023° actividades de seguimiento y

control, por parte del MHCP.

Nivel de Riesgo SGP 2023°

Si

5.2.3. Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

El municipio de Granada, Meta, se encuentra ubicado en la Subzona Hidrografica 3206 Rio Ariari,
tal como se puede observar en la siguiente figura.

® https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-corte-30-sep-2023-
26122023.xlsx
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Figura 2. Localizacién geogréafica municipio de Granada, Meta y zonificacion hidrografica
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A continuacion, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua'® (ENA)
2022 de la Subzona Hidrografica 3206 Rio Ariari.

Tabla 7. Valores por subzona hidrografica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas
potencialmente inundables

Aspecto Indicador Descripcion Resultado
SZH Subzona hidrografica 3206
Z_onlflca’c!on Npmbrg . de subzona Nombre de subzona hidrografica Rio Ariari
hidrografica hidrografica
Area (km?) Area de la subzona hidrografica 8.089
Afo humedo (millones m3®) Valor Maximo Multianual 36.437,8
Oferta total ARo medio (millones m?3) Valor Medio Multianual 15.354,9
Afo seco (millones m?) Valor Minimo Multianual 6.005,4
Coeficiente de variacion de oferta anual Relacpn entrerla' desviacion estandar y 9,5
la media estadistica de la oferta anual
Afo humedo (millones m3) Valor Maximo Multianual 26.011,4
Oferta disponible Afio medio (millones m?3) Valor Medio Multianual 10.961,2
Afo seco (millones m?3) Valor Minimo Multianual 4.287,0
Volumen de agua extraido del sistema
natural para suplir los requerimientos de
Demanda hidrica consumo humano, produccién sectorial
. . 341,7
(millones m3) y demandas esenciales de los
ecosistemas existentes, sean

intervenidos o no

La huella hidrica azul es la apropiacion

de agua azul (rios, lagos, acuiferos)
correspondiente a la extraccibn o

retencion de esta en una fuente 154,2
superficial o subterranea que no retoma

a la cuenca y, por lo tanto, no esta
disponible para ningun otro uso.

La huella hidrica verde es un concepto
complementario e independiente de la
demanda hidrica, dado que el agua
Huella hidrica verde verde no estd sometida a extraccion

Huella hidrica azul

Usos del agua (millones m?3)

- 3 : 4.910,3

(millones m3) para su uso, el cual se da mediante la

agricultura y su relacién con el suelo,

pero no hace parte de la demanda

hidrica.

Calidad del agua DBO (t/afio) Demanda bioquimica de oxigeno 1.664,7
- Cargas DQO (t/afo) Demanda quimica de oxigeno 4.328,9
contaminantés  gsT (y/afio) Solidos suspendidos totales 3.062,0

% IDEAM. Estudio Nacional del Agua.
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Aspecto Indicador Descripcion Resultado
Area total de ZPI (km?) Area total de zonas potencialmente 1.622.4
inundables
Transformacion Corresponde a las porciones de la ZPI
de zonas Area transformada en la que se han transformado en zonas 357 3
potencialmente ZPI (km?) artificializadas o territorios ’
inundables (ZPI) agropecuarios
e Transformacion de zonas
0, o
Transformacion (%) potencialmente inundables 22%
Fuente: ENA 2022 IDEAM
Tabla 8. Indicadores hidricos por subzona hidrografica
Aspecto Indicador Descripcion Resultado
SZH Subzona hidrografica 3206
Zonificacion hidrografica N.ombre’ .de subzona Nombre de subzona hidrografica Rio Ariari
hidrografica
Area (km?) Area de la subzona hidrografica 8.089
Volumen representado por el area que se
L L Valor encuentra bajo la linea de caudal medio en la 07
Indice de regulacion hidrica curva de duracién de caudales (CDC) / Volumen '
(IRH) Afio medio total equivalente al area bajo la CDC
Categoria Categorias del indice de regulacion hidrica Moderada
El indice de uso de agua (IUA) es el valor
numeérico que, en una de seis categorias, califica
la relacion entre la demanda hidrica
. . Valor . . . e 3.1
Afo medio multisectorial en una subzona hidrografica en un
periodo de tiempo y la oferta hidrica superficial
disponible para ese mismo periodo.
indice de uso Categoria Categoria para afio medio multianual Baja
del agua (IUA) El indice de uso de agua (IUA) es el valor
numérico que, en una de seis categorias, califica
la relacion entre la demanda hidrica
. Valor . . . . 8,0
ARo seco multisectorial en una subzona hidrografica en un
periodo de tiempo y la oferta hidrica superficial
disponible para ese mismo periodo.
Categoria Categoria para afio minimo multianual Baja
El indice de agua no retornada a la cuenca IARC
es el valor numérico que califica, en una de seis
categorias, la relacion entre la huella hidrica azul
indice del agua no Valor generado por los sectores econdmicos presentes 0,0
retornada a la cuenca en una subzona hidrogréafica en un periodo de
(IARC) tiempo y la oferta hidrica superficial disponible
para ese mismo periodo.
. Categoria Indice del agua no retornada a la .
Categoria cuenca (IARC) Baja
) El indice de eficiencia en el uso del agua o IEUA
Indice de eficiencia en el Valor es el valor numérico que califica —en una de seis 05

uso de agua (IEUA)

categorias— la relacion entre la huella hidrica
azul multisectorial (volumen de agua extraido
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Aspecto Indicador Descripcion Resultado

que no retorna a la cuenca) en una subzona
hidrografica en un periodo de tiempo frente a la
demanda hidrica multisectorial (volumen de agua
extraido) en una subzona hidrografica para el
mismo periodo de tiempo.

Categoria indice de eficiencia en el uso de agua
(IEUA)

El indice de vulnerabilidad hidrica por
desabastecimiento (IVH) relaciona de forma
cualitativa los resultados del indice del uso del
agua (IUA) y el indice de retencién y regulacion
hidrica (IRH), de forma que representa la
fragilidad que tienen los sistemas hidricos
superficiales de mantener la oferta de agua
dadas sus condiciones de uso y regulacién; y de
esta manera identifica la vulnerabilidad en el
abastecimiento de agua que presentan los
sectores usuarios del recurso. (Valores medios
multianuales)

Categoria Alta

Afio medio Categoria Baja

indice de

Vulnerabilidad — - P
hidrica (IVH) El indice de vulnerabilidad hidrica por

desabastecimiento (IVH) relaciona de forma
cualitativa los resultados del indice del uso del
agua (IUA) y el indice de retencion y regulacion
hidrica (IRH), de forma que representa la
fragilidad que tienen los sistemas hidricos
superficiales de mantener la oferta de agua
dadas sus condiciones de uso y regulacion; y de
esta manera identifica la vulnerabilidad en el
abastecimiento de agua que presentan los
sectores usuarios del recurso. (Valores minimos
multianuales)

ARo seco Categoria Baja

El indice de alteracién potencial de calidad de
agua (IACAL) permite evaluar las presiones por
carga contaminante que se ejercen sobre los
sistemas hidricos por vertimientos de aguas
indice de residuales de los sectores doméstico, industria y
alteracion beneficio del café. (Valores medios multianuales)

potencial de la El indice de alteracion potencial de calidad de
calidad del agua (IACAL) permite evaluar las presiones por
agua (IACAL) carga contaminante que se ejercen sobre los
Afo seco Categoria sistemas hidricos por vertimientos de aguas Media Alta
residuales de los sectores doméstico, industria y
beneficio del café. (Valores minimos
multianuales)

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Afio medio Categoria Moderada

Tabla 9. Resultado de analisis integrado por subzonas hidrograficas
Aspecto Descripcion Resultado
SZH Subzona hidrografica 3206
Nombre de subzona hidrogréfica Nombre de subzona hidrogréfica Rio Ariari
Area (km?) Area de la subzona hidrografica 8.089
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Aspecto Descripcion Resultado
Variabilidad de la oferta hidrica ] Relacion eqtre el Rendlmle.n’to hidrico Afio med!o _
. Categoria y el Coeficiente de variacion de la escorrentia Media
total superficial (VOH) o
anual histérica
o i Variabilidad del recurso hidrico en condiciones
Variabilidad del recurso hidrico . :
e extremas a partir de las presiones sobre la oferta
en condiciones extremas a . o o . g ~ .
. . Categoria hidrica natural, condicién hidrolégica de afio Media
partir de las presiones sobre la L
. seco (IUA) y variabilidad de esta oferta natural en
oferta hidrica natural (VRH) rl
esta condicion extrema.
Este indice relaciona la huella hidrica verde
: generada por el sector agropecuario y forestal —
Indice de presion hidrica sobre Cateqoria presente en una unidad espacial de analisis, Alta
los ecosistemas (IPHE) 9 como la subzona hidrografica, en un periodo de
tiempo— vy la disponibilidad de agua verde para
ese mismo periodo de tiempo.
. El indice de alteracion potencial de calidad de
Indice de alteracion potencial agua (IACAL) permite evaluar las presiones por
de la calidad de agua, Categoria carga contaminante que se ejercen sobre los Media Alta
condiciones de oferta hidrica IACAL sistemas hidricos por vertimientos de aguas
afo seco (IACAL) residuales de los sectores doméstico, industria y
beneficio del café.
Las categorias de presion sobre la calidad del
. A agua, se toma como sustancia base de
Uso de sustancias quimicas por . L . o 1
. s . referencia el acido sulfurico al 10 % (litros), que .
la produccion y transformacion Categoria ; iy : Baja
d define los rangos de presion muy alta, media y
e coca . :
baja en subzonas donde hay presencia de estos
cultivos.
Erosion hidrica potencial Relacion entre la Relacion de entrega en ladera
. P Categoria (adimensional) y la Erosién hidrica potencial Media
efectiva (EHPE) =
(m3/afio)
Los procesos de transformacion al interior de las
zonas potencialmente inundables —debido ante
todo a la intervencién antrépica no controlada y
ajena a principios basicos de ordenamiento
Porcentaje de transformacion ambiental que deben propender por la proteccién
de zonas potencialmente Categoria de los espacios del rio, zonas de proteccion de Alta
inundables humedales y la salud de los ecosistemas en
general— ha conllevado al incorrecto
aprovechamiento del gran potencial inherente a
los servicios eco sistémicos presentes en estas
areas.
Se utilizan las series generadas para el indice
multivariado de  sequias  (precipitacion,
indi I . escorrentia y humedad del suelo); se calcula la
ndice multivariado de sequia, Cat ; iy fre | de | itudes d Bai
agregado a 3 meses ategoria relacion entre la suma de las magnitudes de aja
todos los eventos identificados en cada SZH y
para la agregacion temporal de tres meses
(IMSI) y la duracién total de estos.
indice de afectacion por indice de afectacion por desabastecimiento
desabastecimiento hidrico por . hidrico, tomando como referencia los .
Categoria Baja

condiciones hidroclimaticas
extremas

consolidados de los municipios que presentaron
afectacion en sus sistemas de abastecimiento,
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Aspecto Descripcion Resultado

tanto por temporada seca como por temporada
de lluvia, en el periodo 2017-2021.

Valor El propésito de esta evaluacion es identificar las 2,5
SZH con mayor grado de criticidad. La
evaluacion por subzona hidrografica se hace a
partir de 11 indices e indicadores que satisfacen
los 6 grandes componentes tematicos 1.

Categoria Variabilidad de la oferta hidrica natural 2. Media
Dinamica de sequias 3. Dinamica de sedimentos
4. Presiones por uso 5. Presiones por
contaminacion 6. Elementos de riesgo asociados
al desabastecimiento hidrico

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Categorizacion subzonas
hidrograficas resultado de
evaluacion integral

De acuerdo con los resultados del ENA 2022, el hallazgo mas relevante para la subzona
hidrogréafica 3206 Rio Ariari presenta una categoria alta para los indicadores de /indice de presién
hidrica sobre los ecosistemas (IPHE) y el Porcentaje de transformacién de zonas potencialmente
inundables, los demas indicadores se encuentran en rangos medios. No obstante, es importante
que los analisis de las fuentes hidricas que deben ser ejecutados por el prestador sean realizados
a una menor escala, teniendo en cuenta que el ENA se realiza a escala de subzona hidrografica
y no necesariamente reflejan la realidad de las cuencas abastecedoras, por lo tanto son
indicadores que deben observarse a la escala a la cual fueron determinados.

5.2.4 Aspectos climatoldgicos y registro de afectaciones

A continuacion, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacion, asi como la relacién de las afectaciones que ha presentado el municipio, esta ultima
a partir de la informacion de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (UNGRD)
para las vigencias 2023 - 2024, que se caracteriza por presentar las siguientes condiciones:

Tabla 10. Informacién de temperatura, precipitacion y registro de afectacion del municipio

Aspecto Descripcion
Temperatura promedio'’ La temperatura promedio anual es de 25 °C.
Precipitacion anual™ Las precipitaciones anuales son de aproximadamente 1.924 mm

Segun las bases del Registro de Emergencias de la Unidad Nacional de
Gestion de Riesgos de Desastres, para el afio 2023 para el municipio
Registros de afectacion 2023 - de Granada se registraron treinta y cuatro (34) eventos por incendios
202412 forestales, dos (2) eventos por creciente subita y un (1) evento por
inundacién. Para el afo 2024, no se reporté afectacion por

desabastecimiento o racionamiento del servicio de acueducto.

" https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/quindio/municipios-division-politica.html
12 https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Emergencias/REPORTE-ANUAL-EMERGENCIAS-2023.xIs
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En el formulario registro de eventos para los servicios de acueducto y alcantarillado del SUI, el
prestador no ha reportado afectacion asociada a fendmenos de origen natural o antrépico para
las vigencias objeto de analisis.

5.3 Aspectos Generales

Mediante Acuerdo 30 del 30 de agosto de 1983, el Concejo Municipal de Granada, Meta, creé la
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Granada, como un establecimiento publico del orden
municipal con autonomia administrativa. Mediante Acuerdos Nos. 030 y 031 de 1996, fue
transformada en una empresa industrial y comercial del estado y se reestructurd la misma.

Posteriormente, mediante Acuerdo No. 002 de 2002 se modificaron los Estatutos y mediante
Acuerdo No. 016 de 2004 se ampli6 el objeto de la empresa al servicio de alumbrado publico y
administracion del matadero.

Finalmente, mediante Decreto No. 068 de 2013 se modificé la designacién de los delegados por
parte del alcalde en la conformacion de los miembros de la junta directiva de la empresa.

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, es una empresa industrial y
comercial del estado, con duracion indefinida y con domicilio en el municipio de Granada , Meta,
en el citado acuerdo define como objeto social la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, e incluye actividades complementarias en sus funciones
como la prestaciéon, administracion, financiamiento, contratacion, ejecucién, recoleccién y
ampliacién de los servicios de acueducto, alcantarillado, recoleccion de basuras, matadero,
electrificacién, mantenimiento de parques, avenidas, zonas verdes y plaza de mercado. La
empresa actualmente tiene registrado en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Tabla 11. Datos generales del prestador

item Prestador
ID 251
Razén Social Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta
Sigla E.S.P.
NIT 800.071.835
Fecha Ultima Actualizacién RUPS 09/10/2024
Tipo de Prestador Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Granada — Meta para los servicios de acueducto y

Area de Prestacion ;
alcantarillado

Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Fecha de Constitucion 30/08/1988

Fecha Inicio de Operaciones 01/08/1989

Representante Legal Elkin Rodriguez Paez

Cargo Representante Legal Gerente
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item Prestador
Fecha de Posesion del Representante 05/01/2024
Legal
Clasificacion Mayor o igual a 5.001 usuarios
Direccion Carrera 14 No. 22-30 Barrio Las Delicias
Teléfono 3148423171
Correo Electronico gerencia@espgranadameta.gov.co

Fuente: Elaboracion propia
5.4 Aspectos Administrativos

A continuacion, se realiza un analisis de los aspectos administrativos de la Empresa de Servicios
Publicos de Granada E.S.P. — Meta, de acuerdo con la informacién suministrada en visita, frente
a la reportada a esta SSPD en el SUI.

5.4.1. Estructura organizacional

La siguiente imagen ilustra la Estructura piramidal de la empresa, dentro de la cual se cuenta con
tres (03) subgerencias misionales y una Administrativa y Financiera:
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Imagen 1. Organigrama
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. - Meta

5.4.2. Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

La representacién legal de la empresa se encuentra a cargo del sefior Elkin Rodriguez Paez,
nombrado mediante Decreto No. 023 del 5 de enero de 2024.

La Junta Directiva de la empresa se encuentra conformada por el Alcalde Municipal, el vocal de
control, el gerente de la empresa, la Secretaria de Infraestructura, Secretaria Juridica y de
Planeacion del municipio de Granada del departamento del Meta.

Dada la naturaleza juridica de la empresa no esta obligada a tener revisor fiscal cuya obligacion
se encuentra establecida en el paragrafo 2 del articulo 13 de la Ley 43 de 1990, donde establece
la obligatoriedad de tener revisor fiscal a todas las sociedades comerciales de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos a 31 de diciembre del afno inmediatamente anterior, sean o
excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio
inmediatamente anterior, sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos.
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5.4.3. Empleados

Actualmente, la empresa cuenta con una planta de personal de 159 cargos, los cuales se
encuentran ocupados. El personal se encuentra vinculado a través de dos modalidades de
contratacion:

¢ De libre nombramiento y remocién, con un total de 31 personas que se encuentran en areas
administrativas y comerciales (asistentes administrativos).

o Contrato a término fijo, con un total de 128 operarios por un término de cuatro meses
(conductores, mecanicos, valvuleros, fontaneros, operarios de barrido, operario comercial,
guadafadores, ronderos, recolectores), entre los mismos se encuentran 29 operarios de planta
de sacrificio Simarron. No se tienen aprendices SENA.

Fue suministrado el listado de distribucién por areas en donde se evidencié que 74 empleados
se encuentran para el servicio publico de aseo, 31 para la planta de sacrificio, 25 administrativos,
20 para el servicio publico de alcantarillado y 9 para el servicio publico de acueducto.

La alta rotacion de personal genera un impacto negativo en la gestién operativa de la empresa
debido a serias deficiencias en la continuidad operativa, gastos adicionales en reclutamiento,
seleccion y capacitacién de nuevos empleados.

Tabla 12. Indicadores de eficiencia de personal por cada 1.000 suscriptores

. . . . Personal por Eficiencia
Periodo Servicio Total Suscriptores Personal cada 1.000 Personal
Acueducto 13.489 9 13,489 0,67
Nov. 2024
Alcantarillado 18.286 20 18,286 1,09

Fuente: calculado con base en informacion suministrado por la empresa -SUI

De acuerdo a la tabla 12, se observa una eficiencia de personal por cada 1000 suscriptores
inferior a 1 para el servicio publico de acueducto y de 1 para el servicio publico de alcantarillado.

La empresa no ha realizado el reporte de empleado en el SUI.

5.4.3.1. Competencias laborales del personal

El personal operativo no se encuentra certificado en competencias laborales. El 30 de octubre de
2024 (fecha de la visita por parte de la SSPD) fue solicitado el curso de control de instalacion de
redes y acueducto y alcantarillado al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

El 20 de junio de 2024, la empresa solicitd al SENA la oferta institucional en temas de atencion

al cliente; disefio, liquidacion y pago de ndmina; y nivel basico de Excel. A la fecha, ya se realizé
el curso de diseno, liquidacion y pago de ndémina.
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Con lo anterior, el prestador cumple parcialmente con lo establecido en la Resolucién 1076 del
2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004, ambas expedidas por el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio), por
el cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado frente
a competencias laborales, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicién
de la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacién de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida
para el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente
constituida.” (Cursiva fuera del texto original)

Asimismo, se evidencia incumplimiento a lo establecido en la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual
se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS)
y se derogan las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de
2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009” que en sus articulos 32 y 33 establece:

“‘Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia
laboral, para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas, tendran
la responsabilidad de implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), o cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que una
persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desemperio y nivel de cualificacion
especificados en la normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo
técnico operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva
ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado
tendra la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual
debera certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y
alcantarillado deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u
ocupaciones de responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el
diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.
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Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion
y asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos,
deberan establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer
trimestre de cada aro, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico
operativo y técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera
objeto de la capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucion
de nivel regional o nacional certificada que impartira la formacion del caso”. (Cursiva fuera del
texto original)

5.4.4. Organizaciones Sindicales

La empresa cuenta con una convencion colectiva con el Sindicato Unitario Nacional de
Trabajadores del Estado “SUNET”. A este sindicato pertenecen dos trabajadores.

La empresa no remitié informacion sobre el gasto de las convenciones colectivas.
5.4.5. Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su articulo 51, asi como en la sentencia
C 290 de 2002 de la Corte Constitucional, la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.
— Meta, por ser una Empresa Industrial y Comercial del Estado, no tiene la obligacion de contratar
una Auditoria Externa de Gestién y Resultados.

5.4.6. Informes de Control interno y externo

5.4.6.1. Control interno

La empresa cuenta dentro de su estructura con un Jefe de Control Interno, cuyas funciones se
enmarcan en las establecidas en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1499 de 2017 y los roles asignados

por el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017.

La empresa realizd la evaluacion independiente del SCI de que trata el Decreto 2106 de 2019,
los cuales presentaron los siguientes resultados:
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Tabla 13. Evaluacion independiente del SCI

Primer Segundo Primer Segundo  Primer
Componente semestre semestre semestre semestre semestre
2022 2022 2023 2023 2024
Ambiente de control 88% 88% 83% 83% 75%
Evaluacion de riesgos 100% 100% 100% 100% 50%
Actividades de control 100% 100% 100% 100% 80%
Informacién y comunicacion 93% 93% 100% 100% 71%
Monitoreo 85% 85% 90% 90% 71%

Total Co9% W% 9% 9% 7%

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. - Meta

Imagen 2. Clasificacion nivel del sistema de control interno

Clasificacion

Oportunidad de Mejora

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucion)

Fuente: DAFP

Al realizar una evaluacidon del sistema de control interno, esta SSPD detectd deficiencias
significativas en cada uno de los componentes del sistema de control interno que no fueron
consideradas adecuadamente, y en cambio, el resultado final de la evaluacion otorgd puntajes
sobresalientes. Esto lleva a la conclusién de que la evaluacion realizada no refleja con precision
la situacion real del mencionado sistema en la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.
— Meta.

Ahora bien, el jefe de la Oficina de Control Interno desarrollé tres auditorias internas para la
vigencia 2022 (Area Comercial, Talento Humano, Financiera), tres para la vigencia 2023 (Area
Comercial, Talento Humano, Oficina Juridica) y a la fecha de la visita, no tenia programado
realizar auditorias internas para la vigencia 2024.
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Se observo que el 2 de enero de 2024 se suscribié plan de mejoramiento con la Oficina Juridica
de acuerdo con los siguientes hallazgos:

¢ No se inactivan los acuerdos de pago incumplidos, conforme a lo estipulado en el manual
de cartera.

e Se evidencian errores en saldo de cartera de algunos usuarios segun reporte entregado por
la auditada; no fue posible por parte del auditor (jefe Oficina de Control interno) tener acceso
al software para identificar de manera individual los usuarios (clientes) con los errores, ni
determinar si existen mas.

e Se encuentra pendiente la realizacion de resoluciones para la totalidad de los descuentos
realizados.

¢ Condiciones locativas inapropiadas por falta de espacio.
El Plan de mejoramiento suscrito incluyd lo siguiente:

1. Hacer la desactivacion de los acuerdos de pago incumplidos.

2. Hacer revision de la cartera para identificar los usuarios que presentan diferencia
injustificada de su cartera y proceder a realizar correcciones, subsanaciones y/o
reversiones de procesos erroneos; solicitar al proveedor del sistema la revision y correccién
de procesos que generan dicha diferencia; emitir resolucion para los procesos de reduccién
justificados.

3. Elaborar las resoluciones de los descuentos realizados.

4. Mejoramiento en la estructura fisica de la oficina comercial.

De lo anterior, y de acuerdo con el seguimiento realizado por parte del jefe de Control Interno,
sigue sin realizarse cambios fisicos a la oficina comercial.

Tabla 14. Seguimiento plan de mejoramiento control interno-auditorias internas 2022-2023
PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LAS AUDITORIA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

GRANADA META
ANO 2022 ANO 2023
PLAN DE PLAN DE
MEJORAMIENTO SECUIMIENIO MEJORAMIENTO SECUIMIENIO
AREA COMERCIAL

1. Solicitar al proveedor Mejora realizada 1. Hacer desactivacién de Se parametrizo el
del software que los acuerdos de pago sistema para que de
parametrice el sistema para incumplidos. manera automatica
la desactivacién automatica deshabilite los acuerdos
de los acuerdos de pago, una vez

incumplidos
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LAS AUDITORIA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

GRANADA META
ARO 2022 ARO 2023
PLAN DE PLAN DE
MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO

incumplido con tres
pagos.
No se cumplié con 2. Hacer revisién de la Se hizo la correccion a los
el mejoramiento  cartera para identificar los 45 usuarios reportados
usuarios que presentan por la auditada, que
diferencia injustificada de presentaban errores en
su cartera y proceder a los saldos, la auditada
realizar correcciones, aporto el historial de cada
subsanaciones y/0 uno en impreso.
reversion de procesos
erroneos; solicitar  al
proveedor del sistema la
revision y correccion de
procesos que generen
dicha diferencia; emitir

2. Un mejoramiento en la
estructura fisica de la
oficina Comercial

resolucién para los

procesos de reduccion

justificados.

3. Elaborar las La auditada puso a
resoluciones de los disposicion del Jefe de la
descuentos realizados. Oficina de Control Interno

la resolucion 039 del 20
de diciembre, en la que
se justifican los
descuentos realizados a
los usuarios relacionados
en la auditoria.

4. Un mejoramiento en la Sin cumplir.
estructura fisica de la
oficina Comercial.

AREA FINANCIERA

No se hace Ila
mejora:  No  se
realizdé el pago

1. Realizar el pago porque hay un cruce

correspondiente al

. . de cuentas
impuesto de Industria y .
) pendientes entre
Comercio L
subsidios e
impuestos con el
municipio.

TALENTO HUMANO
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LAS AUDITORIA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

GRANADA META
ANO 2022 ANO 2023
PLAN DE PLAN DE
MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO
1. Parametrizaciéon del Nose cumplié conel 1. Parametrizacion del Se cumpli6 con el
programa para realizar las mejoramiento,  se programa para realizar las mejoramiento, sin
liquidaciones de las siguen haciendo las liquidaciones de las embargo, se hace en
prestaciones sociales liquidaciones por prestaciones sociales planilla en Excel y en el
directamente desde el fuera del sistema.  directamente desde el sistema
sistema. sistema.
2. Realizar los procesos de Se.cumpho con el 2. Realizar Ia~ evaluacion Se reghzo con la
. . X .. mejoramiento, se de desempefio de los evaluacion de
induccion y de reinduccion o ~
. realizé la empleados. desempefio por parte de
a los trabajadores y ) . : .
reinduccién a los los jefes de cada oficina.

ETRERIEEE. trabajadores.

Se cumplié con el 3. Un mejoramiento enla No se cumpli6 el

. mejoramiento,  se estructura fisica de la mejoramiento, sigue
3. Actualizar la base de N L - . : :
. realizé la revision y oficina Talento Humano. habiendo hacinamiento
datos en el sistema de los e
que todos en la oficina.

empleados, en lo

" estuvieran en el
correspondiente a ARL.

nivel de ARL que
corresponde.

No se cumplié el
4. Un mejoramiento en la mejoramiento, sigue
estructura fisica de la habiendo
oficina Talento Humano hacinamiento en la
oficina.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta

Frente al hallazgo del impuesto de Industria y Comercio, en visita se observé que la empresa se
encuentra al dia con el reconocimiento y pago de dicha obligacion.

5.4.6.2. Informes de Contraloria

La empresa fue objeto de revisiéon de la vigencia 2023 por parte de la Contraloria Departamental
del Meta, emitiendo un concepto favorable, y de acuerdo con el concepto de rendicion y
evaluacion de dicho 6rgano de control, la gestion financiera y la gestion presupuestal obtuvieron
una puntuacion de 82,4, lo cual permitié el fenecimiento de la cuenta rendida.

El 6rgano de control fiscal dejé en firma ocho (08) hallazgos relacionados a continuacion:
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Imagen 3. Listado Hallazgos informe definitivo de revision de la cuenta vigencia 2023 CDM

CLASIFIC ACION DE LOS HALLAZGOS

I - PAGINA,
e | a || FlP DESCRIPCION e DEL
INFORME

La entidad no puklice en o pagina web de la
1 s entidad los estados financieros con corfe a 31 b
de diciembre de 2023
Se presenta diferencia de $ 92.0646.588 en 21
2 - saldo de la cuenta 1105 caja enfre el formaio
{ balance de prusba v el estado de tesoreria
Anexo F1FA CDOM
La entidad Neo carge en la rendicién de la
cuenta el Acts administrativo de
desagregacidon del| presupussto efectuada por
el Gerente de la empresa de Servicios pulblicos
3 | = de Granada. Se evidencic fue gue lao enfidad | 10
| cargsd cuatro (4) veces el mismo documento y |
Ios identifico con los mnombres de "aprobocidn
Confis, aprobacion presupuesto. aprobocion
Junta Directiva., desagregacidn presupuesio
Bl acto de aprobacién del presupuesto de la
| Empresa de Servicios PUblicos de Granada, no
4 | X £ N
fene sus tres partes fundamentales: Ingresos,
Gastos v Disposicionas Genarales.
Se presenta diferencia de $213.569.706 entfre <
acto administrative de constifucion de las
cuentas por pagar v las obligacicones por pagar 10
Yy compromisces por ejecutar formate FO7 CDAM.

Mo fue posible realizar e procedimiente de
cruzar las cuentas por pogor constituidas
mediante la resolucidn administrativa N® 1038,
& s | con la columna saldo de las obligaciones por
pagar Yy los COMEPromisos por ejecutar
reportados en el Formato FO7_CDM porgue los
codigos de la Resolucidn no coinciden con los
codigos del Formato FOF_CDhA

La entidad no rndid el formato FO7_ CDMM
Eecucidn de Gastos., denfro  del plaro
establecido en la resclucidn 342 de 2023,
ral reglamentada con la Circular externa N® 15 de
2023, gque Indica que debe rendirse  hasta el
dia 22 de enero de 2024,

Segun el informe del modulo de Control de [
Legalidad de SlA Observa donde indica que del
8| X total de la contratacién cargada parg g 11
vigencia 2023, esta tfiene el 79% de los |
documentos requeridos. |
Hallazgos Administrativos
Hallozgos Disciglinarios
Hollazgos Fscales

Hollazaos Penales

TOTAL HALLAZGOS

DP. |VALOR HALLAZGOS FISCALES

RNl (=8 g

(= ls 7 [N (o Con B {4 5]

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta
5.5 Aspectos Financieros
5.5.1. Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con lo establecido por la Contaduria General de la Nacién (CGN) frente al marco
normativo aplicable segun el tipo de empresas, la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P. — Meta, se encuentra dentro de lo establecido en la Resolucion 414 del 2014 de la CGN.

5.5.2. Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del estado de la situacion financiera correspondiente a 31
de diciembre de 2023 comparativo con la vigencia 2022. Esta informacion se extrae de los
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estados financieros certificados en SUl y comparados con la informacion suministrada por la
Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta.

Tabla 15. Estado de la situacion financiera 2023 - 2022, presentado en pesos

., Diferencia Diferencia

Descripcion 2023 2022 Absoluta Relativa
Efectivo y equivalentes al /5 549 000 180.710.000  467.939.000  258,94%
efectivo
Cuentas comerciales por
cobrar corrientes por
prestacion de  servicios
publicos corrientes (Sin  8.497.109.000 9.494.083.000 -996.974.000 -10,50%
incluir subsidios ni
actividades de
aprovechamiento)
Total cuentas comerciales
por cobrar por prestacion de  8.497.109.000 9.494.083.000 -996.974.000 -10,50%
servicios publicos corrientes
Cuentas comerciales por
cobrar por venta de bienes 11.965.000 -11.965.000 -100,00%
corrientes
Otras cuentas por cobrar ; g05541000  3.587.078.000 -1.780.837.000  -49,65%
corrientes
Total cuentas comerciales
por cobrar y otras cuentas 10.303.350.000 13.093.126.000 -2.789.776.000 -21,31%
por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 196.860.000 247.208.000 -50.348.000 -20,37%
Activos corrientes totales 11.148.859.000  13.521.044.000 -2.372.185.000 -17,54%
Propiedades, planta y equipo  4.516.577.000 1.159.640.000  3.356.937.000 289,48%
Total de activos no corrientes  4.516.577.000 1.159.640.000  3.356.937.000 289,48%
Total de activos 15.665.436.000 14.680.684.000  984.752.000 6,71%
Cuentas comerciales por
pagar por adquisicion de 1.664.084.000 1.814.485.000 -150.401.000 -8,29%
servicios corrientes
Cuentas comerciales por
pagar por adquisicion de 8.461.663.000 6.132.059.000 2.329.604.000 37,99%
bienes corrientes
Otras cuentas comerciales  ,,q 355 0 349.255.000 79.067.000 22,64%
por pagar corrientes
Total cuentas comerciales
por pagar y otras cuentas por 10.554.069.000 8.295.799.000 2.258.270.000 27,22%

pagar corrientes
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... Diferencia Diferencia

Descripcion 2023 2022 Absoluta Relativa

Otros  pasivos  diferidos 3.027.442.000 -3.927.442.000  -100,00%
corrientes
Total ~ Otros  pasivos 3.027.442.000 -3.927.442.000  -100,00%
corrientes
Otros pasivos no financieros 2.599.000 -2.599.000 -100,00%
corrientes

Pasivos corrientes totales 10.554.069.000 12.225.840.000 -1.671.771.000 -13,67%

Otros pasivos diferidos no

' 1.737.963.000 1.737.963.000 100,00%
corrientes

Total offos pasivos o 4 737 953 g0 1.737.963.000  100,00%
corrientes

Otros pasivos financieros no o
L 2.599.000 2.599.000 100,00%
Total ~de pasivos no 42,4565 000 1.740.562.000  100,00%
corrientes

Total pasivos 12.294.631.000 12.225.840.000 68.791.000 0,56%
Capital Fiscal 4.292.289.000 2.043.178.000  2.249.111.000 110,08%
Ganancias acumuladas -921.484.000 411.666.000 -1.333.150.000  -323,84%
Patrimonio total 3.370.805.000 2.454.844.000 915.961.000 37,31%

Fuente: SUI 29/10/2024
5.5.2.1. Activos

Los activos para la vigencia 2023 presentaron un incremento del 6,71% en comparacién con la
vigencia inmediatamente anterior; las cuentas que influyeron en dicho incremento fueron el
efectivo y equivalente a efectivo que incrementé en un 258,94% y la propiedad planta y equipo
con un incremento del 289,48%.

El 71,17% del activo para la vigencia 2023 esta ubicado en su porcion corriente y el 28,83% en
la porcidon no corriente.

La mayor participacion de los activos lo tienen las cuentas por cobrar corrientes con el 54,24%,
seguida de la propiedad planta y equipo con el 28,83%, otras cuentas corrientes por cobrar con
el 11,53%, y el resto se encuentra dividido en su porcién minoritaria entre efectivo y equivalente
a efectivo e inventarios.

5.5.2.1.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La empresa a 31 de diciembre del 2023 finalizd con un saldo de $648,6 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo, con una variacion positiva del 258,94% frente al afo inmediatamente



INFORME DE VIGILANCIA O
= INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

anterior; los recursos de efectivo se encuentran manejados a través de 40 cuentas distribuidas
entre cuentas de ahorro y cuentas corrientes.

Al comparar el saldo arrojado en la informacion suministrada en visita relacionada con la tabla 16
—cuentas bancarias, frente a lo contabilizado en la cuenta efectivo y equivalente a efectivo para
la vigencia 2023, se observa una diferencia de $58,5 millones.

A continuacién, se detallan las cuentas bancarias y el saldo respectivo con corte al 31 de
diciembre del 2023:

Tabla 16. Cuentas Bancarias Aho 2023

Saldo Extracto

Banco o Corporacion Destinacién Cuenta Bancario
Banco BBVA Colombia S.A. Recursos Propios $78.915.924
Banco BBVA Colombia S.A. Recursos Propios $ 15.379.972
Banco Caja Social S.A. Embargada Corporacion Ambiental $33.913
Banco Caja Social S.A. Embargada Corporaciéon Ambiental $ 1.398.045
Banco Caja Social S.A. Convenio $ 59.400
Banco de Bogota Embargada Corporaciéon Ambiental $4.058.163
Banco de Bogota Recursos Propios $4.744.761
Banco de Bogota Embargada Corporacion Ambiental $ 34.352.340
Banco de Bogota Embargada Corporacion Ambiental $7.222
Banco de Bogota Embargada Corporacién Ambiental $ 53.309
Banco de Bogota Embargada Corporacion Ambiental $612.791
Bancolombia Convenio $1
Banco de Bogota Recursos Propios $ 953
Banco de Bogota Recursos Propios $12.847
Davivienda Convenio $1.012.867
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $ 3.184.841
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $ 68.400.972
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $13.790.778
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $ 25.397.946
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $513.376
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $871.131
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $70.433.746
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $ 185.359.966
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $1.153
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $79.124.705

Banco BBVA Colombia S.A. Embargada Corporacién Ambiental $ 1.376.559
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Banco o Corporacion Destinacion Cuenta Salg:nlf:);trl;zcto
Banco BBVA Colombia S.A. Recursos Propios $ 745
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $1
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $1.416
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $0
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $5.740
Banco BBVA Colombia S.A. Convenio $127.677
Banco de Bogota Recursos Propios $1
Banco de Bogota Convenio $1.055
Banco de Bogota Convenio $ 48.440
Banco de Bogota Recursos Propios $1
Empresas Publicas Granada Convenio $511.080
Empresas Publicas Granada Convenio $222.503
Empresas Publicas Granada Convenio $14.785
Empresas Publicas Granada Convenio $ 38.859
Totales $ 590.069.984

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta

La empresa tiene ocho (08) cuentas embargadas por parte de la Corporacién Auténoma con un
saldo de $41,8 millones a 31 de diciembre de 2023. Que segun las notas a los estados financieros
expresa que la empresa debe a CORMACARENA el valor de $19.322,8 millones por concepto
de tasa retributiva y tiene “(...) sendos procesos coactivos cuyo objeto es el cobro de la tasa
retributiva y tasa de agua. Asi las cosas, la ESPG, radicé ante el Tribunal Administrativo del Meta,
demanda con No. de radicado 50001233300020220011100, CLASE PROCESO: NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO, REPARTIDO AL DESPACHO: TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DEL META, JUEZ / MAGISTRADO: CLAUDIA PATRICIA ALONSO PEREZ
ALONSO PEREZ (ORALIDAD). Ahora bien, conforme a concepto de la asesora juridica externa
de la ESPG, quien nos informa que se trata de una demanda contenciosa administrativa en contra
de los procesos coactivos referidos anteriormente; para su verificacion ver la sede electrénica del
Consejo de estado aplicativo SAMAI
https://samairj.consejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/list_procesos.aspx?guid=50001233
3000202200111005000123”

5.5.2.1.2. Cuentas por Cobrar
Con respecto a las cuentas por cobrar por prestacion de servicios, se observa que se encuentran

distribuidas solamente en la porcion corriente y presenté una disminucion del 10,50% en el 2023
con relacién a la vigencia 2022.
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Grafica 1. Distribucion de cuentas por cobrar por servicios-vigencia 2023

Total cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos corrientes 2023

m Acueducto [miembro]
u Alcantarillado [miembro]

= Aseo [miembro]

Fuente: SUI

La distribucion de las cuentas por cobrar segun los saldos arrojados después de practicar el
deterioro fue de 68% para el servicio publico de aseo, 23% para el servicio publico de acueducto
y 9% para el servicio publico de alcantarillado.

Imagen 4. Politica de deterioro de cuentas por cobrar
Todo se debe deteriorar de forma individual, de acuerdo a la siguiente tabla:

|Rango de edad |Porcentaje de | Tiempo de

| de cartera recuperabilidad | recuperacion

| >360 dias hasta | 90% 360 dias a partir 8% EA

‘720 de la fecha de

1 | calculo ‘

| >720 dias hasta | 70% 720 dias a partir

1080 de la fecha de |

i 1 | calculo i

> a 1080 dias | 50% 1080 dias a partir ‘
: de la fecha de ‘
| | calculo \ 1

Fuente: Manual de politicas contables -Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta

De acuerdo con la anterior imagen, en la politica de deterioro de la cartera adoptada por parte de
la empresa, no se expresan en forma clara los factores sujetos a contabilizacion. Ahora bien, al
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verificar la nota No. 7 cuentas por cobrar al estado financiero frente al cumplimiento de la politica
mencionada, no es posible identificar los valores sujetos a deterioro.

Imagen 5. Nota 7. Cuentas por Cobrar

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESP
NIT. 800.071.835-9
PROVISION DE CARTERA A DICIEMBRE 31 2023

SERVICIOS Sumade 51a 120 Sumade 12123150 Suma de 151 a 180 Suma de 181 a 360 Suma de +360
ACUEDUCTO 5 58,666,618.00 $ 55,826,990.00 5$52,593,783.00 $ 286,360,871.00 $2,053,138,607.00
ALCANTARILLADO $ 42,032,943.00 §38,673,765.00 % 35,954 608.00 §189,931,654.00| $1,244,955,462.00
ASEQ 5 143,067,488.00 £131,782,587.00 5122,288,044.00 5643,193 29600 5 4,060,801,843.00
<000
$382,242,441.00 §291,757,307.00 ] us.m.ua.m_
De tres aa 6 meses [De 6 meses s 12 m{iSSOE A mEsES
ACUEDUCTO 167,087,391 286,360,871 2,053,138,607
ALCANTARILLADO 116,661,316 189,931,654 1,244,955,462
ASEO 397,138,119 643,193,256 4,060,801,843
OTROS - - -
SUBTOTAL 680,886,826 1,119,485,821 7,358,805,912
PROVISON PROVISION 5% PROVISION 10% | PROVISION 15% | SUBTOTAL
ACUEDUCTO 8,354,370 28,636,087 307,970,791 344,961,248
ALCANTARILLADG 5,833,066 18,993,165 186,743,319 211,569,551
ASEC 19,856,906 64,319,330 609,120,276 693,296,512
OTROS - - - -
SUBTOTAL 34,044,341 111,948,582 1,103,834,387 1,249,827,310
1,249,827,310
NOTA CONTABILIDAD - DETERIORO DE CARTERTA POR EDADES
130000 I 530000| PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPREC
138600|DETERIORO ACUMUL CUENT X COBRAR 534700 |DETERIORO CUENTAS POR COBRAR
138604 |SERVICIOS DE ACUEDUCTO (344,961,248) 534704|SERVICIO DE ACUE 244,961,248
138605|SERVICIOS DE ALCANTARILLADO (211,569,551) 534705|SERVICIO DE ALCA 211,569,551
13B606|SERVICIOS DE ASEO (693,296,512) 534706|SERVICIO DE ASEQ 693,296,512
SUMATORIA = (1,249,827,310) SUMATORIA = 1,249,827,310

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2023

5.5.2.1.3. Propiedad, Planta y Equipo

La propiedad planta y equipo presentd un incremento de 289,48%. Segun se plasman en las
notas a los estados financieros, esto obedece a la valoracion del equipo de transporte y
adquisicion de una moto carguero, por la valorizacion de los terrenos de la empresa (sede y

PTAR).

5.5.2.2 Pasivo

S

Los pasivos para la vigencia 2023 presentaron un incremento del 0,56% en comparacién con la
vigencia anterior. El 14,16% de los pasivos se encuentran distribuidos en su porcién no corriente,
y el 85,84% en la porcién corriente.
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La mayor representatividad de los pasivos se encuentra en las cuentas comerciales por pagar
por adquisicion de bienes corrientes con un 68,82%, seguida de otros pasivos diferidos no
corrientes con un 14,14%, mientras que el restante se encuentra distribuido en cuentas por pagar
por adquisicién de servicios corrientes y otros pasivos no corrientes.

Los pasivos presentan una diferencia de $140 millones al comparar las sumas reportadas en SUI
frente a los estados financieros suministrados en visita y firmados por el Gerente y Contador de
la empresa. Se observa en los mismos que todos los pasivos son contabilizados en su porcion
corriente, mientras que en la informacion reportada en SUI se encuentran contabilizadas en su
porcién no corriente como fue expresado anteriormente.

Imagen 6. Estados financieros suministrados en visita

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras 92.065,688.00 -

Proveedores 21 1,664,083,444.00 1,814,485,923.00
Cuentas por pagar 21 8,510,008,796.00 6,132,059,133.00
Impuestos corrientes por pagar - 292,125,896.00
Obligaciones laborales 22 428,322,245.00 349.255,195.00
Provisiones Litigios y Demandas 23 2,598.840.00 2,598,840.00
Otros Pasivos 24 1,737.963.202.00 3,.927.442.012.00
Total pasivos corrientes 12,435,042,215.00 12,517,966,999.00

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta
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5.5.2.2.1. Cuentas por pagar

Imagen 7. Nota 21 cuentas por pagar

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR

Composicion
SALDOCTE | SALDONO | SALDO FINAL SALDO | o\ b FINAL VALOR
SONCEREO 2023 CTE 2023 2023 SALOQ.CIE Ikt ":Lf:t 2022 VARIACION
CUENTAS POR PAGAR | 10,174,092,240 0| 10,120,599,602  7,946,545,056 | 0| 7,946,545,056 2,174,054,546

| Adquisic-idn de bienes ¥

5 ; 1,664,083,444 1,664,083,444 |  1,814,485,923 1,814,485923 |  (150,402,479)
| servicios nacionales ! | | | | | | |
Subvenciones por pagar ] o 1]
Transferencias por pagar o ] (1]
Adquisicion de bienes y & & 5
| servicios del exterior ! | | ! I | |
:‘:r‘::r;‘f A fainde 257,400,155 257,400,155 183,914,972 183,914,972 73,485,183
| .H.;eEU-I'SOS .desti-r'.la&m E. |a | | | | | | | |
financiacion del 5li5tEmE o o 0
general de seguridad
| social en salud | | | | | | | |
Descuentos de némina 60,204,498 60,204,498 28,378,875 28,378,875 31,825,623
Acreedores o o 0 o 0
Retenclon erle fuente'e 95,360,883 95,369,883 68,582,106 68,582,106 26,787,777
| Impuestos | | | | | | | |
Hpuesng 8,039,093,296 8,039,093,206 |  5,845,403,024 5,845,403,024 |  2,193,690,272
| contribuciones y tasas | | | | ! | | |
Otras cuentas por pagar 57,940,964 4,448,326 5,780,156 5,780,156 {1,331,830)
”&UEI’“IES par pagér a [ [ [ | [ . . |

costo amortizado Q | E | o

Fuente: notas a los estados financieros vigencia 2023.

El valor mas representativo de los pasivos son los impuestos, contribuciones y tasas por valor de
$8.039 millones, que corresponde a las sumas adeudadas con CORMACARENA y conforme lo
plasmado en las notas a los estados financieros corresponde al “(...) no pago de vertimientos de
los afios 2019 hacia atras”.

En litigios y demandas, la empresa contabilizé el valor de $2.598,8 millones, mientras que en
activos contingentes contabilizé el valor de $651,8 millones, los cuales corresponden a intereses
por mora; en la nota al estado financiero no existe una revelacién clara sobre el valor
contabilizado.

5.5.2.3. Patrimonio

El patrimonio de la empresa presenté un incremento del 37,31% debido al incremento del capital
fiscal en un 110%, sin que en la nota al estado financiero se realice la revelacion de dicho
incremento. De esta manera, incumple lo establecido en el marco normativo para empresas que
se encuentran clasificadas en la Resolucion 414 de 2014 de la CGN.
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La empresa presentd una pérdida del ejercicio de $680 millones lo que influyoé en la cuenta
ganancias-pérdidas acumuladas cuyo resultado es de -$921 millones para la vigencia 2023.

Grafica. 2. Estado de situacion financiera vigencia 2023-2022 cifras en pesos
18.000.000.000
16.000.000.000

14.000.000.000

12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000

0‘ ‘lll I

4.000.000.000
2.000.000.000

Activos Total de Total de Pasivos Total otros Total de Total Patrimonio
corrientes activosno activos  corrientes pasivos no pasivos no  pasivos total
totales corrientes totales  corrientes corrientes

m2023 m2022

Fuente: Construccion SSPD -SUI
5.5.3. Estado de Resultados Integral

A continuacion, se realiza un analisis del estado de resultado integral para las vigencias 2023-
2022 y de la comparacion de la informacion reportada en SUI frente a la suministrada en visita.

Tabla 17. Estado de resultado integral 2023-2022 cifras miles de pesos

Diferencia Diferencia

Cuentas 2023 2022 Absoluta Relativa
Ingresos de actividades 13.490.261.000 11.698.932.000  1.791.329.000  15.31%
ordinarias
Costo de ventas 9.690.231.000  7.136.152.000  2.554.079.000  35,79%
Ganancia bruta 3.800.030.000  4.562.780.000 -762.750.000  -16,72%
Otros ingresos 60.288.000 30.936.000 29.352.000  94,88%
Gastos de administracion, 3.243.096.000  2.813.506.000 429.590.000  15,27%
operacion y ventas
Ingresos financieros 2.285.000 -2.285.000 -100,00%
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Cuentas 2023 2022 Absoluta Relativa
Costos financieros 12.189.000 32.407.000 -20.218.000 -62,39%
Otros gastos 1.285.706.000 938.238.000 347.468.000  37.03%
Ganancia (pérdida), antes de -680.673.000 811.850.000  -1492.523.000 -183,84%
impuestos
Gasto / Ingreso impuesto a las 292.126.000 -292.126.000  -100,00%
ganancias corriente
Ganancia (pérdida) -680.673.000 519.724.000  -1.200.397.000 -230.97%

Fuente: SUI

5.5.3.1. Ingresos

El total de Ingresos por actividades ordinarias para la vigencia 2023 fue de $13.490 millones,
presentando un incremento del 15,31% con relacion a la vigencia anterior. Para la vigencia 2023,
el 56,17% de los ingresos proviene de la venta del servicio publico de aseo, el 21,26% del servicio
publico de acueducto, el 14,60% del servicio publico de alcantarillado y el 7,97% corresponde a
otras actividades no vigiladas por la SSPD.

Tabla 18. Ingresos por actividades ordinarias 2023-2022

Ingresos de actividades

Servicios participacion

ordinarias
Acueducto 2.868.587.000 21,26%
Alcantarillado 1.969.728.000 14,60%
Aseo 7.577.387.000 56,17%
Otras actividades no vigiladas por la SSPD 1.074.559.000 7,.97%
Total 13.490.261.000 100%

Fuente: SUI 29/10/2024

Ahora bien, las notas a los estados financieros no revelan a que hace referencia con otros
ingresos por valor de $60,3 millones contabilizados para la vigencia 2023. Al comparar esta
informacion con la nota al estado financiero, se observa que la misma fue contabilizada por un
valor de $267,8 millones.
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Imagen 8. Nota 28.2 Ingresos de transacciones con contraprestacion

[-] i B P o i a
Servicio de acueducto 2,809,751,088 2,546,662,981 263,088,107
Servicio de alcantarillado 1,924,748,988 1,425,628,247 499,120,741
Servicio de aseo 7,479,583,869 6,807,929,856 671,654,013
Otros servicios 1,074,559,200 918,711,350 155,847,850
] Eleh\qo\ucion es, rebajas y descuentos en venta de servicios (5,927,767) . (5,027,767) o
Otros ingresos 267,832,431 33,220,952 . 234,611,479
Financieros 1,130 2,285,519 (2,284,389)
Ajuste por diferencia en cambio 0 0

Ingresos diversos 267,831,301 30,935,433 236,895,808

Fuente: Notas a los estados financieros
5.5.3.2. Costos

Respecto al costo de ventas, este representd un incremento del 35,79%% para la vigencia 2023
en comparacién de la vigencia inmediatamente anterior y ocasioné para la misma vigencia una
participacion del 71,83% de los ingresos por actividades ordinarias.

Los costos financieros presentaron una disminucion del 62,39%. Para la vigencia 2023 fue
contabilizado $12 millones.

5.5.3.3. Gastos

Los gastos de administracion, operacion y ventas presentaron un incremento del 15,27%. El
54,46% de los gastos se encuentra representados en el servicio publico de aseo, el 26,74% en
el servicio publico de acueducto, el 17,82% en el servicio publico de alcantarillado y el 0,98% para
otras actividades no vigiladas que corresponderian, segun informacion suministrada en visita, a
la planta de sacrificio del municipio.

Por ultimo, la empresa reporté en SUI otros gastos por valor de $1.285,7 millones para la vigencia
2023. Sin embargo, al verificar la revelacion en la nota 29.7 otros gastos del estado financiero, se
relaciona el valor de $24,1 millones, presentando una diferencia de $1.261,5 millones.

5.5.3.4. Resultados del gjercicio

Para la vigencia 2023, se presenté una pérdida de $680,6 millones, después de que presentara
una utilidad de $519,7 millones para la vigencia 2022.

La pérdida neta fue influenciada por:

e La pérdida neta generada para el servicio publico de acueducto de $499 millones para la
vigencia 2023, la cual aumenté en un 543% con relaciéon a la vigencia 2022, debido al
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incremento atipico de los costos de ventas en mayor proporcion que los ingresos, ademas del
incremento en un 40% de otros gastos.

e El incremento atipico del costo de ventas para el servicio publico de alcantarillado en un
187,55% lo cual generd una reduccion en un 86,87% del resultado neto para el mencionado
servicio.

e El incremento en un 28,96% de los costos del servicio publico de aseo por encima del
incremento en las ventas, lo que ocasioné un impacto significativo en el resultado del ejercicio
con una reduccion del 89,29%.

e La pérdida neta generada para otras actividades no vigiladas (planta de sacrificio) de $283,9
millones, cuyos costos fueron superiores a los ingresos.

Grafica 3. Estado resultado integral para los servicios de acueducto y alcantarillado 2023-2022
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10.000.000.000
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6.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000 I I
0
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-2.000.000.000 ordinarias operaciény  de impuestos
ventas
m2023 m2022

Fuente: construido SSPD — SUI

5.5.4. Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se realiza un analisis del estado de flujo de efectivo para las vigencias 2023-2022
y se realiza una comparacion de la informacién reportada en SUI frente a la suministrada en SUI.
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Tabla 19. Estado de flujo de efectivo vigencia 2023-2022 cifras en pesos

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion
[resumen]

Clases de cobros por actividades de
operacion [resumen]

Cobros procedentes de las ventas de
bienes y prestacion de servicios

Otros cobros por actividades de
operacion

Clases de pagos en efectivo
procedentes de actividades de
operacion [resumen]

Pagos a proveedores por el suministro
de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de
operacion

Flujos de efectivo netos procedentes
(utilizados en) operaciones.

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion
[resumen]

Incremento (disminucién) neto de
efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la
tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de
cambio sobre el efectivo y equivalentes
Oal efectivo [resumen]

Incremento (disminucién) neto de
efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
comienzo del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
final del periodo

El flujo de efectivo del prestador se calcula utilizando el método directo, el cual

2023

8.920.151.000

9.218.704.000

9.111.997.000

4.687.336.000

3.871.583.000

467.939.000

467.939.000

467.939.000

467.939.000

180.710.000

648.649.000

actividades de operacién, inversion y financiacion.

2022

7.362.389.000

8.107.061.000

7.458.529.000

3.171.662.000

5.467.620.000

-628.361.000

-628.361.000

-628.361.000

-628.361.000

809.071.000

180.710.000

Fuente: SUI 30/10/2024

Diferencia
Absoluta

1.5657.762.000

1.111.643.000

1.653.468.000
1.515.674.000

-1.596.037.000

1.096.300.000

1.096.300.000

1.096.300.000

1.096.300.000

-628.361.000

467.939.000

Diferencia

Relativa

21,16%

13,71%

22,17%
47,79%

-29,19%

-174,47%

-174,47%

-174,47%

-174,47%

-77,66%

258,94%

abarca las
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Dentro de las actividades de operacion se incluyen los ingresos y gastos ordinarios de la
Empresa. En las actividades de inversidon se contempla la adquisicion de inversiones, compra de
activos fijos y la disposicion de activos no corrientes. En las actividades de financiacion se
engloban los cambios en el tamafo y composicion del patrimonio neto y los pasivos financieros.

El rubro que presenté mas representatividad para la vigencia 2023 en el estado de flujo de efectivo
fue el pago a proveedores por el suministro de bienes y servicios de $9.111,9 millones,
presentando un incremento del 22,17%, mientras que los pagos por cuenta de empleados
presentd un incremento de 47,79%.

El 52,81% del flujo de efectivo ingresado de la operacién de la empresa fue destinado a la
operacion de las misma, pago a proveedores, empleados y otras actividades de operacion.

No se observa efectivo utilizado en actividades de inversion.

Finalmente, el saldo del efectivo al final del periodo coincide con el estado de situacion financiera
en la cuenta de efectivo y equivalente a efectivo.

A continuacion, se presenta el comportamiento del flujo de efectivo neto de la empresa:

Graéfica 4. Detalle de Flujo de efectivo neto 2023-2022
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-200.000.000 procedentes (utilizados procedentes de procedentes de al efectivo al comienzo
U en) operaciones. (utilizados en) (utilizados en) del periodo
actividades de actividades de
-400.000.000 operacion inversion [resumen]
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-800.000.000
m2023 m2022

Fuente: Elaboracion SSPD-Datos SUI Cifras en pesos
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5.5.5. Presupuesto
5.5.5.1. Vigencia 2023

Mediante Acuerdo 002 del 27 de diciembre de 2022, la empresa fij6 el presupuesto de rentas,
ingresos, gastos y recursos de capital para la vigencia 2023 por valor de $15.027.778.139,
presentando una adicion de $6.461,1 millones, para un total de $21.448,8 millones. El 65,81% de
la adicidon se realizé en transferencias en el servicio publico de acueducto por convenios, el
restante fue adicionado a ingreso por recaudo de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Del presupuesto de ingresos, el 27,33% provienen de la venta del servicio publico de aseo, el
11,79% del servicio publico de acueducto, el 6,49% del servicio publico de alcantarillado, el
35,11% provienen de subsidio y convenios de los tres servicios anteriormente mencionados, el
13,98% de recursos de capital y el 5,31% proviene de la planta de sacrificio.

Al verificar la ejecucion presupuestal de ingresos para la vigencia 2023, se observa que so6lo
ingreso el 81,28% de lo proyectado, reflejandose en un recaudo para el servicio publico de
acueducto de tan solo el 73,51% del proyectado y en el ingreso del 20,42% de los recursos de
capital. La empresa dejé de percibir $4.021,8 millones en la vigencia 2023.

En cuanto a la ejecucion presupuestal de gastos para la vigencia 2023, en cuanto a la adicion
proyectada, el 72,83% de esta adicion se destind para inversion. Se observa que el 43,47% fue
proyectado para gastos generales, el 26,23% para servicios personales, el 25,04% parainversion,
el 9,50% para funcionamiento y el 5,33 para el “matadero municipal”.

El prestador presentd una ejecucidon presupuestal de gastos del 75,51% del presupuesto
inicialmente proyectado. Se observa que no fueron gastados dentro del rubro sistema de aseo,
84% que corresponde a materiales y suministros.

Se observa que fueron comprometidos el 95,12% de los recursos de inversion que corresponde
a $5.118 millones, suma que deberia estar relacionada en el estado de flujo de efectivo, sin
embargo, el mencionado estado reportd nula la cantidad destinada para inversion.

5.56.5.2. Vigencia 2024

Para la vigencia 2024, mediante Resolucién 943 del 29 de noviembre 2023 fue liquidado el
presupuesto de rentas y gastos de la empresa por valor de $14.628.815.187, presentando una
adicion de $1.417,2 millones para una apropiacion definitiva de $16.046 millones y una
disminucion del 25,33% con relacién a la vigencia 2023.

El 56,35% del total de los ingresos corresponde a ingresos corrientes, el 22,96% a transferencias,
11,58% a recursos de capital y el 9,11% a ingresos por el “matadero municipal”.

De los ingresos corrientes proyectados, el 31,20% corresponde al servicio publico de aseo, el
16,22% al servicio publico de acueducto y el 8,93% al servicio publico de alcantarillado.
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Al verificar la ejecucion de ingreso a septiembre de 2024 conforme a la informacion suministrada,
se observa que ha ingresado tan solo el 57,87% del proyectado, evidenciando que tan solo se ha
recaudado el 46,57% de las ventas proyectadas para el servicio publico de acueducto, el 66,29%
del servicio publico de alcantarillado y el 74% del servicio publico de aseo.

En cuanto a las transferencias municipales, sélo se ha recaudado el 36,01% de lo proyectado a
septiembre de 2024.

En cuanto a las proyecciones presupuestales de gastos, se observa que el 48,09% del
presupuesto es proyectado para gastos generales, el 41,70% a gastos servicios personales
(némina e inherentes a nédmina), el 9,07% a gastos de matadero municipal y el 1,14% a gastos
de inversion.

La empresa a septiembre de 2024 ha comprometido el 67,11% de los gastos proyectados,
comprometi6 a la fecha el 100% del rubro destinado a compra de agua en bloque y en cuanto a
inversiones solo ha comprometido 27,32% de los recursos destinados para para dicho rubro.
5.5.6. Ejecucion de inversiones

La empresa no suministrd informacion sobre ejecucion de inversiones, y en los datos
suministrados en el estado de flujo de efectivo e inversiones se observaron imprecisiones.

5.5.7. Indicadores financieros

A continuacion, se realiza un analisis de la medicidon de los indicadores financieros, los cuales
fueron calculados a partir de la informacion cargada en el SUI por parte de la empresa.

Tabla 20. Indicadores financieros

Indicador 2023 2022
Margen Bruto 28,17% 61,00%
Margen Operacional 4,13% 14,95%
Margen Neto -5,05% 4,44%
Capital de Trabajo $ 594.790.000 $ 1.295.204.000
Razon Corriente 1,06 1,11
Prueba Acida 0,25 0,33
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 229,90 296,21
EBITDA $ 556.934.000 $1.749.274.000
Nivel de Endeudamiento 78,48% 83,28%
ROA -4,35% 3,54%
ROE -20,19% 21,17%
Patrimonio $ 3.370.805.000 $ 2.454.844.000
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Indicador 2023 2022
Resultado del Ejercicio -$ 680.673.000 $519.724.000

Fuente: construidos por SSPD a partir de informacion reportada en SUI

El margen bruto y operacional de la empresa se vio afectado debido al incremento de los costos
de ventas y gastos de administracién, operacion y ventas. El margen neto para la vigencia 2023
fue negativo debido a que la empresa generd una pérdida del ejercicio de $680,6 millones.

En cuanto a la rentabilidad, igualmente, se ve afectada, ya que la empresa no tiene respaldo de
sus activos corrientes para el pago de sus obligaciones a corto plazo. Las cuentas por cobrar
representan el 65,71% de los activos, restando aun mas capacidad para el cumplimiento de las
cuentas por pagar.

Los niveles de endeudamiento presentan una leve disminucion. Sin embargo, su alta
representatividad genera incertidumbre frente a la capacidad de dar respuesta a las obligaciones.

Los dias de recuperacion de cartera son altos, lo que afecta el flujo de efectivo y los ingresos de
la empresa para soportar la operacion de la misma.

La rentabilidad sobre activo y sobre patrimonio para la vigencia 2023 son negativos, lo que denota
que la empresa esta teniendo dificultades para generar beneficios adecuados en relacion con sus
activos y su capital propio. Este tipo de rentabilidad baja, es debido a que la empresa podria no
estar utilizando sus activos de manera efectiva para generar ganancias, podria ser resultado de
una gestion ineficiente, costos operativos elevados, o una estructura de activos no optimizada.

El resultado del ejercicio se disminuyé en un 230,97%, debido principalmente al incremento
desmedido de otros costos y gastos, influenciado principalmente por los servicios de la planta de
sacrificio en el que los costos fueron superiores a los ingresos.

5.5.8. Reporte informacion financiera en el SUI

La empresa no ha reportado informacién financiera para las vigencias 2017 a 2019, el reporte de
la informacion financiera de las vigencias 2020 a 2023 la realizé de manera extemporanea.

5.5.9. Contribuciones y sanciones

La empresa se encuentra al dia en lo relacionado con contribuciones a esta SSPD. Por concepto
de sanciones debe a esta Entidad el valor de $190,7 millones que corresponde a incumplimientos
por:

¢ Falla en la prestacién del servicio de aseo con la calidad debida en el sitio de disposicion final
“relleno sanitario La Guaratara” por no realizar cobertura diaria y hacer presencia de vectores
en el area operativa de sitio, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 136 de la ley 142 de
1994 y 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1784 de 2017.
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SIGME

¢ Incumplimiento a la obligacién de contar con un reglamento operativo de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

¢ Incumplimiento a la obligacion de contar con un plan de emergencia y contingencia que incluya
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de acuerdo con
lo dispuesto en la Resolucion 154 de 2014 modificada por la Resolucién 527 de 2018.

Imagen 9. Plataforma de pagos a la SSPD

Estado de cuenta de multas y contribuciones en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar la factura de Ia contribucion especial o de Ia sancién, no exime al CONTRIBUYENTE y/o a la E.S.P. del pago de la misma, ni del recargo por mora que
se genere en caso de no pago oportuno. En el evento de presentarse algln inconveniente, por favor comuniquese al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393
- 2811 - 2332. o escribir al siguiente correo electrénico: formatodepagoweb@supersernvicios.gov.co.

Se informa a las empresas, que las i i peor de sanci en i de multas y las contribuciones adicionales NO deben ser registradas en sus
reportes del formulario del CHIP "Operacicnes Reciprocas", por corresponder a un ingreso a favor del Fondo Empresarial.

Seleccione el g formato de pago que desea generar.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESP - META 8000718359

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

Nro Resolumnm:u Fecha Ubnc.nlentu o Oltimo Formato de Pago para

SANCIONES 2022 20220000012145 N/D  18/10/2022 06/01/2023 190.702.596,00 Pague Aquf

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 211172024 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes lavor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CX€ al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Contribuciones-y-pagos/Cuentas-por-cobrar
5.6. Aspectos Técnicos — Operativos
5.6.1. Area de Prestacién

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta presta los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de Granada, Meta. En lo referente al
servicio publico de acueducto, el prestador ha dividido el area de prestacion de forma
interconectada a través de tres (03) macro sectores hidraulicos, cada uno alimentado por un
tanque de almacenamiento.

VI-F-004 V.3 Pagina 49 de 122



o INFORME DE VIGILANCIA O
%o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 10. Area de prestacion, Granada -Meta

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

5.6.2. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El sistema de acueducto de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, se
abastece del Acueducto Regional del Ariari (ARA) mediante la modalidad de compra de agua en
bloque a la Empresa de Servicios Publicos del Meta EDESA S.A. E.S.P. desde el ano 2012.
Actualmente, se tiene un contrato vigente hasta el 31 de diciembre de 2024 el cual se renueva
todos los afios, denominado SUMINISTRO DE AGUA EN BLOQUE PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA ESPG. Para la distribucién, el prestador ha dividido su
area en tres (03) macro sectores denominados: Sector Centro (Empresas), Sector Sur (Villa
Olimpica) y Porvenir, de los cuales se derivan seis (06) micro sectores. Para cada macro sector
se cuenta con un tanque de almacenamiento.

5.6.2.1. Sistema de abastecimiento

Como se menciond anteriormente, el municipio de Granada, Meta, compra agua en bloque a
EDESA S.A E.S.P., quien es el operador del ARA que se abastece superficialmente de la
quebrada “Aguas Claras” en el municipio de Cubarral. La microcuenca de la quebrada hace parte
del ecosistema de piedemonte que sirve como zona de amortiguacion al Parque Nacional Natural
Sumapaz (PNNS).
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5.6.2.1.1. Conducciones

De acuerdo con lo informado por el prestador y lo revisado en campo, la linea de conduccion que
transporta el agua desde la red principal del ARA (18 pulgadas) hasta los tres puntos de entrega
(tanque porvenir, tanque Empresas y tanque Villa Olimpica); estas estan construidas en tuberia
de hierro ductil de 12 pulgadas de diametro, las cuales conectan al tanque Porvenir y una
derivacion en 10 pulgadas de diametro y mismo material al tanque Empresas y, en una linea
paralela a la primera descrita en 12 pulgadas de diametro en hierro ductil que conduce al tanque
Villa Olimpica.

5.6.2.1.1.1.  Operacion y mantenimientos

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de los componentes del
sistema. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se evidencia que el
prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.1.1.2.  Informacién reportada en el SUI

Revisada la informacion reportada en el SUI por el prestador, se observa que esta no coincide
con lo informado en visita, puesto que el material que se detall6 es hierro ductil y diametro de 12

pulgadas, siendo diferente a lo cargado en el sistema, como se evidencia a continuacion:

Tabla 21. Registro de Conducciones

Formato Estado Nombre de la Longitud Material Diametro Caudal de
conduccion (km) (pulgadas) diseiio (I/s)
Registrode oo hificado Amparo 10 PVC 6a8 60
Conducciones

Fuente: SUI, consulta realizada el 28 de octubre de 2024
5.6.2.1.2. Tanques de almacenamiento

Para operar el sistema de acueducto en el area urbana de Granada, la Empresa de Servicios
Publicos de Granada E.S.P. — Meta, cuenta con tres (03) tanques construidos en concreto
reforzado y una capacidad util de 650m? cada uno. El agua llega a estos tanques por gravedad
desde el ARA, posteriormente, el agua se distribuye por gravedad desde los tanques a todos los
usuarios.
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Tabla 22. Tanques de almacenamiento

No. . .. Capacidad

Ubicacion 3 Localizacion Caracteristicas Registro fotografico
Tanque (m?)
3°33'47.23" - Almacena
1 Sector 650 N, agua tratada.
Porvenir 73°42'33.62" - Construido en
w concreto. ) /‘ A 2 |
_ |
Y, -y
‘ l-| ‘ ' A
30/]0/2‘4&28
, 3°32'28.23" - Almacena
Barrio Las
2 Delicias 650 N, agua tratada.
(Empresas) 73°42'01.22" - Construido en
P W. concreto.
3°32'48.45" - Almacena
3 Sector Villa 650 N, agua tratada.
Olimpica 73°42'05.75" - Construido en
w concreto.

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024
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Es importante indicar que, segun lo manifestado por el prestador, los tanques pocas veces se
llenan. Esto se debe a que el agua conforme llega del ARA, se distribuye directamente segun el
sector correspondiente.

5.6.2.1.2.1.  Operaciéon y mantenimiento.

El prestador cuenta con manuales de operacidon y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento, en el cual se detalla:

‘Inspeccion de tanques

> Mensualmente se revisaran para determinar que no estan presentando fenémenos de
erosion o asentamiento.

> Revisar que las valvulas y dispositivos de control de entrada y salida funcionen
correctamente.

> Determinar si existen indicios de filtraciones a través de las paredes del tanque, o pérdidas
de agua por la tuberia de rebose.

> Cuando se detecte la presencia de formaciones mohosas en las superficies visibles de los
tanques, bien sea externas o internas, se procedera de inmediato a la remocion de las
formaciones externas; y a solicitar la autorizaciéon del supervisor para efectuar el vaciado y
limpieza general del tanque si se trata de formaciones internas” (Cursiva fuera de texto original)

Durante la visita se evidenciaron las bitacoras donde se registran los mantenimientos realizados
a los tanques de almacenamiento, tales como lavado y desinfeccion.
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Imagen 11. Registros de operacién y mantenimiento

30/10/24;

Registro de llenado Registro de distribucion

TAYDEM

“A 50H - 100 Folios

O Cuenta
3 Columnas

30/10/249:37 30/10/24.9:37
Bitacora de control de muestras Bitacora de operacion del sistema

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

5.6.2.1.2.2. Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada por el prestador en el SUI coincide con lo evidenciado en visita y con la
informacion suministrada, como se evidencia a continuacion:

VI-F-004 V.3 Pagina 54 de 122



e INFORME DE VIGILANCIA O
Gl o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 23. Tanques de almacenamiento
Capacidad Fecha de

Ano Formato Estado Nombre del tanque 3 A
(m?) construccion
2009 Registro Tanques de Certificado  El Porvenir 650 12/02/2009
Almacenamiento
o009 RegistroTanquesde oo y6eaqo  Villa Olimpica 650 12/02/2009
Almacenamiento
o009 RegistroTanquesde oo yhoaqo  Tanque Empresa 650 12/02/2009

Almacenamiento

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
5.6.2.1.3. Red de distribucién y catastro de redes

El sistema de distribucién de agua potable del municipio de Granada esta dividido en tres (03)
macro sectores, cada uno de los cuales se subdivide a la vez en dos (02) sectores mas pequenos,
los cuales son conformados por zonas para la prestacion del servicio publico de acueducto en el
area urbana del municipio de Granada. Sus redes estan construidas por tubos y accesorios de
acero, hierro fundido, hierro galvanizado, hierro ductil, PVC, polietileno de alta densidad y
polivinilo de cloruro; con diametros entre %2 y 2 pulgadas para las conexiones domiciliarias y entre
2 y 16 pulgadas para las redes principales.

A continuacién, se presentan los sectores hidraulicos y la distribucion en el APS:

Imagen 12. Sector Porvenir

edesd  RED MATRIZ (ZONA 1-PORVENIR)  \-=
ZONA-1

» 57279 ml (12"-16"

< Tanque Elevado Estacién
Porvenir

Volumen: 680m?*
Altura: 22m
+ Zona - Nor-Oriente
* 9 Sectores
+ Area de influencia de 129.2 Ha.

« Ubicaciéon Vdlvulas de Corte
Sectores

Sector 1-Calle 39 con carrera 9
Sector 2-Calle 32 con carrera 6A
Sector 3-Calle 32 con transversal 8
Sector 4-Calle 32 con carrera 4
Sector 5-Carrera 6 con calle 30.
Sector 6-Calle 32 con carrera 6B
Sector 7-Carmrera 4 con calle 26
Sector B-Calle 20 con carrera 5
Sector 9-Calie 26 con carrera 4.

CONVENCIONES

ZONA 1 SECTORES

secron s

secron2

secrons

secions

scrons

& (8 = === [

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
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Imagen 13. Sector Villa Olimpica

o RED MATRIZ (ZONA 2-VILLA Lo

edood

e

OLIMPICA)
ZONA-2

\\\ /

\ / ; . 56521 mi (12",14" y16"

/ ’ L‘l . A< ||« Tanque Elevado Estacién Villa
a0k 7

v ) ‘ S Climpica
a i ;2""‘"’ ﬁg{gﬂj . Zona-Nor-Occidente
5& W it 3 « 7 Sectores

; L i aseron) | Area de influencia de 249.9 Ha.
- i I S\ + Ubicacién Vdlvulas de Corte
= i A : Sectores
Sector 16-Calle 19 con carrera 5
Sector 17-Calle 15 con carrera 7
S MBS Sector 18-Calle 14 con carrera 7A
w4 4, ) & Sector 19-Calle 14

: I /‘ y Sector 20-Calle 15 con carrera 8
: ) [ } Sector 21-Carrera 2 con calle 10
ket - = . Sector 24-X: 1.042.609,300m,

Y: 882.446,247m
‘ e sz e

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
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Imagen 14. Sector empresas o Centro

@deod  RED MATRIZ (ZONA 3-ESPG) =
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] wi'all .+ 8Sectores
TS T : '. - ' + Area de influencia de 249.9 Ha.
7 T 5 e ———— e = = + Ubicacién Vdlvulas de Corte
IS N K i iy W e, . Sectores
b =k 8 et O LLLEET - A AT e Sector 10-Calle 22 con carrera 13
= . 1. - Sector 11-Calle 22 con carrera 12
S | " Sector 12-Carrera 15 con calle 25
A b o0t L Sector 13-Calle 22 con carrera 13
E /' / % : 4 j] Sector 14-Calle 20 con carrera 14

\ . Sector 22-Calle 15 con carrera 15

E £
\ / /.7( . ™ Sector 23-Cclle 11 con carrera 16
E E\ " 6 ;// \ \ l'A s - - < ,' 5

I

Sector 15-Calle 18 con carmrera 9

0 T I e

| 1
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
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De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel y en DWG. Al
verificar la informacion recopilada en los archivos se observa que es consistente con lo sefalado

en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

En ese sentido, la empresa indicé que cuenta con 30,1 km de redes en el municipio de Granada,

distribuidos de la siguiente manera:

Clase de
ducto

Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tabla 24. Catastro de redes

Diametro
nominal
(pulgadas)

3
4
6
8
10
12
16

Longitud
total (m)

100.576,74
93.102
6.182,16
2.324,33
1.107,57
4.784,1
2.623,2

Material

PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC

Ano de
Instalacion

2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

5.6.2.1.3.1.  Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las redes de acueducto. De
acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se observa que el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis. Adicionalmente, se llevan

registros en las bitacoras.

5.6.2.1.3.2.  Informacion reportada en el SUI

Proceso

Red Primaria O Matriz
Red Primaria O Matriz
Red Primaria O Matriz
Red Primaria O Matriz
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Tabla 25. Redes del sistema de acueducto

Clase Ducto

Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia

Diametro
nominal
(Pulgadas)

10
8
16
12
6
4
3

1107,57
2324,33
2623,2
47841
6182,16
93102
100577

Fuente: SUI, consulta realizada el 28 de octubre de 2024.

Longitud (m) Fecha de Instalacion

7/17/2015
7/17/2015
7/17/2015
7/17/2015
9/12/2013
9/12/2013
9/12/2013
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5.6.2.1.4. Macromedicion

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, cuenta con tres macromedidores
al ingreso de los tanques de almacenamiento, en los cuales se mide la cantidad de agua que
llega del Acueducto Regional del Ariari. Los macromedidores cuentan con las siguientes

especificaciones:

Numero

e tubccl;:ias

Punto del yio

REEES canales

totales
Entrada

tanque Villa

Vila  Olimpica Y@ (1)
Olimpica
Entrada

tanque Porvenir = una (01)
Porvenir
Entrada

tanque Hospital = una (01)
Hospital

5.6.2.2.

5.6.2.2.1.

Numero
de
tuberias
ylo
canales
con

medicion
de caudal

una (01)

una (01)

una (01)

Tabla 26. Macromedidores.

Tipo de medicion

de caudal

Macromedicion -
Electromagnético

Macromedicion -
Electromagnético

Macromedicion -
Mecanico

Cobertura de Acueducto

Estado de

funcionamiento

Funciona
Correctamente

Presenta Fallas
intermitentes

Funciona
Correctamente

Caudal
medido (m®)

45020,5696

55025,1407

2378,09524

Indicadores de prestacién del servicio de acueducto

Coordenadas

3.32.48,50 N
73.42.06,48 O

3.33.33,27 N
73.42.34,60 O

3.32.53,86 N
73.41.53,94 O

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

Registro fotografico

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, se presentan los datos de
cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Granada. Para el mes
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de septiembre de 2024, la cobertura fue del 62,02% mientras que para el afio 2023, el promedio
de la cobertura fue del 61,38%. Ademas, entregd el célculo para las vigencias solicitadas como
se muestra a continuacion:

Tabla 27. Cobertura del servicio de acueducto

Afio Mes Domicilios Suscriptores Cobertura
totales totales acueducto acueducto (%)

1 21.750 13.387 61,55%
2 21.750 13.382 61,53%
3 21.750 13.372 61,48%
4 21.750 13.358 61,42%
5 21.750 13.354 61,40%
6 21.750 13.333 61,30%

2023
7 21.750 13.320 61,24%
8 21.750 13.352 61,39%
9 21.750 13.370 61,47%
10 21.750 13.332 61,30%
11 21.750 13.314 61,21%
12 21.750 13.328 61,28%
1 21.750 13.323 61,26%
2 21.750 13.319 61,24%
3 21.750 13.322 61,25%
4 21.750 13.337 61,32%

2024 5 21.750 13.344 61,35%
6 21.750 13.370 61,47%
8 21.750 13.378 61,51%
7 21.750 13.491 62,03%
9 21.750 13.489 62,02%

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

Segun la informacion de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, se tiene
que de un 100% de los domicilios (usuarios) del municipio, el 37,98% se abastece de otras
fuentes, incluyendo en muchos casos aljibes o pozos subterraneos.
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5.6.2.2.2. indice de Continuidad

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacién, se ilustran los
resultados de la continuidad promedio mensual por sector hidraulico para el municipio de
Granada, de conformidad con la Resolucién 2115 de 2007:

Grafica 5. Sector Empresas
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.Calculos propios

Grafica 6. Sector Villa Olimpica
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.Calculos propios
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Grafica 7. Sector Porvenir
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.Calculos propios

De las anteriores graficas, se observa que la continuidad promedio en el municipio de Granada,
fue en promedio de 8,6 horas/dia durante el afio 2023 y 9,0 horas/dia en promedio para los meses
de enero a septiembre del ano 2024, catalogandose como insuficiente segun lo establecido en
la Resolucion 2115 del 2007.

En ese orden, se procedi6 a consultar el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), que en su
clausula 15 CONDICIONES DE CALIDAD numeral tres establece:

“La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para
reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o
aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios. (...).” (Cursiva
fuera de texto original)

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad durante la vigencia 2023 y
los primeros nueve meses de 2024, fue inferior a la meta establecida en el CCU.

Por ultimo, respecto a las metas tarifarias, el prestador no ha reportado metas en el Sistema
Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario (SURICATA).

5.6.2.2.2.1. Informacion reportada en el SUI
La informacion reportada en el SUI a través del formulario de “Continuidad en la oferta del servicio

de acueducto” correspondiente a la vigencia 2023 y el primer semestre de 2024, coincide con la
informacion suministrada por la empresa.
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5.6.2.2.3. Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P. — Meta, a continuacion, se encuentran los resultados de las suspensiones del servicio
publico de acueducto en el municipio de Granada, Meta.

Grafica 7. Suspensiones por sector hidraulico
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024. Calculos propios.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, independiente del tipo de suspensién (reparaciones
técnicas y mantenimientos peridédicos con aviso oportuno a los usuarios o suspensiones no
programadas no avisadas), éstas han tenido una duracion alta. En particular, y segun lo informado
por el prestador, estas suspensiones se deben a que la prestacion del servicio depende de
EDESA S.A. E.S.P., quien es el operador del ARA.

5.6.2.2.3.1.  Informacién reportada en el SUI

La informacién reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto”
correspondiente a la vigencia 2024 coincide con la informacion suministrada por la Empresa de
Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta.

5.6.2.2.4. Presiones en la red de distribucion

Respecto de las presiones en la red de acueducto para el municipio de Granada, el CCU define
lo siguiente:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestaciéon del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes
del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:
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(...) El servicio de acueducto se prestara con la presién minima establecida en el articulo 61
de la Resolucion 300 de 2017 del Ministerio de Desarrollo Econémico de 15 m.c.a., salvo en
el caso de zonas especiales con dificultades técnicas por estar localizados en zonas por
encima de las cotas de prestacion de servicio, en las cuales la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GRANADA E.S.P. especificara la frecuencia con que se prestara el servicio.
(Cursiva fuera del texto original)

No obstante, la Resolucion 330 de 2017 para el caso de las presiones de suministro sefiala lo
siguiente:

“Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presién dinamica
minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio
de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la
presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.” (Cursiva fuera del texto original)

Asi pues, conforme a la informacion entregada por el prestador y la informacion reportada en el
SUI, se registraron las siguientes presiones para el afio 2023 y los primeros nueve meses de
2024

Grafica 8. Presiones de suministro noviembre y diciembre 2023 y a septiembre 2024 — Sector Hidraulico
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.Calculos propios
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Grafica 9. Presiones de suministro noviembre y diciembre 2023 y a septiembre 2024 — Sector Hidraulico
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Grafica 10. Presiones de suministro noviembre y diciembre 2023 y a septiembre 2024 — Sector Hidraulico
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De acuerdo con las graficas anteriores, se concluye que la Empresa de Servicios Publicos de
Granada E.S.P. — Meta, no suministr6 agua con una presion igual o superior a la minima
establecida en el CCU actual y la exigida en el articulo 61 del RAS, reglamentado en la Resolucion
330 de 2017 para el sector hidraulico Porvenir, ya que en ningun mes superé los 15 m.c.a. Por
otro lado, en los sectores hidraulicos Sur y Centro si se cumplié con las presiones minimas
establecidas en el CCU y la Resolucién 330 de 2017.

5.6.2.2.4.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador en el formulario “Medicién de
presioén sectores hidraulicos”, se encontré que, en general, la informacion reportada coincide con
la suministrada en visita.

5.6.2.2.5. Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.6.2.2.5.1. Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa, se puede observar que el porcentaje de pérdidas de agua se encuentra
por encima del 30% en el municipio de Granada, y que para lo corrido del afio 2024 mostré una
tendencia a aumentar, como se evidencia a continuacion:

Grafica 11. indice de agua no contabilizada
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024. Calculos propios
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5.6.2.2.5.2. indice de pérdidas por usuario facturado

El prestador informd que no cuenta con este indicador para las vigencias bajo analisis debido a
que no tienen una gran cobertura de micromedicién nominal, como se analizara con detalle mas
adelante.

Bajo ese entendido, el prestador no ha reportado metas en el SURICATA, como se observa a
continuacion:

Imagen 15. Consulta de metas tarifarias
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Fuente: SSPD
5.6.2.2.5.3. Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que, en general,
la informacion reportada coincide con la suministrada en visita.

5.6.2.2.5.4. Programa de reduccion de pérdidas

Durante la visita, el prestador informo que no cuenta con un Programa de Reduccion de Pérdidas
incumpliendo lo establecido en la Resolucion 330 de 2017 que determina:

“Articulo 89. Modificado por el art.23, Resolucion 799 de 2021. Fugas y pérdidas de agua en

la red de distribuciéon de agua potable. Se debera establecer el porcentaje de pérdidas, tanto
para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los casos en
que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefiar e
implementar un programa de control y reduccion de las mismas. En todo caso, el prestador del
servicio debera establecer un Plan de Reduccion de Pérdidas, de acuerdo con lo definido en
el marco regulatorio vigente.” (Cursiva fuera del texto original)

Na123] Estado: Edicidn P AicucsuETal EUmoATnICOSTOS OF REFERENGIAT GHEUN FAGTISAS ¥ PERDIOAS
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5.6.2.2.5.5. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Mediante el Contrato de Consultoria No. 133 de 2018, EDESA S.A. E.S.P. desarrollé el Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) para el municipio de Granada. Este programa se
entrego en abril de 2019, estableciendo estrategias y objetivos de acuerdo con las condiciones y
la demanda de los usuarios de aquel momento.

Ahora bien, el prestador informo lo siguiente:

“Dado el crecimiento exponencial en el nimero de usuarios desde 2018 hasta la fecha, es
pertinente realizar una actualizacion del PUEAA. Esta actualizacion permitira ajustar el plan a
las condiciones actuales de consumo y responder a las nuevas necesidades del municipio,
promoviendo asi una gestion mas eficiente y sostenible del recurso hidrico.” (Cursiva fuera de
texto original)

5.6.2.2.6. Estimacion de oferta vs demanda

El prestador informd que no cuenta con estudios ni proyecciones sobre la demanda actual y futura
del municipio.

5.6.2.2.7. Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.2.7.1. Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua.

De acuerdo con la Resolucién 811 de 2008 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, para una poblacién atendida entre 20.001 a 100.000 habitantes, como es
el caso del municipio de Granada, se debe contar con minimo ocho (08) puntos.

En ese sentido, el prestador hizo entrega de las actas de concertacion y materializacion de los
puntos de muestreo para la calidad del agua y las respectivas actas de actualizacion para la
vigencia 2023.

Tabla 28. Poblacién atendida en Granada - Meta

Af Suscriptores promedio Poblacion atendida

no . : .
residenciales de acueducto aproximada

2023 13.228 38.49413

2024 13.489 39.253

Fuente: Informacién dada por el prestador en visita.

Al revisar las actas entregadas, se encuentra para cada afo lo siguiente:

13 El indice de ocupacion por hogar para el municipio de granada equivale a 2.91
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Tabla 29. Actas de concertaciéon y materializacién de los puntos de muestreo

‘s Acta de
. Acta de concertacion s . No. de
Ano materializacién y Actualizacién
puntos de muestreo . . puntos
recibo a conformidad
2023 14 de noviembre de 14 de noviembre de 14 de noviembre de 12
2023 2023 2023

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacién entregada por el prestador

De lo anterior, se tiene que la Empresa contd con actas de concertacion y materializacion de los
puntos de muestreo de calidad del agua suscritas con la autoridad sanitaria para el afio 2023, asi
como con actas de recibo a conformidad de 12 puntos, con lo cual se da cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 811 de 2008.

5.6.2.2.7.1.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador en el formulario “Registro de
puntos de muestreo”, se encontrdé que la informacién reportada coincide con la suministrada en
visita respecto de las actas de concertacion, materializacion y recibo a conformidad.

5.6.2.2.7.2.  Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por la Secretaria de
Salud del Meta y estas son reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de
Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP, que fueron remitidos oficialmente a esta entidad
mediante los radicados SSPD Nos. 20245291639642 del 18 de abril y 20245291972022 del 10
de mayo de 2024 en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2023, se tienen los
siguientes resultados para el area de prestacion de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P. — Meta.

Tabla 30. IRCA mensual - vigilancia para el afio 2023

Aio Mes IRCA promedio (%) Nivel de Riesgo
Enero 17,8 Medio
Febrero 1,7 Sin Riesgo
Marzo 22,9 Medio

2023 Abril - SD
Mayo 16,1 Medio
Junio 21 Sin Riesgo
Julio 1,7 Sin Riesgo
Agosto 17,7 Medio

4 Ultimo afio con informacion reportada en SIVICAP
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Aino Mes IRCA promedio (%) Nivel de Riesgo
Septiembre 0 Sin Riesgo
Octubre 6,7 Bajo
Noviembre 14,5 Medio
Diciembre 18,3 Medio

Numero de muestras 25

SD: sin dato

Fuente: radicados SSPD No. 20245291639642 del 18 de abril y 20245291972022 del 10 de mayo de 2024
Asimismo, se presentan los siguientes resultados para la vigencia 2024, aclarando que los
mismos son preliminares por cuanto, a pesar de haber sido reportados en SIVICAP, no han sido
remitidos oficialmente por parte del INS.

Tabla 31. IRCA mensual - vigilancia para el afio 2024 (Preliminar)

Aino Mes IRCA promedio (%) Nivel de Riesgo
Enero 10 Bajo
Febrero 35,4 Alto
Marzo 46,7 Alto
Abril 69 Alto

2024  Mayo 65 Alto
Junio 39,5 Alto
Julio 46 Alto
Agosto 31 Medio
Septiembre 21,2 Medio

Numero de muestras 24

Fuente: SIVICAP, consulta noviembre de 2024

Como se puede evidenciar de los resultados anteriores, durante 7 meses del afio 2023 asi como
para los primeros 9 meses de 2024, se obtuvo un IRCA superior al 5%, indicando que el agua
suministrada no fue apta para consumo humano.

5.6.2.2.7.3. Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio A&O Group
Ingenieria y Construcciones S.A.S., el cual se encontré autorizado para las vigencias bajo
analisis.

Respecto de la frecuencia minima de control de calidad del agua y de acuerdo con la poblacion
atendida para las vigencias 2023 y 2024 anteriormente indicada, la Empresa debié cumplir con
las frecuencias de analisis establecidas en la Resolucion 2115 de 2007 para un rango de
poblacién entre 20.001 y 100.000 habitantes en el municipio de Granada. Por ende, la frecuencia
y nimero minimo de muestras a analizar por cada parametro son las relacionadas a continuacion:
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Tabla 32. Frecuencia y nimero minimo de muestras de control de calidad que se debieron tomar en el
municipio de Granada

Numero minimo de

Parametro Frecuencia minima  muestras a analizar por
cada frecuencia
Turbiedad Diario 1
Color aparente Diario 1
pH Diario 1
Cloro residual Diario 1
Residual del coagulante utilizado Quincenal 1
Alcalinidad Quincenal 1
Dureza total Quincenal 1
Hierro total Quincenal 1
Cloruros Quincenal 1
COT Anual 2
Fluoruros Anual 2
Coliformes totales Semanal 8
E. Coli Semanal 8

Fuente: Resoluciéon 2115 de 2007

En consecuencia, una vez verificados los resultados de las muestras de control de calidad del
agua, se encontré que la Empresa dio cumplimiento con la frecuencia y nimero minimo de
muestras para el municipio de Granada, tanto para las caracteristicas basicas como para las
especiales.

5.6.2.2.7.3.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador se encontré que, en general,
la informacion reportada coincide con la suministrada en visita.

5.6.2.2.7.4. Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucién por parte de la
SSPD

Durante las vigencias bajo analisis, la SSPD no ha realizado la toma de muestras de calidad del
agua en la red de distribucion a cargo de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. —
Meta.

5.6.2.2.7.5. Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento
Teniendo en cuenta que el prestador compra agua en bloque a EDESA S.A. E.S.P., no adelanta

la actividad de captacion y, en consecuencia, no cuenta directamente con fuentes de
abastecimiento.
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5.6.2.3. Plan Maestro de Acueducto

El prestador hizo entrega de los estudios y disefios realizados en el afo 2009 para la Elaboracion
de los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado en las areas urbanas de los Municipios
Fuente de Oro, Granada, Mapiripan, Puerto Rico, Puerto Lleras y Puerto Concordia en el
Departamento del Meta, el cual tiene como alcance:

“(...) diagnosticar y evaluar la situacion actual, proponer las alternativas de optimizacion o de
disefio y finalmente presentar el disefio mas conveniente a nivel social, ambiental y econémico,
que le permita al municipio mejorar la calidad y eficiencia de estos servicios, aumentar su
cobertura y mitigar los impactos que se puedan originar por las descargas de la aguas
residuales a la fuente receptora. Dichos disefios tienen como premisa fundamental el
aprovechamiento al maximo de la infraestructura y redes existentes, sin que esto implique
limitaciones de cobertura o funcionalidad para los sistemas.” (Sic, cursiva fuera de texto
original).

5.6.3. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

5.6.3.1.  Cobertura de Alcantarillado

Segun lo informado por el prestador, a septiembre de 2024 prestd el servicio publico de
alcantarillado en el 84,1% del area urbana del municipio de Granada, como se muestra a

continuacion:

Tabla 33. Cobertura del servicio de alcantarillado

Afio Mes Suscriptore.s totales Cobt.artura
alcantarillado alcantarillado (%)
1 17.720 81,5%
2 17.724 81,5%
3 17.720 81,5%
4 17.751 81,6%
5 17.759 81,7%
2023 6 17.767 81,7%
7 17.768 81,7%
8 17.786 81,8%
9 17.815 81,9%
10 17.809 81,9%
11 17.798 81,8%
12 17.837 82,0%
2024 1 17.836 82,0%
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Afio Mes Suscriptore_s totales Cobt_ertura
alcantarillado alcantarillado (%)
2 17.848 82,1%
3 17.878 82,2%
4 17.947 82,5%
5 18.011 82,8%
6 18.069 83,1%
8 18.059 83,0%
7 18.263 84,0%
9 18.286 84,1%

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

Imagen 16. Area de prestacion del servicio de alcantarillado

AREA URBANA
= PERIMETRO URBANO

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
5.6.3.2.  Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Granada esta conformado por los siguientes
componentes: cajas domiciliarias, camaras de inspeccion y redes de recoleccion y evacuaciéon
de aguas residuales domésticas. El sistema opera en la actualidad como alcantarillado semi-
combinado, es decir, que recibe aguas tanto de origen doméstico como pluvial, esto en razén de
que las aguas de escorrentia descargan directamente a través de los sumideros en concreto al
sistema de redes.
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5.6.3.2.1. Redes de alcantarillado y catastro de redes

El municipio de Granada cuenta actualmente con un sistema principal de alcantarillado tipo
convencional, el cual esta conformado por catorce (14) distritos sanitarios (entendiéndose por
distrito sanitario, al conjunto de tuberias y camaras de inspeccion que se conectan entre si, para
llevar las aguas residuales hasta un determinado sitio de descarga, ya sea un botadero o un
colector), entre los cuales se encuentran cuatro (04) sectores independientes (El Bosque, Simén
Bolivar, Villas de Granada “5 manzanas” y Ciudad Florida), que recogen y transportan las aguas
residuales hacia las fuentes receptoras, descargandolas directamente sobre ellas.

Imagen 17. Divisién del sistema de alcantarillado

DISTRITO1

DI

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
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El sistema esta construido un 75% en tuberia de PVC y el restante en tuberia de Gres, segun
informacion suministrada por la Alcaldia Municipal y la Empresa de Servicios Publicos de
Granada E.S.P. — Meta.

En el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA) del municipio, se establecié que la red
existente para la recoleccion y evacuacion de aguas residuales tiene una longitud total de 110.082
metros, de los cuales el 25% (27.307 metros) se encuentra construida tuberia de Gres y el 75%
(82.774 m) esta conformada por tuberia en PVC.

Tabla 34. Composicién de red de alcantarillado por material

Tuberia Longitud (metros) Porcentaje (%)
Tuberia PVC 82.774,24 75%
Tuberia Gres 27.307,87 25%

Total 110.082,11 100%

Fuente: Plan maestro de acueducto y alcantarillado 2009
5.6.3.2.1.1.  Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado.
De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se observa que el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis, los cuales se plasman en las
bitacoras.

5.6.3.2.1.2.  Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacioén reportada por el prestador al SUI respecto al formato “Redes
sistema de alcantarillado”, se encuentra concordancia con la informacion entregada durante la
visita de inspeccion.

5.6.3.2.2. Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, no cuenta con sistemas de
tratamiento. Las aguas son vertidas a las fuentes directamente desde los descoles de la red.

5.6.3.2.3. Puntos de vertimiento

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, cuenta con los siguientes puntos
de vertimiento:

¢ Makatoa en el cafio Sibao.
e Matadero en el cano Sibao.
e lriqué cano Iriqué.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

/ . gy’ TR 0041131

Vi 10/24119: ) . L30/10/24T:

A J»n W : / i ‘ \ ' N
Fuente: Visita de inspeccion SSPD, realizada del 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.

5.6.3.2.3.1.  Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento para los puntos de vertimiento.

De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se observa que el prestador

cumplié con los mantenimientos segun la programacidén establecida para las vigencias bajo

analisis, los cuales se plasman en las bitacoras.

5.6.3.2.3.2.  Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada por el prestador al SUI respecto al formato “Registro

de puntos de vertimiento”, se encuentra concordancia con la informacién entregada durante la

visita de inspeccion.

5.6.3.2.4. Cuerpo receptor y permiso de vertimientos de alcantarillado

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, cuenta con dos (02) cuerpos
receptores correspondientes a los canos Sibao e Iriqué.

5.6.3.2.4.1. Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada en el SUI coincide con la informacion entregada por el prestador durante
la visita.

5.6.3.3. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta no cuenta con PSMV aprobado por
la autoridad ambiental, para lo cual informd lo siguiente:
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“Actualmente, la Empresa de Servicios Publicos esta gestionando la revision y aprobacion del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), el cual ha sido radicado ante
CORMACARENA. Nos encontramos a la espera del pronunciamiento de la corporacion para
poder implementar en el municipio las disposiciones y lineamientos establecidos en dicho
documento.” (Cursiva fuera de texto original)

Ademas de lo anterior, el prestador hizo entrega de las gestiones adelantadas ante
CORMACARENA.

5.6.3.4. Plan Maestro de Alcantarillado

El prestador hizo entrega de los estudios y disefios realizados en el afo 2009 para la Elaboracion
de los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado en las areas urbanas de los Municipios
Fuente de Oro, Granada, Mapiripan, Puerto Rico, Puerto Lleras y Puerto Concordia en el
Departamento del Meta, el cual tiene como alcance:

“(...) diagnosticar y evaluar la situacion actual, proponer las alternativas de optimizacion o de
disefio y finalmente presentar el disefio mas conveniente a nivel social, ambiental y econémico,
que le permita al municipio mejorar la calidad y eficiencia de estos servicios, aumentar su
cobertura y mitigar los impactos que se puedan originar por las descargas de la aguas
residuales a la fuente receptora. Dichos disefios tienen como premisa fundamental el
aprovechamiento al maximo de la infraestructura y redes existentes, sin que esto implique
limitaciones de cobertura o funcionalidad para los sistemas.” (Sic, cursiva fuera de texto
original)

5.6.4. Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT
527 de 2018, se realizo la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las
vigencias 2023 y 2024, el prestador reporté el PEC correspondiente para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Durante la visita de inspeccion, el prestador entregd copia del PEC del afio 2024. Sumado a lo
anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro de eventos
- servicio de acueducto y alcantarillado, se identificd que no registré eventos materializados para
las vigencias 2023 y lo corrido de 2024.

5.7.  Aspectos Comerciales

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, se encuentra ubicada en la Carrera
14 No. 22 — 30 barrio Las Delicias, Granada, Meta; y cuenta con una Oficina de Atencién al
Usuario en el horario de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

El punto de Atencidon Comercial cuenta con cinco (05) mdédulos, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 2 cajas o puntos de recaudo, 2 puntos de informacion comercial y la ventanilla
de PQRSD.
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En los 2 puntos de atencién, se brinda informacion sobre los diferentes servicios que presta la
Empresa, se recepcionan solicitudes de visitas técnicas y se agendan las mismas, se realiza
reimpresion de facturas a peticion del usuario por pérdida de éstas, se reciben y tramitan paz y
salvo y, se adelantan los demas tramites que requiera el usuario.

En los puntos de recaudo se reciben los pagos de las facturas durante el periodo habilitado para
este fin, matriculas, paz y salvo, abonos parciales y otros.

Por ultimo, en la Ventanilla Unica se recepciona toda la correspondencia externa e interna y se
clasifica por areas y por tipo de requerimiento. Asimismo, se atienden las PQR que llegan por los
diferentes canales, que son los siguientes:

Verbal

Medio fisico

Correo electrénico: pgr@espg.gov.co

Pagina web: http://www.espgranadameta.gov.co/
Via telefonica: (8) 6500765

WhatsApp: 3147823171

Todo lo que ingresa por esta ventanilla, se relaciona en un libro (minuta); después de realizar la
clasificacion de tipo de informacién, se relacionan las PQRSD en el SOFTWARE PROSSOFT:

Imagen 18. Software Prossoft Granada E.S.P.
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Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion
5.7.1. Sistema de Informacién Comercial (SIC)

En la actualidad, el prestador cuenta con el Software SC PROSOFT que le permite optimizar el
funcionamiento operativo y administrativo acorde con las normas contables, presupuestales,
tarifas vigentes, facturacion, entre otros.

Teniendo en cuenta que la Empresa adquirid la licencia hace aproximadamente 23 afos, basado
en el lenguaje de programaciéon RM/COBOL, el programa se ha venido actualizando a los
requerimientos legales vigentes pero las tecnologias han cambiado y desde hace 6 afios esta
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disponible una nueva version desarrollada en lenguajes de programacion que permiten interfaz
con el usuario mas amigable, compatibilidad con web services y dispositivos méviles, permitiendo
integracion con la pagina web.

El prestador adquirié una nueva licencia del software en el ano 2022, la cual corresponde a la
version POWER/COBOL SC PROSOFT.

Esta version permite sistematizar de manera eficiente y adecuada los diferentes procesos de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo en los médulos que
corresponden a tesoreria, contabilidad, presupuesto, atencion al usuario, PQR, informes,
contabilidad, facturacién, cartera, recaudos, némina, recursos humanos y almacén.

Imagen 19. Version POWER/COBOL SC PROSOFT
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Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

5.7.2. Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador hizo entrega del CCU vigente con fecha del 25 de septiembre de 2020, el cual no
cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) y se acoge al modelo de la CRA 768 de 2016.

Se observa que dicho CCU se encuentra publicado en la pagina Web de la empresa
(http://www.espgranadameta.gov.co/tema/contrato-de-condiciones-uniformes-de-servicios-
publicos) y en la cartelera de la oficina, como se evidencia a continuacion:
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Imagen 20. Publicacion en portal web
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Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Imagen 21. Publicacién en cartelera

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion
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Por lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta cumple con lo
establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, respecto a la obligacién de informar sobre
las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes

de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones
uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar
una copia al usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.7.2.1. Informacién reportada en el SUI

Se procedio a verificar la consistencia de la informacién entregada por el prestador en visita y la
reportada en la ultima actualizacion del RUPS, evidenciando que la misma es consistente, asi:

Imagen 22. Informacién reportada en RUPS

L1 S No. de Fecha de Fecha de Concepio de No. de acto de Fecha de
Seontio. Aciidar] contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
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ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION o1 25/09/2020 NO
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 01 25/09/2020 NO
ASEC - BARRIDC ¥ LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 02 25/09/2020 MO

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, consulta 12 de noviembre de 2024

5.7.3. Suscriptores

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, entregd un archivo en formato
Excel con la informacion de los suscriptores desde la vigencia 2023 a 2024, este ultimo afio con
corte a septiembre, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

A continuacién, se relacionan los suscriptores de acueducto segun lo entregado por el prestador
en visita:

Tabla 36. Suscriptores de acueducto vigencia 2023

ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 3798 3793 3790 3790 3787 3778 3781 3776 3769 3759 3755 3753
Estrato 2 7490 7195 7192 7182 7187 7178 7171 7169 7189 7178 7175 7210
Estrato 3 1802 | 1803 1802 1801 1797 1794 1790 1830 1837 1831 | 1820 1799
Estrato 4 2 2 2 2 2 3 4 5 5 5 5 5
Total Residencial 13092 12793 12786 12775 12773 12753 12746 12780 12800 12773 12755 12767
Comercial 280 573 | 570 | 567 | 565 | 564 | 559 @ 557 @ 554 = 543 | 543 @ 543

Oficial 15 16 16 16 16 16 15 15 16 16 16 18
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ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total No Residencial 295 589 586 583 581 580 574 572 570 559 559 561

TOTAL SUSCRIPTORES 13387 13382 13372 13358 13354 13333 13320 13352 13370 13332 13314 13328

Fuente: Informacién Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Tabla 37. Suscriptores de acueducto vigencia 2024

ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Estrato 1 3758 | 3757 3755 3754 3753 3768 3770 3770 3765
Estrato 2 7320 | 7338 7354 7374 7386 7399 7406 7425 7434
Estrato 3 1679 1657 | 1647 1641 1636 1626 1618 | 1626 1619
Estrato 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6
Total Residencial 12762 12758 12762 12775 12781 12799 12800 12827 12824
Comercial 543 | 543 542 544 | 545 | 553 @ 560 | 645 @ 646
Oficial 18 18 18 18 18 18 18 19 19
Total No Residencial 561 561 560 562 563 571 578 664 665

TOTAL SUSCRIPTORES 13323 13319 13322 13337 13344 13370 13378 13491 13489

Fuente: Informacién Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P. — Meta, contd con un total de 13.328 suscriptores de acueducto a corte de diciembre del
2023, donde el 95,8% de los usuarios son del sector residencial y de éstos, el estrato dos
representa el 54%, seguido del estrato uno y tres con el 28,1% y 13,5%, respectivamente; frente
al uso no residencial, que representa el 4,2% y el uso comercial tiene mayor participacion con el
4,1%.

Para la vigencia 2024, se informé un total de 13.489 suscriptores de acueducto con corte al 30
de septiembre de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacién, el uso residencial con
el 95,1% y la mayor participacion de los estratos 2, 1y 3, respectivamente, y el uso no residencial
con el 4,9%, y el uso comercial tiene mayor participacion con el 4,8%.

La variacion del mes de septiembre de 2023 a 2024 para el servicio de acueducto, representa un
aumento de 3.430 suscriptores (+0,89%).

A continuacién, se relacionan los suscriptores de alcantarillado segun lo entregado por el
prestador en visita:

Tabla 38. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 4153 4154 | 4155 4158 4158 4157 | 4166 4167 4163 4165 4160 4164
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ALCANTARILLADO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 2 9669 9674 9673 9693 | 9707 K 9721 | 9718 | 9724 9758 9756 9760 9815
Estrato 3 2457 2457 | 2458 | 2476 | 2472 2468 | 2468 | 2481 2482 2479 2469 | 2449
Estrato 4 246 | 247 | 248 | 248 | 248 | 248 | 248 248 248 248 @ 248 @ 247
Total Residencial 16525 16532 16534 16575 16585 16594 16600 16620 16651 16648 16637 16675
Comercial 1155 | 1151 | 1146 1136 1134 1133 | 1128 1126 | 1124 1121 | 1121 1121
Oficial 40 41 40 40 40 40 40 40 40 40 40 41
Total No Residencial 1195 1192 1186 1176 1174 1173 1168 1166 1164 1161 1161 1162

TOTAL SUSCRIPTORES 17720 17724 17720 17751 17759 17767 17768 17786 17815 17809 17798 17837

Fuente: Informacién Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Tabla 39. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024

ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Estrato 1 4174 | 4174 4175 4183 4195 | 4215 | 4210 | 4210 4212
Estrato 2 9925 | 9956 | 9994 10042 10104 10151 10151 1024310269
Estrato 3 2328 | 2305 | 2295 2306 @ 2295 2285 | 2277 | 2295 2290
Estrato 4 247 | 248 @ 248 248 | 248 249 249 248 @ 248
Total Residencial 16674 16683 16712 16779 16842 16900 16887 16996 17019
Comercial 1121 1124 1125 1127 1128 | 1128 | 1131 | 1227 | 1227
Oficial 41 41 41 41 41 41 41 40 40
Total No Residencial 1162 1165 1166 1168 1169 1169 1172 1267 1267

TOTAL SUSCRIPTORES 17836 17848 17878 17947 18011 18069 18059 18263 18286

Fuente: Informacién Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, conté con un total de 17.837
suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre del 2023, donde el 93,5% de los usuarios son
del sector residencial y de éstos, el estrato dos representa el 55%, seguido del estrato uno y tres
con el 23,3% y 13,7%, respectivamente; frente al uso no residencial, que representa el 6,5% vy el
uso comercial tiene mayor participacion con el 6,3%.

Para la vigencia 2024, se informé un total de 18.286 suscriptores de alcantarillado con corte al 30
de septiembre de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con
93% y la mayor participacion de los estratos 2, 1y 3, respectivamente, y el uso no residencial con
el 7%, y el uso comercial con mayor participacion con 6,7%.

5.7.3.1.  Informacién reportada en el SUI

Verificada la informacion cargada por la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. —
Meta, en el SUI se observa que reporté lo correspondiente a los servicios de acueducto y
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alcantarillado para las vigencias 2023 y a corte de septiembre de 2024, como se observa a

continuacion:
Para el servicio de acueducto:

Tabla 40. Suscriptores de acueducto vigencia 2023

ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 3798 3793 3790 3790 3787 3778 3781 3776 3769
2 7490 7195 7192 7182 7187 7178 7171 7169 7189
3 1802 1803 1802 1801 1797 1794 1790 1830 1837
4 2 2 2 2 2 3 4 5 5
Total Residencial 13092 12793 12786 12775 12773 12753 12746 12780 12800
Comercial 280 573 570 567 565 564 559 557 554
Oficial 15 16 16 16 16 16 15 15 16
B 205 589 586 583 581 580 574 572 570

Total general

13387 13382 13372 13358 13354 13333 13320 13352 13370

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024

Tabla 41. Suscriptores de acueducto vigencia 2024

ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
1 3758 3757 3755 3754 3753 3768
2 7320 7338 7354 7374 7386 7399
3 1679 1657 1647 1641 1636 1626
4 5 6 6 6 6 6
Total Residencial 12762 12758 12762 12775 12781 12799
Comercial 543 543 542 544 545 553
Oficial 18 18 18 18 18 18
Total No Residencial 561 561 560 562 563 571
Total general 13323 13319 13322 13337 13344 13370

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024
Para el servicio de alcantarillado:

Tabla 42. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2023

ALCANTARILLADO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Estrato 1 4153 4154 4155 4158 4158 4157 4166 4167 4163
Estrato 2 9669 9674 9673 9693 9707 9721 9718 9724 9758
Estrato 3 2457 2457 2458 @ 2476 2472 2468 2468 2481 2482
Estrato 4 246 247 248 248 248 248 248 248 248

Oct
3759
7178
1831

5
12773
543
16

559
13332

Jul
3770
7406
1618

6
12800
560
18
578
13378

Oct
4165
9756
2479

248

Nov
3755
7175
1820
5
12755
543
16

559
13314

Ago

3770

7425

1626
6

12827

645
19
664

13491

Nov
4160
9760
2469
248

Dic
3753
7210
1799

5
12767
543
18

561
13328

Dic
4164
9815
2449

247
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ALCANTARILLADO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Tota_l . 16525 16532 16534 16575 16585 16594 16600 16620 16651 16648 16637 16675
Residencial
Comercial 1155 1151 1146 1136 1134 1133 1128 1126 1124 1121 1121 1121
Oficial 40 41 40 40 40 40 40 40 40 40 40 41
Ltz e 1195 1192 1186 1176 1174 1173 1168 1166 1164 1161 1161 1162
Residencial
IOIAL 17720 17724 17720 17751 17759 17767 17768 17786 17815 17809 17798 17837
SUSCRIPTORES
Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024
Tabla 43. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

1 4174 4174 4175 4183 4195 4215 4210 4210

2 9925 9956 9994 10042 10104 10151 10151 10243

3 2328 2305 2295 2306 2295 2285 2277 2295

4 247 248 248 248 248 249 249 248

Total Residencial 16674 16683 16712 16779 16842 16900 16887 16996

Comercial 1121 1124 1125 1127 1128 1128 1131 1227

Oficial 41 41 41 41 41 41 41 40

Total No Residencial 1162 1165 1166 1168 1169 1169 1172 1267

Total general 17836 17848 17878 17947 18011 18069 18059 18263

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024
Una vez revisada la informacion entregada por el prestador durante la visita y la cargada en el
SUI para los servicios de acueducto y alcantarillado para las vigencias analizadas, se observa
gue son consistentes.
5.7.4. Micromedicion
5.7.4.1. Indicador de Micromedicion

El prestador presento los resultados de su indicador de micromedicion de la siguiente manera:

Tabla 44. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva

Suscriptores

Periodo thal Suscriptc_)res Sl:lscriptpres medidos Indic_:ador Indic_ador
Suscriptores con medidor  sin medidor ) Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 13.874 4.063 9.811 3.522 29,28% 25,39%
2024 14.117 4.150 9.967 3.949 29,40% 27,97%

Fuente: Informacién Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion
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Una vez revisada la informacion que la empresa tiene cargada en SUI, se calcul6 el Indicador de
Micromedicién Efectiva (IMI) conforme los lineamientos establecidos en la Resolucion CRA 906
de 2019, encontrando que dicho indicador es del 25,39% para la vigencia de 2023 y de 27,97
para el 2024; mientras que la micromedicién nominal presenta un resultado del 29,28% para la
vigencia 2023 y 29,4% para el 2024.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece que:

“En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo
cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y
financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

Por lo antes expuesto, acorde con la informacion reportada por el prestador, se observa que no
se encuentra cumpliendo con lo establecido en el citado articulo frente al porcentaje minimo de
micromedicion.

5.7.4.1.1. Informacién reportada en el SUI
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 45. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva

Suscriptores

Total Suscriptores Suscriptores Indicador Indicador

Feme Suscriptores con medidor sin medidor mgdidos Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 13.328 3.696 9.632 3.696 27,73 100
2024 13.941 3.534 9.957 3.528 25,34 99,8

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024.

Al respecto, se observa que la informacion entregada por el prestador durante la visita y la
cargada en el SUI no es consistente.

En ese sentido, la empresa debe realizar la revision de la informacién reportada en el SUl y
realizar las correcciones pertinentes con la calidad y oportunidad, conforme lo estipula la
Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018 y en los plazos establecidos, so pena de las
acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad o el no reporte de ésta en el
SUl.

5.7.4.2. Laboratorio de medidores

El prestador informé que no cuenta con laboratorio para la verificacion de medidores ni con un
contrato para este fin.

5.7.4.3. Procedimiento para la calibracién de medidores

El prestador informd que no cuenta con un procedimiento documentado para la calibraciéon de
medidores.
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5.7.4.4. Reposicion de medidores

El prestador informé que no cuenta con un procedimiento aprobado especificamente para

cambios de medidores y actualmente no cuentan con disponibilidad de micromedidores para
realizar cambios.

De otra parte, en el marco de la visita, esta SSPD requirié al prestador para que remitiera 20
expedientes donde se pudiera evidenciar el procedimiento efectuado para realizar el cambio y
reposicion de los medidores a sus usuarios, para lo cual, el prestador manifesté que sélo cuenta
con 13 expedientes que corresponden a instalaciones nuevas y ajustes de micromedidores.

Para lo anterior, se procedié a realizar el analisis de cada uno de los expedientes entregados,
encontrando las actas de visita técnica con las respectivas observaciones y soportes, las cuales
se encuentran firmadas por los usuarios como se observa a continuacion:

Imagen 23. Acta de visita técnica

n EMPRESA OF SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA META | U
l NIT. 800071835-9 ~ | g |
I I ‘
= ACTA VISITA TECNICA PREDIO prnt L — 2 C‘“ i
i vy L S A
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POR-ACU | [ PaR-AKC | | POAASED COMERCIAL SUSPEN |
IMOTIVO VISITA TECNICA: OTRO. o4 R 1 ¢ ()X' Y €n —:( ! )
Yo Jon OOrre  en 2 (Ookhey
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; - o b B
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Fuente: Informacién Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion
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Al respecto, es importante mencionar que los referidos documentos, no son soportes del debido
proceso al que debe dar cumplimiento el prestador, toda vez que no se evidencia el aviso de
visita que debe remitir el prestador con antelacién de minimo 3 dias para revision y/o retiro o en
caso de visita técnica tendientes a la deteccidon de anomalias con antelacion de una hora, lo
anterior, en garantia del derecho del usuario de solicitar la asesoria o participacion de un técnico,
conforme al articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. De igual forma, teniendo en cuenta
que el prestador no tiene laboratorio debidamente acreditado para la verificacién de medidores ni
con un contrato para este fin, no se observa cumplimiento al debido proceso para el cambio de
medidores, establecido en la resolucidon en mencion.

5.7.5. Facturacion y Recaudo
5.7.51. Procedimiento de facturacion

El prestador hizo entrega del procedimiento para la emisién de facturas de octubre de 2024, el
cual tiene por objetivo establecer los lineamientos y pasos necesarios para la emision de facturas.

Este procedimiento inicia con la toma de lectura de los micro medidores y finaliza con la entrega
de las facturas a todos los suscriptores.

Las actividades que realizan son las siguientes:

e Se exporta del sistema de informacioén el listado de usuarios que cuentan con micro medicion
y se imprime el listado, en la uUltima semana del mes.

e Se envia al personal de micromedicién a tomar la lectura a los micromedidores instalados y
registrar los valores en las planillas entregadas.

e Se digita los valores de la micromedicién en el archivo en Excel, se convierte en archivo plano
y se sube al software.

e Se hace el cierre del sistema la ultima semana de cada mes, solo permitiendo el pago por
ventanilla durante los dos primeros dias del mes siguiente en la caja de las instalaciones de
la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta.

e Se hace actualizacién de tarifas (especialmente en aseo) en el sistema de informacién.

e Las informaciones del reverso de los formatos para la impresiéon de la facturacion pueden
variar cada mes, el dia 20 de cada mes se debe elaborar por parte del responsable de
comunicaciones la noticia para ser revisada, aprobada y enviada en la misma fecha al
proveedor de los formatos.

El dia 30 de cada mes, el proveedor de los formatos debe entregar en las instalaciones de la
empresa los formatos de facturacion.

e Se genera el listado de Pre facturacion con el fin de verificar el correcto funcionamiento de
todos los parametros y de todas las variables que hacen parte del proceso de tarifas,
consumos y de la facturacién mensual

e Después de realizar la verificacion de la pre facturacién, se realiza la impresién de las facturas
desde el sistema de informacion en la papeleria membretada

e Se organiza las facturas por la entrega de las mismas a los usuarios por parte de la entidad
contratada.
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5.7.5.2. Procedimiento de recaudo

El prestador hizo entrega del procedimiento para ingresos de tesoreria de octubre de 2024, el
cual tiene por objetivo establecer las pautas del recaudo y registro de los movimientos de ingreso
de recursos financieros de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta.

El procedimiento inicia cuando el cajero recibe el dinero base de caja y comienza a recibir el
dinero cancelado de las facturas y termina al final cuando se realiza la entrega del dinero de parte
del cajero a la subdireccién financiera.

Las actividades que se realizan para el recaudo por ventanilla son las siguientes:

o Se realiza entrega del dinero base para comenzar a realizar la atencion de caja al inicio del
dia.

e Se realiza el lamado a cada uno de los usuarios a la ventanilla, verifica el valor de la factura
y el dinero recibido. Si esta completo procede a colocar el sello de pagado, en ambas partes

de la factura. Si el valor del dinero entregado es mayor, realiza la entrega de lo que le sobra
al usuario.

¢ Alfinalizar la jornada de la mafiana, el cajero utiliza el cédigo de barras de las colillas realiza
el test respectivo. Este mismo se debe realizar al finalizar la jornada de la tarde.

o Alfinalizar la jornada, se realiza el cierre de caja y el cajero organiza el dinero y los test para
realizar entrega del dinero recaudado y el dinero de base entregado al inicio de la jornada.
Este dinero debe ser entregado a | subgerente Financiero. El cajero firma los test a entregar.

e Elsubgerente verifica que el dinero entregado corresponda al valor de los test, y firma los test
del dia. Guarda una copia de los test y entrega una copia al cajero para el archivo de cada
uno.

Al finalizar la jomada se consigna la totalidad del dinero recaudado, esto debido a que, segun la
poliza de manejo, el monto transportado no debe superar el valor de veinte millones de pesos.

Para los pagos realizados en bancos o corresponsales, inicia con el reporte de las entidades y
finaliza con el descargue de las facturas en el software.

Las actividades que se realizan para el recaudo por corresponsal bancario o banco:

e Se realiza el lamado a cada uno de los usuarios a la ventanilla, verifica el valor de la factura
y el dinero recibido. Si esta completo procede a colocar el sello de pagado, usar el cédigo de
barras de la factura. Si el valor del dinero entregado es mayor, realiza la entrega de lo que le
sobra al usuario.

o Elbanco envia al correo electrénico de subdireccion financiera, el archivo plano todos los dias
de recaudo.

¢ La subgerencia financiera baja el archivo plano enviado desde el banco, imprime y comienza
el recaudo de cada una de las facturas en el sistema de informacién.
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5.7.5.3. Facturacién y recaudo

El prestador presentd la siguiente informacion frente a la facturacién y el recaudo para la vigencia

2023 para ambos servicios, asi:

Tabla 46. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023

ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso m? Facturados  $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 211.687 384.571.238 152.750.667
Estrato 2 326.581 946.752.062 162.658.334
Estrato 3 651.200 330.859.438 162.658.334
Estrato 4 29.156 35.828.742 23.521.158
Total Residencial 1.218.624 1.698.011.480 501.588.493
Comercial 47.249 121.771.461 53.103.168
Oficial 3.748 5.146.646 2.508.796
Total No Residencial 50.997 126.918.107 55.611.964
TOTAL 1.269.621 1.824.929.587 557.200.457

indice de
Recaudo

40%
17%
49%
66%
30%
44%
49%
44%
31%

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccién

Para la vigencia 2023, el prestador indicé haber facturado un total de 1.269.621 m? para el servicio
publico de acueducto que representa $1.824.929.587; y cuyo recaudo fue del 31%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el oficial y el estrato 4.

Tabla 47. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023

ALCANTARILLADO ANO 2023

Estrato / Uso m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 302.184 226.088.121 81.037.425
Estrato 2 824.238 242.871.023 114.897.693
Estrato 3 750.641 242.871.023 114.897.693
Estrato 4 120.302 38.683.700 21.393.173
Total Residencial 1.997.365 750.513.867 332.225.984
Comercial 159.056 189.061.893 86.725.010
Oficial 7.635 4.525.727 2.260.367
Total No Residencial 166.691 193.587.620 88.985.377
TOTAL 2.164.056 944.101.487 421.211.361

indice de
Recaudo

36%
47%
47%
55%
44%
46%
50%
46%
45%

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Para la vigencia 2023, el prestador indic haber facturado un total de 2.164.056 m? para el servicio
publico de alcantarillado que representa $944.101.487; y cuyo recaudo alcanzé el 45%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el oficial y el estrato 4.
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En consecuencia, se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo promedio del
38% del total de la facturacién, para lo cual debe implementar acciones para mejorar el recaudo.

Con respecto al periodo de enero a septiembre de 2024, el prestador hizo entrega de la siguiente

informacion para ambos servicios:

Tabla 48. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso m? Facturados

Estrato 1 164.912
Estrato 2 231.707
Estrato 3 130.833
Estrato 4 22.654
Total Residencial 550.106
Comercial 34.097
Oficial 2.576

Total No Residencial 36.673
TOTAL 586.779

$ Facturacion

339.424.238
820.612.052
252.351.913

30.860.500

1.443.248.703

99.428.552
5.065.058
104.493.610

1.547.742.313

$ Recaudo

144.451.918
129.035.590
129.035.590
29.589.116
432.112.214
48.423.698
3.031.327
51.455.025
483.567.239

indice de
Recaudo

43%
16%
51%
96%
30%
49%
60%
49%
31%

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indicd haber facturado un total de 586.779 m? para el servicio
publico de acueducto que representa $1.547.742.313; cuyo recaudo alcanza el 31%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el oficial y el estrato 4.

Tabla 49. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024

ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato / Uso m? Facturados

Estrato 1 238.250
Estrato 2 628.457
Estrato 3 461.814
Estrato 4 91.328
Total Residencial 1.419.849
Comercial 117.520
Oficial 5.689
Total No Residencial 123.209
TOTAL 1.543.058

$ Facturacion

197.238.875
189.389.864
189.389.864
32.353.027
608.371.630
161.132.158
3.858.982
164.991.140
773.362.770

$ Recaudo

78.463.537
93.846.156
93.846.156
22.326.600
288.482.449
80.512.786
4.540.463
85.053.249
373.535.698

indice de
Recaudo

40%
50%
50%
69%
47%
50%
118%
52%
48%

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado un total de 1.543.058 m? para el servicio
publico de alcantarillado que representa $773.362.770; cuyo recaudo alcanza el 48%. Se puede
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observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el oficial y el estrato 4.
En consecuencia, se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo promedio del
39,5% del total de la facturacién para ambos servicios, para lo cual debe implementar acciones
para mejorar el recaudo.

5.7.5.4. Informacién reportada en el SUI

El prestador report6 la siguiente informacion frente a la facturacion y el recaudo para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2023:

Tabla 50. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023

ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo Po:;ir::éide
1 211.687 10.936.565.355 385.106.586 3,52%
2 326.581 18.058.543.896 921.409.947 5,10%
3 651.200 5.088.185.429 324.862.083 6,38%
4 29.156 44.033.012 31.027.237 70,46%
Total Residencial 1.218.624 34.127.327.692 1.662.405.853 4,87%
Comercial 47.249 2.676.714.269 149.299.832 5,58%
Oficial 3.748 19.358.787 5.819.093 30,06%
Total No Residencial 50.997 2.696.073.056 155.118.925 5,75%
Total general 1.269.621 36.823.400.748 1.817.524.778 4,94%
Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024.
Tabla 51. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
Estrato / Uso Fa ct;‘_z dos $ Facturacion $ Recaudo Pog;?at:éide

1 302.184 4.844.258.986 198.506.103 4,10%
2 824.238 11.284.704.136 723.653.765 6,41%
3 750.641 3.247.147.235 226.334.729 6,97%
4 120.302 381.932.592 37.183.648 9,74%
Total Residencial 1.997.365 19.758.042.949 1.185.678.245 6%

Comercial 159.056 2.877.016.218 179.332.460 6,23%
Oficial 7.635 25.595.144 4.579.299 17,89%
Total No Residencial 166.691 2.902.611.362 183.911.759 6,34%
Total general 2.164.056 22.660.654.311 1.369.590.004 6,04%

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024.
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De igual modo, reportd la siguiente informacion frente a la facturacion y el recaudo para la vigencia
2024

Tabla 52. Facturacién y recaudo acueducto afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024
Estrato / Uso m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo Po:;ir::éide
1 147.964 7.142.922.011 258.342.347 3,62%
2 206.759 11.445.208.354 646.189.349 5,65%
3 119.744 3.211.040.939 192.050.239 5,98%
4 20.519 33.308.190 31.388.953 94,24%
Total Residencial 494.986 21.832.479.494 1.127.970.888 517%
Comercial 30.396 1.850.923.550 107.716.600 5,82%
Oficial 2.288 21.325.092 5.551.314 26,03%
Total No Residencial 32.684 1.872.248.642 113.267.914 6,05%
Total general 527.670 23.704.728.136 1.241.238.802 5,24%
Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024.
Tabla 53. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2024
Estrato / Uso m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo Po:;ir::éide
1 212.979 3.270.304.100 141.234.855 4,32
2 557.635 7.583.168.582 544.488.843 7,18
3 413.758 2.144.210.321 145.714.069 6,80
4 81.609 265.382.310 27.968.426 10,54
Total Residencial 1.265.981 13.263.065.313 859.406.193 6,48
Comercial 104.496 1.919.649.355 130.334.412 6,79
Oficial 5.080 17.180.369 6.167.660 35,90
Total No Residencial 109.576 1.936.829.724 136.502.072 7,05
Total general 1.375.557 15.199.895.037 995.908.265 6,55

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024.

Al respecto, se observa que la informacion entregada por el prestador durante la visita y la
reportada en el SUI no es consistente.

En ese sentido, la empresa debe realizar la revision de la informacién reportada en el SUIl y
realizar las correcciones pertinentes con la calidad y oportunidad, conforme lo estipula la
Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018 y en los plazos establecidos, so pena de las
acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad o el no reporte de ésta en el
SUl.
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5.7.6. Facturas

5.7.6.1.

Requisitos de la factura

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se debe ajustar a lo
establecido en la Resoluciéon CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son
evaluados conforme a lo establecido en el anexo 01 de dicha Resolucion y conforme a lo indicado
en la clausula 16 de su actual CCU:

11.

12.

13.

14.

15.

Tabla 54. Requisitos de la factura
Requisitos
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del
servicio.

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién
vigente.

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o estratificacién, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando

a ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.

La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturaciéon es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

¢Cumple?
Si
Sl

SI
SI

SI
SI

SI

SI

NO
SI

SI

No valor de la
factura por
consumo

SI

No fecha de
suspension

SI

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion
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Imagen 24. Factura de prestacién del servicio
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Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccién

De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, debido a que no cumplié con tres (03) de los catorce (14) requisitos,
los cuales corresponden a:
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e Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

e La comparacién entre el valor de la factura por consumo con los que se cobraron los tres
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la
facturacién es mensual.

o Fecha de suspensién del servicio.

Es pertinente mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

5.7.6.2. Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016 modificd el rango de consumo basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecid 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inicié a partir del 1 de
enero de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian
establecer como niveles de consumo basico, los siguientes:

Tabla 55. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

Consumo
Altitud Basico Anterior T 01 Resol. CR'317Z°_ ; o1d
Resol. CRA 151 (2 LEEb O e enero e julio e enero

de 2016 de 2017 de 2017 de 2018
Ciudades y municipios
con altitud promedio por 20 m3 17 m3 15 m3 13 m3 11 m3
encima de 2.000 msnm
Ciudades y municipios

con altitud promedio

entre 1.000 y 2.000 20 m? 18 m? 16 m? 14 m? 13 m?
msnm

Ciudades y municipios

con altitud promedio por 20 m3 19 m3 18 m3 17 m3 16 m3

debajo de 1.000 msnm
Fuente: Resolucion CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando por debajo de 1.000 metros sobre
el nivel del mar'S, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los

5 Consulta municipio de Granada en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021,
asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m® mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m*® y menor o igual a 32 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedié a verificar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los
rangos de consumo acorde con lo establecido en la Resolucién 750 de 2016, como se muestra a
continuacion:

16 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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Imagen 25. Factura usuario estrato 1
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Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccién

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucién CRA 750 de 2016, vigentes desde el 1 de enero de 2018.
5.7.6.3. Informacién reportada en el SUI

Se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF, encontrando
que los mismos se encuentran certificados para la vigencia 2023 y hasta septiembre de 2024.
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5.7.7. Cartera

El prestador entregd copia de la Resolucién 726 de diciembre de 2021, “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTA EL MANUAL INTERNO DE GESTION DE CARTERA Y EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA - META".

Este acto administrativo tiene como objeto establecer el reglamento interno de recaudo y cartera
que contemple las politicas de cobro y los procedimientos, con el fin de facilitar a los usuarios el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo. Asimismo, implementar y organizar la Jurisdiccion
Coactiva en la empresa y poder desarrollar directamente el cobro de las obligaciones por
concepto de acueducto, alcantarillado y aseo, generadas a su favor y de las demas de acuerdo
con la ley.

Sumado a esto, en visita el prestador entregé la informaciéon de su cartera por edades, uso y
estrato a corte de septiembre de 2024, asi:

Tabla 56. Cartera acueducto y alcantarillado julio de 2024

Dias de mora Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Comercial Oficial Total
0 a 30 Dias $168.859.494 $305.217.358 $85.735.992 $5.978.670 $77.624.688 $847.866 $644.264.068
31 a 60 Dias $163.067.508 $296.636.336 $83.289.964 $6.556.562 $72.563.276 $920.676 $623.034.322
61 a 90 Dias $145.682.446 $259.896.776 $73.676.754 $5.267.794 $67.830.930 $561.544 $552.916.244
91 a 120 Dias $134.057.050 $239.162.810 $68.304.126 $4.604.586 $62.721.188 $561.544 $509.411.304
121 a 150 Dias $133.850.838 $232.539.842 $64.536.520 $4.608.180 $59.961.992 $561.544 $496.058.916
151 a 180 Dias $125.870.776 $218.909.198 $59.511.612 $4.710.536 $56.123.872 $561.544 $465.687.538
181 a 360 Dias $660.195.514  $1.126.025.954 $317.637.854 $21.872.084 $308.579.148 $3.369.258  $2.437.679.812
Mas de 361 dias  $4.401.539.246  $7.265.163.036  $2.005.828.958  $156.871.902  $1.940.857.106 $4.155.884 $15.774.416.132
Total $5.933.122.872  $9.943.551.310  $2.758.521.780  $210.470.314  $2.646.262.200 $11.539.860 $21.503.468.336

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Como se observa, el prestador tiene una cartera total con corte al 30 de septiembre de 2024 de
$21.503.468.336, en donde el mayor representante es el estrato 2 que alcanza un valor de
$9.943.551.310, seguido del estrato 1 y el estrato 3, respectivamente.

Las gestiones que ha adelantado el prestador para recuperar la cartera son las siguientes:

e Creacion de bases de datos y llamadas persuasivas, las cuales buscan generar el
convencimiento de la ciudadania que desconoce la importancia de estar al dia con los
servicios publicos.

o Se han adelantado camparias en las que la empresa hace presencia en los barrios que se
han denominado ESPG EN TU BARRIO, también se realizan campafias con medios radiales
y de difusién por redes sociales como primera instancia en las que se invita a los usuarios a
ponerse al dia con la empresa utilizando las diferentes modalidades de pago que se ofrecen.
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¢ Investigacion de las bases catastrales por medio de la ventanilla del VUR para asi actualizar
informacioén sobre la titularidad de los predios.

Las demas acciones son las que se adelantan dentro de los procesos de cobros coactivos desde
la Oficina de Cartera, en la que hay contratado un profesional en Derecho para realizar esta labor.

5.7.8. Subsidios y contribuciones
El prestador entregd copia del Acuerdo 007 de agosto de 2022 mediante el cual, el Concejo
Municipal de Granada establecio los factores de subsidios y aportes solidarios para los servicios

publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de la siguiente manera:

Tabla 57. Factores de subsidio

Estrato Acu. Alc.
Estrato 1 40% 40%
Estrato 2 20% 20%
Estrato 3 10% 10%

Fuente: Acuerdo 007 de agosto de 2022

Tabla 58. Factores de contribucion

Estrato / Uso Acu. Alc.
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 50% 50%

Fuente: Acuerdo 007 de agosto de 2022

Con lo anterior, se procedid a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones en las facturas entregadas por la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P. — Meta, encontrando lo siguiente:
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Tabla 59. Revision aplicacion Acuerdo 007 de agosto de 2022

Numero de factura Periodo facturado Estrato/ Uso Subsidio / Aporte Acuerdo

Municipal
Acueducto Alcantarillado
266211 Junio 2024 1 40 40
993282 Junio 2023 1 40 40
324125 Septiembre 2024 1 40 40
905439 Febrero 2023 1 40 40
142635 Enero 2024 1 40 40
304486 Agosto 2024 2 20 20
963973 Abril 2023 2 20 20
988042 Mayo 2024 2 20 20
210719 Abril 2024 2 20 20
16930 Julio 2023 3 10 10
941635 Marzo 2023 3 10 10
130916 Diciembre 2023 3 10 10
62487 Septiembre 2023 3 10 10
979761 Mayo 2023 Comercial 50 50
982624 Mayo 2023 Comercial 50 50
169722 Febrero 2024 Comercial 50 50
188644 Febrero 2024 Comercial 50 50
180647 Febrero 2024 Comercial 50 50

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccién

Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacién de los
porcentajes de subsidio y aporte solidario establecidos en el Acuerdo Municipal No. 007 de 2022.

5.7.8.1. Informacioén reportada en el SUI

Se procedié a revisar la aplicacion de los subsidios y contribuciones facturados por la empresa
en el maestro de facturacion para las vigencias objeto de analisis, encontrando que se encuentran
conforme a lo indicado en cada uno de los acuerdos municipales mencionados.

Asimismo, la empresa se encuentra con todos los cargues en estado certificado.

5.7.8.2. Gestidon ante el ente territorial

El prestador adjunté las cuentas de cobro radicadas ante la Alcaldia, asi como el respectivo pago
e informo que la Alcaldia se encuentra al dia frente al pago de subsidios.
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5.7.9. Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, presenté la estadistica de PQR por
vigencia, causal y periodo, para los dos servicios de la siguiente manera:

Tabla 60. PQR acueducto vigencia 2023
ACUEDUCTO PERIODO 2023

Mes Causal Cantidad
Enero 102 Inconformidad con el consumo produccién 9
Enero 309 Suspension o corte del servicio 13
Enero 316 Estado de la infraestructura 3
Enero 401 Fallas en la conexion del servicio 1
Febrero 309 Suspension o corte del servicio 4
Febrero 316 Estado de la infraestructura 4
Marzo 102 Inconformidad con el consumo o produccion 1
Marzo 105 Cobro por servicio no prestado 106
Marzo 303 Falla prestacion del servicio 22
Marzo 304 Falla prestacion del servicio por calidad 1
Marzo 309 Suspension o corte del servicio 1
Marzo 316 Estado de la infraestructura 5
Abril 105 Cobro por servicio no prestado 2
Abril 303 Falla prestacion del servicio 1
Abril 304 Falla prestacion del servicio por calidad 59
Abril 309 Suspension o corte del servicio
Abril 316 Estado de la infraestructura 2
Mayo 303 Falla prestacion del servicio 76
Mayo 304 Falla prestacion del servicio por calidad 1
Junio 303 Falla prestacion del servicio 1
Junio 304 Falla prestacion del servicio por calidad 41
Julio 304 Falla prestacion del servicio por calidad 40
Agosto 304 Falla prestacion del servicio por calidad 30
Septiembre 304 Falla prestacion del servicio por calidad 21
Octubre 304 Falla prestacion del servicio por calidad 15
Noviembre 304 Falla prestacion del servicio por calidad 16
Noviembre 309 Suspension o corte del servicio 1
Diciembre 304 Falla prestacion del servicio por calidad 3

TOTAL 480

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion
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Tabla 61. PQR alcantarillado vigencia 2023

ALCANTARILLADO 2023
Mes Causal Cantidad

Enero 316 Estado de la infraestructura 11
Febrero 316 Estado de la infraestructura 6
Marzo 105 Cobro por servicio no prestado 3
Marzo 316 Estado de la infraestructura 8
Abril 304 Falla prestacion del servicio por calidad 2
Abril 316 Estado de la infraestructura 11
Abril 304 Falla prestacion del servicio por calidad 2
Abril 316 Estado de la infraestructura 11
Mayo 316 Estado de la infraestructura 11
Junio 105 Cobro por servicio no prestado 1
Junio 316 Estado de la infraestructura 11
Julio 316 Estado de la infraestructura 6
Agosto 316 Estado de la infraestructura 9
Septiembre 316 Estado de la infraestructura 10
Octubre 316 Estado de la infraestructura 11
Noviembre 316 Estado de la infraestructura 7
Diciembre 314 Afectacion ambiental 1
Diciembre 316 Estado de la infraestructura 4

TOTAL 130

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Para la vigencia 2023, se tiene que la peticidon de mayor reiteracion registrada en su sistema de
informacion comercial para el servicio publico de acueducto es Falla prestacion del servicio por
calidad y para alcantarillado es estado de la infraestructura.

Tabla 62. PQR acueducto vigencia 2024

ACUEDUCTO 2024
Mes Causal Cantidad
Enero 304 Falla prestacion del servicio por calidad 10
Enero 316 Estado de la infraestructura 1
Febrero 304 Falla prestacion del servicio por calidad 7
Febrero 316 Estado de la infraestructura 2
Marzo 303 Falla prestacion del servicio 3
Marzo 304 Falla prestacion del servicio por calidad 5
Marzo 316 Estado de la infraestructura 3
Abril 304 Falla prestacion del servicio por calidad 9
Mayo 304 Falla prestacion del servicio por calidad 8
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ACUEDUCTO 2024
Mes Causal Cantidad

Mayo 316 Estado de la infraestructura 4
Junio 304 Falla prestacion del servicio por calidad 3
Junio 316 Estado de la infraestructura 1
Julio 304 Falla prestacién del servicio por calidad 5
Agosto 304 Falla prestacion del servicio por calidad 10
Agosto 315 Quejas administrativas 1
Agosto 316 Estado de la infraestructura 2
Septiembre 304 Falla prestacion del servicio por calidad 3

TOTAL 77

Fuente: Informacion Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccién

Tabla 63. PQR alcantarillado vigencia 2024

ALCANTARILLADO 2024
Mes Causal Cantidad

Enero 316 Estado de la infraestructura 14
Enero 116 Cobro por numero de unidades independientes 1
Febrero 316 Estado de la infraestructura 13
Febrero 314 Afectacion ambiental 1
Marzo 316 Estado de la infraestructura 13
Abril 316 Estado de la infraestructura 18
Mayo 316 Estado de la infraestructura 16
Junio 316 Estado de la infraestructura 3
Julio 316 Estado de la infraestructura 17
Agosto 316 Estado de la infraestructura 16
Septiembre 316 Estado de la infraestructura 13

TOTAL 125

Fuente: Informaciéon Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, se tiene que la peticidon de mayor reiteracion registrada en su sistema de
informacion comercial para el servicio publico de acueducto es falla prestacion del servicio por
calidad y para alcantarillado es estado de la infraestructura.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador precisé que ha realizado las siguientes acciones para
la disminucion de las PQR de mayor reiteracion:

o En Facebook cuentan con una Fanpage, en el cual los suscriptores pueden interponer PQR.

o Cuentan con un Grupo de Whatsapp con los lideres sociales de cada comunidad, lo cual
permite mayor cercania.
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e Realizan las campafias de divulgacién de informacion y se realizan aclaraciones a los
usuarios en campo.

5.7.9.1. Informacién reportada en el SUI

La informacion reportada al SUI por el prestador, se presenta de manera consolidada y separada
por servicio y vigencia, de la siguiente forma:

Tabla 64. PQR Acueducto — Vigencia 2023

Acueducto vigencia 2023

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic GTotaI
eneral
Facturacién 9 108 2 119
Prestacion 16 8 26 63 77 42 40 31 21 15 17 4 360
Total general 25 8 134 65 77 42 40 31 21 15 17 4 479
Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024
Tabla 65. PQR Alcantarillado — Vigencia 2023
Alcantarillado vigencia 2023
Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ui
General
Facturacién 9 111 2 1 123
Prestacion 1 6 7 13 11 11 6 9 9 M1 7 6 107
Total general 20 6 118 15 11 12 6 9 9 11 7 6 230

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que, durante el 2023 la mayor causal de
reclamacion correspondié a prestacion para el servicio publico de acueducto y facturacion para
el servicio publico de alcantarillado.

Tabla 66. PQR Acueducto — Vigencia 2024
Acueducto vigencia 2024

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul GTotaI
eneral
Facturacion
Prestacion 11 8 11 9 12 4 5 60
Total general 11 8 11 9 12 4 5 60

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024
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Tabla 67. PQR Alcantarillado — Vigencia 2024

Alcantarillado vigencia 2024

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul G-It;zzlal
Facturacién 1 1
Prestacion 14 14 13 18 16 2 16 93

Total general 14 14 13 18 16 2 17 94

Fuente: SUI, consulta realizada el 12 de noviembre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que, durante el 2024 la mayor causal de
reclamacion corresponde a prestacion para ambos servicios.

Asimismo, se observa que la informacién entregada por la empresa y la reportada por el prestador
no son consistentes.

Por lo tanto, la empresa debe realizar la revision de la informacion reportada en el SUI y realizar
las correcciones pertinentes con la calidad y oportunidad, conforme lo estipula la Resolucion
SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, so pena de las acciones que puedan ser
iniciadas en su contra por la mala calidad o el no reporte de ésta en el SUI.

Finalmente, el prestador no tiene pendiente por cargar ningun periodo de reporte.

5.7.10. Estratificacion

El prestador hizo entrega de una copia del Decreto 147 de octubre de 2007, por medio del cual
se adoptd la estratificacion urbana, asi como del Decreto 321 de diciembre de 2023, por medio

del cual se realizé la actualizacion de la estratificacion de los barrios Villa Unién y Belén.

Asimismo, el prestador precis6 que no han sido convocados a las reuniones del Comité
Permanente de Estratificacion para las vigencias 2023 y 2024.

Adicionalmente, informé que para el afio 2023 y en lo transcurrido del 2024, no han recibido por
parte del municipio solicitud frente al pago del concurso econémico.

5.8.  Aspectos Tarifarios
5.8.1. Metodologia tarifaria aplicada por el prestador
La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, se encuentra en el ambito de

aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688" de 2014 para
prestadores del segundo segmento, modificada por la Resolucién CRA 7358 de 2015 y unificada

7 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, modificada, adicionada y aclarada por la Resolucién
CRA 735 de 2015.

'8 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucién CRA nimero 688 de 2014.
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en la Resolucion CRA 943" de 2021. Esta metodologia fue establecida por la CRA para ser
aplicada a partir del 1 de julio de 2016.

Teniendo en cuenta que la empresa no dio aplicacion de la metodologia tarifaria en la fecha
establecida por la CRA, se adelantd solicitud de evaluacion de méritos para iniciar una
investigacion administrativa contra la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta,
mediante memorando SSPD No. 20174210100283 del 20 de octubre de 2017, por el cargo de
“No aplicacion de la metodologia tarifaria expedida por la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA”. Esta investigacion concluyé con una multa confirmada
mediante la Resolucion Sancionatoria 20204400018995 del 4 de junio de 2020.

Por lo anterior, en septiembre del afo 2019 la empresa aprobé el estudio de costos y tarifas
aplicado segun la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021,
iniciando su aplicacion el 1 de enero de 2020.

5.8.2. Estado Reporte SURICATA

Mediante la Resolucion SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, se establecieron los
requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la SSPD
para el reporte de informacion relacionada con la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 688
de 2014, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, y su cumplimiento se verifica a continuacion:

Imagen 26. Estado de reporte en SURICATA del Estudio de Costos y Tarifas

TarifanoAA - Auditor

@
. ©
‘ Su perse rvicios "“.'s, 9-' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

x H SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
nectado como DAAA_MLOFE © saLR

=+ Avormons
Modulo Auditor

Buscador de empresa

Normbie Ermpresa

@ Descargar

Resultados

ID Empresa Nimero del estudio tarifario Nombrs Empresa Tipa Estado del estudio tarifario Vigente Facha ae centificacion ESP Acciones
ICIOS PUBLICOS DE GRANADAESF - META Inicia En Edicion 8 NiA =]
1

1 registro{s) encontradofs)

Fuente: SUI. SURICATA

% Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.
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Al respecto, se evidencia que la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta
identificada con ID. 251, no ha certificado el estudio de costos al SURICATA segun la precitada
Resolucion y la Resolucion SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017 y se encuentra en
estado En Edicidén, como se observa en la anterior imagen.

Durante la visita, la empresa se comprometié a realizar antes del 31 de diciembre de 2024, el
reporte de su estudio de costos y tarifas al SURICATA, y cumplir con las precitadas resoluciones
de la SSPD. Si bien hay un compromiso por parte de la empresa para cumplir con el reporte de
la informacion al SURICATA, en la fecha de la visita, la Empresa de Servicios Publicos de
Granada E.S.P. — Meta no habia dado cumplimiento a las Resoluciones SSPD 20171300039945
del 28 de marzo de 2017 y SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017.

5.8.3. Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Para los anos 2019 y hasta mayo de 2024, se tienen las siguientes actualizaciones realizadas
por parte de la empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones.

Tabla 68. Actualizaciones Tarifarias 2019 y 2024

Costos de Referencia

Descripcion de Comtpo Soporte de la Modificacion  Fecha de Aplicacién
la modificacion ?se)n d: Radicado Acueducto Alcantarillado
ylo SSPD y
actualizacion L AL fecha
tarifari Modific Normativo/ Administrativo Inicio Fin Cargo Cargo por Cargo Cargo por
arifaria ado (s) Regulatorio Adopcién de Fijo Consumo Fijo Vertimiento
Tarifas
Aplicaciénde ~ CMA-  Aplicacion de  ACTA JD N° 04 2t
resolucién 688  CMO- resolucion del 23 desep  1/1/2020 1/10/2022 19 de iunio 7.419,30 992,73 2.876,08 292,60
de 2014 CMI 688 de 2014 de 2019 !
de 2020
Actualizacion
0,
poriPC % due  Cma-  Articulo 125
CMO- delaley 142 1/10/2022  1/11/2022 7.900,45 1.057,11 3.062,60 341,33
entre agosto
CMI de 1994
2019 a agosto
2021
Actualizacion
por IPC % que
se acumulo CMA-  Articulo 125
entre CMO- delalLey 142 1/11/2022  1/12/2022 8.378,92 1.121,14  3.248,08 358,55
septiembre de CMI de 1994
2021 a marzo
2022
Actualizacion
0,
poriPC %o die  CmA-  Articulo 125
; CMO- delalLey 142 1/12/2022  1/1/2024 8.837,93 1.182,55 = 3.426,01 375,06
entre abril 2022
: CMI de 1994
a septiembre de
2022
Actualizacion
0,
poriPC % dUe  CmA-  Articulo 125
CMO- delalLey 142 1/2/2024 9.398,27 1.257,52  3.643,23 395,22
entre octubre de
CMI de 1994

2022 a febrero
de 2023
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Compo . . Costos de Referencia
Descripcion de henta Soporte de la Modificacion  Fecha de Aplicacion
la modificacion (s) de Radicado Acueducto Alcantarillado
t 3{./0 .. Costos Acto SfSPrIID y
ac tuari;za:ic ON  pmodific Normativo/ Administrativo Inicio Fin Echa Cargo Cargo por Cargo Cargo por
arifaria ado (s) Regulatorio Adopcién de Fijo Consumo Fijo Vertimiento
Tarifas
Actualizacién
por IPC % que s
seacumulé  CMA-  Articulo 125 Z‘i‘:r'i'ga;é‘i’;éi”
entre marzode CMO-  de la Ley 142 1/2/2024 = 1/5/2024 9.880,09 1.321,99  3.830,00 412,55
432 del 22 de
2023 a CMI de 1994 .
; dic de 2023
noviembre de
2023
Actualizacion
0,
p‘;;'zgu r{;’u‘fc‘,je CMA-  Articulo 125 = Res 267 del 22
. CMO- delaley 142 de mayo de 1/5/12024 10.125,70  1.354,86 = 3.925,21 421,38
entre diciembre CMI de 1994 2024
de 2023 a ©

febrero de 2024
Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta

En el afo 2020, la empresa comunicé la aplicacion de las tarifas resultantes del estudio de costos
mediante radicado SSPD No. 20205291039212 del 19 de junio de 2020.

Las actualizaciones que ha realizado la empresa y que fueron informadas en la visita,
correspondieron a la aplicacién del articulo 125 de la Ley 142 de 1994 que indica lo siguiente:

“Durante el periodo de vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas
que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas
contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda,
cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno
de los indices de precios que considera la formula”

En este sentido, la Resolucion CRA 688%° de 2014 establece que estas actualizaciones no
requieren ser informadas a la SSPD y a la CRA para su aplicacion.

Ahora bien, revisadas las actualizaciones que realizd la empresa, desde la 22 a la 62, estas
corresponden con los IPC publicados por el DANE y con acumulaciones de mas del 3%, segun

lo establecido por la Ley.

Sin embargo, en la 72 actualizaciéon no se habia aun acumulado un 3%, como se puede ver en el
analisis a continuacion:

a. En su Resolucién 267 del 22 de mayo de 2024, la empresa pone como considerando que,
desde noviembre de 2023, el IPC — DANE tiene un indicador de 137,09 y a partir del mes de
diciembre de 2023 al mes de febrero de 2024 tuvo un acumulado superior al 3%, ya que el
IPC — DANE de febrero 2024 fue de 140,49, el cual da una diferencia de 3,40%.

20 Compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, segun lo establecido en el articulo 1.8.6.1.
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b. Observando la estimacion del valor 3,40 que hizo la empresa, realiz6 el calculé como la resta
entre los IPC de febrero 2024 y noviembre 2023, asi: 140.49 — 137.09 = 3.40, sin embargo la
Ley 142 de 1994 es clara y establece que:

“ARTICULO 125. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. Durante el periodo de vigencia
de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios
aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez
que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de
los indices de precios que considera la formula.” (Cursiva y subrayado fuera del texto
original)

c. Para el calculo de un porcentaje, a la luz de la normatividad vigente, la formula es la siguiente
segun el articulo 2.1.2.1.4.7.1. Actualizacion de los Costos de la Resolucion CRA 9432' de
2021.

«Faiwc Factor de Actualizacion al momento en que la persona prestadora empezara a
aplicar la metodologia de célculo establecida en el presente Titulo, utilizando el ultimo
IPC publicado por el DANE. Este factor sera calculado de la siguiente manera:

Donde:

IFC: 1pC reportado por el DANE en el mes seleccionado por la persona prestadora,
para efectos de realizar la actualizacion por concepto de IPC (mes final).

PG pc reportado por el DANE correspondiente al ultimo mes en el cual se realizé
la actualizacion por concepto de IPC o aquel que la persona prestadora seleccione como
mes base para la actualizacion, el cual no podra ser anterior al momento en el que se
aplico la dltima indexacion.”

d. De acuerdo con lo anterior, y aplicando la férmula se obtiene i:g'zz: 1.02480 que no

corresponde con el acumulado que indica la Ley “que se acumule una variacion de, por lo
menos, un tres por ciento (3%)” (Cursiva fuera del texto original), en este caso al no haberse
generado la acumulacion, no aplicaba la Actualizacion por IPC que realizé la empresa.

e. Segun lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion CRA 659?22 de 2013 “1.1. Causales de
la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados,
tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no previstos en laley y en
los contratos de servicios publicos.” (Subraya fuera de texto). De acuerdo con lo anterior,
presuntamente existe un cobro no autorizado en el periodo mayo 2024 y a la fecha de la visita

21 Articulo modificado por el articulo 24 de la Resolucion 999 de 2024
2 Por la cual se modifica la Resolucién nimero CRA 294 de 2004 y se dictan otras disposiciones.
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de vigilancia noviembre de 2024, en los términos de la normatividad tarifaria, cuando las
tarifas que el prestador aplica a sus usuarios no corresponden con la regulacion y debe ser
devuelto a los suscriptores.

5.8.4. Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacién reportada en SUI por la Empresa de Servicios Publicos de
Granada E.S.P. — Meta, las tarifas aplicadas en los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado son las siguientes hasta agosto de 2024:

Tabla 69. Tarifas Aplicadas hasta agosto de 2024

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ST cagotio CHIOPT Cargofio  CHSSPR
Estrato 1 6.075,42 812,92 2.355,13 252,83
Estrato 2 8.100,56 1.083,89 3.140,17 337,11
Estrato 3 9.113,13 1.219,37 3.532,69 379,25
Estrato 4 10.125,7 1.354,86 3.925,21 421,38
Estrato 5 15.188,55 2.032,29 5.887,82 632,08
Estrato 6 16.201,12 2.167,77 6.280,34 674,21
Industrial 13.163,41 1.761,32 5.102,78 547,80
Comercial 15.188,55 2.032,29 5.887,82 632,09
Oficial 10.125,7 1.354,86 3.925,21 421,38
Fuente: SUI

La empresa prestadora registré una actualizacién tarifaria que, segun sus estimaciones, se
acumulo entre diciembre de 2023 y febrero de 2024 y la aplicé en mayo de 2024. Sin embargo,
como se analizé en el numeral anterior, en virtud del articulo 125 de la Ley 142 de 1994, cada
vez que se presenta una variacion acumulada de por lo menos, un tres por ciento (3%) y segun
lo establece el articulo 2.1.2.1.4.7.12% de la Resolucion CRA 943 de 2021, se determiné que el
factor de actualizacion utilizado por la empresa, no corresponde con una acumulacion en los
términos de la normatividad vigente.

5.8.5. Informacion sobre inversiones

En atencion a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.12* de la Resolucion CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provisidon de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR), una vez finalizado el sexto (6) afio tarifario, y de manera perioédica en los afios
subsiguientes.

2 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 58. Articulo modificado por el articulo 24 de la Resolucién 999 de 2024
2 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez, el articulo
2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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En el marco de la visita, se solicitd la informacién de la provision de inversiones a corte de los
anos tarifarios 7 y 8, de acuerdo con lo contenido en las Resoluciones CRA 950 de 2021 y 971
de 2022, adjuntando los certificados de los instrumentos financieros seleccionados para la
provision y los demas soportes a los que hubiera lugar.

En desarrollo de la visita, la empresa manifesté que no contaba con el calculo de la provisiéon de
inversiones en los términos de la normatividad vigente expedida por la CRA.

La empresa se comprometié a realizar antes del 31 de diciembre de 2024, el calculo de la
provision de inversiones, e informar a la SSPD. Asimismo, si como consecuencia del calculo dio
como resultado que debe provisionar recursos, debe cumplir con la constitucion de un instrumento
financiero para depositar dichos recursos por Provision de Inversiones con corte al 31 de
diciembre del afio 2024, y cumplir con las precitadas normas.

Si bien hay un compromiso por parte de la empresa para cumplir con el calculo de la provisién de
los afos tarifarios 7 y 8, informarlo a la SSPD, y si es del caso constituir el instrumento financiero
y depositar en este ultimo los recursos de la provision, en la fecha de la visita la Empresa de
Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta no habia dado cumplimientos con las Resoluciones
CRA 950 de 2021 y 971 de 2022.

5.9. Indicador Unico Sectorial (IUS)

A continuacion, se presenta la medicion del IUS de las dos ultimas vigencias, calificado y
publicado para el APS de Granada, a cargo de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P. — Meta, con el resultado de las ocho (08) dimensiones?® que compone el calculo, conforme
los lineamientos de la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

Tabla 70. Resultados Indicador Unico Sectorial
Ano de

Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. |Ius  Nivelde
Riesgo
del IUS
2022 096 250 000 000 531 000 250 250 1377 Riesgo Alto
2023 183 250 000 250 705 000 250 125 17,63 Riesgo Alto

Fuente: SSPD

Las mediciones arrojan nivel de Riesgo Alfo en todos los afios de evaluacién del IUS para el area
de prestacion (APS) de Granada, toda vez que sus resultados nunca superan los 30 puntos. El
principal factor de su calificacion es la ausencia de reporte de informacion por parte del prestador
al SUI.

% CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE=
Eficiencia en la Gestion Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental

y GT= Gestion Tarifaria.
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5.9.1. Dimensiones con riesgo IUS 2023

En la medicién del IUS correspondiente a la vigencia 2023, todas las dimensiones presentan
indices de riesgo debido a sus bajas puntuaciones de acuerdo con su rango, donde 0 representa
el desempefio mas bajo y 12,5 el mas alto. Este resultado se atribuye, en gran medida, a la
ausencia de informacion en el SUI. A continuacion, se ilustra el analisis por dimension:

Dimensién Calidad del Servicio — CS: el principal factor del resultado de esta dimension
obedece a la falta de reporte del Formato IUS Nivel de Analisis por APS, que se toma para
calcular los indicadores indice de Continuidad - IC, Indice de Atencién de PQR Acueducto -
IPQRAC y Indice de Atencién de PQR Alcantarillado - IPQRAL, al no encontrar informacién
se asigna un valor de cero (0) en la calificacion.

Los unicos valores encontrados corresponden al Iindice del Reporte y Calidad del Agua
Potable - IRCAP para dos meses (noviembre y diciembre) que cumplieron con el indice de
calidad. En cuanto al indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona
Prestadora — IRABApp, el INS report6é 20 puntos, por lo tanto, el valor normalizado queda en
80. Asi las cosas, el resultado de la dimensién es de 1,83.

Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones — EP: respecto a las
subdimensiones de cumplimiento del plan de inversiones para los servicios de acueducto y
alcantarillado, durante el periodo de analisis comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30
de junio de 2023, correspondiente a las vigencias tarifarias 2022 y 2023 respectivamente, el
prestador presenta una calificacion de cero (0). Esto se debe a que no ha evaluado el
cumplimiento de las inversiones mediante el seguimiento de los recursos econdémicos segun
lo proyectado en su plan de inversiones, dado que no ha reportado el Formato IUS Nivel de
Analisis por APS, reglamentado en la Resolucion SSPD No. 20221000284385 del 1 de abril
de 2022. En consecuencia, este bajo resultado refleja riesgos financieros, estratégicos,
tecnoldgicos y, sobre todo, de incumplimiento por parte del prestador, ante la imposibilidad
de demostrar avances en las inversiones planeadas mediante el reporte de informacion al
SUl.

Es importante tener en cuenta que no reportar informacion para el calculo de estos
indicadores presume una ausencia en la gestion de inversiones previstas en su planeacion.
Es de resaltar, que el prestador en su estructura de costos definié un valor de CMI para ambos
servicios, lo que indica que existen valores de inversiones asociadas, que justifican el calculo
del CMIL.

En cuanto a la subdimension de planificacion ante emergencias, el prestador report6 los
formatos de Recursos Financieros AAA, Amenazas Servicio, Inventario de Equipos AAA,
Registro de Eventos y Plan de Contingencia (PDF), reglamentados mediante la Resolucién
SSPD No. 20161300062185 de 2016. En ese sentido, el calculo de los indicadores PECAC y
PECAL para los servicios de acueducto y alcantarillado respectivamente, verifica la
planeacion de las acciones que debera poner en marcha el prestador en caso de emergencia.

Dimension Eficiencia en la Operacion — EO: el principal factor del resultado de esta
dimensién obedece a la falta de reporte en SUI de los Formatos Nivel de Analisis por Sistema
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y Analisis por APS, en cuyo caso, al no encontrar informacion se asigna un valor de cero (0)
en la calificacion.

Dimensién Eficiencia en la Gestion Empresarial — GE: todos los indicadores de esta
dimensién asociados a productividad de personal (administrativo y operativo) obtienen cero
(0), debido a la ausencia de reporte en el SUI. El indicador Relaciéon de Costos y Gastos
Administrativos por Gestién Social - GS obtiene 100 puntos, valga precisar que este no tiene
estandar de medicién, su resultado obedece a una calificacion por reporte de informacion,
que en este caso se realizé por parte del prestador mediante las taxonomias (XBRL).

Dimension Sostenibilidad Financiera — SF: a diferencia del resto de dimensiones, en este
caso el calculo se realiza con informacion cargada por el prestador mediante las taxonomias
(XBRL), que corresponde a los estados financieros del afio fiscal 2023. Los resultados
arrojados para los indicadores Cubrimiento de Costos y Gastos, Relaciéon de Endeudamiento,
Rotaciéon de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago y Flujos Comprometidos, no
cumplen con el estandar de medicion definido en sus respectivas fichas técnicas, por lo tanto,
su resultado es cero (0).

En cuanto a los indicadores de Liquidez y Eficiencia en el Recaudo, los resultados obtenidos
son de 52 y 52,8, respectivamente. Estos valores reflejan un desempefio regular, dado que el
estandar de medicion establecido es de 100 puntos.

Dimension Gobierno y Transparencia — GYT: para esta dimensién se observa que el
prestador no ha reportado informacion referente a su Plan de Gestion y Resultados (PGR) de
la vigencia 2023, tampoco para las anteriores vigencias. Se recuerda al prestador que el
paragrafo del articulo 27 de la Resolucion CRA 906 de 2019 establece:

“Paragrafo. Cuando la persona prestadora no reporte el primer Plan de Gestion y
Resultados —PGR dentro del plazo previsto en la presente resolucion, o no realice su
actualizacion anual y omita reportarlo dentro de los plazos que sefiale para el efecto la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha entidad calificara con un
puntaje de cero (0), toda la dimension “GYT. Gobierno y Transparencia.” (Cursiva fuera
del texto original)

En aplicacion de lo anterior, esta entidad mediante la Resolucién SSPD No. 20211000682475
de noviembre del 2021, fij6 como plazo maximo para actualizar el Tablero de Planeacion
PGR el 30 de julio de cada ano. En consecuencia, la calificacion para esta dimension fue de
cero (0).

Dimension Sostenibilidad Ambiental — SA: el principal factor del resultado de esta
dimensién obedece a la falta de reporte en SUI del Formato Nivel de Analisis por Sistema, se
exceptua el indicador Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos Climaticos —
RAHC dado que, al reportar al SUI, su resultado es de 100 toda vez que se califica por reporte
de informacion.

Para los indicadores que califican la aprobacién y cumplimiento del PSMV, la autoridad
ambiental que aplica a su area de jurisdiccion no realizé el respectivo reporte de informacion
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al SUI, en este caso por tratarse de una fuente que no es la persona prestadora, el peso
porcentual de los indicadores fue redistribuido. Por ende, en total, el resultado para toda la
dimension es 2.5.

e Dimension Gestion Tarifaria — GT: para el periodo de analisis comprendido entre el 1 de
julio de 2022 y el 30 de junio de 2023, correspondiente al afo tarifario 2023, el prestador
obtiene la maxima calificacion en el indicador de aplicacion de costos de referencia aprobados
para acueducto, lo que indica, que esta aplicando los costos de referencia resultantes de la
metodologia tarifaria. Sin embargo, para el servicio de alcantarillado, su puntuacién es de
cero (0), ya que su resultado no normalizado fue del 19%, lo cual se encuentra fuera del
intervalo de tolerancia determinado por su respectiva ficha técnica, que se define entre 0% y
5%, en tal sentido, el prestador no esta aplicando los costos de referencia segun la
metodologia tarifaria para el servicio de alcantarillado.

En cuanto al cumplimiento de metas, el prestador no reporté informacién mediante el Formato
de Seguimiento de Metas para APS Mayores de 5000 Suscriptores, reglamentado mediante
la Resolucion SSPD No. 20211000313835 del 14 de julio de 2021. Del mismo modo, no
reporta informacién completa en el Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo
Tarifario — SURICATA, Mddulo Gestion Cargue — Metas. En consecuencia, no se cuenta con
reporte de datos para verificar el cumplimiento de las metas establecidas por el prestador para
el servicio publico domiciliario de acueducto, acorde con el estudio de costos vigente, por
consiguiente, su calificacion es de cero (0).

5.9.2. Oportunidades de mejora en el marco del IUS

Ante la condicion de Riesgo Alto en todas las evaluaciones anuales del IUS, el prestador no ha
reportado al SUI su PGR, se resalta que no ha presentado sus Acciones de Mejora en pro de
disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el Articulo 22. Tablero de acciones
de mejora, de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y
alto, debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo
(5 anos), minimo una (1) accién de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de
cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60
puntos (riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestién y Resultados -PGR, para el corto plazo (5
anos), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de
cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo
alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo sequimiento y control.” (Cursiva fuera del texto original)
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Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20211000682475 de
noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones del Ente Regulador.

Acorde al analisis de resultados, se insta al prestador a que realice el cargue de los formatos y
formularios que le competen en el marco del calculo del IUS, en las condiciones y plazos definidos
por esta Entidad, con el objetivo de obtener una valoracién objetiva de riesgo con informacion
propia de su ejercicio de prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, y asi poder
tomar las acciones que apliquen en pro de mejorar la calidad en la prestacién y disminuir su
estado de riesgo; lo anterior, para futuras calificaciones del IUS.

Al respecto, es importante precisar al prestador que la informacién que reporte de manera
extemporanea no modifica ni corrige los datos ya utilizados y/o publicados por la Entidad, no
obstante, su certificacion es necesaria en aras de garantizar el reporte y calidad de informacién
en el SUI.

En cuanto a las diferencias encontradas entre la tarifa aprobada y la aplicada para el servicio de
alcantarillado mediante el célculo del indicador Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados,
es pertinente que el prestador adelante la respectiva revision y adelante acciones, a fin de
minimizar las asimetrias entre la tarifa aplicada y la aprobada, incluyendo los correspondientes
ajustes por IPC que haya a lugar.

5.10. Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogo la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al
afio en los siguientes tiempos:

Tabla 71. Periodicidad de actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene
hasta el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informaciéon de los tramites RUPS, el
prestador realizé la actualizacion de los afios 2023 y 2024 dentro de los plazos establecidos,
como observa a continuacion:
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Imagen 27. Trdmites RUPS del prestador

Resultados de la consulta

Nimero de Fecha de
Id = = No. de Fecha de . .

b Empresa Empresa Motivo Estado Cuien Revisa imprimibie imprimibie g‘?g:lgg'do gg:::;zdo Acciones
EMPRESA DE SERVICIOS

23 PUBLICOS DE GRANADAESP - ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20232251418190 | 16/02/2023 Q ﬂ E
META
EMPRESA DE SERVICIOS

3220 PUBLICOS DE GRAMADAESP - ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20233251421258 | 15/03/2023 Q ﬂ E
META
EMPRESA DE SERVICIOS

33 251 PUBLICOS DE GRANADAESP - ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20242251432181 | 27/02/2024 Q, ﬂ E
META
EMPRESA DE SERVICIOS

34 23 PUBLICOS DE GRANADAESP - ACTUALIZACION  CERTIFICADA 202410251437128  09M10/2024 Q ﬂ E
META

Fuente: RUPS - SUI. Consulta realizada en octubre de 2024
5.11. Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de cargue del prestador al SUI para el afio 2023 y
lo corrido de 2024, asi como el numero de cargues certificados y pendientes, para los mismos
periodos:

Tabla 72. Estado de cargue de informacién al SUI

Numero de Numero de

Aino ID Empresa reportes reportes HerEEiEl
pendientes radicados L0 CEIETE
2023 ,EMPRESA DE SERVICIOS 48 495 91%
251 PUBLICOS DE GRANADA ESP -
2024 META 128 348 73%
Ano 2023 Ano 2024
Tépico Certificado %e::':"a:: Pendiente Certificado c:‘lec:tz::l?:ao Pendiente
Administrativo 5 10 2
Administrativo y Financiero 6 3 7 2 4
Cargue SIG 5
Comercial y de Gestidn 206 14 5 155 11 32
NSC 1
Nuevos Marcos Normativos 5 2 1
tarifarios 69 5 15 50 26
Técnico operativo 108 21 11 73 9 63
Total general 228 33 22 321 27 128

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI
5.12. Acciones de la SSPD

A continuacioén, se relacionan las acciones adelantadas por la SSPD en el marco de sus
funciones:



“lr
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Radicado salida

20244243819291

20244244755981

6. HALLAZGOS

Aspecto

Administrativo

Financiero

Criterio

Certificacion en
competencias
laborales

Sistema de
control interno

Sistema de
control interno
contable

Marco conceptual
para la
presentacion de
la informacion
financiera

25/10/2024

Fecha

Asunto

13/09/2024 Seguimiento calidad del agua

Visita de evaluacién Integral al estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de

Granada, Meta, por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE GRANADA ESP - META, entre los dias 29 de
octubre al 1 de noviembre de 2024.

Condicion evaluada

Articulo 12 de la Resolucion
1076 del 2003 modificada por
la Resoluciéon 1570 de 2004

Articulo 32 de la Resolucion

330 de 2017

Decreto 2106 de 2019

Numeral 6.4.3. organizacion

de la informacion del marco
conceptual para la

preparacion y presentacion de

informacion financiera

establecido en la Resolucién
414 de 2014, normas para la

presentacién de estados
financieros y revelaciones.

Evidencia / soporte

El personal operativo no
se encuentra certificado
en competencia laboral
alguna

La empresa presenta
serias deficiencias en el
sistema de control
interno. El resultado de

las evaluaciones
independientes
realizadas no

corresponden a la
realidad de la empresa

Los saldos reflejados en
las notas a los estados
financieros presentan
diferencias frente a lo
reportado en SUI

El prestador omitid la

revelacion de
informacion relevante en
sus notas respecto a
todos los conceptos,
incumpliendo las
condiciones de
preparacion,

reconocimiento,
revelacion y presentacion
de informacion
financiera, definidas en el
marco legal para
empresas regidas por la
resolucion 414 de 2014
de la CNG

Estado de cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple




INFORME DE VIGILANCIA O

i A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Aspectos
Técnicos
Operativos

Aspectos
Comerciales

Informacion
presupuestal

Medicion de
presién enred y
presién
suministrada

IRCA menor a
5%

Continuidad

PSMV

Calidad de
informacion
reportada al SUI

Procedimiento de
cambio de
medidores

Requisitos de la
factura

Cumplimiento del Decreto 115
de 1996 Por el cual se
compilan la Ley 38 de 1989,
laLey 179 de 1994 y la

Ley 225 de 1995 que
conforman el Estatuto
Organico del Presupuesto.

Resolucion 043 de 2022
y Resolucién 041 de
2023. Ejecucion
presupuestal de ingresos
y gastos vigencias 2023 y
2024.

Informaciéon  recopilada
durante la Vvisita de
inspeccion

CCUyArt61dela
Resolucion 330 de 2027

Articulo 15 de la Resolucion

2115 de 2007 SIVICAP

Informaciéon  recopilada
durante la \visita de
inspeccion

Resolucion 2115 del 2027 y
CCu

Informacion  recopilada

Articulos 22 y 25 de la Ley durante  la  visita de

142 de 1994 ) .
inspeccion
Resoluciones SSPD No.
76635 de junio de 2018, Inf . itid
39945 del 28 de marzo de I” ormacion ; rSeG“I' ida por
2017, 49765 de 2010. aempresa
CRA 413 de 2006 y CRA 457 Inf , itid
de 2008 nformacién remitida por
la empresa
Cumplimiento de lo Informacion remitida por
establecido en el CCU la empresa

No cumple

Los presupuestos adoptados y
ejecutados no cumplen los
principios de planificacion y
programacion integral.

Presuntamente no cumple
para un sector hidraulico el
Porvenir

No cumple para los meses de
enero, marzo mayo, agosto,
octubre, noviembre y
diciembre del 2023

El prestador presuntamente
incumple puesto que se
suministr6 agua de manera
insuficiente.

El prestador no cuenta con
este documento aprobado por
la autoridad competente

De acuerdo con la informacion
presentada, se pueden
observar diferencias entre los
datos suministrados por la
empresa, y lo reportado por la
misma al SUI en los datos de
micromedicion, facturacion y
recaudo y PQR

No cumple con lo estipulado
en las Resoluciones CRA 413
de 2006 y CRA 457 de 2008,
puesto que, en la informacion
entregada por el prestador, no
hay comunicaciones donde se
evidencie que se informa al
usuario la fecha y hora de la
visita y tampoco cuentan con
laboratorio  certificado  ni
contrato para tal fin

No cumple con el contenido
minimo de la factura conforme
con lo establecido en su CCU,
debido a que de los catorce
requisitos no cumplié con 3 de
ellos.
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Actualizacién de
las tarifas Informacion  recopilada Incumple presuntamente el
resultantes de la en la visita de inspeccion articulo 125 de la Ley 142 de
aplicacion de la y vigilancia donde se 1994y elarticulo 2.1.2.1.4.7.1.
metodologia . evidencia que en el mes Actualizacion de los Costos de
tarifaria, cuando ?géi”;oe? 2>de aley142de 4o "mayo de 2024 IaRes CRA 943 de 2021.

Aspectos 9 I"°Ic® de 21.2.147.1. Actualizacion e Tediante resoludon 267, - |

Tarifarios recios a los Costos de la Res CRA actualizo por as oegun o establecido en e
Consumidor 943 de 2021 tarifas de acueducto y articulo 1 de la Resolucion
(IPC), reportado alcantarillado, sin que se CRA 659 de 2013 1.1. se
por el DANE, hubiera cumplido lo presume wuna causal de
acumule una definido porla Ley 142 de devolucion al estar aplicando
variacion de por 1994 y en la Res CRA tarifas que no corresponden a
lo menos tres por 943 de 2021 la regulacion.
ciento (3%)

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se

encuen
8.

8.1.

8.2.

tran listados en el numeral 6.

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos

Debido a la alta rotacion de personal se genera un impacto negativo en la gestion
operativa de la empresa, serias deficiencias en la continuidad operativa, gastos

adicionales en reclutamiento, seleccion y capacitacion de nuevos empleados.

La empresa presenta serias deficiencias en el sistema de control interno, la evaluacién
independiente del mencionado sistema no corresponde con la realidad.

El personal operativo no se encuentra certificado en competencias laborales conforme al
articulo 12 de la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 y
el articulo 32 de la Resolucién 330 de 2017.

La Oficina de Control Interno no realizé auditorias internas para la vigencia 2024.

Dentro de las pdlizas de manejo adquiridas no se encuentra amparado el manejo de dinero
dentro de las instalaciones de la empresa (recaudo), lo que genera un riesgo frente al
manejo del efectivo recaudado en la empresa, siendo el unico punto de recaudo.

Aspectos Financieros

La empresa presenta diferencias en los estados financieros frente a la informacion
suministrada y la reportada en SUI.
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8.4.

Se observa un deterioro generalizado en los indicadores financieros, debido entre otros
aspectos a la alta representatividad de la cartera. La liquidez y rentabilidad se ven
afectadas por los altos costos y gastos en la prestacion de los servicios prestados,
especialmente los relacionados con la planta de sacrificio administrada por la empresa.

La empresa no realiz6 una adecuada planeacion presupuestal, a septiembre de 2024 le
ha ingresado el 36% de lo proyectado lo que puede generar desbalance frente a los gastos
y por consiguiente déficit presupuestal al cierre de la vigencia 2024.

No fue posible identificar si la empresa realizé inversiones para las vigencias evaluadas.
Aspectos Técnicos Operativos

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, se abastece por medio de
agua en bloque comprada a EDESA S.A. E.S.P., la cual proviene del ARA y que tiene su
captacion en el municipio de Cubarral. Segun lo evidenciado en la visita de inspeccion, el
agua llega por medio de una red al municipio de Granada, la cual es distribuida a los
usuarios directamente.

La continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Granada, durante la vigencia
2023 y los primeros nueve meses de 2024, se clasifico como insuficiente en todos los
sectores hidraulicos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115
de 2007. Adicionalmente, la continuidad incumplié con lo establecido en el CCU.

De manera informativa, se evidencié que el porcentaje de pérdidas de agua para la
vigencia evaluada es superior al estipulado en el articulo 2.4.3.14 de la Resolucion CRA
151 de 2001 (derogado por el articulo 122 de la Resolucién CRA 688 de 2014), donde se
establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%.

Durante 7 meses del ano 2023, segun las muestras de vigilancia de calidad del agua en
Granada, se obtuvo un IRCA superior al 5%, indicando que el agua suministrada fue no
apta para consumo humano, incumpliendo los parametros establecidos en la Resolucion
2115 del 2007.

La Empresa de Servicios Publicos de Granada no cuenta con un PSMV vigente, en
consecuencia, no cuenta con la totalidad de permisos ambientales necesarios para operar
conforme lo establecen los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994. Ademas de lo anterior
no realiza ningun tipo de tratamiento a las aguas residuales, siendo estas vertidas
directamente a las fuentes aledafnas al casco urbano generando un problema de
contaminacion que afecta a las comunidades aguas abajo.

Aspectos Comerciales

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con las evidencias de la
divulgacién de conformidad con el articulo 131 de la Ley 142 de 1994.
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8.5.

Una vez revisada la informacion entregada en visita con lo reportado al SUI, se observaron
amplias diferencias para micromedicion, facturacién y recaudo y PQRs, los cuales deben
ser revisados por parte de la empresa.

Dentro de los expedientes allegados para la verificacion del procedimiento de cambio de
medidores, se pudo evidenciar con lo establecido en la Resolucién CRA 413 de 2006 y
CRA 457 de 2008.

Aspectos Tarifarios

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, no aplic6 la normatividad
tarifaria establecida por la CRA en la fecha definida por esta entidad, lo cual le valié una
sancién por parte de la SSPD en el afio 2021 por no aplicacién de la metodologia tarifaria
expedida por la CRA.

En el afio 2019, la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, aprobd y
aplicé el resultado del estudio de costos y tarifas segun la Resolucion CRA 688 de 2014,
compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

El SURICATA se encuentra en estado en edicién, segun lo establecido en la Resolucion
SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017.

Los ajustes en las tarifas de acueducto y alcantarillado por acumulacion de IPC realizados
por la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. — Meta, presuntamente no se
ajustan a la normatividad vigente, generando presuntos cobros no autorizados en el
periodo mayo 2024 y a la fecha de la visita de vigilancia noviembre de 2024, al cobrar en
el Cargo Fijo y Cargo por Consumo de los servicios de acueducto y alcantarillado un valor
sin soporte normativo, que fue aprobado mediante Resolucion 267 del 22 de mayo de
2024.

En consideracion a lo establecido en el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucion CRA 943 de
2021, la empresa no ha informado a esta Superintendencia el célculo de la provisién de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR, una vez
finalizado el afio tarifario siete (7) y ocho (8).

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6.

10.

10.6.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION
Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

(E)




INFORME DE VIGILANCIA O

Al INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

10.7. Equipo de Evaluacion

Proyecté: Manuel Londofio Zapata — Profesional GGP DTGAA
Marta Lucia Lopez S — Profesional Especializada GGP DTGAA

Mery Constanza Rojas Fierro — Profesional Especializada GGP DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gémez — Profesional GGP DTGAA

Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora GGP - DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA
11.  ANEXOS

No aplica
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nnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

andes 4

Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS identificado(a) con NIT 800250984 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC)

con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente

informacion:

Id mensaje:
Remitente:

Cuenta
Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos
Adjuntos:

Estado actual:

Resumen del mensaje
918042

superservicios@superservicios.gov.co
correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

gerencia@espgranadameta.gov.co - gerencia
Notificacion electronica radicado salida No 20244245753971

2024-12-12 14:54
Si

Lectura del mensaje

/O Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

Estampa de tiempo al envio de la

notificacion

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/12/12
Hora: 14:55:00

Tiempo de firmado: Dec 12 19:55:00 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envi6 el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1999.

Acuse de recibo

Con la recepcion del presente mensaje de
datos en la bandeja de entrada del receptor,
se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Fecha: 2024/12/12
Hora: 14:55:01

Dec 12 14:55:01 cl-t205-282cl postfix/smtp
[29205]: 522811248808:
to=<gerencia@espgranadameta.gov.co>
i, relay=ASPMX.L.GOOGLE.COM
[142.251.179.27]

: 25, delay=0.91, delays=0.09/0/0.16/0.66, dsn=2.

0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1734033301
af79cd13be357-7b6e22e4be1si703854185a.18
5 - gsmtp)

El destinatario abrio la
notificacion

Fecha: 2024/12/12
Hora: 15:09:48

Direccion IP: 74.125.210.170
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT
5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)

Lectura del mensaje

Fecha: 2024/12/12
Hora: 15:09:51

DirecciA®n IP: 147.75.120.46 Colombia - Huila -
Colombia



Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT
10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML,
like Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que
este documento pasa a constituir acuse de recibo

& contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 2024424575397 1

Cuerpo del mensaje:

.button { border: none; color: white; padding: 15px 32px; text-align: center; text-decoration: none; display: inline-block;
font-size: 16px; margin: 4px 2px; cursor: pointer; } .button1 {background-color: #008CBA;} /* Blue */ .button2 {background-
color: #0A9000;} /* Green */

12/12
12024

Notificacion de salida documento No. 20244245753971

Tiene un documento de
respuesta a la solicitud
recibida en esta Entidad,
cuyos datos son los siguientes:

Remisién resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE GRANADA ESP - META

Asunto del radicado:

Radicado origen:

Fecha de radicado: 12/12/2024 13:50:27

Para consultar los anexos del documento pulse en el siguiente boton y se abrird una pagina con
opcion de descarga.

Acceso a anexos

IMPORTANTE:

Este correo electrénico es informativo. Por favor no responder a esta direccion de correo ya que no
se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Si desea enviar solicitudes o respuestas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
puede hacerlo a través del correo sspd@superservicios.gov.co.

"Para efectos de notificaciones de tramites judiciales unicamente, por favor enviar sus correos
electronicos a la cuenta notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co; si la notificacion se
encuentra asociada a una Accién de Tutela exclusivamente, por favor enviar su correo electronico
Unicamente a la cuenta notificacionestutelas@superservicios.gov.co".




INFORMACION GENERAL:

Sede administrativa. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (601) 691 3005.

Correo electronico: sspd@superservicios.gov.co

NIT: 800.250.984.6

CANALES DE ATENCION:

Plataforma de tramites y servicios TERESUELVO
Linea de atencién (601) 691 3006 Bogota.

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
Consulta del estado de tramites

Puntos de Atencion Superservicios

DIRECCIONES TERRITORIALES:

Bogota D.C: dtcentro@superservicios.gov.co Diagonal 92 No 172 — 42 Edificio Brickell Center, Piso 3. PBX:
(601) 6913006 Ext.4200 4215 - Codigo postal: 110311

Bucaramanga — Santander: dtoriente@superservicios.gov.co Calle 54 No. 31 -94. PBX: (607) 6437813/
6433140 ext. 101, 121 - Codigo postal: 680003

Cali — Valle del Cauca: dtsuroccidente@superservicios.gov.co Calle 26 Norte nro. 6 Bis —19, (602) 6530022
ext. 102, 105 - Cédigo postal: 760046

Barranquilla - Atlantico: dtnoroccidente@superservicios.gov.co Carrera 59 nro. 75 -134, (605) 3602272 /
3602274 - Codigo postal: 080001

Medellin - Antioquia: dtoccidente@superservicios.gov.co Avenida calle 33 nro. 74 B —253, (604) 4124477 -
Cddigo postal: 050031

Monteria — Cérdoba: dtnororiente@superservicios.gov.co Carrera 7 No 43 — 25 Cédigo postal: 230002

Neiva — Huila: dtsuroriente@superservicios.gov.co Calle 11 No 5 — 62 Piso 2 Codigo postal: 410004

© 2022 Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios. Todos los derechos reservados.

? Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
20244245753971.pdf 2c086a99792b47cdec99104dd506b63576ac7270a04edaad8 1 baeadc672e5e

i) Descargas

Archivo: 20244245753971.pdf desde: 177.93.48.53 el dia: 2024-12-12 15:21:18

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



