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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1 Nombre o razon social: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE ARAUQUITA
1.2 NIT: 892099494-7
1.3 ID SUI: 20638
1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:

15

1.6
2000

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

3.

Acueducto y Alcantarillado
Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion,
distribucion y comercializacion.

Alcantarillado: comercializacion, recoleccion, disposicion final, conduccién de
residuos liquidos.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 31 de mayo de

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Afo del programa al que pertenece la accion: 2022 al 2024

Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién X

Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta

Origen causal de la accién: Clasificacién de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo
___Evaluacién de Gestiéon y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia
ciudadana (Peticion de interés general) __ Otros

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Arauquita, Arauca

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada - evaluacion integral es
determinar si el Prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos vy
demas normas aplicables a las actividades desarrolladas por el municipio, conforme a la
siguiente normativa:

Tabla 1 Normograma.

Radicado Fecha Asunto Origen
Constitucio Asamblea Nacional Constitucion Politica de Articulo 49-50, 67, 95, 229,333,365-
nal Constituyente Colombia de 1991 368

Sentencia C-580 de 1992

Corte C-493 de 1997
Constitucio

nal Sentencia C-041 de 2003
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Radicado Fecha Asunto Origen
Articulos 6, 15, 79, articulo 87
Congreso de la numerales 87.4 y 87.8,articulo 90
HEES Republica 142 de 1994 numerales 90.1 y 90.2, Articulo 99
numeral 99.9, Articulo128-129, 136
1272 de 2017
1753 de 2015 Articulo 18
Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento
bésico.
Titulo 1: Servicios Publicos
Ministerio de Vivienda, Domiciliarios de Acueducto y
Ciudad y Territorio 1077 de 2015 Alcantarillado.
Decretos Capitulo 1. Definiciones
Capitulo 3. Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.
302 de 2000
229 de 2002
1369 de 2020
CRA 302 de 2000
CRA CRA 151 de 2001 Articulado completo
CRA CRA 375 de 2006 Articulado completo
CRA CRA 413 de 2006 Articulado completo
CRA CRA 457 de 2008 Articulado completo
CRA CRA 688 de 2014 Articulado completo
CRA CRA 768 de 2016 Articulado completo
CRA CRA 750 de 2016 Articulado completo
CRA CRA 906 de 2019 Articulado completo
CRA CRA 943 de 2021 Articulado completo
CRA CRA 1570 de 2004
CRA CRA 3771 de 2022
Resolucion CRA Unificador SSPD — OJ 24 de
es 2010
SSPD
N°20161300013475del 24
de mayo 2016 y sus
SSPD modificatorias.
Resolucion SSPD No.
20061300012295 del
18/04/2006
SSPD 20188000076635 de
SSPD 2018.
Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
SSPD SSPD 20171300039945 del anexo 2 numerales 1.16, 1.17
28 de marzo de 2017
y1.18
SSPD SSPD - 20174000121755

del 19 de julio de 2017
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Radicado Fecha Asunto Origen
SSPD 20211000313835
de 2021
SSPD 20191000006825,
SSPD 20201000004205,
20211000016645,
20221000154665,
20231000215345 y
20241000125835
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo 330 de 2017 Articulado completo
Territorial
Ministerio de Ambiente, Resolucion 1076 del 2003
Vivienda y Desarrollo  modificada por la Articulado completo
Territorial Resolucion 1570 de 2004.

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo

Territorial y Ministerio de 2115 de 2007 Articulado completo
Proteccién Social
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo .
Territorial y Ministerio de 811 de 2008 Articulado completo
Proteccién Social
Ministerio de Ambiente,
V"."enda y D_e_sarrqllo 4716 de 2010 Articulado completo
Territorial y Ministerio de
Proteccién Social
SSPD-0J 2015-490
SSPD-0J 2018-533
Concepto SSPD-0J 2018-638
SSPD-0J 2022-585
20201000055775 del
SSPD 03/12/2020
Otros Co_ntrato de condiciones
uniformes

Fuente: Elaboracion propia
3.2.  Marco temporal de evaluacion:

La Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado a través del Grupo de
Pequefios Prestadores, en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
asignadas por la Ley 142 de 1994 avis6 al Alcalde Municipal de Arauquita a través del
radicado No. SSPD 20244252214141 del 21 de junio de 2024 que realizaria visita de
inspeccion durante los dias 08, 09 y 10 de julio de 2024, a la Secretaria de Servicios
Puablicos del Municipio de Arauquita, Arauca con el fin de realizar verificacion de la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en la cual se evaluarian
las condiciones administrativas, financieras, técnicas y tarifarias de los servicios en mencion
para el periodo comprendido entre el segundo semestre del afio 2022, 2023 y hasta mayo
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del 2024 y para el componente comercial para la vigencia 2023 y de enero a mayo del 2024

inclusive.

Asimismo, se solicitd la informacion pertinente, conducente y Util a través del radicado en
mencién. En la visita in situ se verificaron documentos, levantaron registros fotogréficos y
se suscribié el Acta de la diligencia de inspeccién. Adicionalmente se advirtio a la Secretaria
gue contaba con cinco (5) dias habiles para remitir a la Superservicios la informaciéon que
gquedaba pendiente de entrega

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién fuente usada:

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe.

Radicado

Fecha

Asunto

Origen

20244252214141

21/06/2024

Evaluacion Integral al estado de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Arauquita
departamento de Arauca, por parte de la
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA.

Cronos

20244252336591

02/07/2024

Alcance Radicado No. 20244252214141 del 21
de junio de 2024 cuyo asunto es “Evaluacion
Integral al estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Arauquita departamento de
Arauca, por parte de la SECRETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA".

Cronos

20245293159042

22/07/2024

REPUESTA OFICIO DEL REQUERIMIENTO
DEL 11/7/2024 MPIO DE ARAUQUITA / REF
RAD 20244252214141 / EXP
2024420380800736E

Cronos

No Aplica

18/07/2024

Estudio de costos, tarifas aplicadas vy
proyeccién de inversiones.

SUI - SURICATA

No Aplica

18/07/2024

Estados Financieros.

XBRL

4.2 Requerimientos realizados:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Requerimientos realizados
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Radicado

Fecha

Asunto

Destino

20244252214141

21/06/2024

Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Arauquita departamento de Arauca, por parte de la
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE ARAUQUITA.

Cronos

20245293159042

22/07/2024

REPUESTA OFICIO DEL REQUERIMIENTO DEL 11/7/2024
MPIO DE ARAUQUITA / REF RAD 20244252214141 | EXP
2024420380800736E

Cronos

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Mediante el radicado SSPD No. 20245293159042 del 2 de julio de 2024, el prestador remitio

informacion de los componentes tarifario, comercial, técnico, administrativo y financiero, en
atencion al requerimiento SSPD No. 20244252214141 del 21 de junio de 2024.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios NO ha realizado evaluaciones

integrales, concretas, detalladas al prestador al prestador Secretaria de Servicios Publicos

del Municipio de Arauquita.
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5.2 Caracterizacion municipal
5.2.1. Ubicacién geografica

llustracién 1 Localizacion del municipio de Arauquita

~71.73 -71.60 -71.47 <71.35 ~71.22 -71.10 -70.97
g =

-70.85
-
Superservicios
Localizacién Geografica
Contenido
Localizacién Municipio
Arauquita (Arauca)
Convenciones
€& Departamentos
Municipios
uca
Arauquita
Fortul
Puerto Rondor
Arauca ravena
Tame
Arauquita
Escala Grafica
o 20 km
Puerta Rondon . Escala Representacion
700000
~
A
-
M
Hato Corozal Localizacién
Ay
Paz De Ariporo 3 ot
——
-71.47 -71.35 -71.22 -71.10 -70.97

Fuente: SSPD

En la siguiente tabla, se incluye informacion de la ubicacion y caracteristicas generales del
municipio de Arauquita (Arauca).

Tabla 4 Informacién general del municipio

ASPECTO DESCRIPCION

- o Extension : . Altitud
Region Departamento | Municipio (km2) Latitud Longitud promedio
Orinoquia | Arauca Arauqguita 3.015 6°79'93” N 71°29'82” O | 155 msnhm

Fuente: https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-
administrativa-de-colombia/
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5.2.2. Aspectos sociodemogréaficos

Tabla 5 Informacién sociodemografica y principales indicadores del municipio de Arauquita

(Arauca)
Aspecto Descripcion Arauquita
Corresponde a la clasificacion del municipio
. atendiendo su poblacién e ingresos corrientes de
Categoria i O . o -
= ibre destinacion, segun la clasificacion, emitida | Sexta
municipal :
anualmente por la Contaduria General de la
Republica.
Hace referencia a la actividad economica | El sector agricola y comercial son
predominante en el municipio. Esta descripciéon | uno de los renglones mas importantes
Principal apunta a identificar la principal fuente de | enla economia del municipio, siendo el
actividad ingresos o motor econdmico que impulsa el | café y el arroz los -cultivos mas
econémica desarrollo y sustento de la comunidad en | destacados. Ademas, la extraccion de
del cuestion, segun la informacién disponible en el | hidrocarburos, marmol, calizas vy
municipio? conteo de unidades economicas del | dolomitas, utilizandose como materia
Departamento  Administrativo Nacional de | prima en la obtencién de recursos del
Estadisticas (DANE). sector agricola y fines industriales.
., Numero total de habitantes que residen en el
Poblacion L . . L
z municipio para la vigencia de analisis, con base
total . ., 63.432
. en las proyecciones de poblacion del DANE,
(habitantes) ~
para el afio 2024.
Poblacion Numero de habitantes que residen en el
Cabecera municipio que residen en el &rea urbana o
Municipal? cabecera municipal, con base en las | 16.998
(habitantes) proyecciones de poblacion del DANE, para el
afio 2024.
Indigena 1,652
Gitano(a) o Rrom o gitano 1
Distribucion Raizal del Archipiélago de
de la Corresponde a la distribucion de la poblaciéon en | San Andrés, Providencia y | 20
., el municipio en cabecera segun pertenencia | Santa Catalina
poblacién por | . . i
P étnica, con base en las proyecciones de | Palanquero(a) de San
grupo étnico . N . 10
. 4 | poblacion del DANE, para el afio 2024. Basilio
(habitantes)
Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, 4,255
afrocolombiano(a)

Necesidades
basicas
insatisfechas
total
(Componente
Servicios)®

Indica la proporcién de la poblacién que no tiene
acceso adecuado a los servicios publicos. Este
indicador expresa en forma mas directa el no
acceso a condiciones vitales y sanitarias
minimas. Hace referencia a no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas®.
Informacién obtenida del DANE.

2,48

! https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios
2 https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/analisis-economico/crecimiento-economico

3 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-ActPostCOVID-19.xIsx

4 https://iwww.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-PerteneniaEtnicoRacialmun.xlsx

5 https://www.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx
6 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf
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Necesidades

del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP).

béasicas En las cabeceras, comprende las viviendas sin
insatisfechas | sanitario o que careciendo de acueducto se 532
Cabecera provean de agua en rio, nacimiento, carro tanque | ™’
Municipal® o de la lluvia’. Informacién obtenida del DANE.
Necesidades
pasu:_as En el resto, dadas las condiciones del medio
insatisfechas . >
rural, se incluyen las viviendas que carezcan de
Centros L -
sanitario y acueducto y que se aprovisionen de | 1,31
Poblados vy . o2 g
Rural agua en rio, n_aC|m|ento 0 de la lluvia®.
; 2 Informacién obtenida del DANE.
Disperso
Corresponde al estado (vigente, por vencer,
Estado ; - LSS
s vencido, sin POT) de actualizacién del
actualizacion . o , PBOT 2000
g Plan/Esquema de ordenamiento territorial, segin :
POT X L : i . Vencido
la informacion disponible en el Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC).
Es un indicador que tiene como objetivo medir el
desempefio de las entidades territoriales
entendido como: la capacidad de gestién y de
Medicién de | generacién de resultados de desarrollo, teniendo 4553
desempefio en cuenta las condiciones iniciales de estas AIt’o
municipalt® entidades??. Informacion obtenida  del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
para la ultima vigencia reportada.
Clasificacién del municipio conforme el resultado
de indicador de medicion de desempefio
municipal, asi: G1: Alto, G2: Medio alto, G3:
Grupo de | Medio, G4: Medio Bajo y G5: Bajo. Informacion G3
capacidades® | obtenida del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) para la dultima vigencia
reportada.
Permite identificar el uso y destinacion de las
entidades territoriales, que pueda poner en
riesgo la adecuada utilizacion de dichos recursos
Nivel de | y el cumplimiento de las metas de APSB, lo cual
. . X . 83%
Riesgo SGP | sirve como insumo para las actividades de O,
- L . Sin Riesgo
2022 seguimiento y control, las cuales estan a cargo

7 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf
8 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf
9 https://igac-oit. maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de7b24fb38d2d6787e013bbc2
10 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNT9INgRy4kY-hk9MBIfgB376 TOCTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv
11 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/MDM/BoletinMDMO1.pdf
2 https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsh-con-corte-30-sep-2023-26122023.xIsx




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

20225

Priorizacién a
seguimiento

Permite evidenciar si el ente territorial es objeto
de actividades de seguimiento y control, por
parte del MHCP.

NO

Fuente: SSPD

5.2.3. Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterrdneas, embalses)

El prestador con ID 20638 Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita,

registra para el municipio de Arauquita, en el departamento de Arauca, las

fuentes de abastecimiento en operacion.

Tabla 6 Fuentes de Abastecimiento registradas por la empresa.

siguientes

NOMBRE | - ESTADO FECHA | Ao
oFUENTE | tenge | DE_ LA | SOPISO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | CARGUE | DE AEPORTE
FUENTE PEREIRA | ESTADO
- EN 01-01-
7,325 RIO RioLlipa | 81,065 | ARAUCA ARAUQUITA | S8-r cion | 9000 2,009

Fuente: SSPD a partir de informacion de SUI

El municipio de Arauquita (Arauca) se encuentra ubicado principalmente en las Subzonas
Hidrograficas 3603 Rio Cravo Norte y 3705 Rio Banadia y otros Directos al rio Arauca (md),
tal como se puede observar en la ilustracién 2.
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llustracién 2 Localizacién geografica municipios de Apartadd (Antioquia) y zonificacion

<71.73 -71.60
 —

EL TRINFO

LOS CHORROS

LA PRIMAVERA

)
e g

36030030 PM

3525010 CO

0
ARE 1y cme

-71.73 -71.60

A continuacion, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua
(ENA) 2022 para las subzonas 3603 Rio Cravo Norte y 3705 Rio Banadia y otros Directos

al rio Arauca (md).

VI-F-004 V.3

CARRETERQ

oRg
Lk ESMERALDA (JUJUA) 'y

LAPAZ pomes
CARO HONDO

hidrografica

-71.35 -71.22 -71.10 -70.97 -70.85
]

L TRONCAL £1. CAUCHO

IT0STI0 LM
7087110 LM

FOSTHOLM 450 M9 L,

37057100 LM

Rio Liny

~08 COLONOS

PANAWA DE ARAUCA

BRISAS DEL CARANAL

i

BOCAS DEL ELE

PUEBLO NUEVO FLUPNAS

ARENOSA

%

Superservicios

Localizacién Geogréfica

Contenido

Localizacién Municipio
Arauquita (Arauca)

Convenciones
A CNE IDEAM
Centros Poblados

— Drenaje 1:500.000
[ Drenaje 1:500.000
Zonificacion Hidrografica
3603 Rio Cravo Norte
3705 Rio Banadia y
otros Directos al
Rio Arauca

£ 3706 Directos Rio
Arauca (md)

I3 3809 Rio Cinaruco y
Directos Rio Orinoco

Escala Grafica
10 20 km

e

Escala Representacion
700000

,QN

Localizacion

]
-71.35 -71.22 -71.10 -70.97 -70.85

Fuente: SSPD
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Tabla 7 Valores por subzona hidrografica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y
zonas potencialmente inundables.

Zonificacion
hidrografica

SZH

3603

3705

Nombre de subzona
hidrografica

Rio Cravo Norte

Rio Banadia y otros
Directos al rio Arauca (md)

Area (km?) 8803 2290
Afio himedo (millones m3) 19336.9 8849.1
Oferta total Afio medio (millones m3) 7767.9 3718.3
Afio seco (millones m3) 2894.3 1457.1
Coeficiente de variacion de oferta anual 17.3 19.5
Afio himedo (millones m?3) 14476.5 5968.7
Oferta disponible Afio medio (millones m3) 5815.4 2508.0
Afio seco (millones m3) 2166.8 982.8
Demgnda hidrica 326.7 1525
(millones m3)
Usos del agua hiuella hidrica azul 178.1 83.3
(millones m3)
Huella_h|dr|ca verde 6489.9 1732.4
(millones m3)
DBO (t/afio) 389.9 940.3
Calidad del agua - DQO (Vafio) 675.6 1759.5
Cargas contaminantes
SST (t/afio) 710.3 1735.9
Area total de ZPI (km?) 4624.2 628.9
Transformacion de z "
zonas potencialmente Gl tr;r;)slf?limga)(jf Ei 1 269.8 184.8
inundables (ZPI)
Transformacion (%) 6% 29%
Fuente: ENA 2022 IDEAM
Tabla 8 . Indicadores hidricos por subzona hidrografica.
SZH 3603 3705

Zonificacion hidrografica

Nombre de subzona
hidrografica

Rio Cravo Norte

Rio Banadia y otros
Directos al rio Arauca
(md)

Area (km2)

8803

2290
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indice de regulacion hidrica (IRH) Afio Valor 0.7 0.7
medio Categoria Baja Moderada
Valor 5.6 6.1
Afio medio _ _ :
indice de uso del agua Categoria Baja Baja
(IUA) Valor 15.1 155
Afio seco
Categoria Moderada Moderada
indice del agua no retornada a la Valor 0.0 0.0
cuenca (IARC) Categoria Baja Baja
indice de eficiencia en el uso de agua Valor 0.5 0.5
indice de Vulnerabilidad | Afio medio Categoria Media Baja
hidrica (IVH) Afio seco Categoria Alta Media
indice de alteracion Afo medio Categoria
potencial de la calidad
del agua (IACAL) Afio seco Categoria Media Alta

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 9 Resultado de analisis integrado por subzonas hidrograficas.

SZH 3603 3705
Nombre de subzona hidrogréafica Rio Cravo Norte _Rio Ban§d|a y otros
Directos al rio Arauca (md)
Area (km?2) 8803 2290
Variabilidad de la oferta hidrica . . .
total superficial (VOH) Casgeia HhizeE iRl
Variabilidad del recurso hidrico
en condmnopes extremas a partir Categoria Alta Alta
de las presiones sobre la oferta
hidrica natural (VRH)
indice de presion hidrica sobre .
los ecosistemas (IPHE) S A AlE

indice de alteracion potencial de
la calidad de agua, condiciones
de oferta hidrica afio seco

(IACAL)

Categoria IACAL
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SIGME
Uso de sustancias quimicas por
la produccién y transformacion Categoria S.L S.l.
de coca
Erosion hidrica potencial efectiva . : .
(EHPE) Categoria Baja Baja
Porcentaje de transformacion de c .
; . ategoria
zonas potencialmente inundables
Indice multivariado de sequia, Categoria
agregado a 3 meses
indice de afectacion por
desab?‘s.‘ec'm'e.“to h_|dr!c_o por Categoria Baja Media
condiciones hidrocliméticas
extremas
Categorizacion subzonas Valor 2.8 3.2
hidrograficas resultado de . .

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 10. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia y afectacion

por erosién hidrica potencial.

Cadigo DANE 81065
Nombre municipio Arauquita
Recurrencia Media

Area afectada
(urbana, rural, mixta)

Afectacion ocasionada (fuente hidrica,
infraestructura de abastecimiento)

Fuente hidrica de abastecimiento X

Infraestructura

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) afectada(s)

Rios Arauca y Gaviotas

Erosién hidrica potencial

Ligera

Fuente: ENA 2022 IDEAM

De acuerdo con los resultados del ENA 2022 la subzona 3603 Rio Cravo Norte presenta un
alto indice de Vulnerabilidad hidrica (IVH) para afio seco. Adicionalmente El ENA evalu6
dentro de los municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia
y afectacion por erosion hidrica potencial al municipio de Arauquita (Arauca), alli se
estableci6 recurrencia media y afectacion tanto zona urbana como rural. Lo anterior para
las fuentes hidricas de los Rios Arauca y Gaviotas.
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5.2.4. Aspectos climatolégicos y registro de afectaciones

Precipitacién total mensual

De la informacion de precipitacion total mensual registrada por la estacion 37050010
Arauquita localizada en el municipio de Arauquita (Arauca) en latitud 7.037222222° y
longitud -71.41972222° se obtiene una precipitacion media total anual 1881,5 mm para el
periodo 1993-2022, la serie de precipitacion mensual multianual se presenta en la siguiente
figura.

Precipitacion Total Mensual (mm)

700.0

600.0

500.0

400.0

300.0

200.0

100.0

0.0

llustracion 3 Precipitacion Total Mensual Multianual Estacién 37050010 Arauquita periodo

1993-2022.

Precipitacion Total Mensual Multianual

587.0

519.0

42300
440,0
387.0 S05.0

—e— Mimima

305.7 Media
2840 281.2 282.3 Maxima
258.9
. 241.0
209.2
188.7
1718 175.9
143.0 1520 144.5
89.0 88.0 93.0
o7 83.0
55.0 58.2

Fuente: SSPD a partir de informacion de IDEAM en http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

Temperatura media anual

La temperatura media anual para la estacion 37055010 Aeropuerto Santiago Pérez
localizada en el municipio de Arauca (Arauca) en latitud 7.069444444° y longitud -
70.73805556° es de 27.1°C para el periodo 1993-2022, la serie de temperatura media
mensual multianual se presenta en la siguiente figura.
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llustracion 4 Temperatura Media Mensual Multianual Estacién 37055010 Aeropuerto Santiago
Pérez periodo 1993-2022.

Temperatura Media Mensual Multianual

28.5

]
®
o

Temperatura Media Mensual (°C)
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6.8 27.0
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Mes

28.1 282

26.9 26.9

—e— Mimima
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Maxima

e MNoviem bre Diciembre

Fuente: SSPD a partir de informacion de IDEAM en http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

Tabla 11 Informacion de temperatura y precipitacion Estacion 37050010 Arauquita y
37055010 Aeropuerto Santiago Pérez respectivamente, periodo 1993-2022.

Aspecto Descripcién
Temperatura promedio (°C) 27.1
Precipitacion anual (mm) 1881.5

A partir del consolidado de atencién de emergencias de la UNGRD?® se identificaron los
siguientes eventos que afectaron la infraestructura de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Arauquita (Arauca).

Tabla 12. Eventos con reportes de afectacién a infraestructura de acueducto.

FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO EVENTO
2014-07-08 ARAUCA ARAUCA/ARAUQUITA INUNDACION
2015-12-04 ARAUCA ARAUCA/ARAUQUITA INUNDACION
2018-05-05 ARAUCA ARAUCA/ARAUQUITA INUNDACION
2019-06-22 ARAUCA ARAUCA/ARAUQUITA INUNDACION
13 Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Disponible en:

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Consolidado-Atencion-de-Emergencias.aspx
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Fuente: SSPD a partir de informacion de UNGRD

A continuacioén, se presentan los eventos registrados en el consolidado de atencion de
emergencias de la UNGRD* asociados a Desabastecimiento de Agua en el municipio de
Arauquita (Arauca).

Tabla 13. Eventos con reportes de desabastecimiento de agua.

FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO EVENTO

2024-02-03 ARAUCA ARAUCA/ARAUQUITA DESABASTECIMIENTO DE AGUA

Fuente: SSPD a partir de informacién de UNGRD
5.3 Aspectos generales

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita en el departamento de
Arauca, es quien presta directamente los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo desde el 30 de mayo del 2000 y depende directamente del municipio,
no cuenta con una composicién accionaria independiente, no obstante, el municipio le
asigno un capital fiscal al momento de su constitucion.

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita, de conformidad con el
articulo 6° de la Ley 142 de 1994 expidi6 la Resolucién No. 2681 del 14 de diciembre de
2011 y en su Articulo Primero resolvio:

“ARTICULO PRIMERO: Ordenar a partir del 16 de diciembre de 2011 la apertura del
proceso de Convocatoria Publica N° 001 de 2011 cuyo objeto es la “Solicitud de ofertas
para la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto o la Conformacién de una
empresa de servicios publicos para prestar los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el casco urbano del municipio de Arauquita, Departamento de
Arauca.”

Como se observa en la siguiente imagen:

14 Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Disponible en:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Consolidado-Atencion-de-Emergencias.aspx
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llustracidon 5 Resolucion para la convocatoria publica para la prestacion de servicios publicos

de acueducto, alcantarillado y aseo

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE ARAUQUITA

O ARG,
L

x>

RESOLUCION PARA LA CONVOCATORIA PUBLICA A EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS O A MUNICIPIOS, EL DEPARTAMENTO, LA NACION Y
PERSONAS JURIDICAS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESOLUCION No 2681
(14 de Diciembre de 2011)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE UNA
CONVOCATORIA PUBLICA

EL ALCALDE MUNICIPAL DE ARAUQUITA - ARAUCA

En uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales y en especial
las que le confiere el articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia, 91 de
la ley 136 de 1994, ley 80 de 1993 y el Decreto 2170 de 2002 y demés decretos.
reglamentarios, y

CONSIDERANDO

a) Que se requiere adelantar un proceso para solicitar expresiones de interés por
parte de las Empresas de Servicios Publicos legalmente constituidas para prestar
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el casco-urbano del
Municipio y/o esta interesada en identificar otros municipios, el Departamento, La
Nacién u otras personas juridicas que deseen participar en la conformacion de
una empresa de servicios piblicos o una organizacién autorizada para prestar los
servicios ‘publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el casco urbano del
municipio.

b) Que la Ley 142 de 1994 en el articulo 6 establece que "Los municipios
prestarén directamente los servicios publicos de su competencia, cuando las
caracteristicas técnicas y econémicas del servicio, y las conveniencias generales
lo permitan y aconsejen, lo cual se entendera que ocurre en los siguientes casos:
6.1.- Cuando, habiendo hecho los municipios invitacién publica a las empresas de
servicios publicos, no haya habido empresa alguna que se ofreciera a prestario.
6.2.- Cuando, no habiendo empresas que se ofreciera a prestar el servicio, y
habiendo hecho los municipios invitacién publica a otros municipios, al
Departamento del cual hacen parte, a la Nacién y a otras personas publicas o

Arauquito:., WWWW%
T AR WA DA < IWDO IR T L AT RELERS

Carrera 43-18 B, Contro
Com. 097 (8836085)- 8836102 - 8836342

L GO B ARGy, t

x>

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
\ MUNICIPIO DE ARAUQUITA

privé‘d‘as para organizar una empresa de servicios pablicos que lo preste, no haya
habido una respuesta adecuada”

¢) Que en caso de que existan Empresas de Servicios Publicos interesadas en
prestar los servicios publicos de que frata esta ruolucnbn se debera iniciar un
proceso de para dar en operacion la de los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 3 de la Ley 689 de 2001.
O en caso de que exista un minimo de cuatro (4) peuona: jurldteas sin ammo de
lucro interesadas en participar en la e ul
para prestar servicios. pblicos, se procedera a su oon'ormac!cn en los términos
establecidos en el Decreto1482 de 1989.

En mérito de lo expuesto:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a partir del 16 de Diciembre de 2011 la apertura
del proceso de Convocatoria Publica N° 001 de 2011 cuyo objeto es la “Solicitud
de ofertas para la prestacién de los Servicios Publicos de Acueducto o la
Conformacién de una empresa de servicios pablicos para prestar los servicios
publicos Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el casco urbano del municipio de
Arauquita, Departamento de Arauca”

ARTICULO SEGUNDO: Para la prestacién de los servicios piiblicos los
interesados deberdn ser personas juridicas autorizadas para prestar los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el teritorio nacional,
con experiencia previa de 20 afios en la prestacién de cada uno de los servicios
publicos objeto de esta convocatoria, con un minimo de 3.000 suscriptores en
cada servicio y un capital de trabajo disponible superior a $11.514'125.450 Once
mil quinientos catorce millones ciento veinticinco mil cuatrocientos cincuenta
pesos Mcte.

ARTICULO TERCERO: Las entidades prestadoras de servicios publicos
interesadas podran presentar su ta técnica y econdmica en el proceso de
contratacién que abflra a& municipio para adjudicar la operacién de los servicios
publicos i y aseo y sus i

complementarias, los lntsmndos deberan presentar en el despacho de la
Alcaldia del Municipio de Arauquita, una carta de intencién en la que
manifiesten su interés en prestar los servicios plblicos objeto de esta
que acrediten el cumplimiento de

de los
los requisitos mencionados:

Carrera 43-13 8. Centro
Com. 097 (8836085)- 8836102 - 8836342

L NP SE ARG,
REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE ARAUQUITA

v Certificado de la camara de comercio con una vigencia menor a 30 dlas.
v Fotocopia de la Cedula 8e Ciudadania del representante Igga(
v Copia del Registro unico de prestadores de servicios pblicos (RUPS).

ARTICULO CUARTO: Los municipios, el departamento, la Nacién o las
personas juridicas interesadas en la conformacién de las nuevas empresas,
deberan presentar en el despacho de la Alcaldia del Municipio de Arauquita, una
carta de intencién en la que manifiesten su interés de participar en la
conformacion de la empresa de servicios publicos

ARTICULO QUINTO: Establecer como fecha de cierre de la Convocatoria

Publica N° 001 el dia 22 de Diciembre de 2011 en el despacho de la Alcaldia
Municipal

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Arauquita, Dapnmamantc de Arauca, a los catorce (14) dias del mes
de Diciembre de dos mil onge(20

Arauquito:.. para volver o creer!
e e A

Carrera 43-13 B. Contro
Com. 097 (8836085)- 8836102 - 8836342
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Fuente: visita julio de 2024
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Po_r medio de la Re_solucién 2843 del 23 de diciembre de 2011, resolvid en su Articulo
Prlm_e_ro declarar desierta la convocatoria adelantada a través de la Resolucién 2681 del 14
de diciembre de 2011, como se observa en la siguiente imagen.

llustracion 6 Resolucion No. 2843 del 23 de diciembre de 2011 por medio de la cual
declararon desierta la convocatoria publica

(PO Mg,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA o DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE ARAUQUITA MUNICIPIO DE ARAUQUITA

NIT. 892099494-7 NIT. 892099494-7

2RaEds o;‘u?g: "Zfz%ﬁ, ‘Jlirante el plazo establecido en la Resolucién no recibié ninguna manifestacion de
(23 de Diclembrs interés para operar los servicios piblicos ni para crear la empresa operadora

POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA DESIERTA LA CONVOCATORIA
PUBLICA PUBLICA A MUNICIPIOS, EL DEPARTAMENTO, LA NACION Y
PERSONAS JURIDICAS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS REALIZADA MEDIANTE LA RESOLUCION 2681 DEL 14 RESUELVE
DE DICIEMBRE DE 2011

En méito de lo expuesto:

ARTICULO PRIMERO: Deciarar desierta la convocatoria adelantada a través la
resolucion 2681 del 14 de diciembre de 2011 para solicitar expresiones de interés
por parte de empresas de servicios piblicos legalmente constituidas para prestar
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el 4rea urbana del Municipio
de Arauquita o a los Municipios, el Departamento, la Nacion y personas juridicas
para la creacion de una empresa de servicios piblicos realizada.

EL ALCALDE MUNICIPAL DE ARAUQUITA - ARAUCA
En uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales y en especial las que le
confiere el articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia, 91 de la ley 136 de
1994, ley 80 de 1993 y el Decreto 2170 de 2002 y demés decretos reglamentarios
y
CONSIDERANDO
ARTICULO SEGUNDO: Continuar como Municipio Prestador Directo de los

a)  Que se adelanté una invitacién para solicitar expresiones de interés por servicios de acueducto, alcantarillado y aseo porque se agotd el cumplimiento del
parte de Empresas de Servicios Piblicos para prestar los servicios de acueducto, articulo 6 de la Ley 142 de 1994 en el que establece que “Los municipios
alcantarillado y aseo en el 4rea urbana del Municipio de Arauquita © a los prestaran directamente los servicios pblicos de su competencia, cuando las
Municipios, el Departamento, la Nacion y personas juridicas para la creacion de caracteristicas técnicas y economicas del servicio, y las conveniencias generales
una empresa de servicios publicos mediante la resolucion 2681 del 14 de o permitan y aconsejen, lo cual se entendera que ocurre en os siguientes casos:

diciembre de 2011
6.1.- Cuando, habiendo hecho los municipios invitacion publica a las empresas de

b)  Que la Ley 142 de 1994 en el articulo 6 establece que “Los municipios servicios publicos, no haya habido empresa alguna que se ofreciera a prestario.

prestaran directamente los servicios piblicos de su competencia, cuando las =

caracteristicas técnicas y economicas del servicio, y las conveniencias generales 6.2.- Cuando, no habiendo empresas que se ofreciera prestar el servicio, y

Jo permitan y aconsejen, lo cual se entendera que ocurre en los siguientes casos: habiendo hecho los municipios invitacion pablica a otros Municipios, al
Departamento del cual hacen parte, a la Nacion y a ofras personas piblicas o

6.1.- Cuando, habiendo hecho los municipios invitacion publica a las empresas de privadas para organizar una empresa de servicios piblicos que lo preste, no haya

servicios piblicos, no haya habido empresa alguna que se ofreciera a prestario v i bl

62 Cuando, 1o hablendo empresas due se ofrecieran a prestar el servicio, y ARTICULO TERCERO: Remitir a la Superintendencia de Servicios Piblicos

habiendo hecho los Municipios invitacién publica @ ofros Municipios, al

Departamento del cual hacen parte, a la Nacion y a otras personas piblicas o Domicilarios. copia de la presents Rasokucion.

privadas para organizar una empresa de servicios piblicos que o preste, o haya

habido una respuesta adecuada” NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Arauquita, Departamento de Arauca, a los veintitres (23) dias del
0

) Que el 14 de diciembre de 2011 se firmé la Resolucion 2681 en la cual se hacia
) mes de Diciembre de dos milG

la invitacién publica a Empresas de servicios piblicos para prestar los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo para realizar a operacion de los servicios en el
area urbana del municipio de Arauquita y a los Municipios, al Departamento, a la
Nacion y a otras personas piblicas o privadas para organizar una empresa de
servicios piblicos que los preste, la Resolucion fue enviada el dia 15 de diciembre X — =
al diario La Opinién, publicada en la pagina 4° del 20 de diciembre, la fecha del R (RGAS DIAZ
cierre de la convocatoria era el 22 de diciembre, La Administracion Munlc\pg\

Carrera 4313 B. Centro Arauquitas.. para volver acreet!

Carrera 4313 8. Centro Arauquita.. para volver o oreer!

Fuente: visita julio de 2024

El Municipio de Arauquita realiz6 nueva convocatoria e inici6 un Proceso de Licitacion
Publica No. LI-OJ-008-2023 del 28 de septiembre de 2023, con el objeto de “... LA
SELECCION DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) Y DEL
COMPONENTE DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y TRATAMIENTO DE
LIXIAVIADOS QUE SE PRESTA EN EL RELLENO SANITARIO UBICADO EN LA
VEREDA LA CEIBA DEL CORREGIMIENTO DE LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA), BAJO EL ESQUEMA DE OPERACION
ESPECIALIZADA CON INVERSION Y APALANCAMIENTO FINANCIERO.”, como se
aprecia en la siguiente imagen:
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AVISO DE CONVOCATORIA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, se
convoca a todos los interesados en participar en el siguiente proceso de seleccién

PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. LI-0J-008-2023 Pagina | 1

[1.EL NOMBRE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD ESTATAL. ]

Alcaldia del Municipio de Arauquita, se encuentra ubicada en |a Carrera 4 N* 3-13 Barrio Centro.

2. LA DIRECCION Y EL TELEFONO EN DONDE LA ENTIDAD ESTATAL ATENDERA A LOS
INTERESADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION, Y LA DIRECCION Y EL CORREQ
ELECTRONICO EN DONDE LOS PROPONENTES DEBEN PRESENTAR LOS DOCUMENTOS EN
DESARROLLO DEL PROCESO DE CONTRATACIGN.

La Alealdia Municipal, atenderd a los interesados en el atenderd a los interesados en el Proceso
de Contratacion en la Oficina de Juridica, Carrera 4 N® 3-13. Segundo Piso, correo electrénico
contrataciones@araugquita-arauca.gov.co y mediante la plataforma del SECOP 1.

3. ELOBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR, IDENTIFICANDO LAS CANTIDADES A ADQUIRIR.

PROCESO DE LICITACION PUBLICA PARA LA SELECCION DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) Y DEL
COMPONENTE DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS
QUE SE PRESTA EN EL RELLENO SANITARIO UBICADO EN LA VEREDA LA CEIBA DEL
CORREGIMIENTO DE LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE
AARAUCA) DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA), BAJO
EL ESQUEMA DE OPERACION ESPECIALIZADA CON INVERSION Y APALANCAMIENTO
FINANCIERO.

Alcance del objeto:

Con el objeto que los interesados en participar en el proceso de seleccién del Operador de los
servicios publicos domiciliarios de  acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias y el componente de disposicion final de residuos sélidos y tratamiento de
lixiviados en el relleno sanitario ubicado en Ia vereda La Ceiba del corregimiento de Ia esmeralda
del municipio de Arauquita (Departamento de Arauca) propiedad del municipio de Arauquita

Carrera 4 N° 3-13 B. Centro

Teléfono: (7) 8836085 — 8836102 Fax: (7) 8836085 - 8836102
WWW.arauguita-arauca gov.co
E-mail. cwn\ralaclones@arauguila-arauca.gw c0

Codigo postal: 816010

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE ARAUQUITA
NIT 892.099.494 - 7

—
ARAUQUITA
TENIBLE
ireams, Lregms, tretemhost
Cddigo:130-06-01
Versién: 0-2018

AVISO DE CONVOCATORIA
L1-0J-008-2023

Diligenciamiento protocolo de
entrega y recibo de
infraestructura, acta de inicio
del contrato de operacién con
todos sus anexos, lectura de
partida de medidores e inicio
de operacion de los servicios

Dentro de los diez dias habiles
siguientesala de
las garantias del contrato

www.colombiacompraeficiente gov.c
o

piiblicos.

13. LA FORMA COMO LOS INTERESADOS PUEDEN CONSULTAR LOS DOCUMENTOS DEL
PROCESO.

Los interesados pueden consultar los Documentos del Proceso en el SECOP portal nico de
i6n www. gov.co y en la Oficina de Juridica, Carrera 4 Ne 3-13.
Segundo Piso,

Se expide a los veintiocho (28) dias del mes de septiembre de 2023 y se publica de conformidad
con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decretp 1082 de 2015.

Atentamente,

LUIS FRANWISCQ DAZA
SECRETARIO DE EDJUCAGION, CULTURA Y DEPORTE
CON FUNCIONES DE ALCALDE MUNICIPAL ENCARGADO
Decreto N 100.08-070 del 25 de septiembre de 2023

ASPECTOS JURIDICOS: DR @
Zuly Mayari Pérez Santos- jefe  FIRMA: &»
oficina Asesora Juridica. |

ASPECTOS TECNICOS:

Jorge Eliecer Navarro Pinzn -
Secretario de Servicios
Publicos

FIRMA: //L;/:/X Mwm /

Carrera 4 N° 3-13 B. Centro
Teléfono: (7) 8836085 — 8836102 Fax: (7) 8836085 — 8836102
www.arauquita-arauca.gov.co
E-mail: contrataciones@arauquita-arauca.gov.co
Codigo postal: 816010

Pagina | 24

Fuente: visita julio de 2024

Posteriormente, la Alcaldia a través de la Resolucién N° 100.08-3477 del 01 de diciembre

de 2023, resolvié en su Articulo Primero:

“Articulo Primero: Declarar desierto el proceso de licitacion Publica LI-OJ-008-2023,

...”, como se observa en la siguiente imagen:
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llustracion 8 Resolucion N° 100.08-3477 del 01 de diciembre de 2023,

Licitacion Publica.

declara desierta la

—— ————
DEPARTAMENTO DE ARAUCA "\' — DEPARTAMENTO DE ARAUCA e
MUNICIPIO DE ARAUQUITA P MUNICIPIO DE ARAUQUITA A
NIT 892.099.494 - 7 ARAUQUITA NIT 832.089.494 -7 ARAUQUITA
LE TENIBLE
] cxpmooc e i i€reamos, creemos, crecemast
Oficina Despacho del Alcalde Creamos, craemot, erecemos OO Oficina Despacho del Alcaide o
™ Cédigo:130-06-01 Cddigo: 130-06-01
RESOLUCION DE DESIERTA Version: 02018 RESOLUCION DE DESIERTA Version: 0-2018
RESOLUCION N° 100.08-3477 objetoes Licir) PRESTADOR DE LOS SERVICIOS
del 01 de diciembre de 2023 PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ADO Y ASEQ Y SUS ACTI COMPL DEL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) Y DEL
POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA DESIERTO EL PROCESO DE LICITACION PUBLICA REFERENCIA: LI- CCOMPONENTE DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS QUE
0J-008-2023 SE PRESTA EN EL RELLENO SANITARIO UBICADO EN LA VEREDA LA CEIBA DEL CORREGIMIENTO DE
4 LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) DE PROPIEDAD DEL Pagina | 2
£L ALCALDE MUNICIPAL DE ARAUQUITA Pigina | 1 MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA), BAJO EL ESQUEMA DE OPERACION
ESPECIALIZADA CON INVERSION Y APALANCAMIENTO FINANCIERO, por medio del cual, invitd a las
£nuso de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las conferidas por la Ley 1551 de 2012, personas naturales o juridicas a presentar ofertas; a su vez conmino a los ciudadanos a hacer el
Ia Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decreto Reglamentario, Decreto 1082, y; acompaiiamiento para el ejercicio del control social en marco de la Ley 850 de 2003 y se conformé el
Comité Evaluador del Proceso, con el fin de efectuar el Andlisis, evaluacion de las propuestas y
CONSIDERANDO: seleccionar aquellas que se ajusten a las condiciones establecidas en las normas y especificaciones
contenidas en los Pliegos de Condiciones Definitivos, con el fin de seleccionar la propuesta mis
1. Que de conformidad con lo sefialado en el articulos 2.2.1.12.1.4 del Decreto 1082 de 2015, I favorable para la entidad.
MUNICIPIO DE ARAUQUITA procedid a publicar en el Portal Unico de Contratacién
www.colombiacompra.gov.co, Aviso de Convocatoria, Estudios del Sector, Estudios Previos, 6. Cumpliendo con los términos legales, se establecié en el cronograma, I fecha limite para presentar
Especificaciones téenicas y/o Ficha técnica y el Proyecto de Pliego de Condiciones del praceso, en el propuestas, la cual, quedd estipulada para el 28 de noviembre de 2023 a las 8:00 am, sin que se
periodo comprendido entre el 29 de septiembre hasta el 13 de octubre de 2023, cuya Referencia de presentara ningun proponente interesado en el proceso.
Contratacién es, No L-0J-008-2023, cuyo objeto es PROCESO DE LICITACION PUBLICA PARA LA
SELECCION DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ 7. La ley 80 de 1993, en desarrollo del principio de economia (articulo 25y N*9 del articulo 30), prevé
Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA que la declaratoria de desierta procederd por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva y
(DEPN“AMENTD DE ARAUCA) Y DEL COMPONENTE DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS se adoptara en acta administrativo en el que se sefialaran en forma expresa y detallada las razones
A EN ELRELLENO que han conducido a esa decision.
I.A CEIBA DEL CORREGIMIENTO DE LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
(DEPARTAMENTO DE ARAUCA) DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO 8. Que en el pliego de condiciones definitivo en el item 4.9.2 DEL CAPITULO 2 DECLARATORIA DE
DE ARAUCA). BAJO EL ESQUEMA DE OPERACION ESPECIALIZADA CON INVERSION Y DESIERTA DE LA LICITACION PUBLICA: Si concurre alguna de las siguientes circunstancias, EL
APALANCAMIENTO FINANCIERO CONTRATANTE procederd a declarar desierto el proceso de seleccion: No se presenta propuesta
alguna, para el respectivo proceso en la fecha y hora sefialada para el cierre.
2. Quela modalidad contractual que corresponde segiin el objeto del contrato es licitacion piblica Ley
80 1993, Ley 1150 de 2007 y en sus decretos reglamentarios. 9. Que pormedio de la presente resolucidn se ordenala declaratoria de deslerta del proceso de Licitacién
Piblica LI-0J-008-2023, cuyo objeto es PROCESO DE LICITACION PUBLICA PARA LA SELECCION DEL
3. Que se cumplieron con los requisitos establecidos en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y el Decreto PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO Y SUS
1082 de 2015. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
(DEPARTAMENTO DE ARAUCA) Y DEL. 'OSICION FINAL DE S6LDOS
4. Que en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y, la Ley 850 ¥ RELLENO -ADO EN LA VEREDA
de 200: control LA CEIBA DEL CORREGIMIENTO DE LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
sacial al presente proceso de contratacion para que de considerarlo procedente formulen las (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO
recomendaciones escritas que a su juicio sean necesarias para buscar la eficiencia institucional. DE ARAUCA), BAJO EL ESQUEMA DE OPERACION ESPECIALIZADA CON INVERSION Y
APALANCAMIENTO FINANCIERO.
5. Que el 31 de marzo de 2023, EL MUNICIPIO DE ARAUQUITA mediante proyecto de pliego de
condiciones manifiesta que se encuentra interesada en recibir propuestas para contratar la obra cuyo
ra 4 N° 3-13 B. Centr ra 4 N° 3+43 B. Centr
Teléfono: (7) aa608S 8856102 o (7)Bo36085 - 836102 Teléfono: (7) d80608% ~o846101 P {7) 8836085 - 6836102
www.arauquita-arauca gov.co Www.arauquita-arauca gov.co
E-mail: despacho@arauquila-arauca gov.co E-mail: despacho@arauquila-arauca.gov.co
Cédigo postal: 816010 Codigo postal: 816010
DEPARTAMENTO DE ARAUCA ——
MUNICIPIO DE ARAUQUITA e

NIT 892.099.494 — 7
ENIB

iCreamos, creemos, srecemost

Codigo:130-06-01

Version: 0-2018

Oficina Despacho del Alcalde
RESOLUCION DE DESIERTA

10. De conformidad con el Articulo 25, numeral 18, de a Ley 80 de 1993, cuando en desarrollo del praceso
existan m pidan la escogencia objetiva del contratista, procede la declaratoria
de desierta de la misma, mediante acto administrativo debidamente motivado.

En mérito de lo expuesto:
RESUELVE: pagina |3

Articulo Primero: Declarar desierto el proceso de Licitacién Pblica LI-0-008-2023, cuyo objeto es

PROCESO DE LICITACION PUBLICA PARA LA SELECCION DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL CASCO URBANO

DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) Y DEL COMPONENTE DE DISPOSICION

FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS QUE SE PRESTA EN EL RELLENO SANITARIO

UBICADO EN LA VEREDA LA CEIBA DEL CORREGIMIENTO DE LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE

ARAUQUITA (DEPARTAMENTO DE ARAUCA) DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

(DEPARTAMENTO DE ARAUCA), BAJO EL ESQUEMA DE OPERACION ESPECIALIZADA CON INVERSION Y

APALANCAMIENTO FINANCIERO.

inico de  contratacién

Articulo Segundo:  Publicar en el

3 la presente Resolucién
www.colombiacompra.gov.co

portal

Articulo Tercero: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno, conforme a lo sefialado en el
pardgrafo primero del articula 77 de la Ley 80 de 1993

Articulo cuarto: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicién.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en |a Oficina de Despacho de Ia Alcaldia Municipal de Arauquita a los primer (01) dias del mes de
diciembre de 2023

ook
ETELIVAR TORRES VARGAS
Alcalde Municipal

Carrera4 N° 3-13B. Centro
Teléfono: (7) 8836085 - 8836102 Fax: (7) 8836085 - 8836102
‘W Brauquila-arauca gov.co
E-mail: despacho@arauquita-arauca gov.co
Cédigo postal: $16010

Fuente: visita julio de 2024

Informé la Secretaria que, de acuerdo con lo anterior, el Municipio continué con la

prestacion directa del servicio.
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En la visita realizada los dias 08 al 10 de julio de 2024, la secretaria realiz6 la entrega de la
informacion requerida mediante el radicado SSPD 20244252214141 del 21/06/2024.
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio en los estados financieros a corte de 31 de
diciembre del 2023 que finalizé con un capital fiscal de $1.352,1 millones bajo el concepto
de patrimonio de entidades de gobierno, lo cual indica que esta informacién al ser
consolidada con la contabilidad del municipio de Arauquita hace parte integral del total del

patrimonio del municipio.

Por otra parte, segin la informacion de la ultima actualizacién en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con fecha del 19 de febrero de 2024 y la
recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los siguientes datos

generales del prestador:

Tabla 14 Datos generales del prestador

item

Prestador

ID

20638

Razén Social

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Sigla N/A

NIT 892099494 - 7

Fecha Ultima Actualizacion RUPS 19/02/2024

Tipo de Prestador MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)
Area de Prestacion ARAUQUITA

Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Fecha de Constitucion 31/05/2000

Fecha Inicio de Operaciones 31/05/2000

Representante Legal

LUIS FERNANDO PANQUEVA TORRES

Cargo Representante Legal

ALCALDE MUNICIPAL

Fecha de Posesion del Representante Legal

29/12/2023

Clasificacion

Municipio Prestador Directo

Direccién

carrera 3 No 553

Teléfono

8836214 — 3107869764

Correo Electréonico

serviciospublicos@arauquita-arauca.gov.co

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Aspectos administrativos
5.4.1. Estructura organizacional

llustracién 9 Estructura Organizacional Municipio

Organigrama

[19
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il
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3
cece @b A
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e @
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29

Fuente: Organigrama Municipio

llustracion 10 Estructura Organizacional Secretaria de Servicios Publicos

ORGANIGRAMA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS ARAUQUITA

COMITE J

ESARROLLO “ff/ S ALCALDE MUNICIIPAL
CONTROL
SOCIAL

SECRETARIA SERVICIOS
PUBLICOS

ASF.SORIA TECNICA- i e

I AREA TECNICO OPERATIVA |

‘ JE FE OPERATIVO ‘
ssnwc 10 DE
Ammn | SERVICIO DE ACUEDUCTO | AR AR An
CONTAI!LE
OPERADOR PLANTA CONDUCTOR
AGUA RESIDUALES

OPERADOR PLANTA

TRA ONT, AUKXILIAR DE

AN [N RECOLECCION

FONTANEROS

Fuente: Organigrama Secretaria de Servicios Publicos Municipal

AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

E
E
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En la imagen, se observa que la Alcaldia posee una Secretaria de Servicios Publicos que
tiene una dependencia a nivel de staff de Asesoria Técnica Legal y posee dos dependencias
denominadas Area Administrativa y Financiera y Area Técnico Operativa.

5.4.2. Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

La representacidon legal de la Secretaria esta cargo del Alcalde Municipal, el sefior Luis
Fernando Panqueva Torres, quien tomd posesion del cargo el 29 de diciembre del 2023,
mediante el acta 018 de la Notaria Unica del Circulo de Arauquita.

Por tratarse de un Municipio Prestador Directo, el vigilado est4 en la obligacién de tener
Control Interno, labor que es desarrollada por la Oficina Asesora de Control Interno que
para las vigencias 2023 y 2024, esta en cabeza de Leslie Lorena Pinzon P.

5.4.3. Empleados

La Secretaria cuenta con una planta de personal al cierre del 31 de diciembre del 2023 de
10 empleados, de los cuales 2 estan en la parte administrativa, seis (6) operativos en el
servicio de Acueducto y dos (2) en el servicio de alcantarillado, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 15. Relacion de Empleados.

Apellidos y Nombres Cargo Fecha Ingreso Tipo Vinculacién
. . Libre Nombramiento y
Navarro Jorge Eliecer Secretario Despacho 2020/02/01 Remocion
L . . 2022/09/22 L _
Campos Rincon Carlos Eduardo Técnico Contabilidad Carrera Administrativa
. . . Técnico en Agua Potable y . -
Ojeda Fracica Claudia Elena Saneamiento BAsico. 2003/06/05 Trabajador Oficial
, 1990/05/01 . -
Segovia Freddy Alberto Operador F_>Ianta de Trabajador Oficial
Tratamiento
2003/03/16
Olave Quiroga Pablo Antonio Operador P_'Ianta de Trabajador Oficial
Tratamiento
1993/04/14
Ortega Raul Antonio Operador P_'Ianta de Trabajador Oficial
Tratamiento
Santos Armando Tavera Rueda Fontanero 2003/06/10 Trabajador Oficial
Sanchez Sanchez José del Operador Planta de 1996/04/01 . -
. Trabajador Oficial
Carmen Tratamiento
1996/01/02
Valencia Carvajal Oscar Anibal Operador PI_anta de Aguas Trabajador Oficial
Residuales
1996/01/02
Ortega Salcedo José Pio Operador Pl_anta de Aguas Trabajador Oficial
Residuales

Fuente: Informacién suministrada en visita

De igual manera, en la siguiente tabla se presentan las cifras en cuanto a personal con
contrato de prestacion de servicios:
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Tabla 16. Contratos de prestacion de servicios

CENITERL 6 Servicio WG Valor Total
contratos
5 Alcantarillado 2023 | $31,3 Millones
10 Acueducto 2023 | $54,6 Millones
8 Administrativo 2023 | $63,3 Millones
4 Alcantarillado 2022 | $18,0 Millones
5 Acueducto 2022 | $15,9 Millones
6 Administrativo 2022 | $22,1 Millones

Fuente: Informacién suministrada en visita

De acuerdo con lo anterior, en la siguiente tabla se muestran los resultados del indicador
de eficiencia operativa:

Tabla 17. Indicadores eficiencia de personal por cada 1000 suscriptores.

TOTAL PERSONAL _ POR | EFICIENCIA
RERIORO SUSCRIPTORES | TERSONAL | - AbA 1000 PERSONAL
2022 2.360 11 2.36 0,046
2023 2.547 10 254 0.039

Fuente: Informacién suministrada en visita
5.4.4. Competencias laborales del personal

Al respecto, se destaca que el prestador hizo entrega de dos certificados de competencias
laborales del sefior Pablo Antonio Olave Quiroga cuya vigencia iba hasta el 26 y 27 de
noviembre del 2021, por lo tanto, se concluye que ninguno de los operarios cuenta con
certificados de competencias laborales vigentes, a pesar que llevar mas de seis meses de
labores en la compaiiia, incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004, expedidas por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

5.4.5. Organizaciones Sindicales

Actualmente, existe una convencién colectiva suscrita con el Sindicato de Trabajadores
Oficiales y Empleados Publicos de Arauquita. Dicha convencion fue celebrada el dia 12 de
noviembre de 2019.

Teniendo en cuenta que el sindicato no es exclusivo para la Secretaria de Servicios
Publicos, no se tiene una estimacion de los costos de la convencién colectiva para las
vigencias 2023 y 2024, por lo cual, se mencionan los beneficios otorgados sin cuantificarlos:




t}fﬂ* INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

e Articulo 6°. El Municipio se compromete a destinar un monto minimo de 200
SMLMV, para mejorar las condiciones en las areas laborales, para el presupuesto
vigencia fiscal afio 2020.

e Articulo 7°. El empleador concedera a los servidores publicos un permiso
remunerado equivalente un dia de jornada laboral.

e Articulo 8°. El empleador pagara a los servidores publicos directamente o a través
de pdliza, el porcentaje restante para completar el 100% del valor del dia laboral
conforme a su salario basico a partir del cuarto dia de incapacidad.

e Articulo 9°. El Municipio fijara el valor correspondiente a 70 SMLMV, destinado a
auxilio educativo, al cual tienen derecho los hijos en edad escolar de todos los
servidores publicos y el trabajador que se encuentre estudiando.

5.4.6. Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

La Alcaldia de Arauquita se encuentra clasificada como un municipio de prestacion directa
de categoria 6, por lo tanto, no se encuentra obligado a contratar Auditoria Externa de
Gestion y Resultados conforme a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, por lo cual, las funciones
de auditoria las debe ejercer el jefe de control interno, tal como se transcribe a continuacion:

“(...) Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara
asi:

“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestién y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren
en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio,
una evaluacién del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estardn obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a. Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142
de 1994.

b. Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;

c. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes
y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;
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d. Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e. Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la
Ley 142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f. Los productores de servicios marginales.
Paréagrafo 20. En los municipios menores de categoria5y 6 de acuerdo con
la Ley 136 de 1994 (Régimen Municipal), gue sean prestadores directos de
un_servicio publico _domiciliario, las funciones de auditoria externa
guedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.
(...)" (Subrayado y cursiva fuera del texto original)

De igual manera, la Superservicios expidio la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del
18/04/2006 donde se fijan los criterios con relacién a las Auditorias Externas de Gestion y
Resultados y sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacién —
SUI. Los objetivos de la auditoria son:

Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
pardmetros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia.

e Verificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales,
técnicos, administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos
domiciliarios.

¢ Verificar la calidad de la informacién reportada por el prestador a través del SUI para
la emisién de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en
la presente resolucion.

¢ Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio.

e Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la
viabilidad de las empresas.

e Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

¢ Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Adicionalmente, las auditorias deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Ser
permanentes, estratégicas, objetivas, confiables, diligentes, efectivas sobre el reporte de
informacion a través del Sistema Unico de Informacion — SUI.
De lo anterior se concluye, que la Oficina Asesora de Control Interno de la Secretaria de
Servicios Publicos del Municipio de Arauquita no realizé procesos de auditoria a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

5.4.7. Informes de Control interno y externo

e Control interno

La Alcaldia de Arauquita cuenta con un sistema de control interno implementado en la
entidad, sin embargo, al verificar el Plan Anual de Auditoria se evidencié que todas las
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actividades de auditoria previstas para la vigencia 2023, fueron transversales y solamente
una de ellas se enfocé especificamente en la Secretaria y/o en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Las auditorias internas realizadas durante el afio 2023 se enfocaron los siguientes
aspectos:

e Seguimiento Implementacién de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (1712 de 2014).

e Evaluaciony seguimiento al Programa de Bienestar social e incentivos del Municipio
de Arauquita.

e Evaluaciéon y seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion del Municipio de
Arauquita.

e Evaluacion y seguimiento al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Municipio de Arauquita.

e Seguimiento al Sistema de Informaciéon y Gestiébn del Empleo Publico Sigep —
Declaracion de Bienes y Rentas.

e Seguimiento Gestion Documental y Politicas de Archivo Periodo 2020-2023.

e Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (Sigep) -
Verificacion del Registro, Aprobacion y Validacion de Hojas de Vida.

e Seguimiento a los Resultados de la Medicion del Desempefio Institucional MDI y del
Sistema de Control Interno a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG. Vigencia 2022.

¢ Verificaciébn Cumplimiento de Requisitos del Empleo.

¢ Informe de Obras Inconclusas Ley 2020 de 2020 y Obras Terminadas sin Uso del
Municipio de Arauquita.

e Plan de Mejoramiento - Garantizar Niveles del IRCA Municipio de Arauquita —
Oficina Asesora de Control Interno Municipio de Arauquita.

De esta ultima actividad, el prestador no suministré el informe de la auditoria realizada
durante la vigencia 2023, por lo tanto, no fue posible conocer los resultados de la misma.

En conclusién, no se obtuvieron evidencias que permitan establecer la realizacién de
auditorias durante la vigencia relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en el municipio de Arauquita.

e Informes de Contraloria

La Contraloria Departamental de Arauca presentd con fecha noviembre del 2023, el informe
final de la Auditoria Financiera y de Gestion realizada a la Alcaldia Municipal de Arauquita
por la vigencia 2022, del cual presenta los siguientes resultados:
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Opinidén sobre los Estados Financieros:

llustracién 11 Opinién con Salvedades
Opinidn Con Salvedades

Con base en lo expuesto sobre el tema financiero, se concluye que la Informacion es
pertinente y suficiente para emitir una opinién CON SALVEDAD. En opinién de la
Contraloria Departamental de Arauca, de acuerdo a lo descrito en el “fundamento de
la opinién”, el presupuesto de la vigencia 2022, del Municipio de Arauquita, los
resultados de sus operaciones por el afio auditado, de conformidad con el marco
normativo para entidades publicas que contempla los principios ¥y normas de
contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacién.

Fuente: Informe Final — Auditoria Financiera — Contraloria Departamental

Opinion sobre Presupuesto:
llustracién 12 Opinién sin Salvedad

Opinion Sin Salvedad.

Con base en lo expuesto sobre el tema presupuestal, se concluye que la Informacién
es pertinente y suficiente para emitir una opinién CON SALVEDAD. En opinién de la
Contraloria Departamental de Arauca, de acuerdo a lo descrito en el “fundamento de
la opinién”®, el presupuesto de la vigencia 2022, del Municipio de Arauquita, presenta
fielmente, en todos los aspectos materiales la situacién presupuestal, de conformidad
con el marco presupuestal aplicable (Decreto 111 de 19986).

Fuente: Informe Final — Auditoria Financiera — Contraloria Departamental

Opinién sobre Gestion de la Inversiéon y del Gasto:

llustracién 13 Opinién sin Salvedad

En conclusion, los resultados del ejercicio auditor permiten conceptuar la gestion de la
inversion y el gasto mediante el examen practicado a la contratacion de la muestra
seleccionada y adelantada durante la vigencia 2022, con respecto a los expedientes y
contratos evaluados, se puede conceptuar que la alcaldia municipal de Arauquita a
través de sus supervisores, interventores y la oficina de control interno aplicaron
controles al proceso de contratacion y realizaron un seguimiento a la ejecucion
contractual dando como resultado que sus politicas, planes, programas, proyectos y
presupuesto se enmarcaron dentro de la normatividad vigente vy lograron cumplir los
fines del Estado.

No obstante, el municipio de Arauquita obtuvo una calificacién de 77,8% dando como
resultado en la Matriz de Gestion Fiscal Intergral una gestion contractual - Con
observaciones, debido a que se evidenciaron algunas deficiencias en la ejecucion
contractual debido a la falta de exigencia de los supervisores e interventores
designados por parte de la administracion municipal.

Fuente: Informe Final — Auditoria Financiera — Contraloria Departamental
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Al respecto, es importante indicar que la Auditoria realizada por la Contraloria
Departamental concluy6 feneciendo la cuenta rendida por el Municipio de la vigencia 2022,
como resultado de la Opinion Presupuestal Sin Salvedades, Opinidon Financiera Con
Salvedades e Indicadores financieros Efectivo. Obteniendo una calificacion consolidada
en la gestion fiscal integral de 83,1%, con lo cual se concluye que la auditoria se realizé de
manera transversal y no se ocup6 de aspectos especificos relacionados con la prestacion
de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado en el Municipio de Arauquita.

5.5.  Aspectos financieros

Los estados financieros suministrados por la Secretaria de Servicios Publicos
correspondientes a la vigencia 2023 comparativos con el 2022, se encuentran firmados por
Luis Fernando Panqueva Torres, actuando en calidad de Alcalde Municipal y Olmer Otero
Castilla actuando como Contador y Secretario de Hacienda.

Se destaca que la informacion financiera del afio 2022, objeto del presente analisis se
considera Oficial teniendo en cuenta que fue certificada al Sistema Unico de Informacion el
dia 16/05/2024.

Por otro lado, se evidencia que el Estado de Cambios en el Patrimonio no se present6
comparativo con el afio inmediatamente anterior, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion 533 de 2015.

De igual manera, es importante indicar que el prestador cumple con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley 142 de 1992, donde se establece que es obligatorio llevar contabilidad
separada por cada servicio publico domiciliario que presta.

5.5.1. Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica, la Alcaldia de Arauquita se encuentra sujeta al ambito
de aplicacion del marco normativo contable establecido en la Resolucion 533 de 2015
expedida por la Contaduria General de la Nacion, teniendo en cuenta esto, se procedio a
verificar el estado de reporte de informacion del Formulario NIF-A-0015, encontrando que,
el prestador realizd la correspondiente clasificacion el 09 de enero del 2018 en el SUI,;
asimismo, esta informacion se validé en los reportes de clasificacion que realiza la
Contaduria General de la Nacion, tal como se muestra a continuacion:
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llustracidon 14 Reporte CGN de entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015

% MINISTERIO DE HACIENDA'Y CONTADURiA

: CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado al 30 de junio de 2024

ID ENTIDAD

No. NIT ENTIDAD
4 CGN
955 951 216552565 800222498:9 Providencia - Narine
956 952 216570265 8000613133 Guaranda
957 953 216581065 832099494:7 Arauquita |
938 954 216586865 8001029122 Valle del Guamuez (La Hormiga) l:‘
959 955 216605266 8909071065 Envigado

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 533 de 2015

En conclusién, el prestador se encuentra correctamente clasificado segun las NIF y esta en
la obligacion de preparar y presentar sus estados financieros cumpliendo integralmente con
el marco normativo contable establecido en la Resolucion 533 de 2015 de la CGN.

5.5.2. Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presentan el resumen y el andlisis del Estado de Situacion Financiera
con corte al 31 de diciembre del 2023 y 2022:

Tabla 18 Estado de la situacién financiera 2023 — 2022 (Millones de $)

CONCEPTO 2023 Part. 2022 Part. Variaciéon Variacion
2023 2022 $ %

ACTIVOS
CORRIENTE $3.092,9 86,4%  $3.909,9 85,7% -$817,0 -20,9%
Efectivo y equivalentes al efectivo $1.785,8 49,9% $2.082,4 45,7% -$296,6 -14,2%
Cuentas por cobrar $1.307,1 36,5% $1.087,5 40,1% -$520,4 -28,5%
NO CORRIENTE $484,8 13,6% $651.5 14,3% -$166,7 -25,6%
Propiedades, planta y equipo $484,8 13,6% $651,5 14,3% -$166,7 -25,6%
Otros activos $0,00 0,0% $0,0 0,0% $0,0 0,0%
TOTAL ACTIVO $3.577,7 100,0% $4.561.4 100,0% -$983,7 -21,6%
PASIVOS
CORRIENTE $616,5 100,0% $485,2  100,0% $131,2 27,0%
Cuentas por pagar $544,4 88,3% $413,2 85,2% $131,2 31,8%
Beneficios a los empleados $72,0 11,7% $72,0 14,8% $0,0 0,0%
NO CORRIENTE $0,0 0,0% $0,0 0,0% $0,0 N/A
Cuentas por pagar $0,0 0,0% $0,0 0,0% $0,0 N/A
TOTAL PASIVOS $616,5 17,2% $485,2 10,6% $131,2 27,0%
PATRIMONIO
Capital fiscal $2.171,6 73,3% $3.096,2 76,0% -$924,6 -29,9%
Resultados de ejercicios anteriores $0,0 0,0% $$0,0 0,0% $0,0 N/A
Resultados del ejercicio $789,7 26,7% $980,0 24,0% -$190,3 -19,4%
TOTAL PATRIMONIO $2.961,3 100,0% $4.076,2 100,0%  -$1.114,9 -27,4%
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO $3.577,7  100,0% $4.561,4 100,0% -$983,7 -21,6%

Fuente: Elaboracién SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccion
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5.5.2.1. Activos

e Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La Secretaria finaliz6 con un saldo de $1.785,8 millones en efectivo y equivalentes de
efectivo al cierre del afio 2023, con una disminucion del 14,2% frente al afio inmediatamente
anterior; los recursos de efectivo se encuentran depositados en cuentas corrientes y
cuentas de ahorro en entidades financieras; no se tiene evidencia que estos recursos
tengan restricciones de cualquier tipo.

A continuacion, se detallan las cuentas bancarias y el saldo respectivo con corte a 31 de
diciembre del 2023 y 2022:

Tabla 19. Cuentas Bancarias 2023 y 2022 (Millones de $)

BANCOS TIPO DE CUENTA uSo SALDO 2023 SALDO 2022
Banco BBVA Corriente Acueducto $686,4 $661,2
Banco BBVA Corriente Alcantarillado $49.6 $50,1
Banco BBVA Corriente Aseo $208,8 $145,5
Banco Agrario Corriente Recaudo SP 83,3 123.6

TOTALES 1.028,2 980.57
Valores Certificados por Tesoreria 1.785,8 2.082,4
Diferencias 757.5 1.101,8

Fuente: Informacién suministrada en visita

Cabe resaltar que las cifras detalladas del efectivo y equivalente informadas en las notas a
los estados financieros no concuerdan con los valores certificados por la Tesorera
Municipal, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

llustracion 15 Certificaciones Bancarias 2023 y 2022 - Tesoreria (Millones de $)

Ao 2023
NUMERQ DE BANCO TIiPO DE SALDO USO DE LA CUENTA
CUENTA CUENTA

185000888 BEVA CORRIENTE | 686.401.915,49 RECAUDO ACUEDUCTO

185000908 BBEVA CORRIENTE | 49.608.462 84 RECAUDO
ALCANTARILLADO

195000814 BEBVA CORRIENTE | 208,885.895,40 RECAUDO ASED

073050013009 | BANCO AGRARIO | CORRIENTE | 83.393.619,19 RECAUDO SERVICIOS
PUBLICOS
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Afig 2022
NUMEROQ DE BANCO TPC DE SALDO USO DE LA CUENTA
CUENTA CUENTA
1895000808 BEvVA CORRIENTE B61.248117,72 RECAUDO ACUERDUCTC
165000906 EBVA CORRIENTE 50.112.647 64 RECAUDQ
ALCANTARILLADO
195000914 BEVA CORRIENTE 145.527 486 67 RECAUDO ASEQ
073050013009 | BANCO AGRARID | CORRIENTE 123.686.456,67 RECAUDO SERVICIOS
PUBLICOS

Fuente: Informacién suministrada en visita

Asi las cosas, existen diferencias materiales entre los valores reportados en los estados
financieros como efectivo y equivalente al efectivo, contra las cifras certificadas por
tesoreria para las mismas vigencias, por valor de $757,5 millones en 2023 y $1.101,8
millones en 2022.

e Cuentas por cobrar

Frente a las cuentas por cobrar, se evidencié que en la vigencia 2023 se culminé con un
saldo de $1.307,0 millones, presentando una disminucién del 28,5% con respecto al periodo
inmediatamente anterior. En las notas a los estados financieros se indica que la Alcaldia
reconoce como cuentas por cobrar las facturas generadas mensuales que estan pendientes
de cobro, lo que implica incumplimiento de la norma contable en la medida que su
reconocimiento debe corresponder a los servicios efectivamente prestados
independientemente de si fueron o no facturados.

Adicionalmente en las notas se indica que las cuentas por cobrar corresponden a la
facturacion de los suscriptores de 0 a 360 meses de mora, lo cual, implica que los deudores
con antigliledad superior a 12 meses presentan serios indicios de dificultades para el pago
de sus obligaciones, que obliga a reconocimiento del deterioro de cartera. No obstante, lo
anterior, el prestador no ha realizado el reconocimiento de deterioro de cartera, lo que
muestra incumplimiento del marco normativo contable, ya que dada su materialidad podria
afectar la razonabilidad de los estados financieros.

e Propiedades, plantay equipo

Por su parte, las propiedades, planta y equipo concluyeron el afio 2023 con un saldo de
$484,8 Millones, sufriendo disminucion del 25,6% con respecto al afio anterior, pero al
verificar las cifras detalladas se evidencié que estan compuestas Unicamente, por i)
muebles y enseres por $35 millones, ii) equipo de cdmputo por $41 millones y iii) camion
recolector por $1.514 millones, con una depreciacion acumulada total por $1.105,9 millones.

Lo anterior, permite concluir que la infraestructura utilizada para la prestacién de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado no se encuentra reconocida en los estados
financieros, al igual que la depreciacién del periodo y acumulada, incumpliendo con la
caracteristica fundamental de Representacion Fiel, contenida en el marco conceptual de la
Resolucion 533 de 2015, donde se establece que la informacion financiera de propdsito
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general representa fielmente los hechos econdémicos cuando la descripcion del fenébmeno
es completa, neutral y libre de error significativo.

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento de los activos:

llustracion 16 Comportamiento Activos 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en millones de pesos.
5.5.2.2. Pasivos
e Cuentas por pagar y beneficios a empleados

Las cuentas por pagar provienen principalmente de las obligaciones con proveedores de
bienes y servicios, las cuales frente al afio anterior presentaron un incremento del 31,8%, y
por otro lado se tienen los pasivos por beneficios a empleados que no sufrieron ningn
cambio con respecto al periodo anterior, cifra que genera incertidumbre teniendo en cuenta
los incrementos anuales normales en los salarios y prestaciones sociales del personal.

Cabe resaltar que los estados financieros muestran todos los pasivos como corrientes, lo
cual, significa que no poseen pasivos no corrientes derivados de deudas a largo plazo.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los pasivos:
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llustracion 17 Comportamiento Pasivos 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en millones de pesos.
5.5.2.3.  Patrimonio
Durante el afio 2023, el capital fiscal tuvo una disminucion del 29,9%, que no cuenta con
una nota explicativa que permita comprender el origen de tal reduccion. Por otro lado, el

resultado del ejercicio 2023 disminuyd en un 19,4% con respecto al afio inmediatamente
anterior.

A continuacion, se grafica el comportamiento del patrimonio:

llustracion 18 Comportamiento Patrimonio 2023 — 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en millones de pesos.
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5.5.3. Estado de Resultados Integral

Tabla 20 . Estado de Resultados Comparativo 2022-2023.

Part. Part. Variacion | Variacion
CONCEPTO 2023 2023 2022 2022 $ %
Ingresos actividades ordinarias $3.827,2| 100,0% | $3.580,3| 100,0% $247,0 6,9%
Costo de Ventas $2.891,8 75,6% | $2.447,6 68,4% $444,2 18,1%
Margen Bruto $935,5 24,4% | $1.132,7 31,6% -$197,2 -17,4%
Gastos de administracion $177,7 4,6% $156.4 4,4% $21,3 13,6%
Ganancia Bruta $757,7 19,8% $976.2 27,3% -$218,5 -22,4%
Ingresos Financieros $32,0 0,8% $3.7 0,1% $28,2 755,5%
Utilidad o Pérdida $789.7 20,6% $980,0 27,4% -$190.3 -19,4%

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccion.

llustraciéon 19 Estado de Resultados Comparativo 2022-2023.
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en millones de pesos.

5.5.3.1. Ingresos

Los Ingresos totales provienen de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y
presentaron un incremento del 6,9% con respecto al afio anterior y la participacion
porcentual por cada servicio durante el 2023, quedd: Aseo con el 62,0%, Acueducto con el
29,1% y Alcantarillado con el 8,9%.
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Con respecto a los otros ingresos en 2023 alcanzaron los $32,0 millones equivalentes al
0,8% del total de los ingresos y frente al afio anterior presentaron un incremento de $28,2
millones.

llustracion 20 Detalle de Ingresos 2023-2022.

Ingresos
4.500,0
4.000,0
3.500,0
o
2 o
3.000,0 8 2
o 00
n
2.500,0 %)
2.000,0
1.500,0 08
() o]
= 2
1.000,0 © < N N
(.n‘ ~
500,0 = &~ o
" o — o~ ~
o N o N o™
0,0
Venta de Acueducto Alcantarillado Aseo Otros ingresos
Servicios
2023 2022

Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en millones de pesos.

Estos ingresos podrian sufrir cambios en el momento que sean reconocidos por los
servicios efectivamente prestados y no dependiendo de los valores facturados, que
seguramente presentaron un atraso dados los tiempos requeridos para los procesos de
lectura, registro y facturacion en el sistema comercial.

5.5.3.2. Costos

Los costos de la secretaria de servicios publicos representaron un 75,6% del total de los
ingresos, y sufrieron un incremento del 18,1% con respecto al afio anterior, superando en
mas de 11 puntos porcentuales el incremento de los ingresos del periodo que apenas fue
del 6,9%, lo que significa que el prestador fue menos eficiente que el afio anterior, en el
manejo de sus costos operativos.

Por otro lado, los costos totales se distribuyen en un 40,1% por el servicio de aseo, el 27,1%
para Acueducto y el 8,3% corresponden al servicio de Alcantarillado.
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Cabe resaltar que segun lo evidenciado estos costos totales estan subestimados por la falta
de reconocimiento de la depreciacion de la infraestructura indispensable para poder prestar
los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado.

5.5.3.3. Gastos

Con relacién a los gastos representaron un 4,6% del total de los ingresos operacionales,
los cuales sufrieron un incremento del 13,6% con respecto al afio anterior, por lo tanto,
presentaron el mismo comportamiento que los costos al crecer mas de 6,7 puntos
porcentuales que los ingresos, reflejando menor eficiencia administrativa.

llustracion 21 Detalle de Costos y Gastos 2023-2022.
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en millones de pesos.

Estos gastos del periodo pueden estar subestimados por la falta de reconocimiento del
deterioro de cartera, el cual es evidente teniendo en cuenta que existe cartera vencida
superior a 12 meses y hasta 360 meses.

5.5.3.4. Resultados del ejercicio

Asi las cosas, la Secretaria de Servicios Publicos de Arauquita cerr6 el afio 2023 con un
Resultado Neto de $789,7 millones, mostrando una disminucion del 19,4 con respecto a la
utilidad obtenida el afio anterior. Lo anterior, debido principalmente al incremento de los
costos de energia en un 12%, los de productos quimicos en el 5,2%, los otros servicios por
14,1% vy finalmente los combustibles.
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Al respecto, es importante indicar que estos resultados netos anuales pueden sufrir
reducciones muy importantes debido a:

El adecuado reconocimiento de los ingresos de conformidad con los servicios
efectivamente prestados y no como se informa en las notas a los estados
financieros que indican que los ingresos corresponden a la facturacién de los
suscriptores, la cual, generalmente esta atrasada segun los ciclos que tenga
definido el vigilado.

El reconocimiento del deterioro de la cartera vencida superior a 12 meses, que tal
como se indicé anteriormente, debe registrarse teniendo en cuenta los serios
indicios de deterioro de la capacidad de pago de los deudores, para dar estricto
cumplimiento al marco normativo contable.

El adecuado reconocimiento de los costos y/o gastos por depreciacion una vez sea
reconocida la infraestructura utilizada para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, para cumplir la caracteristica fundamental de
Representacion Fiel, contenida en el marco conceptual de la Resolucién 533 de
2015.

El correcto reconocimiento de los pasivos por beneficios a empleados, cuyo registro
podria incrementar los gastos de personal, teniendo en cuenta que estos pasivos
no sufrieron ninglin cambio entre los afios 2023 y 2022, lo cual es incoherente con
los incrementos salariales anuales al comienzo de cada afio.

Lo anterior, genera incertidumbre frente a la razonabilidad de los estados financieros y los
reales resultados derivados de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios por parte
de la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

5.5.4. Estado de Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo que hace parte de los estados financieros del prestador correspondiente
al aflo 2023, presenta las siguientes inconsistencias:

No se presenta comparativo con el periodo inmediatamente anterior, lo que implica
incumplimiento del marco normativo establecido en la Resolucién 533 de 2015.

Su punto de partida es una utilidad por valor de $1.114,9 millones, no concuerda
con el resultado neto del ejercicio, porque esta sobrevaluada en $325,2 millones con
respecto a la utilidad neta reflejada en el estado de resultados.

Se muestra un movimiento del efectivo en las Propiedades, planta y equipo
equivalente al gasto por depreciacion reconocido en el afio 2023, lo cual, claramente
no corresponde con un movimiento real del efectivo de la entidad.

La presentacion del Estado de Flujos de Efectivo realizada por el prestador no
cumple con lo establecido en el numeral 1.3.5 del capitulo VI de las normas para la
presentacion de estados financieros y revelaciones de la Resolucion 533 de 2015.

Dado lo anterior, no es posible realizar ningin analisis al Estado de Flujos de Efectivo
presentado por el vigilado, donde se puede evidenciar una disminucién del efectivo y
equivalentes al efectivo del 14,2%, cerrando el afio 2023 con un saldo de $1.785,8 millones.
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5.5.5. Presupuesto
Para la vigencia 2023, el presupuesto del Municipio de Arauquita fue sancionado mediante
el Acuerdo 033 del 02 de diciembre del 2022 y publicado a los 05 dias de diciembre del
2022. A continuacion, se presenta el detalle del presupuesto de ingresos:

llustracion 22 Presupuesto de ingresos

Apropiacién| Adicién o | Apropiacion BeeuEEn Saldo por % Part. B
RUBRO PRESUPUESTO INGRESOS (2023) iafietied Radilcoion Einal Total Recaldar Total Recaudo
(Recaudo) 2023
1.1.02.05.001.06.01 |SERVICIOS DE ACUEDUCTO 1.563,9 0,0 1.563,9 1.177,7 386, 2] 27,9% 75,3%
1.1.02.05.001.09.01 [SERVICIO DE ALCANTARILLADO 630,6 0,0 630, 6] 357,9 272,8] 11,2% 56,7%
1.1.02.05.002.09.01 | SERVICIO DE ASEO 3.420,3 0,0 3.420,3 2.255,6) 1.164,7| 60,9% 65,9%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 5.614,8 0,0 5.614,8 3.791,2 1.823,7| 100,0% 67,5

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Arauquita

De igual manera, se presenta el presupuesto de costos y gastos por cada servicio publico,
para la misma vigencia:

llustracion 23 Presupuesto Costos y Gastos - Acueducto

RUBRO PRESUPUESTO COSTOS Y GASTOS (2023) Apropiaciéon | Adicién o |Presupuesto Total Saldo por % Part. E'ecofcién
ACUEDUCTO Inicial Reduccién Definitivo |Disponibilidad| Comprometer Total ] 2023
2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 275,9 (27,9 248,0| 172,6] 75,3 4,4% 69,6%
2.1.2 |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 35,1 (30,0) 51 5,1 0,0] 0,1% 99,7%
2.1.1 |GASTOS DE PERSONAL 438,2) 27,2 465,4 344,3] 121,1] 8,3% 74,0%
2.1.2 |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 476,4 30,0 506,4 414,9 91,5 9,0% 81,9%
2.1.5 |GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 451,3 0,0} 451,3 264,4] 186,9| 8,0% 58,6%
2.1.8 |GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, 33,1 0,0) 33,1 16,5 16,6 0,6% 49,8%
TOTAL PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
0/
ACUEDUCTO 1.710,1 (0,7), 1.709,4] 1.217,9 491,5 30,5% 71,2%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Arauquita

e Presupuestoy ejecucion Acueducto:

Su analisis genera inquietud, teniendo en cuenta que el presupuesto de costos y gastos es
superior al de ingresos en un 9,3% equivalente a $145,5 millones, lo que a su vez se ve
reflejado en la ejecucion, ya que de los ingresos se logré un recaudo de $1.177,7 millones
frente a unos compromisos presupuestales de costos y gastos que alcanzaron los $1.217,9
millones, generandose un déficit presupuestal real de $40,2 millones.

Con relacion a la ejecucion de costos y gastos se evidencid que el rubro con mayor
ejecucion fue el correspondiente a la adquisicion de bienes y servicios con un 81,9% vy el
de menor ejecucion fue el correspondiente a gastos por tributos, tasas y contribuciones con
el 49,8%.

Asimismo, en la siguiente tabla se presenta el presupuesto de costos y gastos del servicio
de alcantarillado, para la vigencia 2024:
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llustracidon 24 Presupuesto Costos y Gastos - Alcantarillado
RUBRO PRESUPUESTO COSTOS Y GASTOS (2023) Apropiaciéon| Adicién o |Presupuesto Total Saldo por % Part. i % .,
ALCANTARILLADO Inicial Reduccién | Definitivo [Disponibilidad| Comprometer Total 'ezc(;‘zcs“’”
2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 124,1) 0,0 124,1) 68,9 55,2] 2,2% 55,5%
2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 195,9 22,1 218,0| 212,0 6,0 3,9% 97,3%
2.1.5 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 59,8 (22,1) 37,7 37,7 0,0} 0,7% 100,0%
2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, 13,8 0,0] 13,8] 8,1 5,7 0,2% 58,5%
TOTAL PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
AT 393,6 0,0 393,6 3267, 66,9 7,09 83,09

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Arauquita

e Presupuesto y ejecucion Alcantarillado:

Por su parte, el presupuesto definitivo de ingresos alcanzé los $357,9 millones, superando
los compromisos presupuestales de costos y gastos por un valor total de $326,7 millones,
generandose un superavit presupuestal equivalente al 8,7%.

Y frente a la ejecucién, se evidencia que el rubro que se ejecuté al 100% son los gastos de

comercializacién y produccién, mientras que el de menor ejecucion fue el correspondiente
a los gastos de personal con apenas el 55,5%.

Ahora bien, al verificar el presupuesto y su ejecucién correspondiente al afio 2024 del
servicio de aseo, se puede observar lo siguiente:

llustracion 25 . Presupuesto Costos y Gastos — Aseo

0
RUBRO PRESUPUESTO COSTOS Y GASTOS (2023) Apropiaciéon | Adicién o |Presupuesto Total Saldo por % Part. E'ec:cién
ASEO Inicial Reduccién Definitivo |Disponibilidad| Comprometer Total ] 2023
2.1.1 |GASTOS DE PERSONAL 236,1 13,2 249,3] 237,3] 12,0 4,4% 95,2%
2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2.177,2) 0,0} 2.177,2 1.085,2] 1.091,9 38,8% 49,8%
2.1.5 |GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 838,8 (13,2) 825,6 227,9 597,6) 14,7% 27,6%
2.1.8 |GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, 51,5 0,0 51,5 17,5 34,0 0,9% 34,0%
TOTAL PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
ASEO 3.303,6 0,0] 3.303,6 1.568,0) 1.735,6 58,8% 47,5%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos de Arauquita

e Presupuesto y ejecucién Aseo:

En este aspecto, se evidencia que mientras el presupuesto de ingresos definitivo alcanzé
los $2.255,6 millones, el correspondiente a los compromisos adquiridos para costos y
gastos fue por valor de 1.568,0 millones, generandose un superavit presupuestal del 30,5%,
equivalente a 687,6 millones.

Y el rubro con la mayor ejecucién fueron los gastos de personal con el 95,2%, mientras que
la ejecucion mas baja de los rubros de costos y gastos fueron los gastos de comercializacién
y produccién con el 27,6%.

En conclusion, el promedio de ejecucion presupuestal de los ingresos termin6 en 67,5% y
la ejecucion de los costos y los gastos del servicio de acueducto fue del 71,2%, del servicio
de alcantarillado alcanzé un 83,0% y finalmente del servicio de Aseo fue el méas bajo con
un 47,5%, lo cual, evidencia serios problemas en la aplicacién de los principios basicos del
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sistema presupuestal establecidos en el Estatuto Orgéanico de Presupuesto en la vigencia

analizada.

5.5.6. Ejecucion de inversiones

Con relacién a este item, no se recibié informacién relacionada con el presupuesto de
inversiones ni su ejecucién para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

5.5.7.

Indicadores financieros

A continuacion, y de acuerdo con las cifras reconocidas en los Estados Financieros del afio
2023 y 2022, se muestran los principales indicadores financieros:

Tabla 21. Indicadores financieros Secretaria Servicios PUblicos Arauquita

Endeudamiento

Grupo Subgrupo 2023 2022 Observacioén
Los margenes bruto, operacional y neto obtenidos
Margen Bruto 24,4% 31,6% por la Secretaria fueron altos, esto se debe a los
: problemas de reconocimiento las depreciaciones
ggrln(t::gi?irde:d el ggfrsgzgional 19,8% 27,3% del periodo, el deterioro de cartera y los beneficios
a empleados, en consecuencia, no es posible
Margen Neto de | ,, oo 27 4% determinar realmente la situacion financiera del

Utilidad ' ' prestador.

Razon corriente 5,02 8,06 Estos indicadores muestran que la entidad cont6
Capital de trabajo $2_.476 $3.425 con !a liquidez suficiente para cubrir sus
afeaceies i Millones | Millones | necesidades en el c_orto Y medlc_) pla'z,o, no

Liquidez _obstar_1te, no se e_wdenmo la ejecucion de
Prueba 4cida 290 429 inversiones que permitan mantener una adecuada

’ ’ prestacion de los servicios publicos o mejorar su
cobertura y calidad.
Ciclo de Cuentas 1247 186.3 El ciclo de cuentas por cobrar disminuy6 en 61,6
por Cobrar ' ' dias y aumentd la rotacién lo que implicé que la
Rotacion de 29 20 empresa mejorara su gestion de recaudo.
. cartera ' '

X‘Cdtli(\:/?g:ées de El cubrimiento indicé que, dado el irjcremento de
Cubrimiento de !os costos y gastos durante el afio _2022, los
costos y gastos 1,2 1,4 ingresos del 2023 alca_lflzaron para cubrirlos, pero

en una menor proporcion.
Apalancamiento |, 54 0,12 . o
financiero Estos niveles muestran un bajo nivel de

Indicadores de Con_centraci(’)n del endeudamiento’ del prestador, a pesar de su

Endeudamiento pasivo en el corto | 100% 100% aumento en mas de 6 puntos porcentuales en el
plazo 2023, al mismo tiempo reflejan que todo
Nivel de 17 2% 10 6% corresponde a corto plazo.
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Ro@acién de 1.1 08
activos
ROE 26,7% 24,0%
DUPONT
ROA 22,1% 21,5%

La rotacion de activos aument6 en 0,3 puntos en
2023, lo que indica que la empresa fue mas
eficiente en la generacién de ingresos con sus
activos en 2023 frente al afio anterior.

Las rentabilidades el patrimonio y del activo
mejoraron frente al afio anterior, no obstante, con
las deficiencias evidenciadas no es posible
concluir que estos resultados reflejan la realidad
del prestador.

Fuente: visita de inspeccion del 11 y 12 de septiembre de 2023.

En conclusion, dadas las deficiencias de la informacién financiera del prestador no es
posible determinar la verdadera situacién actual de la Secretaria y los impactos a corto,
mediano y largo plazo en la prestacion de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo por parte de la Secretaria de Arauquita.

5.5.8. Dictamen revisor fiscal
La Alcaldia de Arauquita por ser una entidad de Gobierno, que se encuentra clasificada
como un municipio de prestacién directa de categoria 6, no se encuentra obligado a
contratar Revisor Fiscal, dado que dicha obligaciéon aplica Unicamente a todas aquellas
sociedades comerciales obligadas a aplicar el Cédigo de Comercio Colombiano.

5.5.9. Reporte informacion financiera en el SUI

La verificacién al cumplimiento en el reporte de informacion financiera al SUI permitié
concluir que el vigilado se encuentra al dia, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 22. Reporte extemporaneo

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA ID - 20638
Cuadro reporte de Informacion Financiera Anual
ID Reporte Periodicidad | Resolucién SSPD Ano Plazo de Fepha d.e' D .
Reporte reporte certificacion |extemporaneidad

20638(2018 - Resolucién 533 Individual Anual 20191000006825 | 2019 12-4-2019 9-8-2019 119
20638(2019 - Resolucién 533 Individual Anual 20201000004205 | 2020 31-7-2020 11-6-2020 Oportuno

i . 20211000016645
206382020 - Resolucién 533 Individual Anual 20211000171855 2021 28-5-2021 18-6-2021 21

i . 20221000154665
20638 (2021 - Resolucion 533 Individual Anual 20221000362095 2022 6-5-2022 4-5-2022 Oportuno
20638(2022 - Resolucién 533 Anual 20231000215345 | 2023 18-5-2023 1-6-2023 14
20638(2023 - Resolucion 533 Individual Anual 20241000125835 2024 9-5-2024 16-5-2024 7

Fuente: Informacién suministrada en visita

No obstante, se evidencia que cuatro de los seis reportes financieros fueron realizados de
manera extemporanea, a pesar que ha venido reduciendo los dias de mora.

Ahora bien, al verificar la calidad de la informacién financiera certificada al SUI, se
evidencian algunas inconsistencias que se detallan a continuacion:
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e En el formato 210000 no se reportan los siguientes conceptos por separado, en las
filas destinadas para tal fin: Los subsidios por cobrar y los pasivos por beneficios a
empleados, tanto en el periodo actual como en el anterior.

e En el formato 510000 correspondiente al Estado de Flujos de Efectivo, no se
reportan los subtotales de actividades de operacion, de inversion y de financiacion,
que, a su vez, deben coincidir con el estado financiero firmado.

o En el formato 800100 no se reportan los vehiculos en donde corresponden y no se
reporta informacion de beneficios a empleados.

e En el formato 800500 no se reportan las notas a los estados financieros con el
detalle requerido.

e En el formato 810000 no se diligenci6 la declaracién explicita y sin reservas del
cumplimiento del marco normativo.

¢ Enlosformatos FC03 no se reporta el deterioro de cartera por edades y por estratos.

¢ En el formato FC04a no se reportaron las cuentas por cobrar por subsidios.

o En el formato FC15 no se reportaron por separado los Costos operativos y gastos
de administracion — COA, necesarios para el calculo del IUS.

Lo anterior, implica problemas de calidad en la informacion financiera reportada en
taxonomia XBRL al Sistema Unico de Informacién — SUI

5.5.10. Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos
la obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, con el

propésito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y
control que desarrolla.

llustracion 26 Contribucion SSPD

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA 8920994947

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador se encuentra
al dia en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.



S 2o INFORME DE VIGILANCIA O
A A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.6.  Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados en la informacion remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con
radicados SSPD Nos. 20244252214141 del 21 de junio de 2024 y 20244252336591 del 02
de julio de 2024, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita
realizada entre los dias 08 al 11 de julio de 2024.

5.6.1. Area de prestacion

El municipio de Arauquita se abastece principalmente de la fuente superficial denominada
Rio Arauca, asimismo, el municipio cuenta con una fuente de abastecimiento subterranea
alterna las cuales son las encargadas del abastecimiento de la zona urbana. Lo anterior se
detalla en el cuerpo del presente documento.

A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por la
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA,
correspondiente a los sistemas de captacion, aduccién y tratamiento de la PTAP del
municipio de Arauquita.
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llustracion 27 APS - Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita — Arauquita,
Arauca.

| APS - SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA |

961.050 961.500 961.950

o
8
g

1.268.500

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por la Secretaria de Servicios Publicos del
Municipio de Arauquita — Arauquita, Arauca.

5.6.2. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.6.2.1. Sistema de abastecimiento
5.6.2.1.1. Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales
El municipio de Arauquita cuenta con dos puntos de abastecimiento. Uno de ellos
corresponde al Rio Arauca y el otro a un pozo profundo localizado en el sector denominado

barrio La Libertad, ambas conducen sus aguas a la Planta de Tratamiento de Agua Potable
la cual se encuentra ubicada en el barrio San Martin.
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SIGME

llustracion 28 Captaciones de agua Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de
Arauquita

S

Captacion principal sobre el rio Arauca Pozo profundo sector barrio La Libertad
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las concesiones de aguas superficiales
y subterranea otorgadas por la Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia —
CORPORINOQUIA a la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita:

Tabla 23 Concesion de aguas superficiales de la Secretaria de Servicios Publicos del
Municipio de Arauquita

Caudal
PTAP Fuente Concesion concesiona Egﬁr;:si%?] & \lj:rﬁgier‘nientge Estado
do (I/s)
Resolucion
N0.700.41.15-0113 del
. : 11 de | 10 de
i:guca %élge‘,:;rpt;smctgsl 22 90 septiembre septiembre de | Vigente
RlllE otorga Concesion de de 2015 2025
ARAUQUITA A .
- guas Superficiales
(Barrio San —
Martin) Pozo Resolucion
Profundo N0.120.15.04-033 del 02 de agosto | 01 de agosto
sector 02 de agosto del 2004 | 45 de 2004 de 2014 Vencida
barrio La | “Por la cual se otorga
Libertad Concesién de Aguas”

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita

Como se puede observar de la tabla anterior, la concesion de aguas del pozo profundo se
encuentra ampliamente vencida por lo que la Secretaria en la visita realizada en el mes de
julio de 2024 por esta Superintendencia indic6 que se han adelantado los tramites
correspondientes para su renovacion y prérroga ante la autoridad ambiental, de lo anterior
el prestador no remitio los soportes en donde se evidencien las acciones mencionadas las
cuales quedaron como compromiso en el acta de la visita de inspeccién y vigilancia. Dicho
esto, se podria establecer un presunto incumplimiento con lo establecido en los articulos
22y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2.1.2. Captacion

e Captaciéon Rio Arauca
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Esta captacion se encuentra localizada al margen del Rio Arauca y consiste en una barcaza
flotante construida en acero la cual cuenta con una escalera de acceso también fabricada
en acero. En cuanto a la composicién del sistema de abastecimiento, se cuenta con 4
puntos de succion por medios de 2 electrobombas sumergibles de 60 HP las cuales tienen
capacidad de bombeo de 50 I/s y que funcionan de forma alterna. Al momento de la visita
realizada, se pudo evidenciar la presencia de material de arrastre del rio el cual gener6
taponamiento en las rejillas de ingreso en 3 puntos por lo que solamente estaba en
funcionamiento una estacion de succién de agua cruda del rio. Adicionalmente, se pudo
evidenciar que en este punto de captacion no se mide por medio de macromedicién el
caudal captado.

e Captacién Pozo Profundo La Libertad

La estructura de captacion corresponde a un pozo profundo de aproximadamente 200 m en
el cual se encuentra instalada una bomba de 35 HP y tiene una capacidad de bombeo de
55 I/s. La Secretaria informé en la visita que, debido a la antigiedad de dicha estructura
actualmente se esta captando un caudal aproximado de 29 I/s el cual es dirigido a la Planta
de Tratamiento de Agua Potable. Cabe resaltar que, en la visita se evidencié falta de
mantenimiento tanto en la estructura del pozo como en el predio donde se encuentra
localizado. Asimismo, la Secretaria informé que este pozo cuenta con un instrumento de
macromedicion el cual no pudo ser inspeccionado debido a la alta vegetacién presente en
la zona.

llustracion 29 Captaciones de agua Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de
Arauquita

o " S g S s e, ra\ B (s
Estructura de captacién pozo profundo sector
barrio La Libertad

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

Estructura de ingreso captacion rio Arauca

5.6.2.1.2.1. Operacién y mantenimiento

En cuanto a la operacion de estas estructuras de captacion, el prestador en la visita
adelanta por esta Superintendencia indicé que contaba con dichos documentos, los cuales
como soporte de lo manifestado deberian ser proporcionados en el marco del requerimiento
realizado mediante el Radicado SSPD No. 20244252214141 del 21 de junio de 2024. Ahora
bien, una vez revisada la informacién suministrada se pudo establecer que la Secretaria no
hizo entrega de lo mencionado.
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Por otro lado, el prestador en la visita realizada el 09 de julio de 2024, indicé que el
mantenimiento a las estructuras de captacion presentes tanto sobre el Rio Araucay el pozo
profundo no se realiza con una periodicidad definida, dichas actividades se llevan a cabo
cada que lo requieran. Asimismo, se evidencié que al momento de la inspeccién in situ
llevada a cabo, se encontraban realizando mantenimientos preventivos de limpieza de las
estructuras de la captacion flotante en el rio Arauca. Expuesto esto, el prestador no
suministré los soportes de los mantenimientos realizados, asi como las evidencias de la
ejecuciéon de los mismos.

Expuesto lo anterior, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30*° de la Resolucién 330 de 2017.

5.6.2.1.2.2. Informacién reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién — SUI, se encontr6 que el prestador
realizo el reporte de la informacién relacionada con la captacion, tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla 24. Registro de captaciones — Reporte SUI

Municipio Tipo Longitud Latitud Altitud Nombre de la Fuente de Fechade
captacion Captacion Reporte

: Superficial onpInn oqr g qn - P 31 de diciembre
Arauquita Flotante -71°26'3 7°1°41 156 Base Militar Rio Lipa de 2012

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024

Dentro de la informacion reportada en el SUI, no se evidencia lo correspondiente a las
captaciones realizadas en el Rio Arauca y el pozo profundo localizado en el sector barrio
La Liberta. Asi mismo, es necesario revisar y presentar las aclaraciones respecto de la
informacién reportada toda vez que, se registré el Rio Lipa, el cual no se inspeccioné
durante la visita. Dicho lo anterior, se puede establecer que la informacién suministrada por
el prestador no coincide con la reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Por consiguiente, es necesario que proceda con el reporte y/o actualizacion de la
informacién solicitada en el formulario “Registro de Captaciones de agua fuentes
superficiales” del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

15 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucién 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacién continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los
manuales de operacién y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento
los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.
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5.6.2.1.3. Aduccioén y pretratamiento

De las diferentes fuentes y sistemas de captacion relacionados con anterioridad, se
desprenden las respectivas tuberias de aduccién que conducen a las PTAP Convencional
localizada en el barrio San Martin de la siguiente manera:

e Aduccién Rio Arauca

La aduccién desde la captaciéon en Rio Arauca hasta el desarenador se compone de una
tuberia en material de acero al carbén SCH40 de 8 pulgadas de didmetro con una longitud
aproximada de 650 m desde la barcaza hasta la entrada de la estructura de pretratamiento
localizada contigua a la PTAP.

llustracion 30 Aduccion rio Arauca

Aduccién en la captcién rio Arauca
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

e Aduccion Pozo Profundo

La aduccién que existe entre el pozo profundo y el ingreso a la PTAP, corresponde a una
tuberia de 6 pulgadas de didmetro construida en PVC la cual tiene una longitud aproximada
de 932 m.

e Desarenador PTAP San Martin

En el predio en donde se encuentra localizada la Planta de Tratamiento de Agua Potable,
se evidencio la presencia de una estructura de pretratamiento la cual consiste en dos
tanques paralelos construidos en concreto reforzado con unas dimensiones por tanque de
1.03m de ancho, 2,15 m de largo y 2,05 m de profundidad con un volumen aproximado de
4,56 m3. Una vez el agua es dispuesta en dicha estructura, se conduce a través de bombeo
a la cdmara de ingreso a la PTAP la cual se describe més adelante.

En la visita, se pudo evidenciar, que al ingreso de la estructura de pretratamiento se localiza
un macromedidor el cual se encontraba operativo al momento de la inspeccion.
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llustracion 31 Pretratamiento PTAP San Martin

" Desrenador PTAP San Martin
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

5.6.2.1.3.1. Informacion reportada en el SUI

De acuerdo con la ultima informacién reportada en el SUI, se encuentra que la misma no
coincide con la informacion suministrada por el prestador con relacién a la totalidad de los
datos registrados para las aducciones en el municipio de Arauquita de la siguiente manera:

Tabla 25 Registro de captaciones — Reporte SUI

Nombre de la Tipo Longitud Material | Diametro Caudal de Fecha de Fecha
aduccion (km) (in) disefio (I/s) | instalacion Inicio de
Operaciones
Base Militar | |UPeria por 0,2 Hierro 6-8 a5 12/10/1999 | 31/05/2000
Bombeo Fundido

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024

5.6.2.1.4. Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de acueducto, actualmente cuenta con una planta de tratamiento para el
abastecimiento de la totalidad del area de prestacién del servicio de acueducto en el
municipio de Arauquita, Arauca. A continuacion, se realiza la descripcion del sistema de
tratamiento:

El sistema de tratamiento de agua potable, es de tipo convencional ubicado en la zona
urbana del municipio, exactamente en el barrio San Martin.

La PTAP fue optimizada en el afio 2009, es de tipo convencional en concreto reforzado, su
caudal de disefio es de 45 I/s, caudal con el cual opera actualmente. El sistema esta
compuesto por: Estructura de entrada, aforo y mezcla rapida (Coagulacion), 6 trenes de
floculacion hidraulica de flujo horizontal, 2 Sedimentadores compuestos por paneles tipo
colmena en PVC, 6 unidades Filtros autolavantes de antracita y material granular de
diferentes tamafios, Sistema de desinfeccion, almacenamiento y estacion de bombeo.

El agua que ingresa a la planta proveniente de la captacion superficial se dispone en una
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canaleta rectangular, en donde se realiza la aplicacion del coagulante hidroxicloruro de
aluminio. Esto se pudo verificar en las bitacoras y registros de operacion en planta. El
prestador informé que se realiza la dosificacion de coagulante de acuerdo con el ensayo de
jarras. Por otro lado, se tiene que el agua proveniente del pozo profundo, en primera
instancia llega a una torre de aireacion la cual consiste en una torre de cinco bandejas la
cual contiene carbdn coke en donde se controlan algunas propiedades organolépticas para
asi, ingresar directamente a la estructura de llegada de la PTAP.

Ahora bien, el agua es conducida a las unidades de floculacién hidraulica de flujo horizontal,
las cuales cuentan con 6 cdmaras para realizar el proceso de floculacion el cual consiste
en la formacion de la aglomeracion de las particulas coloidales, aumentandolas de tamafio
y peso formando los floculos. Seguido a esto, se observaron las unidades de
sedimentacion, las cuales corresponden a 2 unidades de conformadas por placas inclinadas
tipo panel de flujo ascendente. Se evidencid en la visita que estas estructuras se
encontraban en buen estado.

En cuanto al proceso de filtracion, se evidenciaron 6 unidades de filtros rapidos por
gravedad y lavado ascensional dispuestas en serie. El prestador informé que, para el
proceso de filtrado, se utilizan lechos de grava, arena y antracita. Las estructuras en
mencion se encontraron en general en buen estado.

Seguidamente, como Ultima estacion en el proceso de potabilizacibn se cuenta con la
unidad de desinfeccion, la cual se realiza en un tanque de contacto de cloro en el cual se
lleva a cabo la adicién de cloro gaseoso mediante un sistema automatizado. Cabe resaltar
que, dentro de la informacion suministrada por el prestador, se indico la frecuencia y
proporcion por la cual se realiza el proceso de adicién de cloro gaseoso lo cual se puede
evidenciar en los registros de operacion presentes en la planta. Finalmente, el agua tratada
es almacenada en un tanque semienterrado de 500 m3 construido en concreto de donde
se abastecen los dos tanques de almacenamiento para el abastecimiento del municipio.

Enla PTAP se evidencio que se cuentan con las bitacoras de operacion con sus respectivos
formatos de seguimiento.
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llustracion 32 Unidades de tratamiento PTAP San Martin

Torre
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Canaleta

“Q.'n 3 - €
Sedimentadores PTAP San Martin ~ Unidades

*

de filtfcién PTAP San Martin
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Tanque de almacenamiento de agua tratada PTAP
San Martin
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

Unidad de desinfeccion PTAP San Martin

Ahora bien, en la visita adelantada por esta Superintendencia de Servicios Publicos se
evidencié que en el mismo predio de la PTAP San Martin se encuentra en construccion una
nueva Planta de Tratamiento la cual contara con una capacidad instalada de 45 I/s la cual
entraria a operar en sustitucion de la actual, esta Ultima quedaria como eventual respaldo
de la nueva construccion. Por otro lado, se tiene estimado que la nueva PTAP entre en
operacién en diciembre de 2024 segun lo informado por el prestador.

Dicho proyecto se encuentra en el marco del desarrollo del contrato de obra PAF-ATF-O-
046-2021 el cual cont6 con un acta de inicio de fecha 02 de diciembre de 2021 por un valor
que asciende los $9.121.898.650 y esta siendo ejecutado por el Consorcio Arauca 806.

llustracion 33 Unidades de tratamiento nueva PTAP

b —~ -
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A PN \ _
Floculadores nueva PTAP Sedimentadores nueva PTAP
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S g TERGT S e = SN
Lechos de secado tratamiento de lodos nueva
PTAP
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

Unidades de filtracion nueva PTAP

5.6.2.1.4.1. Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

En la visita realizada a la Planta de Tratamiento de Agua Potable San Martin se pudo
evidenciar que cuenta con los instrumentos y equipos para la realizacién de los ensayos al
momento del proceso de potabilizacion del agua (ensayo de jarras, Ph, Color, entre otros).
Los resultados de estos ensayos realizados se encuentran consignados en un formato el
cual se llena en la planta.

En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos, el prestador informd que no
cuenta con los certificados vigentes y su ultima actualizacion corresponde al 2021, para lo
anterior, tampoco informo las acciones que se han venido adelantando con el fin de realizar
la calibracion de dichos equipos.

Para realizar la dosificacion del coagulante, se cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras en el laboratorio. En la visita realizada entre el 08 y 11 de julio de 2024, se observé
gue estos equipos se encontraban en funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el
prestador, el ensayo de jarras se realiza una vez al dia o varia de acuerdo con los cambios
gue se presenten en la turbiedad. Lo anterior se verific6 en los formatos donde se
diligencian los resultados del test de jarras.

llustracion 34 Equipos de laboratorio PTAP San Martin
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Equipos en el laboratorio del control de procesos PTAP San Martin
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~ Tabla de dosificacién de coagulte
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

5.6.2.1.4.2. Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

En cuanto al Tratamiento y vertimiento de lodos generados en el proceso de potabilizacion,
se evidencié que no se encontré en operacion la estructura encargada del tratamiento de
estos lodos. La Secretaria informé que, este proceso se venia adelantando hasta el inicio
de la obra de construccion de la nueva Planta de Tratamiento en donde por cuestiones de
espacio fisico en el predio, se decidi6é optimizar esta unidad para ponerla en funcionamiento
una vez la nueva PTAP entre en operacion.

Actualmente la Secretaria, realiza la disposicion final de los lodos producto del tratamiento
directamente a las redes de alcantarillado del municipio, operadas por el mismo prestador
del servicio de acueducto, las cuales se conducen a la PTAR para su posterior tratamiento.
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5.6.2.1.4.3. Operacion y mantenimiento

El prestador remitié el documento “Manual de Operacién PTAP” en donde se evidencio
como se realiza la operacion en las diferentes unidades involucradas en el proceso de
tratamiento para las PTAP San Martin. Ahora bien, se pudo evidenciar en la visita
adelantada que la PTAP anteriormente mencionada cuenta con formatos de operacion,
donde se registra diferente informacion correspondiente a los caudales de entrada, niveles
de parametros fisicoquimicos del agua cruda y tratada, dosificacion de coagulante, registro

de presiones, entre otros.

llustracion 35 Formatos de operacion y control PTAP San Ma
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Formatos de operacion y control PTAP San Martin
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

Adicionalmente, se cuenta con la bitacora de operacion de la PTAP en mencion, en donde
se realiza el registro de todas las actividades llevadas a cabo. Asimismo, las suspensiones

y demas situaciones presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.
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Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

En relacion con el mantenimiento de las diferentes estructuras de tratamiento, el prestador
informo en visita que el mantenimiento se realiza de manera semanal, mensual, y semestral
y anual de acuerdo con las necesidades evidenciadas. El prestador no suministré la
programacién de los mantenimientos en los diferentes componentes del proceso de
evidenciara la periodicidad mencionada, pero si las evidencias de
la ejecucion de los mantenimientos realizados, asi como el registro fotografico de las
Dicho lo anterior, no es posible establecer si el prestador cumplié

tratamiento en donde se

actividades adelantadas.
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llustracion 37 Mantenimientos realizados PTAP San Martin

2023
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Supervisor,

Anexo: fotos

SECRETAR ia SERVICIOS

PUBLICOS

PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE SAN

MARTIN

INSPECCION DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION PLANTA DE
TRATAMIENTO CONVENCIONAL

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION

VERSION N® 2

FECHA: 12- 05 de 2009

FECHA: 12 de Enero del 2.024

CODIGO: 185

HORA DE INICIO: 6:00am

| HORA DE TERMINACION: 1:00 pm

RESPOMSABLES: Santiago Pacheco

SUPERVISOR: Claudia Ojeda

ACTIVIDADES REALIZADAS: Lavado de entrada de la planta de tratamiento, canaleta Parshall, floculadores,
sedimentadores, canaletas laterales de recoleccion de agua procedente de los sedimentadores, canaleta de
recepcion de agua de canaletas de los sedimentadores, filtros, retrolzvados, desagiles, canaleta de recepcion de

agua de la salida de los filtros.

MATERIALES EMPLEADOS: Manguera de presion, electrobomba, escobas, y balde.

PRODUCTOS QUIMICOS EMPLEADOS: Solucidn de doro 3 0.5%

B:bien M:mal |: Insuficiente [Se califica orden, [i

m

ntenimiento, como au:

sencia, presencia, Insuficiente)

ASPECTO

B M

OBSERVACIONES

ENTRADA DE AGUA CRUDA

AREA DE DOSIFICACION DE POLICLORURD

x
%
X

CANALETA PARSHALL

Z0NA DE FLOCULACION

Paredes

Piso

Z0ONA DE SEDIMENTACION

Paneles sedimentadores

Paredes

Fiso

Canaletas laterales de los sedimentadores

CANALETA DE CAPTACION AGUA DE
SEDIMENTADORES

Paredes

Piso

FILTROS

Paredes

Lecho filtrante

CANALETA DE CAPTACION AGUA DE FILTROS

Paredes

Fiso

FALSO FONDO ¥ CAMALETA DE DESAGUES

ZONA DE DESINFECCION

Caseta de cloracidn

EXTERIOR PLANTA ¥ ESCALERAS

EXTERIOR TANQUE SEMIENTERRADO

OTROS
%LAU DIA

x
DA

Téc. Agua potable y 5.B.

Mantenimientos y soportes de ejecucién

5.6.2.1.4.4.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encuentra que el prestador
realizo el reporte de la informacion relacionada con las PTAP, tal y como se muestra a

continuacion:

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

Informacion reportada en el SUI

Tabla 26 Planta de Tratamiento - Reporte SUI

Nombre dela| Fechade |Fecha de inicio|Caudal de |Tipo de Proceso
Planta Construccién |de operaciones |Disefo (I/s)
Coagulacion
PTAP San | 41212000 04/01/2001 45 grract
Martin Floculacién
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Nombre de la

Planta

Fecha de
Construccion

Fecha de inicio
de operaciones

Caudal
Disefio

de
(I/s)

Tipo de Proceso

Sedimentacion
Filtracion Rapida
Desinfeccion

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024

De la informacion reportada al SUI, se pudo establecer que para la PTAP San Martin
coincide con la suministrada por el prestador y lo evidenciado en la visita realizada durante
los dias 08 al 11 de julio de 2024.

5.6.2.1.5. Tanques de almacenamiento

El sistema de acueducto cuenta con un tanque de almacenamiento de agua potable
primario del cual se distribuye a través de bombeo a 3 tanques de almacenamiento para
distribucion del municipio, los cuales se encuentran localizados dentro del predio de la
PTAP. El tanque principal de distribucion es el Tanque Silo el cual tiene una capacidad de
559 m3 en el cual se evidencié un instrumento de macromedicién en funcionamiento.

Tabla 27 Tanques de almacenamiento.

No.

Tanque

Nombre

Ubicacion

Capacidad
(m®)

Caracteristicas

Registro fotografico

Tanque

Semienterrado

Predio
de
PTAP

la

500

- Tanque | ¥

semienterrado.
- Almacena el

agua tratada para |

ser distribuida a|

los demas
tangques
almacenamiento.

- Construido en

concreto.

de |}

Tanque Silo

Predio
de
PTAP

la

559

- Tanque principal
de
almacenamiento
de agua tratada.

- Tanque de

distribucién hacia |
el municipio de |;

Arauquita.

- Construido en|

concreto
reforzado.
- Altura de 24,4 m.
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No. Nombre Ubicacion | Capacidad | Caracteristicas Registro fotografico
Tanque (m?)

- Almacena agua

tratada.
Tanque Predio - Tanque
3 Metalico No.2 de la|90 metalico. AL b
) PTAP - Tanque de —<1 1l
respaldo. N i ] | B8
- Altura de 23,8 m. — B |
=] |12
Almacena agual|l
tratada. .
Tanque Predio metalico fanque i
4 i de la| 100 ’
Metalico No.3 PTAP - Tanque de
respaldo.

- Altura de 21,79 |-
m.

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.
5.6.2.1.5.1. Operacion y mantenimiento

En cuanto al mantenimiento de los tanques de almacenamiento, el prestador informé en
visita que el mantenimiento se realiza de manera anual. Por otro lado, dentro de la
informacion suministrada como respuesta al oficio 20244252214141 del 21 de junio de
2024, la Secretaria de Servicios Publicos al igual que con las diferentes unidades de
tratamiento, no suministrd la programacion de los mantenimientos, pero si las evidencias
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de la ejecucion de actividades realizadas Unicamente en el tanque semienterrado de 500
m3 acompafiado del registro fotografico como evidencia. Dicho lo anterior, no es posible
establecer si el prestador cumplié con las programaciones establecidas.

llustraciéon 38 Mantenimientos ejecutados Tanques de Almacenamiento

SECRETQRiA SERVICIOS

PUBLICOS
INSPECCION DE LIMPIEZA Y PROGRAMA DE LIMPIEZA Y
PLANTA DE TRATAMIENTO DESINFECCION PLANTA DE DESINFECCION
DE AGUA POTABLE SAN TRATAMIENTO CONVENCIONAL VERSION N2 2
MARTIN FECHA: 12- 05 de 2009
FECHA: 12 de Enero del 2.024 CODIGO: 185
HORA DE INICIO: 6:00am | HORA DE TERMINACIGN: 1:00 pm
RESPOMNSABLES: Santiago Pacheco
SUPERVISOR: Claudia Ojeda
ACTIVIDADES REALIZADAS: Lavado de entrada de la planta de tratamiento, canaleta Parshall, floculadores,
sedimentadores, canaletas laterales de recoleccidn de agua procedente de los sedimentadores, canaleta de
recepcion de agua de canaletas de los sedimentadores, filtros, retrolavados, desagiies, canaleta de recepcion de
agua de |a salida de los filtros.
MATERIALES EMPLEADOS: Manguera de presion, electrobomba, escobas, y balde.
PRODUCTOS QUIMICOS EMPLEADOS: Selucion de doro a 0.5%
B:bien M:mal I: Insuficiente {Se califica orden, limpieza, mantenimiento, como ausencia, presencia, Insuficiente)
ASPECTD B M 1 OBSERVACIONES
ENTRADA DE AGUA CRUDA 3
AREA DE DOSIFICACION DE POLICLORURO ®
CAMNALETA PARSHALL 3
ZONA DE FLOCULACION
*  Paredes | | x
- Fiso X | |
Z0OMNA DE SEDIMENTACION
*  Paneles sedimentadores ®
*  Paredes x
*  Fiso b
*  Canaletas laterales de los sedimentadores X
CANALETA DE CAPTACION AGUA DE
SEDIMENTADORES
- Paredes | | x
*  Fiso b | |
FILTROS
- Paredes | | x
*  Lecho filtrante E | |
CANALETA DE CAPTACION AGUA DE FILTROS
- Paredes X
- Piso X
FALSO FONDO Y CANALETA DE DESAGUES b
ZONA DE DESINFECCION
*  (aseta de doracidn x
EXTERIOR PLANTA Y ESCALERAS X
EXTERIOR TANQUE SEMIENTERRADO X
OTROS

Supervisor, Cc:tJ g g [ g
LAUDIA DA

Téc. Agua potable y S.B.

Anero: fotos

Mantenimientos Tanque Semienterrado
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

5.6.2.1.5.2. Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador no
realizo el reporte de la informacion relacionada con los tanques de almacenamiento para
ninguna de las vigencias evaluadas. Por lo anterior, es necesario que proceda con el
reporte, correccion y/o actualizacion de la informacion solicitada en el formulario Registro
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de Tanques de Almacenamiento del SUI, en los términos y plazos establecidos en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.1.6. Red de distribucién y catastro de redes

Luego de surtirse el proceso de tratamiento de agua, del tanque de almacenamiento “Silo”
localizado en la PTAP San Martin se desprenden las lineas de distribucion, las cuales
abastecen la zona urbana del municipio de Arauquita. Las lineas de distribucién se
encuentran construidas en materiales como hierro fundido y PVC, de acuerdo con lo
informado por el prestador. Con relacion a la sectorizacion hidraulica, la Secretaria de
Servicios Publicos indicé que cuenta con tres sectores hidraulicos los cuales corresponden
a la totalidad del &rea urbana del municipio de Arauquita.

En cuanto al catastro de redes, informd que la Ultima actualizacion del catastro de redes de
acueducto corresponde al afio 2023. Las redes del municipio de Arauquita tienen una
longitud total de 47.416 metros con diametros entre las 1,5 y las 10 pulgadas y el material
predominante es PVC, de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 28 Catastro de redes de acueducto

Municipio Diametro nominal (pulgadas) Longitud total (m) Material
, 15a10 47.294 PVC

Arauquita
8 125 HF

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.



INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

llustracion 39 Plano de redes de Acueducto del municipio de Arauquita

. SERVICIO DE ACUEDUCTO
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

961.200

1.268.800

LEYENDA

1.268.200

Hidrografia
Drenaje Doble

Servicio de acueducto
&P Avea de prestacion
+ Accesorio
t Horante
“ Vélvula
#V Red de acueducto

960.600 961.200

Plano de redes de Acueducto del municipio de Arauquita

961.800

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por la Secretaria de Servicios Publicos
del Municipio de Arauquita.

5.6.2.1.6.1. Operacion y mantenimiento

Con respecto a la operacion y el mantenimiento de las redes de distribucion, el prestador
no remitié6 ningin documento en donde se pudiera evidenciar la forma de operacion de
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dichas redes. Asimismo, no remiti6 el cronograma de los mantenimientos programados vs
ejecutados, asi como los soportes de ejecuciéon de estos.

5.6.2.1.6.2. Informacién reportada en el SUI
Una vez revisada la informacion reportada, para lo correspondiente a los sectores
hidraulicos, se encontré que la empresa certifico el formato “Registro de Sectores

Operativos” para el afio 2009, en el cual se encontrd la siguiente informacion:

Tabla 29 Sectores hidraulicos - Reporte SUI

Afio |Periodo Caédigo Formato Estado Nombre | Numero de Fecha
del sector | suscriptores | Certificacion
hidraulico

Registro de Sectores - Casco
2009 | Anual |ACU_T 13987 Operativos_81065_ARAUQUITA Certificado Urbano 2.614 16/05/2009

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024

Ahora bien, para el registro de redes del sistema de acueducto, se encontr6 que la empresa
no certifico el formato “Redes Sistema de Acueducto” desde el afio 2009 a la fecha. Por lo
anterior, es necesario que proceda con el reporte, correccion y/o actualizacién de la
informacion solicitada en el formulario en mencién del SUI, en los términos y plazos
establecidos en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.1.7. Macromedicién

Para la medicion de caudales el sistema de acueducto tiene instalados instrumentos de
medicion macromedidores en tres puntos, i) a la entrada del desarenador antes del ingreso
a la PTAP San Martin, ii) a la salida de los tanques de almacenamiento vy iii) en la estacién
de bombeo que conduce el agua luego del proceso de desinfeccién al tanque semienterrado
de 500 m3. Dicho lo anterior, se estaria cumpliendo parcialmente lo que indica el articulo
73 de la Resolucion 330 de 2017 que establece:

“Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion
del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento.”
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Ahora bien, en el municipio de Arauquita, la SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA, cuenta con un total
de 4 macromedidores localizados en diferentes puntos de la cadena de operacion del
servicio de acueducto tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 30 Macromedidores.

Registro fotogréfico

e N\

No. | Ubicacién Tipo Estado Caracteristicas
El  macromedidor
Macrome Itzlncuenterﬁtr[s(‘)c;:{ill|zado a
1 Entrada de la | didor Operativo desarenador el
PTAP electroma P .
nético recibe las aguas
9 provenientes de
captacion Rio Arauca.
El  macromedidor
encuentra localizado a
la salida del Tanque El
Macrome -
. . Silo, el cual es el
Salida tanques de | didor .
2 X Operativo encargado de
almacenamiento electroma co I
g distribucion de agua
gnético .
potable al area urbana
del municipio
Arauquita.
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Salida estaciones
8 de bombeo de
agua tratada

Macrome
didor
electroma
gnético

Operativo

Macromedidor
conectado a la salida de
del tanque
semienterrado el cual
es el encargado de la
cuantificacién del
caudal que llega al
tanque elevado Silo.

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

5.6.2.2. Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.6.2.2.1. Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacién, suministrada por el prestador, a continuacién, se
presentan los datos de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el

municipio de Arauquita, correspondiente al mes de abril de 2024

Tabla 31 Cobertura acueducto en el municipio de Arauquita

Mes | Suscriptores totales acueducto

abr-24

4311

98

Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

5.6.2.2.2. indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad la Secretaria de Servicios Pablicos suministré la
totalidad de la informacién para todos los meses de julio a diciembre de las vigencias 2022
y todos los meses de la vigencia 2023 y de enero de 2024. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedio a realizar el analisis y comparar la informacion entregada para

las vigencias mencionadas con la informacion reportada en el SUI.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Servicios
Publicos Domiciliarios del Municipio de Arauquita, la continuidad del servicio de acueducto

presentd los siguientes resultados:

Cobertura acueducto (%)
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N

llustracidon 40 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Arauquita

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

24
19
=
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©
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=
c
o
O
4
-1
RS A L VO VN At A N I A N I A A T o

. o y Y < e} X N Y SO (o] Y <
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Vigencia

mmm Continuidad (h/dia) e CCU

Fuente: SSPD a partir de la informacién entregada por la Secretaria Servicios Publicos del
Municipio de Arauquita.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucion 2115 de 2007,
un servicio “Suficiente” esta catalogado en un intervalo entre 18,1 y 23 horas/dia y un
servicio “Continuo” esta catalogado en un intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia, se evidencia
gue la continuidad del servicio en el municipio de Arauquita clasific6 como “Continuo” para
la mayor parte de las vigencias analizadas con la particularidad del mes de enero de 2024
que se catalogé como “No Satisfactorio” por tener un indice de continuidad por debajo de
las 18 horas/dia.

llustracién 41 indice de Continuidad

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucién 2115 de 2015.
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Por otro lado, en la Clausula 49 — Anexo Técnico numeral 4.2 CONTINUIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO del Contrato de Condiciones Uniformes el prestador
establece que:

“...Secretaria Servicios Publicos prestara el servicio durante 24 horas diarias, con
las siguientes excepciones:

a) Darios en las redes de distribucion. Cuando por razones técnicas el dafio no se
pueda reparar antes de 18 horas, SECRETARIA SERVICIOS PUBLICOS se
compromete a suministrar agua en carrotanques u otros sistemas de transporte
idoneos.

b) Suspensiones programadas por mantenimientos a redes, estaciones de bombeo
y plantas de potabilizacion. SECRETARIA SERVICIOS PUBLICOS se compromete
a avisar con una antelacién de 24 horas a la suspension.

¢) Por razones de disminucién ostensible o incremento en los niveles de las fuentes
de abastecimiento y desmejoramiento de la calidad, SECRETARIA SERVICIOS
PUBLICOS se compromete activar el plan de contingencia (pozo profundo).

En todos aquellos sectores de desarrollo subnormal, el servicio de acueducto se
prestara de acuerdo con las posibilidades técnicas...”.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta lo estipulado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, el indice de continuidad para el segundo semestre de la vigencia 2022 fue de
23,78 h/dia y para la vigencia 2023 fue de 22,63 h/dia y para enero de 2024 fue de 12,85
h/dia, por lo que el prestador estaria dando cumplimiento a lo estipulado en la Clausula 49
numeral 4.2 de dicho contrato para el 2022 y 2023. Finalmente, para el primer mes de 2024
se incumplié con dicho contrato.

Ahora bien, en el articulo 12 de la Resolucibn CRA 825 de 2017, compilada por la
Resolucion CRA 943 de 2021, particularmente para la continuidad se establece como
estandar el 97,26% de continuidad anual y como meta lo que se cita a continuacion: “Para
el quinto (5°) afio deberan reducir el 50% de la diferencia entre la continuidad del prestador
en la entrada en vigencia de la presente resolucion y el valor del estandar”. Expuesto esto
y al tener como referencia el afio tarifario cinco (2023) la continuidad en el municipio de
Arauquita fue de 22,63 h/dia, se estaria cumpliendo lo estipulado en el Estudio de Costos
y Tarifas para el servicio de acueducto.

5.6.2.2.2.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario
“Continuidad en la oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con
informacion para las vigencias 2022 y 2023, la cual corresponde a la suministrada por la
empresa en la visita realizada los dias 08 al 11 de julio de 2024. Lo anterior se presenta de
la siguiente manera:
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Tabla 32 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

Mes indice de Continuidad — IC Continuidad del servicio (Res.2115

(Res.2115 de 2007) de 2007)

ene-22 24 Continuo
feb-22 21,96 Suficiente
mar-22 24 Continuo
abr-22 23,49 Continuo
may-22 24 Continuo
jun-22 23,21 Continuo
jul-22 23,96 Continuo
ago-22 24 Continuo
sep-22 23,31 Continuo
oct-22 24 Continuo
nov-22 23,4 Continuo
dic-22 24 Continuo
ene-23 24 Continuo
feb-23 21,5 Suficiente
mar-23 24 Continuo
abr-23 23,3 Continuo
may-23 23,96 Continuo
jun-23 21,43 Suficiente
jul-23 24 Continuo
ago-23 21,03 Suficiente
sep-23 20,82 Suficiente
oct-23 23,08 Suficiente
nov-23 22,57 Suficiente
dic-23 24 Continuo

5.6.2.2.3. Suspensiones del servicio de acueducto

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024

En cuanto a los datos de suspensiones, la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ARAUQUITA suministré la informacion para el segundo semestre de la
vigencia 2022 y todos los meses de la vigencia 2023. Asi las cosas, esta Superintendencia
procedi6 a realizar el analisis de la informacién entregada. De acuerdo con la informacion
suministrada, se relacionan las suspensiones en el servicio de acueducto en el municipio
de Arauquita para las vigencias analizadas de la siguiente manera:
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Fuente: SSPD a partir de la informacion entregada por la Secretaria Servicios Publicos del
Municipio de Arauquita.

Dicho lo anterior, se observa que en el municipio de Arauquita las suspensiones promedio
para el segundo semestre de la vigencia 2022 fueron de 1,33 h/mes y para el 2023 fueron
de 4,53 h/mes.

Estas suspensiones correspondieron, de acuerdo con lo manifestado por el prestador, a
Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios. De
esto, no se remitieron los soportes de aviso de las suspensiones, asi como tampoco se
suministré informacion sobre los medios por medio de los cuales se realizan dichos avisos.

5.6.2.2.3.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario
“suspensiones servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacién
para todos los meses de la vigencia 2022 y de enero a noviembre de la vigencia 2023, la
cual no corresponde a la suministrada por la empresa en la visita realizada los dias 08 al
11 de julio de 2024. Lo anterior se presenta de la siguiente manera:



*%?%*’ INFORME DE VIGILANCIA O
[‘? INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 33 Suspensiones del servicio de acueducto - Reporte SUI

Vigencia Suspensiones (h/mes)
ene-22 0,17
feb-22 0,89
mar-22 0,19
abr-22 0,21
may-22 0,21
jun-22 0,58

jul-22 0,63
ago-22 0,5
sep-22 0,45
oct-22 0,43
nov-22 0,33
dic-22 0,42
ene-23 1,03
feb-23 0
mar-23 0,38
abr-23 0,44
may-23 0,61
jun-23 2,85
jul-23 0,39
ago-23 2,77
sep-23 3,46
oct-23 0,75
nov-23 1,4
dic-23 S.D.

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024

5.6.2.2.4. Presiones en lared de distribucion

En cuanto a las presiones en red, el prestador informé que cuenta con un total dell puntos
establecidos para el registro de las presiones en la red de distribucion. En la visita
adelantada en el mes de julio de 2024, no se realiz6 la medicién de presiones in situ toda
vez que, el prestador indico que dicha actividad se realiza en dias especificos del mes.

Por otro lado, una vez analizada la informacion entregada por el prestador, se encontré que
la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA suministr6
el reporte de la presion promedio en la red de distribucion en el municipio de Arauquita para
los 11 puntos de mediciéon durante las vigencias 2022 y 2023. Dicho esto, se presentan los
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datos de la siguiente manera:

llustracion 43 Presiones sistema de acueducto en el municipio de Arauquita
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Fuente: SSPD a partir de la informacion entregada por la Secretaria Servicios Publicos del
Municipio de Arauquita.

Ahora bien, de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes entregado en visita, en
la Clausula 49 — Anexo Técnico numeral 4.3 Presion se establecié que en el municipio de
Arauquita “...El servicio de acueducto se prestara con una presion de quince (15) metros
de columna de agua (15 mca) en condiciones dinAmicas. Esta presibn se tomara
inmediatamente después del registro de corte del predio. Para el caso de edificios o predios

con mas de una unidad habitacional o no habitacional, la presion se tomara después del
registro de corte general...”

De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados de presion con lo
establecido en el CCU, se encontrd que el prestador estaria cumpliendo con lo estipulado
en la Clausula 49 — Anexo Técnico numeral 4.3 Presiéon de su Contrato de Condiciones

Uniformes en el municipio de Arauquita, y por consiguiente el articulo 61 de la Resolucién
330 de 2017.

Expuesto lo anterior y teniendo en cuenta que se presentaron presiones por encima de los

15 m.c.a. y por debajo de 50 m.c.a., es importante sefialar que, el articulo 62 de la
Resolucion 330 de 2017 establece lo siguiente:

“...Presiones de servicio maximas en la red de distribucion. A partir de la expedicién
de la presente resolucion, para sistemas nuevos u optimizaciones, la presion
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estatica maxima debe ser de 50 m.c.a. Para cumplir con esta condicién, la red de
distribucion debe estar subdividida en tantas zonas de presion como se requieran...”

Dicho esto, se estaria dando cumplimiento a la normatividad vigente.

5.6.2.2.4.1. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Medicion
de Presiones del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacion
para las vigencias 2022 y de enero a abril de 2023, la cual corresponde a la suministrada
por la empresa en la visita realizada los dias 08 al 11 de julio de 2024. Lo anterior se
presenta de la siguiente manera:

Tabla 34 Registro de Presiones - Reporte SUI

Vigencia Puntos de Medicién Presion Promedio (mca)
ene-22 11 25,09
feb-22 11 22,09
mar-22 11 24,91
abr-22 11 25
may-22 11 23,45
jun-22 11 25,18
jul-22 11 24,36
ago-22 11 24,45
sep-22 11 25
oct-22 11 25,64
nov-22 11 29,45
dic-22 11 29,9
ene-23 11 24,82
feb-23 11 21,73
mar-23 11 24,45
abr-23 11 24,73
may-23 11 23,18
jun-23 11 24,73
jul-23 11 22,55
ago-23 11 24,9
sep-23 11 24,45
oct-23 11 24,64
nov-23 11 24,45
dic-23 11 28,64

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024
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5.6.2.2.5. Pérdidas de agua en lared de distribucién
5.6.2.2.5.1. Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa y considerando el 30% como valor maximo de referencia para el
indice de Agua No Contabilizada — IANC, se incorpor6 el resultado de este indice para las
vigencias evaluadas, encontrandose que es superior a este valor de referencia, como se
muestra a continuacion:

llustracién 44 indice de Agua No Contabilizada - IANC

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
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I Producido BN Facturado — e |ANC IANC CRA 151 2001

Fuente: SSPD a partir de la informacion entregada por la Secretaria Servicios Publicos del
Municipio de Arauquita.

5.6.2.2.5.2. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI, no se encontro informacion relacionada
tanto con el volumen de agua facturado como el volumen de agua suministrada para cada
uno de los meses de las vigencias analizadas. En consecuencia, la secretaria debera
adelantar el respectivo reporte al SUI, en los plazos y términos establecidos en la

16 valor de referencia establecido en la Resolucién CRA 287 de 2004, derogada por la Resolucién CRA 825 de 2017 y
compilada por la Resolucion CRA 943 del 2021.
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Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dado que se estaria
incumpliendo la normativa en comento.

5.6.2.2.5.3. Programade reduccion de pérdidas

Mediante el Radicado SSPD No. 20244252214141 del 21 de junio de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirid al prestador el documento del Plan de
Reduccion de Pérdidas junto con los soportes de ejecucion del mismo. Ante dicho
requerimiento, el prestador en la visita adelantada en el mes de julio de 2024, manifesto
gue no contaban con dicho documento tal y como consta en el acta de reunion suscrita el
11 de julio de 2024.

5.6.2.2.5.4. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Mediante el Radicado SSPD No. 20244252214141 del 21 de junio de 2024, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento del Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA junto con los soportes de ejecucién del mismo.
Ante dicho requerimiento, el prestador en la visita adelantada en el mes de julio de 2024,
manifestd que no contaban con dicho documento. Expuesto lo anterior, se estaria
presentando un incumplimiento a lo descrito en el Articulo 37 de la Ley 373 de 1997.

5.6.2.2.6. Estimacion de oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado mediante radicado SSPD No. 20244252214141
del 21 de junio de 2024, remiti6 el documento “CONSULTORIA PARA LA FORMULACION,
REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS PLANES MAESTROS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LOS MUNICIPIOS
DE FORTUL, PUERTO RONDON, CRAVO NORTE Y ARAUQUITA, DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA’. El documento establece la proyeccion de la poblacion,
caudal maximo horario y el caudal maximo diario en funcién del crecimiento poblacional
para un horizonte de tiempo hasta el 2040, lo anterior se muestra a continuacion:

17 Elaboracion y presentacion del programa. Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado,
de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de las
Corporaciones Autbnomas Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
Estas autoridades ambientales deberan elaborar y presentar al Ministerio del Medio Ambiente un resumen ejecutivo para su
informacién, seguimiento y control, dentro de los seis meses siguientes contados a partir de la aprobacién del programa.
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llustracion 45 Proyeccion poblacidn/caudales Secretaria de Servicios Publicos Domiciliarios

del municipio de Arauquita

.. . . Qmd Qmd
o [ | ot | it o] s | 229 auo] o
ARRA] [hab] [Us] B4l [Us] [Us] | [Us] | [Us]
2015 12691 Medio Alto 1.02 G7% 2247 2348 | 2618 | 4227
2016 13282 Medio Alto 1.09 100% 2463 2572 | 3086 | 46.29
2017 13901 Medio Alto 1.16 100% 2618 2734 | 3281 | 49.22
2018 14349 Medio Alto 123 100% 27.82 2905 | 486 | 5229
2019 15228 Medio Alto 132 100% 2953 3085 | 3701 55.52
2020 19937 Medio Alto 140 100% 3133 3273 |39.28 | 58.92
2021 16561 Medio Alto 148 100% 3299 3447 | 4136 62.04
2022 17211 Medio Alto 1.56 100% 3472 36.28 | 4353 | 65.30
2023 17886 Medio Alto 165 100% 36.52 3617 | 4580 | 68.70
2024 18586 Medio Alto 1.74 100% 38.40 4013 | 4816 72.24
2025 19316 Medio Alto 1.83 100% 40.36 4218 | 5062 | 75.93
2026 19929 Medio Alto 1.89 100% 4164 4352 | 5223 | 78.34
2021 20564 Medio Alto 195 100% 4296 4491 | 5389 B0.84
2028 21219 Medio Alto 2M 100% 4433 46.34 | 5561 | 831
2029 21894 Medio Alto 207 100% 4574 4781 | 57.38 | 86.07
2030 22591 Medio Alto 214 100% 4720 4934 | 5920 88.81
2031 23145 Medio Alto 219 100% 4835 5055 | 6065 | 9098
2032 23712 Medio Alto 224 100% 4954 51.79 | 62.14 | 93.21
2033 24294 Medio Alto 230 100% 50.76 53.06 | 6367 | 95.50
2034 24889 Medio Alto 2.36 100% 52.00 5436 | 65.23 | 9784
2035 25500 Medio Alto 24 100% 53.28 95.69 | 66.83 [ 100.24
2036 25755 Medio Alto 244 100% 53.81 96.25 | 67.50 [ 101.24
2037 26015 Medio Alto 246 100% 54.35 56.81 | 66.18 [ 102.27
2038 26275 Medio Alto 249 100% 54.90 57.38 | 66.86 [ 103.29
2039 26540 Medio Alto 251 100% 55.45 57.96 | 69.55 [ 104.33
2040 26807 Medio Alto 254 100% 56.01 58.54 | 70.25| 10538

Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

Ahora bien, teniendo en cuenta los calculos realizados de los caudales frente a la poblaciéon

atendida se muestran las curvas de demanda proyectadas hasta el afio 2040.
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Curva de demanda del casco urbano del municipio de Arauquita
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Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita

Finalmente, se tiene que de acuerdo con los célculos realizados el caudal medio diario
(QMD) para el afio 2025 es aproximadamente 42,18 I/s por lo que el caudal ofertado por la
Secretaria seria suficiente para el abastecimiento de agua potable para la totalidad del
municipio de Arauquita, Arauca.

5.6.2.2.7. Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.2.7.1. Actas de concertacién, actualizacion, materializacion y recibo a
conformidad de puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el
control de la calidad del agua

La poblacion del municipio de Arauquita — Arauca contaba para el afio 2022 con una
poblacion aproximada de 13.572 habitantes y para el afio 2023 con una poblacion
aproximada de 14.325 habitantes, si se emplea el nUmero de suscriptores de acueducto y
el indice de ocupacion de 3,238 personas por vivienda para Arauquita y que reporta el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion entre 10.001 —
20.000 habitantes deben ser seis (6).

Asi las cosas, de acuerdo con la ultima acta de registro de lugares y puntos de muestreo

18 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

suscrita el dia 06 de febrero de 2024, se tienen trece (13) puntos de muestreo concertados
con la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca. Por ende, en cuanto al nimero
minimo de puntos de muestreo, se cumpli6 con lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008 y para la actualizacion anual del acta se cumplié con el paragrafo
del articulo 5 de la Resolucién ibidem.

A continuacién, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Unidad Especial
de Salud de Arauca para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio:

Tabla 35 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria

cédigo Direccién Barrio Latitud Longitud
0001 Calle 4 Kr 2 San Martin 7°01,10,87 | 71°25,57,52
0002 Salida a Red Calle 6 Kr 3 7°01,38,38 | 71°25,48,98
0003 Hospital San Lorenzo Calle 5 Kr 4 7°01,42,37 71°2550,08
0004 La Libertad Kr 4 Calle 15 7°01,12,69 | 71°25,26,14
0005 San Isidro Calle 10Kr4y5 7°01,28,85 71°25,26,14
0006 Obrero Kr 6 Calle 8 7°01,38,33 | 71°25,37,28
0007 Las Flores Calle 1Kr6y7 7°01,57,52 | 71°25,50,94
0008 Las Palmeras Kr 9C con Calle 2 7°,01,04,61 | 71°25,26,60
0009 Los Guaduales Kr 4A 7°02,01,64 | 71°25,22,67
0010 Veinte de Julio Kr 10 con Calle 5B 7°01,48,14 | 71°25,26,89
0011 Veinte de Julio Calle 6 entre Kr 11y 12 7°01,34,77 | 71°25,31,36
0012 Riveras del Arauca Kr 14 7°01,34,77 | 71°25,25,89
0013 José E. Olivares Calle 16 entre Carreras 12By 13 7°01,23,92 | 71°25,25,59

Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita

5.6.2.2.7.1.1. Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacidn reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2022
y 2023, se encontré que éste reporto las actas de concertacion y actualizacion de puntos
de muestreo para ambas vigencias. Para la vigencia 2024, adn no se relaciona el reporte
de las actas de calidad de agua. El ultimo reporte realizado por el prestador fue certificado
el 19 de enero de 2024, como se muestra a continuacion:
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llustracidon 47 Reporte Actas Calidad del Agua
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5.6.2.2.7.2. Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Unidad Administrativa
Especial de Salud de Arauca, y reportadas al Sistema de Informacién para la Vigilancia en
el Laboratorio Nacional de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del radicado SSPD
No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022 y 20245291639642
del 18 de abril de 2024 para la vigencia 2023, se tienen los siguientes resultados del indice
de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 36 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2022 en el municipio de Arauquita

Mes N° de muestras 2022 s IRER | Myel ce Resge
Enero 4 0 Sin Riesgo
Febrero 8 3,82 Sin Riesgo
Marzo 8 0 Sin Riesgo
Abril 4 0 Sin Riesgo
Mayo 12 0 Sin Riesgo
Junio 4 0 Sin Riesgo
Julio 12 2,55 Sin Riesgo
Agosto 8 0 Sin Riesgo
Septiembre 8 0 Sin Riesgo
Octubre 12 0 Sin Riesgo
Noviembre 4 0 Sin Riesgo
Diciembre 4 26,75 Riesgo Medio
Meses 12
Numero de muestras 88

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023

Tabla 37 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2023 en el municipio de Arauquita

Mes N° de muestras 2023 D IRER | NVE e REsED
Enero 4 26,75 Riesgo Medio
Febrero 8 26,63 Riesgo Medio
Marzo 8 21,64 Riesgo Medio
Abril 8 26,80 Riesgo Medio
Mayo 9 26,30 Riesgo Medio
Junio 8 13,25 Riesgo Bajo
Julio 8 13,55 Riesgo Bajo
Agosto 11 26,78 Riesgo Medio
Septiembre 8 26,95 Riesgo Medio
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SIGME
Mes N° de muestras 2023 % IRCA | Nivel de Riesgo
Octubre 8 26,76 Riesgo Medio
Noviembre 8 0 Sin Riesgo
Diciembre 4 0 Sin Riesgo
Meses 12
Ndimero de muestras 92

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20245291639642 del 18 de abril de 2024

Tabla 38 Resultados preliminares IRCA Vigilancia durante la vigencia 2024 en el municipio de

Arauquita.
Mes N° de muestras 2024 s lRER | Myel ce Resge
Enero 4 0 Sin Riesgo
Febrero 8 0 Sin Riesgo
Marzo 4 0 Sin Riesgo
Abril 8 0 Sin Riesgo
Mayo 8 0 Sin Riesgo
Junio 8 0 Sin Riesgo
Julio 8 0 Sin Riesgo
Agosto 8 0 Sin Riesgo
Meses 8
Ndmero de muestras 56

Fuente: SIVICAP — octubre de 2024

De la informacién anterior se tiene que, para el mes de diciembre de 2022, la empresa
present6 incumplimiento en las cuatro muestras tomadas por la autoridad sanitaria para los
parametros fisicoquimicos de Turbiedad y Color Aparente, lo que configuré un nivel de
riesgo medio con un IRCA de 26,75%, lo que ocasiond que se suministrara agua no apta
para el consumo humano en dicho mes.

Por otro lado, para los meses de enero a octubre de 2023, la empresa presentd
incumplimiento en setenta y dos de las ochenta muestras tomadas por la autoridad sanitaria
para esos meses para los parametros fisicoquimicos de Turbiedad y Color Aparente, lo que
configuré niveles de riesgo bajo y medio con un IRCA entre 13,25% y 26,95%, lo que
ocasion6 que se suministrara agua no apta para el consumo humano en dicho mes.

Por Ultimo, se tiene que, para los meses entre enero y agosto de 2024'° no se present6
ningun nivel de riesgo. Cabe resaltar que los resultados reportados por la autoridad sanitaria
para la vigencia 2024, corresponden a resultados preliminares toda vez que no han sido
remitidos oficialmente a la Superservicios.

19 https://www.ins.gov.co/sivicap/Paginas/sivicap.aspx
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5.6.2.2.7.3. Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

La SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, cuenta con un laboratorio de control de muestras en la red de distribucién
localizado en las instalaciones de la PTAP San Martin, este se encuentra operativo. En el
laboratorio se encuentra la zona de analisis fisicoquimicos, en donde se realizan dichos
analisis. Por otro lado, se encuentra la zona de analisis microbiol6gico en donde se realizan
los andlisis de los pardmetros béasicos. En cuanto a los ensayos de Coliformes Totales y E.
Coli el prestador inform6 que cuenta con un contrato con un laboratorio autorizado en la
ciudad de Bucaramanga. Lo anterior no fue sujeto de verificacion toda vez que, la Secretaria
no remitié los soportes de dicha actividad.

El prestador informd en la visita que el laboratorio de la PTAP cuenta con certificado de
inscripcion en el PICCAP, ademas de contar con la autorizacion para la realizacion de
analisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social mediante Resolucion No. 229 del 19 de febrero de 2024 “Por la cual se autorizan los
laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para
el consumo humano”’.

En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos, se verifico en la visita que no
cuentan con los certificados vigentes, informacion que el mismo prestador manifesté. De lo
anterior, no se evidenciaron documentos soportes de las acciones adelantadas por el
prestador con el fin de realizar la calibracion de estos equipos.

llustracion 48 Equipos Laboratorio
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Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

Una vez revisada la informacion remitida por el prestador, se verificaron los resultados de
los analisis de las muestras de control en la red de distribucién en el municipio de Arauquita,
Arauca. Los resultados de dichos andlisis fueron suministrados por el prestador de la
siguiente manera:

Tabla 39 Resultados IRCA Control durante el segundo semestre de la vigencia 2022,
vigencia 2023 y de enero a marzo de 2024 en el municipio de Arauquita

Mes N° de %IRCA | Nivel de N° de % | Nivel de N° de % | Nivel de
Muestras Riesgo | muestras |IRCA | Riesgo | muestras |IRCA | Riesgo
2022 2023 2024
Enero S.D. sD. | sb. 4 26,75 | R1esgo 4 0 | Sin
Medio Riesgo
Febrero S.D. sD. | sbD. 8 26,03 | Riesgo 4 0 | _sSin
Medio Riesgo
Marzo S.D. sD. | sbD. 8 21,64 | RI€sgo 4 0 | Sin
Medio Riesgo
Abril S.D. sD. | sbD. 8 26,80 | Rlesgo | g | SD. SD.
Medio
Mayo S.D. S.D. | S.D. 4 26,50 | Ri€sgo S.D. sb.| sb.
Medio
Junio 4 0 Sin 8 o | SN sp. |SP| Sb
Riesgo Riesgo
Julio 11 278 | SN 8 1355| "esgo | g | SD. 1 SD.
Riesgo Bajo
Sin Riesgo S.D. S.D.
Agosto 4 0 Riesgo 8 27,31 Medio S.D.
Septiembre |  S.D. sD. | sbD. 8 26,81 | Riesgo | g | SD.1 SD.
Medio
Octubre 13 206 | >N 4 27,10 | Riesgo S.D. S:D. | SD.
Riesgo Medio
Noviembre S.D. S.D. S.D. 8 0 Sin S.D. S.D. S.D.
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Mes N° de %IRCA | Nivel de N° de % |Nivel de N° de % | Nivel de
Muestras Riesgo | muestras |IRCA | Riesgo | muestras |IRCA | Riesgo
2022 2023 2024
Riesgo
Diciembre 3 26,75 | Riesgo 4 o | Sin sp. | 5P| SD
Medio Riesgo
Meses 12 3
Ndmero de 80 12
muestras
S.D.

Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del
prestador, se realizé el andlisis de la informacién remitida frente a la Resolucién 2115 de
2007 en los articulos 21 y 22, encontrando lo siguiente:

Tabla 40 Frecuencia de muestreo durante las vigencias 2022, 2023 y 2024 en el municipio de

Arauquita
Poblacion Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
atendida por
la persona
prestadora
Turbiedad Vigencia 2022:
Color Aparente Para los meses entre junio y diciembre del afio 2022, la empresa No
cumplié con la frecuencia de toma de muestras establecida para los
pH parametros Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual libre.
Vigencia 2023:
1 muestra d.'a Para todos los meses del afio 2023, la empresa No cumplio con la
de por medio ; . .
frecuencia de toma de muestras establecida para los parametros
10.001 - Cloro Residual Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual libre.
20.000 Libre

Vigencia 2024:

Para los meses de enero, febrero y marzo, la empresa No cumplié
con la frecuencia de toma de muestras establecida para los
parametros Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual libre.

Dureza Total

Hierro Total

Cloruros

1 muestra
mensual

Vigencia 2022:

Para los meses entre junio y diciembre de 2022, la empresa No
cumplié con lafrecuencia de toma de muestras establecida para los
pardmetros enlistados.

Vigencia 2023:

La empresa No cumplio con la
frecuencia de toma de muestras establecida para los

parametros enlistados.
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Poblacién Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
atendida por
la persona
prestadora
Vigencia 2024:
Para los meses de enero, febrero y marzo, la empresa No cumplié
con la frecuencia de toma de muestras establecida para los
parametros enlistados.
coT ) )
Vigencia 2022:
La empresa No cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los
2 muestras | parametros enlistados.
Fluoruros anuales . .
Vigencia 2023:
La empresa no cumplié con la
frecuencia de toma de muestras establecida para los
parametros enlistados
Coliformes
Totales Vigencia 2022:
Para los meses entre junio y diciembre, la empresa No cumplié con
la frecuencia de toma de muestras establecida para los pardmetros
Coliformes Totales y E. Coli.
Vigencia 2023:
4 muestras L. .
. Para todos los meses, la empresa No cumplié con la frecuencia de
) quincenales . . .
E. Coli toma de muestras establecida para los parametros Coliformes

Totales y E. Coli.
Vigencia 2024:

Para los meses de enero, febrero y marzo, la empresa No cumplié
con la frecuencia de toma de Muestras establecida para los
pardmetros Coliformes

Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de
Arauquita

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador incumpli6 con las
frecuencias y numero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida
en red, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, en las respectivas
vigencias de andlisis del presente Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral.

Ahora bien, como desarrollo de la visita se realiz6 la inspeccion de 3 de los 13 puntos de
muestreo concertados con la autoridad sanitaria, en donde se realiz6 la toma de muestras
y andlisis in situ de parametros como pH, Cloro, Temperatura Olor y Sabor, arrojando los
resultados que se muestran a continuacion, los cuales se encuentran dentro de los valores
establecidos en los articulos 2, 4 y 9 de la Resolucién 2115 de 2007.
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Tabla 41 Muestreo calidad de agua en el municipio de Arauquita

Punto Direccion Barrio pH | Cloro (mg/l) | Temperatura (°C) Olor Sabor

0001 Calle4 Cra 2 San Martin | 7,4 1,0 27 Aceptable | Aceptable
0004 Cra 4 Calle 15 La Libertad |7,2 0,8 28 Aceptable | Aceptable
0002 | Calle 6 Carrera 3 | SalidaalaRed |7,2 1,0 27 Aceptable | Aceptable

Fuente: Visita SSPD, julio de 2024.

calidad de_ agua

"ACCI0

llustracidon 49 Registro toma de muestras de

Toma de muestras calidad de agua
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.
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5.6.2.2.7.3.1. Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se evidencié que el
prestador realizd el reporte de informacién correspondiente a las muestras de control
tomadas para la vigencia 2022. En cuanto al reporte para las muestras de la vigencia 2023
Unicamente se encuentra la informacion correspondiente a los meses de febrero a junio y
para la vigencia 2024 no han realizado reportes, por lo anterior, se estaria presentando un
incumplimiento a los plazos y términos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Los resultados de dichos andlisis reportados por el prestador de la siguiente manera:

Tabla 42 Resultados muestras de control en el municipio de Arauquita - Reporte SUI

Mes N° de Muestras |%IRCA| Nivel de N° de muestras % Nivel de
2022 Riesgo 2023 IRCA Riesgo
Enero 15 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Febrero 15 0 Sin Riesgo 16 2,11 Sin Riesgo
Marzo 16 0 Sin Riesgo 16 7,74 | Riesgo Bajo
Abril 15 0 Sin Riesgo 17 12,75 | Riesgo Bajo
Mayo 20 0 Sin Riesgo 15 13,36 | Riesgo Bajo
Junio 15 0 Sin Riesgo 17 24,76 | Riesgo Medio
Julio 20 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Agosto 15 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Septiembre 16 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Octubre 19 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 15 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 15 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 5
Ndmero de
muestras 196 81
Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024
5.6.2.2.7.4. Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del
articulo 6 de la Resolucion No. 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecio que éste debe ser
enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
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formulacion de este, de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucién

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacion del
mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual
el prestador dentro de la informacion entregada en la visita realizada suministré la
Resolucion No.1073 del 20 de septiembre de 2023 “Por Medio de la cual se Actualiza y
Adopta el Mapa de Riesgo de la Calidad de Agua para Consumo Humano” para la fuente
de abastecimiento — (Agua Subterranea — Pozo Profundo) y la Resolucién No.1033 del 15
de septiembre de 2023 “Por Medio de la cual se Actualiza y Adopta el Mapa de Riesgo de
la Calidad de Agua para Consumo Humano” para la fuente de abastecimiento — (Agua
Superficial — Rio Arauca).

De acuerdo con el plan de trabajo correctivo de los mapas de riesgo para ambas fuentes
de abastecimiento correspondientes a las vigencias bajo andlisis, el prestador no remitio
los soportes de ejecucion de las actividades que se han llevado a cabo con el fin de dar
cumplimiento a lo descrito en la normatividad vigente.

5.6.2.3. Plan Maestro de Acueducto

El prestador remitid el documento denominado “DIAGNOSTICO Y ALTERNATIVAS DEL
MUNICIPIO DE ARAUQUITA — CONTRATO 002-2015 — CONSULTORIA PARA LA
FORMULACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS PLANES MAESTROS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LOS
MUNICIPIOS DE FOTUL, PUERTO RONDON, CRAVO NORTE Y ARAUQUITA, DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”, en donde se relaciona el diagnéstico de la infraestructura
actual para la prestacién del servicio publico de acueducto en el municipio de Arauquita. En
dicho documento, también se muestran una serie de recomendaciones para las estructuras
de captacion, estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, Planta de Tratamiento
de Agua Potable y redes de distribucion.

5.6.3. Servicio publico domiciliario de alcantarillado

El sistema de alcantarillado de Arauquita comprende el area urbana del municipio y se
disefi6 combinado, recolectando y transportando las aguas residuales dirigiéndolas a
diferentes estaciones de bombeo de agua residual para su disposicion final en los
vertimientos autorizados. Actualmente, el municipio no cuenta con Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

5.6.3.1. Cobertura de alcantarillado
Una vez analizada la informacién, suministrada por el prestador, a continuacién, se
presentan los datos de cobertura del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el

municipio de Arauquita, correspondiente al mes de abril de 2024:

Tabla 43 Cobertura alcantarillado en el municipio de Arauquita
Mes | Suscriptores totales alcantarillado | Cobertura alcantarillado (%)

abr-24 4.229 98
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Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.
5.6.3.2.  Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de saneamiento hidrico del casco urbano del municipio de Arauquita, esta
conformado por tuberias y estructuras hidraulicas que funcionan por principio de gravedad
y bombeo, las cuales recolectan los vertimientos puntuales de los usuarios para entregarlos
al punto de vertimiento autorizado.

En el municipio se cuenta con 3 subestaciones de bombeo, 1 estacién de bombeo principal,
1 desarenador, 3 lagunas de oxidacion y 1 punto de vertimiento. Lo anterior se describe a
continuacion:

Estaciones y subestaciones de bombeo de agua residual - EBAR
e Subestacion de bombeo barrio Matecafia

Esta unidad, como su nombre lo indica se encuentra localizada en el barrio Matecafia y esta
conformada por un tanque construido en concreto reforzado de 4,40 m de ancho, 4,40 m
de largo y 3,90 m de profundidad con 2 bombas sumergibles. La Secretaria informé que, la
operaciéon de la misma es de 24 horas y las bombas funcionan en alternancia. Asimismo,
se pudo evidenciar la presencia de una planta eléctrica la cual es utilizada en casos de
emergencia por falta de energia en el municipio. De las 3 subestaciones con las que cuenta
el municipio de Arauquita, esta es la Unica que no bombea las aguas residuales hacia la
estacion principal, por lo que su operacion es directamente a las redes de alcantarillado del
municipio.

En la visita se pudo evidenciar que, a pesar de encontrarse en funcionamiento la estacion
requiere de mantenimiento. Por otro lado, se pudo evidenciar que estan operando con una
sola bomba teniendo en cuenta que segun lo manifestado por la Secretaria la bomba de
respaldo se encuentra en reparacion.

llustraciéon 50 Subestacion de bombeo de agua residual barrio Matecafia
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Subestacién de bombeo barrio Matecafia
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

e Subestacion de bombeo barrio José Edin Olivares

Esta Subestacion se encuentra localizada en el barrio José Edin Olivares y se compone de
un tanque en concreto reforzado de 3,7 m de ancho, 3,05 m de largo y 5,03 m de
profundidad con 2 bombas sumergibles y una planta eléctrica de respaldo la cual al
momento de la visita no se encontraba en operacion. La Secretaria informé que, la
operacion de la misma es de 24 horas y las bombas funcionan en alternancia.

Esta subestacion, conduce las aguas residuales a través de bombeo a la Estacion Principal
por medio de una tuberia de 6 pulgadas en PVC. Adicionalmente, esta subestacién no se
encontraba en operacion al momento de la visita debido a cortes del fluido eléctrico en el
municipio debido a temas climéticos del momento lo que impedia el bombeo de agua hacia
la estacion principal.
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Sbestacié de bombeo barrio José Edin Olivares
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

e Subestacion de bombeo barrio La Libertad

Esta se encuentra ubicada en el barrio La Libertad y al igual que las dos subestaciones
anteriores cuenta con una planta eléctrica de respaldo la cual al momento de la visita no se
encontraba en operacion, un tanque construido en concreto reforzado de 4,40 m de ancho,
4,40 m de largo y 3,90 m de profundidad con 2 bombas sumergibles las cuales funcionan
de manera alterna y que bombean las aguas residuales hacia la estacion principal 24 horas
a través de una tuberia en PVC de diametro 6 pulgadas.

Opera con una sola bomba teniendo en cuenta que segun lo manifestado por la Secretaria
la bomba de respaldo se encontraba en mantenimiento. Por otro lado, esta subestacion no
se encontraba en operacion debido a cortes del fluido eléctrico en el municipio debido a
temas climaticos del momento lo que impedia el bombeo de agua hacia la estacion principal.
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Subesamon de bombeo barrio Libertad
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

e Estacion de bombeo principal barrio 20 de Julio

Esta es la estacion de bombeo principal la cual se encuentra localizada en el barrio 20 de
Julio. Esta conformada por un tanque receptor ubicado en la entrada del lote, éste tanque
es de concreto reforzado de 2,91 m de ancho, 11,25 m de largo, y profundidad 6,5 m y su
principal funcion es almacenar las aguas residuales bombeadas desde las subestaciones
ubicadas en los barrios José Edin Olivares y La libertad y las aguas residuales provenientes
de los 13 barrios del municipio restantes (Nueva Valencia, Seis de Enero, obrero, San Isidro,
Palmeras, Charala, 20 de julio, Centro, Riveras del Arauca, San Martin, Guaduales, Villa
Maria, Las Flores) recolectadas en el pozo de inspeccion, ubicado a la entrada del lote de
la estacion de bombeo.

Dicha estructura principal, cuenta con un tanque de emergencia el cual es operado a través
de un bypass el cual es utilizado en épocas de emergencia o cuando se requiera realizar
algun mantenimiento en el tanque de almacenamiento principal.

En el tanque de almacenamiento principal, estan dispuestos 4 puntos de succion, de los
cuales al momento de la visita solamente uno se encontraba con una bomba sumergible
instalada teniendo en cuenta que en el segundo punto la bomba se encontraba en
reparacion. Para los dos puntos restantes, la Secretaria informé que, se plantea la
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adquisicion de las 2 bombas sumergibles adicionales para operar con los 4 puntos de
succion mencionados.

El tanque principal de almacenamiento es de concreto reforzado de 3,2 m de ancho por 5,2
m de largo y 7,3 m de profundidad y el caudal generado por bombeo es conducido a través
de una tuberia de 14 pulgadas de didmetro en PVC hasta el desarenador.

En la visita se pudo observar que, cuentan con una planta eléctrica la cual no se encontraba
en funcionamiento, asimismo, se pudo evidenciar que cuentan con una bitacora de registro
de actividades tanto de la estacion principal como de las 3 subestaciones.

llustracion 53 Estacién de bombeo de agua residual 20 de julio

# I

2 i
| oy i

* Estacion de bombeo 20 de julio
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

e Desarenador

El agua residual es conducida por medio de bombeo, ingresa al desarenador convencional
el cual se compone de un doble tanque en concreto reforzado con paredes de 15 cm de
espesor para luego almacenar lo proveniente del saneamiento basico en una zona de
trampa de sélidos la cual es la encargada de separar y retener el material de gran tamafio
para luego ser conducidos a los grandes tanques desarenadores los cuales cuentan con
una compuerta de cierre vertical construida en lamina de acero para luego continuar su flujo
hacia una canaleta parshall la cual estrega el fluido a las piscinas de oxidacion las cuales
se encontraban en operacion al momento de la visita. Dicha estructura requiere de
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mantenimiento.

llustracion 54 Desarenador sistema de alcantarillado en el

municipio de Arauquita
PR uAs 'E ‘.-57 2 5 .

Desarenador
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

e Lagunas de oxidacion

Se cuenta con 3 lagunas de oxidacion dispuestas en paralelo, las cuales estan conectadas
através de unarejilla en acero. Las aguas pasan a la primera laguna en la cual se evidencio
una alta sedimentacioén, luego son conducidas a las dos restantes, en donde se evidencio
el agua sin sedimentos aparentes para luego realizar la disposicion directamente aguas
abajo del Rio Arauca por medio de una tuberia de 12 pulgadas en PVC. En la visita
adelantada por la Superservicios se solicit6 la remision del acto administrativo en donde se
evidencia la diligencia con la autoridad ambiental para la autorizacion de este punto de
vertimiento la cual no fue allegada por parte del prestador.

Se pudo evidenciar en la visita que la geomembrana instalada en las lagunas de oxidacion
se encontraban en mal estado por lo que la secretaria indicé que se tienen planteados
proyectos para la optimizacion de todo el sistema de alcantarillado del municipio incluyendo
la construccién de una Planta de Tratamiento de Agua Residual.
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llustracion 55 Lagunas de oxidacion y Puntos de Vertimiento

Lagunas de oxidacion
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

5.6.3.2.1. Redes de alcantarillado y catastro de redes

El municipio de Arauquita cuenta con redes de alcantarillado las cuales desde diferentes
puntos recogen las aguas residuales para disponerlas en las subestaciones y estacién de
bombeo de agua residual descritas en el aparte anterior. Las redes de alcantarillado se
encuentran construidas en PVC, de acuerdo con lo informado por el prestador.

En cuanto al catastro de redes, informé que la ultima actualizacion del catastro de
acueducto corresponde al afio 2016. Dicho lo anterior, se estaria presentando un
incumplimiento a lo establecido en el articulo 422° de la Resolucion 330 de 2017. Las redes
de alcantarillado del municipio de Arauquita tienen una longitud total de 43.645 metros con
didmetros entre las 6 y las 18 pulgadas, de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 44 Catastro de redes de alcantarillado
Municipio | Diametro nominal (pulgadas) |Longitud total (m) |Material | Tipo

Arauquita 6ail8 43.645 PVC |Sanitario

20 Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario de las
tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico
en la operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las
véalvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion.
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Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

llustracidon 56 Plano de redes de Alcantarillado del municipio de Arauquita

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
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Plano de redes de Acueducto del municipio de Arauquita

Fuente: SSPD a partir de la informaciéon suministrada por la Secretaria Servicios Publicos del

Municipio de Arauquita.

5.6.3.2.1.1. Operaciéon y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion la empresa suministr6 la informacion
solicitada a través del documento denominado “MANUAL DE OPERACION PTAR
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MUNICIPIO DE ARAUQUITA”, en donde se describen las diferentes formas de operacion
de los componentes del sistema de alcantarillado. Asimismo, se muestran los diferentes
tipos de mantenimientos a realizarse. Ahora bien, en cuanto al cronograma de
mantenimientos, el prestador no suministro la informacion correspondiente en donde se
pudiera evidenciar la periodicidad con la que se realizan los mantenimientos preventivos y
correctivos a todas las redes del sistema de alcantarillado. Igualmente, no suministré los
soportes de ejecucion de los mantenimientos realizados. Dicho lo anterior, se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion
330 de 2017.

Finalmente, se pudo evidenciar que, en la Estacion de Bombeo del 20 Julio, se encontraba
la bitacora de operaciéon en donde se registran las particularidades presentadas en la
operacion de las diferentes subestaciones y estacién de bombeo.

llustracion 57 Bitacoras de operacion Estaciones de bombeo de agua residual
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Plano de redes de Acueducto del municipio de Arauquita
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

5.6.3.2.1.2. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada, para el registro de redes del sistema de
alcantarillado, se encontr6 que la empresa no certificé el formato “Redes Sistema de
Alcantarillado” desde el afio 2009 a la fecha. Por lo anterior, es necesario que proceda con
el reporte, correccion y/o actualizacién de la informacion solicitada en el formulario en
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mencion del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.3.2.2. Puntos de vertimiento

En cuanto a los puntos de vertimiento, durante la visita realizada en el mes de julio de 2024,
se inspeccionaron los dos puntos de vertimiento con los que cuenta el municipio. De los
anteriores, el prestador indicé que, uno de ellos se encontraba fuera de operacién quedando
autorizado un anico punto el cual se evidencié que estaba operativo y en buenas
condiciones.

llustracion 58 Puntos de vertimiento

Puntos de vertimiet
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, julio de 2024.

5.6.3.2.2.1. Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion la empresa no suministrd la informacion
solicitada en donde se pudiera evidenciar la periodicidad con la que se realizan los
mantenimientos preventivos y correctivos en puntos de vertimiento. Igualmente, no
suministré la programacion de los mantenimientos en las redes de alcantarillado con
periodicidad diaria, semanal, mensual y trimestral para la vigencia 2023. Dicho lo anterior,
se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la
Resolucion 330 de 2017.

5.6.3.2.2.2. Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada, para el registro de vertimientos del sistema de
alcantarillado, se encontr6 que la empresa certificé el formato “Vertimientos a Cuerpos
Receptores” el 08 de agosto de 2023. Para la vigencia 2024, la Secretaria no ha realizado
el reporte de lo correspondiente para dicho afio por lo que, es necesario que proceda con
el reporte, correccion y/o actualizacién de la informacion solicitada en el formulario en
mencion del SUI, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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Tabla 45 Vertimientos - Reporte SUI
Afio | Periodo Cadigo Formato Estado |Fecha Certificacion
2023 | Anual | ALC-T-1013 | 13. Vertimiento a Cuerpos Receptores | Certificado 08/08/2023
Fuente: Consulta SUI — agosto de 2024
5.6.3.3. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)
En cuanto al PSMV, la empresa presento la siguiente informacion:
Tabla 46 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
Nombre | Tiene PSMV o |Entidad que expidi6 | Fecha inicial |Fecha final de | Duracion Caudal
de la permiso de el permiso/PSMV de la la (afios) | autorizado
fuente vertimiento autorizacién | autorizacién (I/s)
Rio " 28 de julio de | 27 de julio de i
Arauca Sl CORPORINOQUIA 2008 2018 10

Fuente: Secretaria Servicios Publicos del Municipio de Arauquita.

De acuerdo con lo anterior, el PSMV se encuentran ampliamente vencido. Sin embargo, la
empresa remiti6 los soportes de las actividades realizadas con el fin de obtener la
aprobacién de dicho plan. Lo anterior, se realiz6 mediante el radicado 130.06.01-2060 del
24 de octubre de 2019.

5.6.3.4. Plan Maestro de Alcantarillado

El prestador remitié el documento denominado “DIAGNOSTICO Y ALTERNATIVAS DEL
MUNICIPIO DE ARAUQUITA — CONTRATO 002-2015 — CONSULTORIA PARA LA
FORMULACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS PLANES MAESTROS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LOS
MUNICIPIOS DE FOTUL, PUERTO RONDON, CRAVO NORTE Y ARAUQUITA, DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA’, en donde se relaciona el diagndstico de la infraestructura
actual para la prestacion del servicio publico de alcantarillado en el municipio de Arauquita.
En dicho documento, también se muestran una serie de recomendaciones para las
subestaciones y estaciones de bombeo de agua residual, lagunas de oxidacion y
desarenador.

5.6.4. Plan de emergencia y contingencia PEC

Al validar la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, se observo que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa ha
cargado los respectivos documentos para las vigencias 2022, 2023 y 2024, cumpliendo asi
lo establecido en la Resolucién SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, la
cual indica que “La informacidon con periodicidad anual correspondiente a los afios
posteriores a 2016, se debera reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio”.
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SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fecha actualizacién:  09/10/2024
Afio 2022 ~
Departamento ARAUCA ~* Municipio ARAUQUITA -
Empresa SECRETARIA DI VICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Para realizar una seleccion miltiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la teclz de "Ciri” del teclado, al momento de seleccionar las opcicnes. Para la exportacion
de 2 informacion oprima los tres puntas de s parte superior derecha de Iz tabls.

io

Departamento | Muni

ARAUCA ARAUQUITA
ARAUCA ARAUQUITA
ARAUCH ARALQUITA

Nombre Archive | Link  Estado de Fech
Reporte cargue

1D Empresa Empresa Servi

3 Acusducto  PLAN DEGESTION DERESGO @  Cerificad
RAUQUITA ¥ CONTINGENCIA pof

RETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPYO DE Alcanarilado  PLAN DEGESTION DERESGO @ Cerificad
IQUITA ¥ CONTINGENCIA pef

RETARIA DE SERVICIOS PUBLICS DEL MUNIC fsze PLANDEGESTION DERESGO % Cenificado
¥ CONTINGENCIA pof

TARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNIC

Reports de planes de contingencia y emer...

SlJ' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Ao

Departamento

Empresa

Fecha actualizacién:  09/10/2024

2023 ~
ARAUQUITA ~

ARAUCA *~ Municipio

NICIPIO DE ARAUQUITA

SECRETARIA CICS PUBLICOS DEl

Para realizar una seleccién miltiple en el campo Empresa debe mantener oprimida a tecla de "Ctri” de! teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para |2 exportacion
ge I3 informacian oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

Departamento | Municipio | ID Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo | Link  Estado de
Reporte

ARALICA ARAUQUITA Acueducta @ Cenificado 24

ARALICA ARAUQUITA Alcantarillsdo @ Cenificado 05-12-2023

ARAUCA ARALQUITA ases T Canifcado

CONTINGENCIA SSP 2023.patt

Reporte de planes de contingencia y emer..

VI-F-004 V.3

2 A

sonjy

sonyiy

Pagina 107 de 185




INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

«
SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A A ) al
: =
SeSae— & 3
o
@
Fecha actualizacion: ~ 09/10/2024
Afio 2024 v
Departamento ARAUCA * Municipio ARAUQUITA ~
Empresa SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Para realizar una seleccion multiple en el campe Empresa debe mantener oprimida |a tecla de "Cir” del tec/ade, al memento de seleccionar |as opcicnes, Para |3 exportacion
de la informacién oprima los tres puntos de |z parte superior derecha de |z tabla

Departamento = Municipio  ID Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo Link Estado de Fecha dej
Reporte cargue
ARAUICA ARAUQUITA 20838 S SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIRIO DE Acueducta = Certificada 15-02-2024
ARALCL
ARALCA ARAUQUITA 20638 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIRIO DE = Certificado 15-02-2024
ARAUQUITA
ARALICA ARAUQUITA SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNIORIO DE = Carificade 15-02-2024

Reporte de planes de contingencia y emer...

Reporte PEC vigencias 2022, 2023, 2024
Fuente: Consulta SUI — octubre de 2024

5.7.  Aspectos comerciales
e Punto de Atencion al Usuario

Se efectud visita al punto de atencién al usuario ubicado en Calle 4 No. 3-13 barrio Centro,
Edificio Palacio Municipal de Arauquita, Arauca. El horario establecido es de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Los dias sadbados no laboran.

En esta oficina reciben, atienden y tramitan las peticiones, quejas, reclamos y recursos
verbales y/o escritos que presenten los suscriptores y/o usuarios relacionados con los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; llevan un formato
preestablecido, con el correspondiente consecutivo, como Se aprecia en la siguiente
imagen:
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llustraciéon 60 Formato de Registro de PQR’s

- a
CEPRIAAATD 0 ansicn
MUNCPO DE ANAUQUITA ﬁ
Ty
TR Sturetaria 34 Semesss Piblinns
DE REGISTRO -~
26-06-2024 u:s«um
REGISTRO DE Pof

RADICADO N* 180

CODIGO: | SUSCRIPT: o TONO.
m‘m» zUMs:urrovt DIRECCION: TELEFONO

RA LEAL VILLA CARRAD 3113717023
e A

O MPCION OE LA SOUCITUD:  EL USUARID AECUWIA POR L COBRO DFLASEO Y DICE GUIE
| FAYIVIENDA DF ELLOS QUEDA EN UNA FINCA ¥ £LCARRO RECOLECTOR NO PASAPORALLA
o i NG
SOLICITUD | OMAYWA LEre ot et
TCHA DE REVIS HORA: LECTURA ACTUAL: :
P oN. AC]

T !
FUNCICNAMIENTO | N MEDIDOR  MARCA
HEN oML

BN VAL _
5 |k E(’U
BIEN. COMAL \—(\j)

ALCANTARRIADD. v g—_.

Fuente: visita julio de 2024

Se evidencié que este punto tiene una ventanilla Unica para atencién al usuario, en la que
reciben pago de los servicios y PQR’s. La sala esta adecuada con sillas, buzén de
sugerencias, elementos de primeros auxilios, atencion preferencial (embarazadas, adultos
mayores y discapacitados) y cuenta con extintor con fecha de vencimiento en febrero de
2025, aire acondicionado y una cartelera con informaciéon del Contrato de Condiciones
Uniformes y tarifas.

Adicionalmente, disponen del numero celular 3144865950, el cual es atendido con el mismo
horario de oficina y a través del correo electrénico comercial@gmail.com reciben PQR’s.
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llustracion 61 Punto de atencion al usuario
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Fuente: visita julio de 2024

5.7.1. Sistema de Informacién Comercial — SIC

El Sistema de informacion comercial, se denomina GDSOFT el cual fue adquirido En el afio
2009, es de propiedad del Municipio, como consta en la siguiente certificacion:
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llustracién 62 Certificacion del Municipio sistema de informaciéon comercial es de su

propiedad
DEPARTAMENTO DE ARAUCA 3
MUNICIPIO DE ARAUQUITA [ -
NIT 892.099.494 - 7 _ {
. Secretaria de Servidios publicos domiciliarios. Codigo: 150.01
Certificacion Version: 0-2018

LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA EN CALIDAD DE PRESTADOR DIRECTO

Segiin acuerde municipal 18 de 31 de mayo de 2000

CERTIFICA

Que el sistema de informacién comercial utilizado en la Secretaria de Servicios Pdblicos de
la Alcaldia Municipal de Arauquita — Departamento de Arauca es propio y cuenta con un (01)
mddulo denominado comercial .

La presente certificacién se emite para responder al punto 5, numeral 5.1 del requerimiento
realizado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios bajo Radicado No.:
20244252214141.

Dado en Arauquita — Arauca a los CINCO (05) DIAS DEL MES DE JULIO DE DOS MIL
VEINTICUATRO (2024).

Secretario’de Seérvicios Publicos
Elsbare WEMYL DAMARIS BARON ROJAS

CARGO Atagade de sy de 5P

Revac HECTOR JAVIER GOMEZ PACHECD

CARDD Secreiare de servicns plbics

Aorond HECTOR JAVIER GOMEZ PACHECD

CARGD Secretars ce servions publors

Carrera 4 N° 3-13 B. Centro
Teléfono: (7) 8836085 — 8836102 Fax: (7) 8836085 - 8836102
WWw. arauquita-arauca .gov.co
E-mail: serviciospublicosfarauquita-arauca. gov.co
Cddigo postal: 816010

Fuente: visita julio de 2024

Consta de los siguientes modulos:

e Base datos: Matriculas de suscriptores.

e Procesos diarios: Digitacion de lectura real; PQR’s; cargo de pagos diarios, cargos
mensuales de pagos por bancos.

e Facturacion: Informes mensuales (precritica de lecturas, consumo por estrato
mensual, cartera, financiaciones de matricula o accesorios), liquidacion de la
facturacion, se imprime la facturacion y se aceptan abonos.

¢ Reportes: deudores morosos, diario de pagos, informes gerenciales de contabilidad.
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e Procesos especiales: Cierres, copia de seguridad, exportar el maestro de facturacion

mensual.

e Historicos (reposa informacién de periodos anteriores).

llustracion 63 Sistema de Informacién Comercial
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Fuente: visita julio de 2024

En relacion con el Médulo Comerecial, el técnico en contabilidad del Area Comercial entrega
a los fontaneros los litados fisicos de control de lecturas para que los diligencien en forma

manual.

Una vez han tomado las lecturas en los predios, los devuelven con el objeto que, dicha
informacion sea ingresada en el médulo de digitacion de lectura real. En este momento
determinan la precritica que consiste en establecer las desviaciones significativas mayores
a 40 m3y 70 m® del consumo promedio y las lecturas negativas. Adicionalmente verifican si

hay lectura acumulada.
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Superservicios

Si se presenta alguna de las novedades mencionadas, verifican nuevamente en el predio
del suscriptor. En caso de que se encuentren inconsistencias, las corrigen. Si, por el
contrario, se corrobora la veracidad del reporte proceden a facturar el consumo.

En caso de que el usuario presente reclamo (PQR), lo debe realizar con la factura y la
Prestadora lleva a cabo visita técnica, la que avisan telefonicamente para que atiendan la
diligencia, previo acuerdo de horarios.

5.7.2. Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita, presta los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en la zona urbana del Municipio, cuenta con Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) y se acoge al modelo de la Resolucion CRA 825 de 2017,
modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2018 (compilada en la Resolucion
CRA 943 de 2021), de acuerdo con la informacion suministrada en visita, no ha realizado
actualizaciones y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
no le ha expedido el Concepto de Legalidad.

No obstante, informé que el 29 de noviembre de 2019 solicitdé concepto de legalidad a la
CRA y esa Comision le dio respuesta a través del Radicado No. 20200120000171 del 2 de
enero de 2020 mediante el cual realiz6 observaciones, como se evidencia en la siguiente

imagen:

llustracién 64 Solicitud de Concepto de Legalidad a la CRA para el CCU

ision.
de Regulacidn 7t o A
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Bogota D.C.

Sefores
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
octor

Jdorge: Eliecer Navarro

Secretario de Servicies Pibkicos
Carrera 3 No. 5 - 53 Barrio San Martin

Tel 883 62 14 - 883 60 85
senviciospublicos@arauquita-arauca gov.co
Arauquita, Arauca o

Asunto: Radicado CRA 2019-321-009461-2 de 29 de noviembre de 2019
Respetado doctor Navarro

Mediante |a comunicacion del asunto, se recbié solicitud de con
cepto de legal iad d:l documenta
canbenki ndel: atrato de condiciones uniformes para Ia prestacion de los servicios piblicos domiciliarios
alcantarilado, por parte de la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO

nEARAUuulTA marco de la Resolucion CRA 873 de 2018,
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in omisin de Regulacion de Agua Potable
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CLAUSULA 11. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR /0 US|
UARIO. Se cbserva que a pesar de Irata;
derechos de los suscriplores y/o USUANDS. e ENUNCIAGD dé la clausula se refhere o ob) s do o HE

ligacion T
porlo que, par evitar errores de interpretacion, recomendamos aue se corya eete e ¢ o0
cLAusuLA 36. MEDICION. En &l segun indo n‘ s€ recomienda dikgenciar y estipular los. di émulrus mu
Pl eniendo
o o idad vigente al respecto Mn:lm:lma e sugiere completar 1a informacion rgfereneve anuu

e medidor, ¢l caudal permanente y el rango de madicion eferente o al servicio pabiico de acu

7. Calorbia Céctgo poviar 110221,
1) 4847650 Linea gratusta naclonal: 01 8000 517 565

Illl!lll!ﬂl!!llml"mllili

RaﬂmaooCRAN mzuuﬂammn
Fecha: 02-01.2020

LT T A
Para contest: it

ontestar cite:
Radicado CRA N': 2020012000071
Fecha: 02-01-2020
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Fuente: visita julio de 2024
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La Prestadora indic6 que, una vez haya subsanado las objeciones, remitira nuevamente a
la CRA el CCU e informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Por otra parte, en la Sede de Atencién al Usuario se evidencio que el CCU se encuentra
publicado en la “Cartelera Informativa”, cuenta con ejemplares fisicos a disposicién de los
usuarios y/o suscriptores, como se observa en la siguiente imagen:

llustracion 65 Publicaciéon del CCU en la Sala de Atencion al Usuario
‘ IR

| CARTELERA INFORMATIVA 1

PUNTO

DE ATENCION
AL USUARIO
SERVICIOS PUBLICOS

Fuente: visita julio de 2024

Adicionalmente se encuentra publicado en la pagina electronica de la Secretaria al cual se
accede a través del link: https://www.arauguita-arauca.gov.co/normatividad/contrato-de-
condiciones-uniformes-para-la-prestacion, como se observa en la siguiente imagen:
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llustracion 66 Contrato de Condiciones Uniformes — Pagina electrénica de la Secretaria
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Fuente: https://www.arauquita-arauca.gov.co/normatividad/contrato-de-condiciones-uniformes-

para-la-prestacion

Por otra parte, la Secretaria tiene reportado el CCU en el Registro Unico de Prestadores
(RUPS) de esta Superintendencia, se observa que lo expidi6 el 7 de abril de 2008, lo
actualizo el 2 de diciembre de 2015 y no cuenta con concepto de legalidad, como se observa

en la siguiente imagen:

5.7.2.1.

Informacion reportada en el SUI

llustracién 67 CCU reportado en el RUPS

Sistem de Informacion

de Servicios Piblicos

Sul

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

EMPRESA: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

[1708354612768-436.parzip | Acta de Posesion | [Radicado | Q
[1708354653394-101 pafzip || Otros D | [Radicado | Q
‘ 1708355049768-613.pdf zip | | Documento PGIRS - Relacionado con Corte de césped y poda de arbales en vias y areas plblicas-ASEQ-CORTE DE| | Radicado ‘ Q
[1708355156261-925.pafzip || Coneesién de Aguas-ACUEDUCTO-CAPTACION | [Radicado | Q
[1708355157958-840.pafzip || Concesion de Aguas-ACUEDUCTG-CAPTACIGN | [Radicado | Q
[1708355264582-656 pafzip || Contrato de Condiciones Uniformes Vigents-ALCANTARILLADO-COMERCIALIZACION | [Radicado | Q
[1708355688919-46.pdf zip | [ Documente RUTINIT | [Radicado | Q
[1708355785652-645 pafzip || Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ACUEDUCTO-COMERCIALIZACION | [Radicado | Q
[1708355831619-578.pfzip || Contrato de Condiciones Uniformes Vigente-ASEO-RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVEC | Radicado | Q
[1708457415714301 pafzip || Imprimible firnada por te legal | [Radicado | Q
[1708468560853-368 parzip || Contrato con empresas recolectoras yio municipios atendidos-ASEC-DISPOSICION FINAL | [Radicado | Q

@
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Superservicios

Contratos de condiciones uniformes
- L No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad confrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
ASEC - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUCS NO - .
APROVECHABLES 1 0710472003 0211272015 NO
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 1 071042008 02122015 NO
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 1 0710412008 02122015 NO
ASEQ- BARRIDC ¥ LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS 1 0710412008 02122015 NO

Fuente: SUI - Registro Unico de Prestadores — RUPS — SSPD — julio de 2023

El Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacibn de los servicios publicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, se encuentra suscrito por el ex alcalde
municipal José Rodrigo Diaz Guillén el 13 de noviembre de 2015, como se aprecia en la
siguiente imagen:

llustracion 68 Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado — Municipio de Arauquita, Arauca.

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

MUNICIPIO DE ARAUQUITA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA NIT. 892099494-7

MUNICIPIO DE ARAUQUITA
NIT. 892099494-7

Sgergtaria dg servicios pdblicos

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Sgergtaria dg sgrvicios pdblicos

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Cuando se produzcan derramamientos de crudo sobre el rio Arauca por atentados
al oleoducto.

Cuando falle los sistemas de captacion, Conduccién y Bombeo de la fuente
superficial de abastecimiento.

CAPITULOI

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL

4.3 Presion. El servicio de acueducto se prestara con una presién de quince (15) metros
MUNICIPIO DE ARAUQUITA

de columna de agua (15 mca) en condiciones dindmicas. Esta presién se tomard
inmediatamente después del registro de corte del predio. Para el caso de edificios o predios
con mas de una unidad habitacional o no habitacional, la presién se tomara después del

CLAUSULA 1.- OBJETIVO: El conlralo tiene por objefivo que LA SECRETARIA DE registro de corte general.

SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA, en adelante la persona
prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de Acueducto Y Alcantarillado, en

favor del suscriptor yio usuario, en el inmueble urbano, dentro de la zona en la que la
persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que las
condiciones técnicas de la persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero,
el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES: Para los efectos del presente documento, y de acuerdo
con lo establecido en la Ley 142 de 1.994, se entiende que las siguientes expresiones
significan:

1. ACOMETIDA:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los
usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5y
6 del sector residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores
industrial y comercial, de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico y el Gobierno
Nacional

. Desviaciones significativas: Se entendera por desviacién significativa en el
periodo de facturacidn comrespondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos que comparados con los promedios de los ditimos tres periodos, si la
facturacién es bimestral, o de los Gltimos seis (6) periodos si la facturacién es
mensual, sean mayores al 356% para usuarios con un promedio de consumo mayor
o igual a 40 m* y 65% para usuarios con un promedio de consume menor a 40 m>.
En los casos de inmuebles en los que no existan consumos histdricos, se seguira lo
establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se
eslablece la causa de desviacion del consumo, la persona prestadora determinara
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994

»

Araugaite... Opartunided pars todos!

servici icos(a) quit: c: V. Carrera 3 N°. 5-53 Barrio San Martin
Telefax Com. 097 — 8836214

REGIMEN LEGAL:

Ademas de las condiciones anteriores, hacen parte de este anexo toda la normativa
técnica vigente, la ley 142 de 1994 y demas normativa concordante.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de Representante Legal de
la Secretaria de servicios publicos del municipio de Arauquita. A los 13 de Noviembre de
2015.

R, T T
DKAZGb’lLLEN
Alcalde Municipal

Elaboro: Maribel R.
Reviso: Estifany Chavez
Aprobé: José Rodrigo D.

Aranguite... Oportunided pars todos!

qui Carrera 3 N°. 5-53 Barrio San Martin
Telefax Com. 097 - 8836214

Fuente: Visita julio 2023

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, el CCU no lo han actualizado y en el
SUI reportaron que fue actualizado el 2 de diciembre de 2015, situacion que debe aclarar
la Secretaria.



INFORME DE VIGILANCIA O
8 INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.7.3. Suscriptores

La Secretaria informé en visita que el catastro de suscriptores lo tiene clasificado en estratos
1, 2y 3; que no hay en el Municipio estrato 5 y 6. Adicionalmente que los tipos de usos con
que cuenta es el comercial, industrial y oficial y aclaré que, este Ultimo corresponde a
suscriptores “provisionales” cuyos codigos pueden estar repetidos por ostentar esa calidad.

Al respecto se debe tener en cuenta que el Decreto 229 de 2002 "Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 302 del 25 de febrero de 2000". Decretd en su articulo 3:

“ARTICULO 3. Glosario. Para la aplicacion del presente decreto se definen los
siguientes conceptos:

(...)

3.35. Servicio comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles
destinados a actividades comerciales, en los términos del Codigo de Comercio.

(...)

3.38. Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los
cuales se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de
transformacion o de otro orden.

3.39. Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los
hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

(-..)

3.44. Servicio temporal. Es el que se presta a obras en construccion, espectaculos
publicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales de caracter ocasional,
con una duracién no superior a un afio, prorrogable a juicio de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria realiz6 en el SUI el reporte de “suscriptores
oficiales” en forma errénea por lo que debe proceder a solicitar las respectivas reversiones
de los reportes en el Sistema Unico de Informacién SUI, de conformidad con lo establecido
en la Resolucion No. SSPD — 20171000204125 del 18 de octubre de 2017 “Por la cual se
establecen los lineamientos para la modificacién de la informacion cargada al Sistema
Unico de Informacion — SUI y se deroga la Resolucion SSPD 20121300035485 del 14 de
noviembre de 2012”.

Para nuevos usuarios, la Secretaria valida la informacion a través de visitas en sitio antes
de la prestacion y que cumplan con la normatividad vigente de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado; deben aportar el certificado de disponibilidad



(}ﬂ% INFORME DE VIGILANCIA O
8 INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

del servicio expedido por la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita, Si
es nuevo el certificado de la JAC o de Asojuntas Municipal, los fontaneros realizan la visita
al sitio, organizan la ruta y se informa al suscriptor potencial que debe construir la acometida
domiciliaria de acuerdo con la norma y que posteriormente verifican en los predios que
tienen conexion a la red de alcantarillado.

El suscriptor potencial solicita a la Secretaria la prestacion del servicio(s) y esta requiere al
suscriptor los documentos (certificado de instrumentos publicos y/o escrituras, copia de la
cédula del propietario del predio y certificado de propiedad expedido por la JAC) con el
objeto de dar la viabilidad de prestacion. La Secretaria legaliza la matricula en el momento
gue se evidencia consumo del servicio de acueducto y explican verbalmente los derechos
y deberes que tiene como suscriptores, del valor econémico del costo de la matricula.

e Suscriptores acueducto

La Secretaria inform6 en la visita contaba con corte a diciembre de 2022 con un total de
4.063 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los cuales el 90,45%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 58,09% pertenecen al estrato 1, el
31,23% al estrato 2, el 1,13% al estrato 3; el 9,55% son no residenciales de los cuales el
7,19% son comerciales, el 0,05% son industriales y el 2,31% oficiales.

Tabla 47. Suscriptores acueducto — afio 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.334 | 2.336 | 2.338 | 2.338 | 2.338 | 2.340 | 2.341 | 2.348 | 2.349 | 2.300 | 2.352 | 2.360
Estrato 2 1.252 | 1.252 | 1.252 | 1.252 | 1.252 | 1.257 | 1.256 | 1.263 | 1.266 | 1.182 | 1.265 | 1.269
Estrato 3 48 48 47 47 46 46 46 46 46 33 46 46
Total Residencial 3.634 | 3.636| 3.637| 3.637| 3.636| 3.643| 3.643| 3.657| 3.661| 3.515| 3.663| 3.675
Comercial 290 291 201| 292| 290| 201| 293 292| 290 352| 292| 292
Industrial 3 3 2 2 3 3 - - 1 6 2 2
Oficial 99 99 99 99 99 99 99 99 97 103 94 94
Total No Residencial 392| 393 392| 393| 392| 393| 392 391| 388 461| 388| 388
TOTAL USUARIOS 4.026 | 4.029| 4.029| 4.030| 4.028| 4.036| 4.035| 4.048| 4.049| 3.976| 4.051| 4.063

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024
La Secretaria informé en la visita contaba con corte a diciembre de 2023 con un total de

4.285 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los cuales el 90,69%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 59,44% pertenecen al estrato 1, el
30,18% al estrato 2, el 1,07% al estrato 3; el 9,31% son no residenciales de los cuales el
6,86% son comerciales, el 0,23% son industriales y el 2,22% oficiales.

Tabla 48. Suscriptores acueducto — afio 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.360 | 2.361| 2.515| 2.528 | 2.527 | 2.530| 2.532| 2.534| 2.537 | 2,540 | 2.546| 2.547
Estrato 2 1.269 | 1.267 | 1.268| 1.274| 1.274| 1.280| 1.285| 1.285| 1.286 | 1.291| 1.294| 1.293
Estrato 3 46| 46 46 46 46 46 45 45 45 46 46 46
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total Residencial 3.675| 3.674 | 3.829| 3.848| 3.847 | 3.856| 3.862| 3.864| 3.868 | 3.877| 3.886| 3.886
Comercial 202| 294| 294| 205| 294| 293| 293| 293| 293 293 294 294
Industrial 2 4 4 4 5 6 6 6 6 6 6 10
Oficial 94 94 94 94 95 95 95 95 95 95 95 95
Total No Residencial 388| 392| 392| 393| 394| 394| 394| 394| 394| 394 395 399
TOTAL USUARIOS 4.063 | 4.066 | 4.221| 4.241| 4.241| 4.250| 4.256| 4.258 | 4.262 | 4.271| 4.281| 4.285

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
En relacién con la vigencia 2024, la Secretaria informé en visita que contaba, con corte a
abril, con un total de 4.311 suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los
cuales el 90,79% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 59,36%
pertenecen al estrato 1, el 30,32% al estrato 2, el 1,11% al estrato 3; el 9,21% son no
residenciales de los cuales el 6,77% son comerciales, el 0,23% son industriales y el 2,20%
oficiales.
Tabla 49. Suscriptores acueducto — afio 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.551| 2.551| 2.554| 2.559
Estrato 2 1.299 | 1.304| 1.305| 1.307
Estrato 3 46 47 48 48
Total Residencial 3.896 | 3.902 | 3.907 | 3.914
Comercial 296 296 296 292
Industrial 6 8 10 10
Oficial 95 95 95 95
Total No Residencial 397 399 401 397
TOTAL USUARIOS 4293 | 4.301| 4.308| 4.311

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
e Suscriptores alcantarillado

La Secretaria informo en visita que contaba con corte a diciembre de 2022 con un total de
5.985 suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado de los cuales el 60,25%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 38,33% pertenecen al estrato 1, el
21,15% al estrato 2, el 0,77% al estrato 3; el 39,75% son no residenciales de los cuales el
38,20% son comerciales, el 0,02% son industriales y el 1,54% oficiales.

Llama la atencion que los suscriptores con tipo de uso comercial durante los primeros 11
meses presentaron un promedio de 287 y en diciembre ascienden a 2.286 aumento que la
Secretaria debe aclarar.
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Tabla 50. Suscriptores alcantarillado — afio 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.271| 2273| 2.275| 2.274| 2.274| 2275| 2276 | 2.282| 2.283| 2.273| 2.286| 2.294
Estrato 2 1.249 | 1.249| 1.249| 1.249| 1.249| 1.254| 1.253| 1.260| 1.263| 1.249| 1.262 | 1.266
Estrato 3 48 48 47 47 46 46 46 46 46 48 46 46
Total Residencial 3568 | 3570| 3.571| 3.570| 3.569| 3.575| 3.575| 3.588| 3.592| 3.570| 3.594 | 3.606
Comercial 286 287 287 288| 286| 286| 288 287 | 284 287 | 286 2.286
Industrial 2 2 1 1 0 0 0 0 1 2 1 1
Oficial 97 97 97 97 97 97 97 97 95 97 92 92
Total No Residencial 385 386 385 386| 383| 383| 385 384 | 380 386| 379 2.379
TOTAL USUARIOS 3953 | 3.956| 3.956| 3.956| 3.952| 3.958| 3.960| 3.972| 3.972| 3.956 | 3.973| 5.985
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
De la informacién entregada en visita se encontré que, con corte a diciembre de 2023 tenia
un total de 4.205 suscriptores del servicio publico de alcantarillado de los cuales el 90,77%
corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 58,93% pertenecen al estrato 1, el
30,75% al estrato 2, el 1,09% al estrato 3; el 9,23% son no residenciales de los cuales el
6,85% son comerciales, el 0,17% son industriales y el 2,21% oficiales.
Tabla 51. Suscriptores alcantarillado - afio 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.204| 2295| 2449| 2462 2461| 2463| 2465| 2467| 2470| 2473| 2.479| 2.478
Estrato 2 1.266 | 1.264| 1.265| 1.271| 1.271| 1.277| 1.282| 1.282| 1.283| 1.288| 1.291| 1.293
Estrato 3 46 46 46 46 46 46 45 45 45 46 46 46
Total Residencial 3.606 | 3.605| 3.760| 3.779| 3.778| 3.786| 3.792| 3.794| 3.798| 3.807 | 3.816| 3.817
Comercial 286 287 287 288 288 287 287 287 287 287 288 288
Industrial 1 2 1 1 2 3 4 4 4 4 4 7
Oficial 93 92 92 92 93 93 93 93 93 93 93 93
Total No Residencial 380 381 380 381 383 383 384 384 384 384| 385 388
TOTAL USUARIOS 3.986 | 3.986| 4.140| 4.160| 4.161| 4.169| 4.176| 4.178| 4.182| 4.191| 4.201| 4.205
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
La Secretaria informé en la visita contaba con corte a abril de 2024 con un total de 4.229
suscriptores del servicio publico de alcantarillado de los cuales el 90,83% corresponden a
residenciales de la siguiente manera: el 58,86% pertenecen al estrato 1, el 30,83% al estrato
2, el 1,14% al estrato 3; el 9,17% son no residenciales de los cuales el 6,76% son
comerciales, el 0,21% son industriales y el 2,20% oficiales.
Tabla 52. Suscriptores alcantarillado - afio 2024
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.482 | 2.482 | 2.485 | 2.489
Estrato 2 1.296 | 1.301 | 1.302 | 1.304
Estrato 3 46 a7 48 48
Total Residencial 3.824| 3.830| 3.835| 3.841
Comercial 290 290 296 286
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Industrial 5 7 10 9
Oficial 93 93 95 93
Total No Residencial 388 390 401 388
TOTAL USUARIOS 4212 | 4.220 | 4.236| 4.229

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

5.7.3.1.

Informacion reportada en el SUI

Para esta misma vigencia, en el SUI se registr6 un total de 4.063 suscriptores del servicio
de acueducto de los cuales el 90,45% corresponden a residenciales distribuidos de la
siguiente manera: el 58,09% pertenecen al estrato 1, el 31,23% al estrato 2, el 1,13% al
estrato 3; el 9,55% son no residenciales de los cuales el 7,19% son comerciales, el 0,05%
son industriales Y el 2,31% oficiales.

Tabla 53. Suscriptores acueducto — afio 2022 - SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.334| 2.336| 2.338| 2.338| 2.338| 2.340| 2.341| 2.348| 2.349| N.R.| 2.352| 2.360
Estrato 2 1.252| 1.252| 1.252| 1.252| 1.252| 1.257| 1.256| 1.263| 1.266| N.R.| 1.265| 1.269
Estrato 3 48 48 47 47 46 46 46 46 46| N.R. 46 46
Total Residencial 3.634 |3.636 |3.637 |3.637 |3.636 |3.643 |3.643 |3.657 |3.661 | N.R. |3.663 |3.675
Comercial 200| 291 2901 292 290 201 293 292 290 | N.R. 202 292
Industrial 3 3 2 2 3 3 - - 1| N.R. 2 2
Oficial 99 99 99 99 99 99 99 99 97| N.R. 94 94
Total No Residencial 392| 393 392 393 392 393 392 391 388 | N.R. 388 388
TOTAL USUARIOS 4.026 | 4.029| 4.029| 4.030| 4.028| 4.036| 4.035| 4.048| 4.049| N.R.| 4.051| 4.063

Fuente: SUI julio de 2024

En el SUI para la vigencia del 2023 la Secretaria registro un total de 4.288 suscriptores del

servicio de acueducto de los cuales el 90,69% corresponden a residenciales distribuidos de

la siguiente manera: el 59,40% pertenecen al estrato 1, el 30,22% al estrato 2, el 1,07% al

estrato 3; el 9,31% son no residenciales de los cuales el 6,86% son comerciales, el 0,23%

son industriales y el 2,22% oficiales.

Tabla 54. Suscriptores acueducto — afio 2023 - SUI
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 2.360 | 2.361| 2.515| 2.528| 2.527| 2.530| 2.532| 2.534| 2.537| 2.540| 2.546| 2547
Estrato 2 1.269 | 1.267| 1.268| 1.274| 1.274| 1.280| 1.285| 1.285| 1.286| 1.201| 1.204| 1.296
Estrato 3 46 46 46 46 46 46 45 45 45 46 46 46
Total Residencial 3.675| 3.674| 3.829| 3.848| 3.847| 3.856| 3.862 | 3.864 | 3.868| 3.877| 3.886| 3.889
Comercial 292| 294| 294| 295| 294 293| 293| 293| 293| 293 294 294
Industrial 2 4 4 4 5 6 6 6 6 6 6 10
Oficial 94 94 94 94 95 95 95 95 95 95 95 95
Total No Residencial 388 | 392 392| 393| 394 394| 394| 394| 394 394 395 399
TOTAL USUARIOS 4.063 | 4.066 | 4.221| 4.241| 4.241| 4.250| 4.256 | 4.258 | 4.262 | 4.271| 4.281| 4.288

Fuente: SUI julio de 2024
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Para la vigencia 2024, la Secretaria no ha realizado reportes de suscriptores de acueducto
en el SUI.

e Suscriptores alcantarillado

Para la vigencia 2022, la Secretaria en el SUI reportd un total de 3.985 suscriptores del
servicio de alcantarillado de los cuales el 90,49% corresponden a residenciales distribuidos
de la siguiente manera: el 57,57% pertenecen al estrato 1, el 31,77% al estrato 2, el 1,15%
al estrato 3; el 9,51% son no residenciales de los cuales el 7,18% son comerciales, el 0,03%
son industriales y el 2,31% oficiales.

Tabla 55. Suscriptores alcantarillado — afio 2022 - SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2271| 2.273| 2275| 2.274| 2274| 2.275|2276|2.282| 2.283| N.R.| 2.286| 2.294
Estrato 2 1.249| 1.249| 1.249| 1.249| 1.249| 1.254|1.253|1.260| 1.263| N.R.| 1.262| 1.266
Estrato 3 48 48 47 47 46 46 46 46 46| N.R. 46 46
Total Residencial 3568 | 3.570| 3571| 3.570| 3569| 3.575|3575|3588| 3.592| N.R.| 3.594 | 3.606
Comercial 286 287 287 288 286 286| 288| 287 284| N.R.| 286| 286
Industrial 2 2 1 1 1 N.R. 1 1
Oficial 97 97 97 97 97 97 97 97 95| NR. 92 92
Total No Residencial 385 386 385 386 383 383| 385| 384 380 NR.| 379| 379
TOTAL USUARIOS 3.953| 3.956| 3.956| 3.956| 3.952| 3.958| 3.960| 3.972| 3.972| NR.| 3.973| 3.985

Fuente: SUI julio de 2024
La Secretaria no ha reportado los suscriptores de alcantarillado de conformidad con lo
establecido en la Resolucién No. SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017de
agosto a diciembre de la vigencia 2023.
No obstante, en julio de la anualidad en comento se identificaron 4.169 suscriptores para
este servicio de los cuales el 90,80% corresponden a residenciales, donde el 59,03%
pertenecen al estrato 1, el 30,70% al estrato 2, el 1,08% al estrato 3; el 9,20% son no
residenciales de los cuales el 6,87% son comerciales, el 0,10% son industriales y el 2,23%
oficiales.
Tabla 56. Suscriptores alcantarillado — afio 2023

CONCEPTO Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 2.294 | 2.295| 2.449 | 2.462| 2.461| 2.463| 2.465 N.R. N.R. | NR. | NR. | NR.
Estrato 2 1.266 | 1.264| 1.265| 1.271| 1.271| 1.277| 1.282 N.R. N.R. | NR. | NR. | NR.
Estrato 3 46 46 46 46 46 46 45 N.R. N.R. | N.R. | NR. | NR.
Total Residencial 3.606 | 3.605| 3.760 | 3.779 | 3.778| 3.786| 3.792 N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
Comercial 286| 287| 287| 288| 288| 287| 287 N.R. N.R. | NR. | NR. | NR.
Industrial 1 2 1 1 2 3 4 N.R. N.R. | NR. | NR. | NR.
Oficial 92 92 92 92 93 93 93 N.R. N.R. | NR. | NR. | NR.
;‘:s"’i"dencial NO| 379 381| a380| 381| 383| 383| 384 N.R. NR. | NR | NR | NR.
TOTAL USUARIOS |3.985| 3.986 | 4.140| 4.160 | 4.161| 4.169 | 4.176 N.R. N.R. | NR. | NR. | NR.
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Fuente: SUI julio de 2024

A partir de agosto de 2023 la Secretaria no ha reportado informacion de suscriptores de
alcantarillado en el SUI.

5.7.4. Micromedicion

La Secretaria no tiene documentado el procedimiento. No obstante, para efectuarla el
encargado del area Comercial, entrega formatos de lectura a los fontaneros los Ultimos
cinco (5) dias de cada mes quienes los devuelven diligenciados a mas tardar dentro de los
tres (3) primeros dias del siguiente mes.

llustracion 69 Formato Control de Lecturas

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

El Técnico de Contabilidad del Area Comercial ingresa al Sistema de Gestion Comercial -
Modulo de Facturacion y digita la “lectura real” los datos provenientes de las planillas de
lectura. Posterior a esto, selecciona la precritica.
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La Secretaria cuenta con 3.792 medidores instalados a 30 de abril de 2024 equivalente al
87,96% de los suscriptores, de los cuales encuentran en buen estado 3.292 y dafiados 603
aparatos. Sin micromedicién se encuentran 2.

En la vigencia 2023, a 31 de diciembre la Empresa recibié 238 solicitudes nuevas para
instalacion de micromedidor, las cuales instalé en su totalidad.

5.7.4.1. Indicador de micromedicién

Se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD a partir
de la informacién suministrada por el Prestador y conforme lo establecido en la Resolucion
CRA 943 de 2021 "Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.”:

Tabla 57. Indicador de Micromedicion Nominal

Periodo Suscriptores totales n?gzicdr:ﬂt?ggtsalca?jr; Indicador
2022 4.026 3.603 89,49%
2023 4.285 3.779 88,19%
2024* 4311 3.792 87,96%

* Corte abril de 2024.
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

llustracion 70 Indicador de Micromedicion Nominal

4.400 90,00%
4.200 89,50%
4.000 89,00%
3.800 88,50%
3.600 88,00%
3.400 87,50%
3.200 87,00%
2022 2023 2024*
I Suscriptores totales W Suscriptores con medidor instalado Indicador

* Corte abril de 2024.

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Tabla 58. Indicador Micromedicion Efectiva

Suscriptores con
medidor funcionando

Suscriptores con

medidor instalado Indicador

Periodo
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2022 3.603 3.142 87,21%
2023 3.779 3.125 82,69%
2024 3.792 3.292 86,81%

* Corte abril de 2024.
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

llustracion 71 . Indicador Micromedicion Efectiva

Titulo del grafico

4.000 88,00%
3.500 87,00%
3.000 86,00%
2.500 85,00%
2.000 84,00%
1.500 83,00%
1.000 82,00%
500 81,00%

0 80,00%

2022 2023 2024*

I Suscriptores con medidor instalado s Suscriptores con medidor funcionando

e |ndicador

* Corte abril de 2024.
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

De acuerdo con la informacion soportada por la Secretaria en visita, se observa que la
micromedicion nominal del municipio de Arauquita a diciembre de 2022 fue de 89,49% y
para diciembre de 2023 de 88,19% y para abril de 2024 de 87,96%. La Prestadora para las
vigencias ha contado con indicadores inferiores al 95% encontrando de esta manera que,
presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a los indicadores micromedicion efectiva, se observa que se ubicaron en 87,21%

a diciembre de 2022, en 82,69% a diciembre de 2023 y en 86,81% en abril de 2024, segun
la informacion soportada por la Secretaria.
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5.7.4.1.1. Informacién reportada en el SUI

Tabla 59. Indicador Micromedicién nominal

Suscriptores

Suscriptores con

Feiloee totales medidor instalado ezt
2022 4.063 4,052 99,73%
2023 4.288 4,284 99,91%

Fuente: SUI julio de 2024
llustracion 72 Indicador Micromedicion Nominal

4.350 99,95%
4.300 99,90%
4.250

99,85%
4.200
4.150 99,80%
4.100 99,75%
4.050

99,70%
4.000
3.950 99,65%
3.900 99,60%

2022 2023
I Suscriptores totales W Suscriptores con medidor instalado === Indicador

Fuente: SUI julio de 2024

Tabla 60. Indicador Micromedicion efectiva

. Suscriptores con medidor Suscriptores con medidor .
Feee instalado funcionando reliezeiay
2022 4.052 3.686 90,97%
2023 4.284 3.714 86,69%
Fuente: SUI julio de 2024
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llustracion 73 Indicador Micromedicion efectiva

Titulo del grafico

4.400 92,00%
4.200 91,00%

90,00%
4.000 29.00%
3.800 88,00%
3.600 87,00%

86,00%
3.400 85.00%
3.200 84,00%

2022 2023

I Suscriptores con medidor instalado
B Suscriptores con medidor funcionando

Indicador

Fuente: SUI julio de 2024

La Secretaria no ha reportado informacion correspondiente a la vigencia 2024 de
micromedicion en el SUL.

Respecto a la informacion reportada en el SUI se observa que la micromedicién nominal a
diciembre de 2022 fue de 97,73%; y a diciembre de 2023 fue de 99,91%. La Empresa debe
explicar por qué difiere de la soportada en visita.

5.7.4.2 Laboratorio de medidores

La Secretaria de Servicios Publicos, informd que no cuenta con laboratorio de medidores,
ni con contrato, ni con drdenes de trabajo con alguno que se encuentre certificado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) y no realiza verificacion de
aparatos retirados.

5.7.4.3 Reposicion de medidores

La Secretaria informé que no tiene documentado el procedimiento de reposicion de
medidores y no realiza cambios masivos, ni por tecnologia y no cuenta con stock de
aparatos por lo que no avisa las visitas técnicas.

Los medidores que actualmente sugiere la Secretaria a los suscriptores y/o usuarios que
adquieran son los R-200 o BR- 80 de 2" volumétricos.

Los cambios de medidores los realiza por solicitud escrita del suscriptor y/o usuario la cual
es radicada. Las principales causas son porgque se encuentran frenados o enterrados, se
deterioraron y no permiten la lectura, porque les han cobrado por aforo durante varios



s
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periodos, pero cuando les informan la necesidad del cambio, prefieren que les contintden
facturando por promedio.

En los casos en que los suscriptores y/o usuarios entregan in situ, el medidor al fontanero,
él lo cambia directamente sin exigencia de la peticion en fisico y es quien reporta
verbalmente la novedad a la Prestadora y no entregan acta de instalacion.

La Prestadora indicé que, cuando el usuario adquiere el medidor al proveedor de su
escogencia, el aparato debe cumplir con los requisitos técnicos exigidos por la Secretaria
e informados al usuario a través de las especificaciones técnicas que se encuentran
establecidas en el Anexo Técnico del CCU 3 “Del Régimen de Acometidas y Medidores”
numeral 3.6 “Medidores de Acueducto”; verifica que los aparatos que le entregan sean
nuevos, estén en garantia, exige el certificado de calibracién expedido por un laboratorio
acreditado por el ONAC, que presenten el protocolo y debe concordar con la informacion
del medidor. Una vez verificado el aparato, devuelve la garantia.

En el afio 2023, 238 suscriptores y/o usuarios entregaron medidor a la Empresa.

Por otra parte, cuando la Secretaria instala el medidor, genera una orden de trabajo para
ejecutar la instalaciéon del medidor y emite la orden interna con el objeto que el suscriptor
firme y de por aceptado el procedimiento; esta actividad la realiza el fontanero con la
supervision del &rea comercial. La instalacion del nuevo medidor no se cobra, pero si el
aporte conexion acueducto para “acometidas nuevas”, por una sola vez.

Una vez finalizado el trabajo del cambio del medidor, proceden a ingresar la informacion del
nuevo aparato, para facturacion en el médulo de facturacién de la Secretaria.

Tabla 61. Reposicion de medidores

Periodo Total Cambios | Total Cambios | Total Cambios Causa
2020 2023 2024*

enero 0 10 2 Dafio
febrero 0 15 2 Dafio
marzo 0 4 6 Dafio
abril 0 5 4 Dafio
mayo 0 6 Dafio
junio 0 7 Dafio
julio 0 1 Dafio
agosto 0 3 Dafio
septiembre 0 1 Dafio
octubre 0 2 Dafio
noviembre 0 3 Dafio
diciembre 0 1 Dafio

* Corte abril de 2024.
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

De acuerdo con la informacion de la Secretaria, no cumple con el debido proceso en el
cambio de medidores de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.3.16 del
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 20086,
articulo 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, modificado por el articulo 4 de la Resolucion
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CRA 457 de 2008, Resolucion CRA 457 de 2008, articulos 1.13.2.2.5.y 1.13.2.2.4. de la
Resolucion CRA 943 de 2021, articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

5.7.5. Facturacion y Recaudo
5.7.5.1 Procedimiento de facturacion

La Secretaria no tiene Procedimiento de Facturacion documentado. No obstante, al
respecto, desarrollan las siguientes actividades asi: Una vez el area comercial de la
Secretaria cuenta con los listados definitivos de consumo de agua, el técnico en
contabilidad liquida el ciclo de facturacion y emite las facturas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado para entregarlas a los fontaneros, quienes las
distribuyen los 15 primeros dias del mes y se da un plazo de diez (10) dias habiles para el
pago por parte de los suscriptores y/o usuarios.

Fases de facturacion:

Toma de lectura: Accién realizada por los fontaneros a fin de mes y entregan los listados
los 5 primeros dias de cada mes.

Ingreso de informacién de lectura al sistema comercial: Accién realizada por el técnico
en contabilidad del area comercial durante 4 dias posteriores al recibo de los listados.

Precritica: Una vez ingresada la lectura tomada y observaciones que se encuentran en el
predio se determina cuales codigos de suscriptores estan calificados por desviaciones
significativas por alto o bajo consumo, se obtienen los listados y el técnico comercial indica
que deben ser verificada la lectura nuevamente en sitio. Asimismo, se identifican las
anomalias o conexiones no autorizadas.

Otros: En caso que se encuentren medidores tapados en el piso se da una instruccion
verbal para el mantenimiento o se guia al usuario para poder efectuar la toma de lectura.

Facturacion: Una vez verificas las lecturas y corregidas las que fueron mal tomadas se
procede a liquidar el ciclo para emitir facturas.

Si bien es cierto, el proceso no se encuentra documentado, pero se registran los consumos
reportados con el propoésito de emitir las facturas a repartir a los suscriptores y/o usuarios
en cada periodo cumpliendo con los parametros establecidos por la Ley y demas normas
concordantes.

5.7.5.2. Procedimiento de recaudo
No cuenta con procedimiento documentado.
La Secretaria de Servicios Publicos cuenta con un (1) punto fisico de recaudo ubicado en

la Calle 4 No. 3-13 barrio Centro, Edificio Palacio Municipal (sede de Atencién al Usuario),
el cual recibe el pago de facturas en el horario de atencién ya mencionado.
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Para el recaudo en efectivo, el funcionario ubicado en el punto de recaudo, verifica el valor
facturado vs valor entregado para el pago de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, procede arecibir el dinero por los servicios prestados; alimenta el sistema con el pago
y colocan sello himedo a la factura con certificacion de recibido.

En caso que el suscriptor y/o usuario realice pago parcial, en sede de la Secretaria, emiten
una factura nueva con un sello que la identifica como “abono” a la deuda y aclaran cuanto

es el abono y el saldo, como se observa en la siguiente imagen:

llustracion 74 Factura con abono a la deuda

MUNICIPIO DE ARAUQUITA - ARAUCA
‘sa:lnszgsgg DE SERVICIOS PUBLICOS

, ALCANT,
NIT 892.099.494-7 | -APO Y ASEO ey

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

G ~
] _ FECHA DE ) l PAGO HASTA lmmumnuseunm N°. 00638351
JUN/18/2024
( /2024 | JUN/28/2024 | INMEDIATO R e s
CODIGO suscripToR: 000022 10103-00180-0000¢sc10- |MEDIDOR N* 041190 S
CLAsE usuario:  COMERCIAL o [MARC) TOTER % HE
NOMBRE:  NIDIA CARRENO - PINATERIA 1493A A0 COAEGIURA ANTERIOR |
O S St Mextins ESTRATO: PEGUERO PHUECTURA ACTUAL 422
RANGO | HA LEC. Al F.
DRECCIONENVIO:  San Martin Estolo:  [FECHA LEC. ACTUAL | F ] . .
L]
Mesesvevcmos: | 15.00 vAloRuTMopaco: $ 150,000 feonsumomesms 1 3 Koy oic ene e maR ABR | ACT
FECHA ULTMo PAGo: NOV/29/2023 consumoe: MAY 2024 [reooeconsimo | 7000 ) ORICO M3 3
— T
'CONCEPTOS 'VALOR 'CONCEPTOS
RGO D o || TR ot | | RS wwsrome "
CCONIRIBUCION CARGO FIIO o 2.108 CONIRIBUCION CARGO IO 1,508 DISPOSICION FINAL 4995
e LMDECOLM“:‘W' Consuma BASICO(1-3) 1266 COMERCIALZAGION 1450
SESART ﬂODEWUQ‘;m CONTRBUCION CONSUMO 9 3 APORTE SOLIDARIO ASEC
L=t i b
04 JuL 2024 S =
BSORERIA MUNlcm "
% ! et
: [ ’
¢ ARAUQUIT ™
W (m =% 54%- ) Csavowmess V220
SALDO ANTERIOR 3 149,948 SALDO ANTERIOR $ 75769 SALDO ANTERIOR $ 318,148
TOTAL ACUEDUCTO § | 3 164,287 ToTAL ALcaNTARiLLADO sf T2 TTS rouxmos[ 3 30T
0 o M CHGRD A O A G T
1 TR )\ S
SE LE INFORMA A TODOS LOS RTOS MOROSOX
FINANCIACIONES ‘
QUE SE ESTAN HACIENDO CORTES DE SERVICIO. concepTo SALDO VALORCUGTA PAGADAS PENDENTES
& S = = ey
/ \\
nnnnnn g 300.000. A

SALDO. - $.,286,907 )
L TOTALFACTURA : | $ 586907

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Es de sefialar que, el punto de recaudo no cuenta con seguridad puesto que el dinero lo
tienen en un cajon sin chapa. El dinero que se recauda lo llevan al banco en horas de la

tarde del siguiente dia habil.
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llustracion 75 Escritorio de recaudo

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Respecto al Convenio de Recaudo, la Secretaria cuenta con la Péliza de Seguro Manejo
Sector Oficial No. 475-64-9944000000213 con la Aseguradora Solidaria de Colombia con
vigencia desde el 26 de febrero de 2024 hasta el 26 de febrero de 2025 con amparo de
delitos contra la administracion publica con un monto asegurado de $80.000.000, como se
observa en la siguiente imagen:
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llustracion 76 Pdliza de seguro de manejo
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Adicionalmente, cuenta con los Convenios de recaudo suscritos con el Banco Agrario desde
el 22 de junio de 2017 y el No. 179 con el Banco BBVA Colombia.



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

() Banco Agrio e

llustracién 77 Convenio de Recaudo con Banco Agrario

£l Baren qut hace erpee ol onpe

CONVENIO DE PRESTACION DEL SERVICIO BANCARIO DE RECAUDO SUSCRITO
ENTRE EL BANCO AGRARIO DE COLOMEIA S.A. Y EL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Entre los suscritos a saber de una parte EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.,
establecimiento de crédito debidamente constituido y existente segun las leyes de la
Republica de Colombia, con domicilio principal en Bogeta, D.C. identificado con el NIT
B800.037.800-8 y representado legaimente en el presente aclo por HéRmA HELENA
TORRES GUTIERREZ, mayor de edad, de a) con
cédula de ciudadania No.51.809.497 expedida en Bogotd D.C, qunan actia en calidad
de Gerente Rnglonaf circunstancia que se acredita en el certificado de existencia y
ido por la Superir Financiera de Colombia, el cual

se adluma y hace parte integral de este documento, entidad que en adelante y para todos
los efectos de este convenio se denominara EL BANCO y de la otra parte MUNICIPIO
DE ARAUQUITA, y identificado con NIT 892.089.494-7, entidad ferritorial representada
en este acto por RENSON JESUS MARTINEZ PRADA, mayor de edad, identificado(a)
con la cédula de ciudadania No._17.593.414 expedida en _Arauca, quien actia en calidad
de_Alcalde del Municipio de Arauguita, |o cual se acredita con Acta de posesion N°
043 de fecha 31 de diciembre del 2015 ante notaria Unica del Municipio de Arauguita
el cual se adjunta y hace parte integral te convenio, quien en adelante y para
todos los efectos de este documento se denominard EL CLIENTE, hemos acordado
celebrar el presente convenio de prestacién del Servicio Bancario de recaudo, el cual se
regird por las siguientes cldusulas: PRIMERA.— OBJETO: El objeto del presente
convenio lo constituye la prestacion del servicio bancaric de recaude de las
mnslgnaclanas efecluadas a favor de EL CLIENTE, por concepto de_ Recaudo del
icio de A Alcantarillado y Aseo del Municipio de Arsuquita a través

de la_oficina Arauquwa (7305) de EL BANCO, al igual que realizar la transferencia de
los recursos a la cuenta_corriente centralizadora abierta para el efecto por EL CLIENTE
en la oficina —_de Arauguita (7305} de EL BANCO. SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL
CLIENTE: En desarrollo de! presente convenio son obligaciones de EL CLIENTE las
siguientes: a.) Manejar los recursos objeto del presente convenio en la cuenta corriente
centralizadara No._073050013009 abierta(s) previamente por EL CLIENTE en la oficina
de ARAUQUITA (7305) de EL BANCO, la cual no podra ser cancelada, saldada o
cambiada por parte de EL CLIENTE, sin el previo reperte por escrito, con la firma del
Alcalde o su delegado, con una antelacidn no menor a un (1) mes a la fecha que requiera
poner en funcionamiento una nueva cuenta que la reemplace. b.) Suministrar los formatos
de comprobantes de consignacion a sus representantes o responsables de los pagos,
siempre y cuando el disefio e impresion de la papeleria sea conforme a las indicaciones
sefialadas por EL BANCO y su coslo sea asumido por EL CLIENTE. ¢.) Instruir a sus
representantes o responsables de los pagos sobre el diligenciamiento del formato o
comprobante en el cual se van a realizar los recaudos por parte de EL BANCO. Se
entiende que tanto el iamiento como la veril 1 de los datos registrados en los
formatos o comprebantes son p del i te. d.) Informar a

1
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FICHA TECNICA INTEGRAL - CONVENIOS DE RECAUDQ

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita
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ElBanco que hoce crecer ol tampo

CONVENIO DE PRESTACION DEL SERVICIO BANCARIO DE RECAUDO SUSCRITO
ENTRE EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. Y EL MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Para todos Ias efactos las partes radicaran la correspondencia que surja en desarrolio del
La dirigida a EL CLIENTE en la_Carrera 4 No.3

- 13 b r icipio wita — Du yla dlnglda
a EL BANCO en la_call i
Departamento de Arauca. DECIMA OCTAVA.- EI prasamﬂ convenio anula y deja sin

validez todos los acuerdos verbales y escritos celebrades con anterioridad entre EL
BANCO y EL CLIENTE para la prestacion del presente servicio.

Para constancia de lo anterior, se firma en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la
cludad de (Araugquita - Arauca), a los veintidds (22) dias del mes de junio de dos mil
diecisiete (2017)

EL CLIENTE

EL BANCO

PRADA MARTHA HELENA TORRES GUTIERREZ
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Banco Agrario de Colombia

Alcafn‘e Munici
uquita - A

Garsacia Operata do Comvance
SFTa78
Achaiieado 1012912

anco Agrasio de Colombia

TUD DE INTERCAMBIO SEGURO DE INFORMAGION

ANA USG DEL BGUICITANTE DEL SERVICES
A l-vo-u:n« 'GENERAL DEL SOLICITANTE

MUNCIMG OF ARAUGUITA wr

R INFORMAGION OEL USUARIO A AUTORZAR

& s

{
') 3 (/\‘_/k

0 6 COLOMBA £
— Oficing/Area Givoccitn Ganarsi

W, Goecis 6o

(Accona y Wedes Externas)

Mormbew Compasts func o ane

v e Acacin o
Actoiac

[T Qsarscszes

- Visita julio de 2024.
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La Secretaria no soporté el convenio de recaudo con el Banco BBVA Colombia.

5.7.5.3. Valores facturacion y recaudo

La Secretaria, en virtud de la visita de vigilancia soportd la siguiente informacién respecto
de la facturacion, recaudo e indice de recaudo, como se observa en las siguientes tablas:

Tabla 62. Facturacion y recaudo mensual - estrato afo 2022

ACUEDUCTO ANO 2022

ALCANTARILLADO ANO 2022

ANO | UsoO/ M3 s $ indicede | ANO | USO/ M3 $ | ¢ Recaudo I’nche
2022 | ESTRATO | Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo 2022 | ESTRATO | Facturados | Facturacion el
Estrato 1 31.566 | 23.535.469 | 16.708.287 70,99% Estrato 1 31.566 5.754.380 4.770.850 | 82,91%
Estrato 2 17.413 22.730.342 | 19.718.183 86,75% Estrato 2 17.413 6.009.796 5.686.447 94,62%
Estrato 3 708 | 10.015.292 2.077.924 20,75% Estrato 3 708 316.422 630.643 | 199,30%
Ene Comercial 2.604 7.552.727 6.995.075 92,62% | Epe Comercial 2.604 2.338.402 2.160.720 92,40%
Industrial 40 85.181 76.597 89,92% Industrial 40 24.207 21.135 87,31%
Oficial 2.921 4.488.420 4.008.201 89,30% Oficial 2.921 1.232.095 1.096.284 88,98%
Total 55.252 | 68.407.431 | 49.584.267 72,48% Total 55.252 15.675.302 | 14.366.079 91,65%
Estrato 1 24968 | 19.483.855 | 18.604.030 95,48% Estrato 1 24.968 4.822.553 5.304.217 | 109,99%
Estrato 2 15.515 | 20.024.488 | 24.192.200 120,81% Estrato 2 15.515 5.496.719 7.041.355 | 128,10%
Estrato 3 570 878.788 1.137.606 129,45% Estrato 3 570 270.101 348.636 | 129,08%
Feb | Comercial 2412 6.717.216 7.746.849 115,33% | Feb | Comercial 2412 2.242.946 2.454.642 | 109,44%
Industrial - 12.876 - 0,00% Industrial - 6.144 - 0,00%
Oficial 3.969 6.438.280 5.696.543 88,48% Oficial 3.969 1.553.685 1.287.645 | 82,88%
Total 47.434 | 53.555.503 | 57.377.228 107,14% Total 47.434 | 14.392.148 | 16.436.495 | 114,20%
Estrato 1 25.488 | 18.441.954 | 23.995.597 130,11% Estrato 1 25.488 4.865.407 6.535.870 | 134,33%
Estrato 2 14.156 | 16.899.685 | 25.025.607 148,08% Estrato 2 14.156 5.074.986 7.437.985 | 146,56%
Estrato 3 619 921.618 1.035.899 112,40% Estrato 3 619 285.736 319.434 | 111,79%
Mar | Comercial 2.243 1 6.641.874 | 664187400,00% | Mar | Comercial 2.243 2.155.404 2.240.437 | 103,95%
Industrial - 8.584 - 0,00% Industrial - 3.072 - 0,00%
Oficial 4.256 6.244.729 5.771.086 92,42% Oficial 4.256 1.672.574 1.482.663 88,65%
Total 46.762 | 42.516.571 | 62.470.063 146,93% Total 46.762 | 14.057.179 | 18.016.389 | 128,17%
Estrato 1 26.729 | 21.502.571 | 15.883.084 73,87% Estrato 1 26.729 5.174.236 4.662.888 90,12%
Estrato 2 15.093 19.522.174 | 17.299.895 88,62% Estrato 2 15.093 5.375.465 5.069.200 94,30%
Estrato 3 529 801.269 645.492 80,56% Estrato 3 529 255.675 203.083 79,43%
Abr | Comercial 2.479 6.689.370 4.803.552 71,81% | Abr | Comercial 2.479 2.300.678 1.673.403 72,74%
Industrial - 8.584 - 0,00% Industrial - 3.072 - 0,00%
Oficial 3.145 4.897.433 2.862.136 58,44% Oficial 3.145 1.286.978 711.010 | 55,25%
Total 47.975 | 53.421.401 | 41.494.159 77,67% Total 47.975 | 14.396.104 | 12.319.584 | 85,58%
Estrato 1 23.590 | 20.409.433 | 17.892.578 87,67% Estrato 1 23.590 5.787.620 5.072.000 87,64%
Estrato 2 14577 | 19.129.078 | 20.837.020 108,93% Estrato 2 14.577 5.918.519 6.183.239 | 104,47%
May | Estrato 3 586 872.926 1.439.795 164,94% | May | Estrato 3 586 272.267 454.690 | 167,00%
Comercial 2.650 7.011.136 9.197.656 131,19% Comercial 2.650 2.384.777 3.042.142 | 127,57%
Industrial 45 94.220 107.096 113,67% Industrial 45 - - -
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ACUEDUCTO ANO 2022

ALCANTARILLADO ANO 2022

ARO[ UsO/ M3 $ $ indicede | ANO| USO/ M3 $ | gRecaudo i”g;‘:e
2022 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Recaudo 2022 | ESTRATO | Facturados | Facturacion Recaudo
Oficial 3.055 4.574.749 3.893.424 85,11% Oficial 3.055 1.280.028 1.058.825 | 82,72%
Total 44,503 | 52.091.542 | 53.367.569 102,45% Total 44.503 15.643.211 | 15.810.896 | 101,07%
Estrato 1 27.794 | 24.484.544 | 28.677.433 117,12% Estrato 1 27.794 6.729.943 8.474.661 | 125,92%
Estrato 2 16.084 | 20.895.837 | 21.151.703 101,22% Estrato 2 16.084 6.385.812 6.379.495 99,90%
Estrato 3 565 844.142 717.973 85,05% Estrato 3 565 265.073 215.494 | 81,30%
Jun | Comercial 2.998 7.861.916 6.728.519 85,58% | Jun | Comercial 2.998 2.561.947 2.173.432 | 84,84%
Industrial - 12.876 - 0,00% Industrial - - - -
Oficial 96 90 4.457 4952,22% Oficial 96 1.753.862 1.766.337 | 100,71%
Total 47.537 | 54.099.405 | 57.280.085 105,88% Total 47.537 | 17.696.637 | 19.009.419 | 107,42%
Estrato 1 23.070 | 20.302.798 | 30.168.455 148,59% Estrato 1 23.070 5.696.726 9.024.988 | 158,42%
Estrato 2 13.430 | 17.778.772 | 23.253.620 130,79% Estrato 2 13.430 5.559.934 7.164.247 | 128,85%
Estrato 3 532 834.311 623.469 74,73% Estrato 3 532 256.372 196.241 | 76,55%
Jul | Comercial 3.141 8.305.078 7.421.471 89,36% | Jul | Comercial 3.141 2.646.148 2.472.015 93,42%
Industrial - - - - Industrial - - - -
Oficial 95 86 3.974 4620,93% Oficial 95 1.584.338 1.030.749 | 65,06%
Total 40.268 | 47.221.045 | 61.470.989 130,18% Total 40.268 | 15.743.518 | 19.888.240 | 126,33%
Estrato 1 26.496 | 27.837.287 | 32.581.047 117,04% Estrato 1 26.496 6.724.464 8.802.440 | 130,90%
Estrato 2 15.945 | 26.214.127 | 27.010.229 103,04% Estrato 2 15.945 6.696.204 7.463.674 | 111,46%
Estrato 3 614 1.211.458 1.086.147 89,66% Estrato 3 614 297.631 320.498 | 107,68%
Ago | Comercial 2.462 8.358.049 7.475.494 89,44% | Ago | Comercial 2.462 2.437.201 2.320.794 | 95,22%
Industrial - - - - Industrial - - - -
Oficial 3.895 6.669.414 5.615.913 84,20% Oficial 3.895 1.631.408 1.285.713 78,81%
Total 49.412 | 70.290.335 | 73.768.830 104,95% Total 49.412 | 17.786.908 | 20.193.119 | 113,53%
Estrato 1 24.388 | 23.958.516 | 28.012.092 116,92% Estrato 1 24.388 6.238.546 7.816.724 | 125,30%
Estrato 2 14.450 | 22.686.945 | 26.080.512 114,96% Estrato 2 14.450 6.227.647 7.420.520 | 119,15%
Estrato 3 560 934.944 820.055 87,71% Estrato 3 560 279.457 247.198 | 88,46%
Sep | Comercial 2.859 8.684.358 9.702.453 111,72% | Sep | Comercial 2.859 2.476.662 2.941.457 | 118,77%
Industrial 1.087 2.192.900 2.192.900 100,00% Industrial 1.087 506.943 506.943 | 100,00%
Oficial 2.951 5.841.247 6.004.392 102,79% Oficial 2.951 1.288.355 1.261.952 97,95%
Total 46.295 64.298.910 | 72.812.404 113,24% Total 46.295 17.017.610 | 20.194.794 | 118,67%
Estrato 1 24.618 | 25.269.766 | 26.862.148 106,30% Estrato 1 24.618 6.264.595 7.650.216 | 122,12%
Estrato 2 14.286 | 21.367.710 | 23.822.148 111,49% Estrato 2 14.286 6.178.643 6.837.538 | 110,66%
Estrato 3 533 892.200 1.358.182 152,23% Estrato 3 533 269.625 399.511 | 148,17%
Oct | Comercial 2.459 7.504.165 7.374.126 98,27% | Oct | Comercial 2.459 2.415.614 2.215.027 91,70%
Industrial 1.139 2.302.356 2.054.004 89,21% Industrial 1.139 474.981 474,981 | 100,00%
Oficial 2.776 4.644.128 7.625.268 164,19% Oficial 2.776 1.215.250 1.887.319 | 155,30%
Total 45811 | 61.980.325 | 69.095.876 111,48% Total 45811 16.818.708 | 19.464.592 | 115,73%
Estrato 1 25.966 | 24.727.559 | 22.594.751 91,37% Estrato 1 25.966 7.034.159 6.596.015 | 93,77%
Estrato 2 15.872 | 22.883.321 | 20.932.637 91,48% Estrato 2 15.872 6.670.833 6.010.843 | 90,11%
Estrato 3 583 966.144 760.580 78,72% Estrato 3 583 286.638 222.368 | 77,58%
Nov Comercial 3.115 8.927.839 6.431.038 72,03% Nov Comercial 3.115 2.777.459 1.969.889 70,92%
Industrial 849 1.718.589 1.992.693 115,95% Industrial 849 396.697 396.697 | 100,00%
Oficial 3.145 5.215.507 3.143.750 60,28% Oficial 3.145 1.341.741 785.327 58,53%
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ACUEDUCTO ARO 2022 ALCANTARILLADO ARO 2022
ARO[ UsO/ M3 $ $ indicede | ANO| USO/ M3 $ | gRecaudo i”g;‘:e
2022 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Recaudo 2022 | ESTRATO | Facturados | Facturacion Recaudo
Total 49.530 | 64.438.959 | 55.855.449 86,68% Total 49.530 | 18.507.527 | 15.981.139 | 86,35%
Estrato 1 21.939 | 22.637.083 | 25.177.616 111,22% Estrato 1 21.939 | 5.996.116 | 7.247.451 | 120,87%
Estrato 2 13.870 | 20.310.235 | 22.719.324 111,86% Estrato 2 13.870 | 6.076.497 | 6.779.491 | 11157%
Estrato 3 528 873.319 | 1.168.043 133,75% Estrato 3 528 270.786 355.240 | 131,19%
Dic | Comercial 2.829| 8.204.886 | 9.987.844 121,73% | Dic | Comercial 2829 | 2.567.942 | 3.000.088 | 116,83%
Industrial 9.560 0,00% Industrial 3.422 0,00%
Oficial 2234 | 3.804.864 | 1.850.842 48,64% Oficial 2234 | 1.029.607 454.000 | 44,09%
Total 41.400 | 55.839.947 | 60.903.669 109,07% Total 41.400 | 15.944.370 | 17.836.270 | 111,87%
A 562.179 | 688.161.374 | 715.480.588 103,97% AU 562.179 | 193.679.222 | 209.517.016 | 108,18%
Tabla 63. Facturacion y recaudo consolidado afio 2022
ACUEDUCTO ANO 2022 ALCANTARILLADO ANO 2022
ANO M3 $ $ indice de | ANO M3 $ Eacturacién $ indice de
2022 | Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo | 2022 | Facturados Recaudo Recaudo
Ene 55.252 68.407.431 | 49.584.267 72,48% | Ene 55.252 15.675.302 | 14.366.079 91,65%
Feb 47.434 53.555.503 | 57.377.228 107,14% | Feb 47.434 14.392.148 | 16.436.495 114,20%
Mar 46.762 | 42.516.571 | 62.470.063 146,93% | Mar 46.762 14.057.179 | 18.016.389 128,17%
Abr 47.975 53.421.401 | 41.494.159 77,67% | Abr 47.975 14.396.104 | 12.319.584 85,58%
May 44.503 52.091.542 | 53.367.569 102,45% | May 44.503 15.643.211 | 15.810.896 101,07%
Jun 47.537 54.099.405 | 57.280.085 105,88% | Jun 47.537 17.696.637 | 19.009.419 107,42%
Jul 40.268 47.221.045 | 61.470.989 130,18% | Jul 40.268 15.743.518 | 19.888.240 126,33%
Ago 49.412 70.290.335 | 73.768.830 104,95% | Ago 49.412 17.786.908 | 20.193.119 113,53%
Sep 46.295 64.298.910 | 72.812.404 113,24% | Sep 46.295 17.017.610 | 20.194.794 118,67%
Oct 45.811 61.980.325 | 69.095.876 111,48% | Oct 45.811 16.818.708 | 19.464.592 115,73%
Nov 49.530 64.438.959 | 55.855.449 86,68% | Nov 49.530 18.507.527 | 15.981.139 86,35%
Dic 41.400 55.839.947 | 60.903.669 109,07% | Dic 41.400 15.944.370 | 17.836.270 111,87%
Total 562.179 | 688.161.374 | 715.480.588 103,97% | Total 562.179 | 193.679.222 |209.517.016 108,18%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Para la vigencia 2022, respecto del servicio de acueducto, la Secretaria informé haber
facturado un consumo de 562.179 m3, que le representd una facturacién por valor de
$688.161.374 y recaudd $715.480.588, que corresponden al 103,97%, al parecer
recaudando cartera de otros periodos. Para el servicio de alcantarillado informé haber
facturado $193.679.222 y efectud un recaudo por valor de $209.517.016 que corresponden
al 108,18%, para un volumen total vertido de 562.179 m?® y, presuntamente recuperando

cartera vencida.
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Tabla 64. Facturacidn y recaudo mensual - estrato afo 2023

ACUEDUCTO ANO 2023 ALCANTARILLADO ANO 2023
ARO[ UsO!/ M3 $ $ i”g:e Afo | uso/ M3 $ $ i”g;‘:e
2023 | ESTRATO | Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo 2023 | ESTRATO | Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo
Estrato 1 26.481 25.694.751 | 26.296.754 | 102,34% | Ene Estrato 1 26.481 7.029.804 7.305.404 | 103,92%
Estrato 2 15.613 22.625.325 | 22.088.243 97,63% Estrato 2 15.613 6.617.588 6.421.733 97,04%
Estrato 3 585 956.940 864.067 | 90,29% Estrato 3 585 290.025 256.463 | 88,43%
Ene | comercial 2.640 7.775.188 6.635.316 | 85,34% Comercial 2.640 2.519.835 2.171.861 | 86,19%
Industrial 860 1.740.732 - - Industrial 860 401.792 - -
Oficial 2.757 4.614.706 4.644.180 | 100,64% Oficial 2.757 1.200.283 1.111.997 | 92,64%
Total 48.936 | 63.407.642 | 60.528.560 | 95,46% Total 48.936 | 18.059.327 | 17.267.458 | 95,62%
Estrato 1 21.214 | 21.314.053 | 22.512.122 | 105,62% Estrato 1 21.214 6.215.825 6.268.760 | 100,85%
Estrato 2 12.944 | 20.063.605 | 24.612.643 | 122,67% Estrato 2 12.944 6.137.338 7.222.538 | 117,68%
Estrato 3 539 941.133 804.158 | 85,45% Estrato 3 539 290.592 246.032 | 84,67%
Feb | Comercial 2.272 6.931.468 6.368.916 | 91,88% | Feb Comercial 2.272 2.324.956 2.014.311 | 86,64%
Industrial 1.053 2.138.800 355.795 | 16,64% Industrial 1.053 464.971 53.451 | 11,50%
Oficial 3.028 5.034.335 2.268.850 | 45,07% Oficial 3.028 1.303.618 541.291 | 41,52%
Total 41.050 56.423.394 | 56.922.484 | 100,88% Total 41.050 | 16.737.300 | 16.346.383 | 97,66%
Estrato 1 24.293 | 24.462.878 | 24.487.619 | 100,10% Estrato 1 24.293 6.995.567 6.952.845 99,39%
Estrato 2 13.722 | 20.633.028 | 21.203.471 | 102,76% Estrato 2 13.722 6.378.127 6.339.749 | 99,40%
Estrato 3 562 975.003 1.126.598 | 115,55% Estrato 3 562 298.378 294.974 | 98,86%
Mar | Comercial 2.527 7.523.751 6.428.740 85,45% | Mar Comercial 2.527 2.458.580 2.058.974 83,75%
Industrial 1.529 3.121.983 6.636.160 | 212,56% Industrial 1.529 642.667 1.459.401 | 227,09%
Oficial 3.087 5.125.694 6.923.202 | 135,07% Oficial 3.087 1.320.723 1.763.085 | 133,49%
Total 45.720 | 61.842.337 | 66.805.790 | 108,03% Total 45.720 | 18.094.042 | 18.869.028 | 104,28%
Estrato 1 22.946 | 24.327.307 | 22.484.721 92,43% Estrato 1 22.946 6.684.343 6.419.290 96,03%
Estrato 2 13.637 | 21.355.164 | 19.263.660 | 90,21% Estrato 2 13.637 6.383.128 5.751.823 | 90,11%
Estrato 3 463 820.130 805.244 98,18% Estrato 3 463 262.770 242.677 92,35%
Abr | Comercial 2.583 7.756.419 8.361.696 | 107,80% | Abr Comercial 2.583 2.460.392 2.608.737 | 106,03%
Industrial 1.002 2.036.136 2.019.783 99,20% Industrial 1.002 467.106 467.106 | 100,00%
Oficial 3.145 5.219.506 4.194.539 | 80,36% Oficial 3.145 1.329.269 1.006.025 | 75,68%
Total 43776 | 61.514.662 | 57.129.643 | 92,87% Total 43.776 | 17.587.008 | 16.495.658 | 93,79%
Estrato 1 25.086 | 25.580.186 | 28.159.330 | 110,08% Estrato 1 25.086 7.233.641 7.945.801 | 109,85%
Estrato 2 15.199 | 22.842.020 | 22.571.796 98,82% Estrato 2 15.199 6.876.743 6.806.017 98,97%
Estrato 3 602 1.140.834 1.061.056 | 93,01% Estrato 3 602 312.363 289.880 | 92,80%
May | Comercial 2.852 8.295.703 6.769.762 81,61% | May Comercial 2.852 2.613.249 2.171.329 83,09%
Industrial 1.166 2.371.047 141.664 5,97% Industrial 1.166 543.255 34.922 6,43%
Oficial 3.185 5.361.120 1.052.799 | 19,64% Oficial 3.185 1.330.482 192.917 | 14,50%
Total 48.090 | 65.590.910 | 59.756.407 | 91,10% Total 48.090 | 18.909.733 | 17.440.866 | 92,23%
Estrato 1 21.992 | 22.181.716 | 25.655.053 | 115,66% Estrato 1 21.992 6.542.008 7.337.486 | 112,16%
Jun Estrato 2 12.957 | 20.060.198 | 22.350.881 | 111,42% Jun Estrato 2 12.957 6.165.968 6.702.242 | 108,70%
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ACUEDUCTO ANO 2023 ALCANTARILLADO ANO 2023
ANO | Uso/ M3 $ $ inche ANO | uso/ M3 $ $ i”giece
2023 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Recaudo 2023 | ESTRATO | Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo
Estrato 3 469 825.552 585.211 70,89% Estrato 3 469 264.017 185.423 70,23%
Comercial 2.324 7.038.814 6.873.895 97,66% Comercial 2.324 2.347.934 2.159.728 91,98%
Industrial 582 1.520.241 3.050.178 | 200,64% Industrial 582 297.862 701.856 | 235,63%
Oficial 3.470 5.722.427 | 17.390.154 | 303,89% Oficial 3.470 1.404.235 4.214.310 | 300,11%
Total 41.794 57.348.948 | 75.905.372 | 132,36% Total 41.794 17.022.024 | 21.301.045 | 125,14%
Estrato 1 25.646 26.801.336 | 21.555.358 80,43% Estrato 1 25.646 7.538.070 6.285.754 83,39%
Estrato 2 13.311 20.483.137 | 20.798.485 | 101,54% Estrato 2 13.311 6.280.571 6.288.598 | 100,13%
Estrato 3 459 808.510 619.738 76,65% Estrato 3 459 258.488 188.255 72,83%
Jul | Comercial 2.331 7.030.070 5.993.335 85,25% | Jul Comercial 2.331 2.341.517 1.935.119 82,64%
Industrial 807 1.653.163 1.485.822 89,88% Industrial 807 387.509 361.811 93,37%
Oficial 3.812 6.251.999 4.014.767 64,22% Oficial 3.812 1.536.075 981.132 63,87%
Total 46.366 | 63.028.215 | 54.467.505 86,42% Total 46.366 | 18.342.230 | 16.040.669 87,45%
Estrato 1 24,257 | 24.166.494 | 23.306.555 96,44% Estrato 1 24.257 7.027.329 6.862.479 97,65%
Estrato 2 14.633 21.921.176 | 21.870.472 99,77% Estrato 2 14.633 6.713.508 6.620.523 98,61%
Estrato 3 506 886.025 1.052.527 | 118,79% Estrato 3 506 276.309 329.075 | 119,10%
Ago | Comercial 2.519 7.466.727 7.983.871 | 106,93% Ago Comercial 2.519 2.448.953 2.514.091 | 102,66%
Industrial 1.626 3.301.802 3.277.902 99,28% Industrial 1.626 766.885 756.619 98,66%
Oficial 3.447 5.686.815 9.591.104 | 168,66% Oficial 3.447 1.435.593 2.273.817 | 158,39%
Total 46.988 | 63.429.039 | 67.082.431 | 105,76% Total 46.988 | 18.668.577 | 19.356.604 | 103,69%
Estrato 1 22.667 22.425.041 | 30.311.119 | 135,17% Estrato 1 22.667 6.632.891 8.714.761 | 131,39%
Estrato 2 13.545 20.589.325 | 25.410.216 | 123,41% Estrato 2 13.545 6.364.256 7.565.764 | 118,88%
Estrato 3 470 829.797 727.753 87,70% Estrato 3 470 263.384 229.643 87,19%
Sep | Comercial 2.419 7.284.466 6.496.186 89,18% Sep Comercial 2.419 2.384.825 2.170.002 90,99%
Industrial 686 1.409.591 2.087.150 | 148,07% Industrial 686 331.458 418.260 | 126,19%
Oficial 3.482 5.741.008 5.755.398 | 100,25% Oficial 3.482 1.445.566 1.405.106 97,20%
Total 43.269 | 58.279.228 | 70.787.822 | 121,46% Total 43.269 | 17.422.380 | 20.503.536 | 117,69%
Estrato 1 26.776 28.760.297 | 30.264.753 | 105,23% Estrato 1 26.776 8.435.945 8.910.739 | 105,63%
Estrato 2 16.006 25.755.211 | 25.229.915 97,96% Estrato 2 16.006 7.906.277 7.673.422 97,05%
Estrato 3 601 1.203.820 1.382.356 | 114,83% Estrato 3 601 345.690 416.650 | 120,53%
Oct | Comercial 2.558 8.671.340 9.056.781 | 104,44% Oct Comercial 2.558 2.844.215 2.974.132 | 104,57%
Industrial 570 1.349.692 1.322.247 97,97% Industrial 570 328.296 316.524 96,41%
Oficial 3.911 7.350.367 6.227.585 84,72% Oficial 3.911 1.852.958 1.545.229 83,39%
Total 50.422 73.090.727 | 73.483.637 | 100,54% Total 50.422 21.713.381 | 21.836.696 | 100,57%
Estrato 1 24973 | 27.355.027 | 34.373.325 | 125,66% Estrato 1 24973 7.960.497 9.880.987 | 124,13%
Estrato 2 14.600 23.828.124 | 29.529.065 | 123,93% Estrato 2 14.600 7.414.783 8.892.017 | 119,92%
Nov | Estrato 3 535 1.005.738 909.349 90,42% Nov Estrato 3 535 317.659 275.847 86,84%
Comercial 2.374 8.229.210 9.525.427 | 115,75% Comercial 2.374 2.751.926 3.147.745 | 114,38%
Industrial 261 635.871 858.597 | 135,03% Industrial 261 101.250 149.746 | 147,90%




INFORME DE VIGILANCIA O

i INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
ACUEDUCTO ARNO 2023 ALCANTARILLADO ANO 2023

ANO | Uso/ M3 $ $ inche ANO | uso/ M3 $ $ i”giece
2023 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Recaudo 2023 | ESTRATO | Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo

Oficial 3.009 | 5747513 | 4.199.277| 73,06% Oficial 3.009 | 1523482 | 1.084.478| 71,18%

Total 45.752 | 66.801.483 | 79.395.040 | 118,85% Total 45.752 | 20.069.597 | 23.430.820 | 116,75%

Estrato 1 23.220 | 25.344.206 | 24.466.185 | 96,54% Estrato 1 23.220 | 7.607.694 | 7.103.553 | 93,37%

Estrato 2 13.687 | 22.830.108 | 23.271.013 | 101,93% Estrato 2 13.687 | 7.094.632 | 7.097.970 | 100,05%

Estrato 3 459 874.685 | 1.130.436 | 129,24% Estrato 3 459 286.549 416.349 | 145,30%
Dic | Comercial 2.437| 8355134 | 7.455.668| 89,23% | Dic | Comercial 2437 | 2795583 | 2.415.007 | 86,39%

Industrial 839 | 1.993.065 20.218 1,01% Industrial 839 485.401 3.924 0,81%

Oficial 2.962 | 5.663.994 900.869 | 15,91% Oficial 2962 | 1.508.296 221.189 | 14,66%

Total 43.604 | 65.061.192 | 57.244.389 | 87,99% Total 43.604 | 19.778.155 | 17.257.992 | 87,26%

Zﬁmﬁ_ 545.767 | 755.817.777 | 779.509.080 | 103,13% Zﬁﬂ':'-l_ 545.767 | 222.403.754 | 226.146.755 | 101,68%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Tabla 65. Facturacion y recaudo consolidado afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023 ALCANTARILLADO ANO 2023

ANO M3 $ $ indice de | ANO VE $ Facturacion $ indice de
2023 | Facturados | Facturacion Recaudo Recaudo | 2023 | Facturados Recaudo Recaudo
Ene 48.936 63.407.642 | 60.528.560 95,46% | Ene 48.936 18.059.327 | 17.267.458 95,62%
Feb 41.050 56.423.394 | 56.922.484 | 100,88% | Feb 41.050 16.737.300 | 16.346.383 97,66%
Mar 45.720 61.842.337 | 66.805.790 108,03% | Mar 45.720 18.094.042 | 18.869.028 104,28%
Abr 43.776 61.514.662 | 57.129.643 92,87% | Abr 43.776 17.587.008 | 16.495.658 93,79%
May 48.090 65.590.910 | 59.756.407 91,10% | May 48.090 18.909.733 | 17.440.866 92,23%
Jun 41.794 57.348.948 | 75.905.372 | 132,36% |Jun 41.794 17.022.024 | 21.301.045 | 125,14%
Jul 46.366 63.028.215 | 54.467.505 86,42% | Jul 46.366 18.342.230 | 16.040.669 87,45%
Ago 46.988 63.429.039 | 67.082.431 105,76% | Ago 46.988 18.668.577 | 19.356.604 103,69%
Sep 43.269 58.279.228 | 70.787.822 | 121,46% | Sep 43.269 17.422.380 | 20.503.536 | 117,69%
Oct 50.422 73.090.727 | 73.483.637 100,54% | Oct 50.422 21.713.381 | 21.836.696 100,57%
Nov 45.752 66.801.483 | 79.395.040 118,85% | Nov 45.752 20.069.597 | 23.430.820 116,75%
Dic 43.604 65.061.192 | 57.244.389 87,99% | Dic 43.604 19.778.155 | 17.257.992 87,26%
Total 545.767 | 755.817.777 |779.509.080 | 103,13% | Total 545.767 | 222.403.754 |226.146.755| 101,68%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Para la vigencia 2023, en el servicio de acueducto se reporté un consumo total de 545.767
m?3, con una facturacién que ascendié a $755.817.777, recaudaron $779.509.080 con un
indice de recaudo del 103,13% presuntamente recaudando cartera vencida. En tanto que,
para el servicio de alcantarillado se registré un volumen vertido de 545.767 m3, que en
términos monetarios representd $222.403.754, con un indice de recaudo de 101,68% que,
al parecer se da por recuperacion de cartera de otros periodos.
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Tabla 66. Facturacion y recaudo mensual - estrato afo 2024

ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
ANO | uso/ M3 $ $ i”g;"e ANO | uso/ M3 $ $ inche
2024 | ESTRATO | Facturados | Facturacion Recaudo Recaudo 2024 | ESTRATO | Facturados | Facturacién | Recaudo Recaudo
Estrato 1 27.846 | 29.762.500 | 27.618.387 | 92,80% Estrato 1 26.932 8.597.336 | 8.226.183 | 95,68%
Estrato 2 16.245| 26.063.370 | 23.620.843 | 90,63% Estrato 2 16.233 7.990.861 | 7.159.359 | 89,59%
Estrato 3 627 1.156.961 1.125.558 | 97,29% Estrato 3 627 353.559 324.180 | 91,69%
Ene | Comercial 2.496 8.575.047 6.892.429 | 80,38% | Ene | Comercial 2.408 2.836.914 | 2.288.211 | 80,66%
Industrial 336 809.128 31.516 3,90% Industrial 336 203.890 22,540 | 11,05%
Oficial 2.645 5.100.685 2.105.520 | 41,28% Oficial 2.629 1.389.753 529.326 | 38,09%
Total 50.195 | 71.467.691 | 61.394.253 | 85,90% Total 49.165 | 21.372.313 | 18.549.799 | 86,79%
Estrato 1 25.205| 26.726.211 | 28.663.753 | 107,25% Estrato 1 24.318 7.853.244 | 8.445.499 | 107,54%
Estrato 2 14.600 | 23.608.284 | 20.337.861 | 86,15% Estrato 2 14.592 7.365.189 | 6.255.443 | 84,93%
Estrato 3 513 994.960 794.347 | 79,84% Estrato 3 513 310.882 262.416 | 84,41%
Feb | Comercial 2.391 8.405.169 9.289.688 | 110,52% | Feb | Comercial 2.325 2.784.394 | 3.127.936 | 112,34%
Industrial 583 1.470.702 108.018 7,34% Industrial 583 347.198 14.514 4,18%
Oficial 3.302 6.268.174 5.555.767 | 88,63% Oficial 3.283 1.665.651 | 1.346.662 | 80,85%
Total 46.594 | 67.473.500 | 64.749.434 | 95,96% Total 45.614 | 20.326.558 | 19.452.470 | 95,70%
Estrato 1 23.778 | 25.689.018 | 31.479.141 | 122,54% Estrato 1 23.241 7.680.959 | 8.958.845 | 116,64%
Estrato 2 13.596 | 22.240.611 | 27.814.270 | 125,06% Estrato 2 13.590 7.062.688 | 8.678.524 | 122,88%
Estrato 3 497 975.977 1.257.850 | 128,88% Estrato 3 497 308.086 377.785 | 122,62%
Mar | Comercial 2.729 9.276.102 | 10.226.525 | 110,25% | Mmar | Comercial 2.642 2.984.990 | 3.123.377 | 104,64%
Industrial 926 2.214.045 5.314.398 | 240,03% Industrial 926 543.155 | 1.272.129 | 234,21%
Oficial 3.133 5.967.861 | 11.190.922 | 187,52% Oficial 3.066 1.574.107 | 2.938.859 | 186,70%
Total 44.659 | 66.363.614 | 87.283.106 | 131,52% Total 43.962 | 20.153.985 | 25.349.519 | 125,78%
Estrato 1 26.570 | 29.045.672 | 27.097.957 | 93,29% Estrato 1 25.881 8.374.531 | 7.821.823 | 93,40%
Estrato 2 15.415| 25.484.067 | 22.089.840 | 86,68% Estrato 2 15.407 7.744.721 | 6.810.959 | 87,94%
Estrato 3 478 937.951 1.112.972 | 118,66% Estrato 3 478 299.064 362.211 | 121,11%
Abr | Comercial 2.832 9.395.364 7.860.818 | 83,67% | Abr | Comercial 2,721 3.016.872 | 2.595.576 | 86,04%
Industrial 1.091 2.575.210 2.970.529 | 115,35% Industrial 1.091 633.643 701.941 | 110,78%
Oficial 3.880 7.295.280 6.595.417 | 90,41% Oficial 3.836 1.898.942 | 1.658.676 | 87,35%
Total 50.266 | 74.733.544 | 67.727.533 | 90,63% Total 49.414 | 21.967.773 | 19.951.186 | 90,82%
ANUAL 191714 | 280.038.349 | 281.154.326 | 100,40% ANUAL 188.155 | 83.820.629 | 83.302.974 | 99,38%
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
Tabla 67. Facturacion y recaudo consolidado enero — abril de 2024
ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
ANO M3 $ Facturacion $ indice de | ANO VE $ $ indice de
2024 | Facturados Recaudo Recaudo 2024 Facturados | Facturacion | Recaudo Recaudo
Ene 50.195 71.467.691 | 61.394.253 85,90% | Ene 49.165 21.372.313 | 18.549.799 86,79%
Feb 46.594 67.473.500 64.749.434 95,96% | Feb 45.614 20.326.558 | 19.452.470 95,70%
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INFORME DE VIGILANCIA O

i INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
ANO M3 $ Facturacion $ indicede | ANO M3 $ $ indice de
2024 | Facturados Recaudo Recaudo 2024 Facturados | Facturacion Recaudo Recaudo
Mar 44.659 66.363.614 | 87.283.106 131,52% | Mar 43.962 20.153.985 | 25.349.519 125,78%
Abr 50.266 74.733.544 67.727.533 90,63% | Abr 49.414 21.967.773 | 19.951.186 90,82%
Total 191.714 | 280.038.349 |281.154.326 100,40% | Total 188.155 83.820.629 | 83.302.974 99,38%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Para la vigencia enero — abril de 2024, respecto del servicio de acueducto, la Secretaria
informé haber facturado un consumo de 191.714 m3, que le representd una facturacién por
valor de $280.038.349 y recaudo $281.154.326, que corresponden al 100,40%, al parecer
recaudando cartera de otros periodos. Para el servicio de alcantarillado informé haber
facturado $ 83.820.629 y efectud un recaudo por valor de $83.302.974 que correspondio al
99,38%, para un volumen total vertido de 188.155 m?®.

La informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) por la Secretaria,
relacionada con la facturacion y el recaudo de los servicios de acueducto y alcantarillado
se observa en las siguientes tablas:

Tabla 68. Facturacion y recaudo mensual - estrato afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022 ALCANTARILLADO ANO 2022
ANO Uy W $ Facturacion $ I’ng;ce ANO Joy E $ - $ I’ng;ce
2022 | ESTRATO | Facturados Recaudo Recaudo 2022 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Recaudo
Estrato 1 31.566 364.346.727 16.708.287 4,59% Estrato 1 28.463 91.026.136 | 4.770.850 5,24%
Estrato 2 17.413 149.167.203 19.718.183 13,22% Estrato 2 17.403 45.213.360 | 5.686.447 12,58%
Estrato 3 708 10.742.196 2.077.924 | 19,34% Estrato 3 708 3.586.463 630.643 | 17,58%
Ene | Comercial 2.604 39.187.853 6.995.075 17,85% | Ene | Comercial 2.542 12.392.659 | 2.160.720 17,44%
Industrial 40 85.181 76.597 89,92% Industrial 40 24.207 21.135 87,31%
Oficial 2.921 77.337.310 4.008.201 5,18% Oficial 2.887 28.606.330 | 1.096.284 3,83%
Total 55.252 640.866.470 49.584.267 7,74% Total 52.043 | 180.849.155 | 14.366.079 7,94%
Estrato 1 24.968 366.853.873 18.604.029 5,07% Estrato 1 23.236 90.925.110 | 5.304.217 5,83%
Estrato 2 15.515 149.047.602 24.192.200 16,23% Estrato 2 15.500 44.962.121 | 7.041.355 15,66%
Estrato 3 570 9.547.458 1.137.606 11,92% Estrato 3 570 3.227.062 348.636 10,80%
Feb | Comercial 2.412 39.390.240 7.746.849 19,67% | Feb | Comercial 2.352 12.557.751 | 2.454.642 19,55%
Industrial 0 21.460 0 0,00% Industrial 0 9.216 0 0,00%
Oficial 3.969 79.767.389 5.696.543 7,14% Oficial 3.712 29.063.731 1.287.645 4,43%
Total 47.434 644.628.022 57.377.227 8,90% Total 45.370 | 180.744.991 | 16.436.495 9,09%
Estrato 1 25.488 366.681.312 23.995.597 6,54% Estrato 1 23.435 90.486.843 | 6.535.870 7,22%
Estrato 2 14.156 142.065.598 25.025.607 | 17,62% Estrato 2 14.146 | 43.087.007 | 7.437.985 | 17,26%
Mar | Estrato 3 619 8.872.703 1.035.899 11,68% | Mar | Estrato 3 619 3.041.109 319.434 10,50%
Comercial 2.243 36.609.538 6.641.874 18,14% Comercial 2,184 | 11.964.321 | 2.240.437 18,73%
Industrial 0 25.752 0 0,00% Industrial 0 9.216 0 0,00%




A\ 'I: ”
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ACUEDUCTO ANO 2022

ALCANTARILLADO ANO 2022

ARO ooy M3 $ Facturacion $ I’nche ANO =0 M3 $ o $ I’nche
2022 | ESTRATO | Facturados Recaudo Fesenal 2022 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Rl
Oficial 4.256 80.313.688 5.771.086 7,19% Oficial 4155 29.448.186 1.482.663 5,03%
Total 46.762 634.568.591 62.470.063 9,84% Total 44,539 | 178.036.682 | 18.016.389 | 10,12%
Estrato 1 26.729 363.911.263 15.883.084 4,36% Estrato 1 24.779 | 89.021.902 | 4.662.888 5,24%
Estrato 2 15.093 136.023.522 17.299.895 12,72% Estrato 2 15.085 40.948.564 | 5.069.200 12,38%
Estrato 3 529 8.640.020 645.492 7,47% Estrato 3 529 2.977.588 203.083 6,82%
Abr | Comercial 2.479 36.287.370 4.803.552 13,24% | Abr | Comercial 2.456 11.968.834 | 1.673.403 13,98%
Industrial 0 34.336 0 0,00% Industrial 0 12.288 0 0,00%
Oficial 3.145 79.440.035 2.862.136 3,60% Oficial 3.045 29.252.501 711.010 2,43%
Total 47.975 624.336.546 41.494.159 6,65% Total 45.894 | 174.181.677 | 12.319.584 7,07%
Estrato 1 23.590 368.401.953 17.892.577 4,86% Estrato 1 21.811 | 90.137.650 | 5.071.999 5,63%
Estrato 2 14.577 137.786.048 20.837.020 | 15,12% Estrato 2 14.566 | 41.780.213 | 6.183.239 | 14,80%
Estrato 3 586 8.637.462 1.439.795 | 16,67% Estrato 3 586 2.920.742 454.690 | 15,57%
May | Comercial 2.650 38.494.955 9.197.656 | 23,89% | May | Comercial 2.631 | 12.680.208 | 3.042.142 | 23,99%
Industrial 45 128.556 107.096 83,31% Industrial
Oficial 3.055 81.152.648 3.893.424 4,80% Oficial 3.025| 29.821.519 | 1.058.825 3,55%
Total 44.503 634.601.622 53.367.568 8,41% Total 42.619 | 177.340.332 | 15.810.895 8,92%
Estrato 1 27.794 374.284.608 28.677.433 7,66% Estrato 1 25.828 91.630.834 | 8.474.661 9,25%
Estrato 2 16.084 137.804.729 21.151.703 15,35% Estrato 2 16.073 41.971.663 | 6.379.495 15,20%
Estrato 3 565 8.041.809 717.973 8,93% Estrato 3 565 2.731.125 215.494 7,89%
Jun | Comercial 2.998 36.764.325 6.728.519 18,30% | Jun | Comercial 2971 12.137.166 | 2.173.432 17,91%
Industrial 0 34.336 0 0,00% Industrial
Oficial 4.457 83.783.441 6.615.640 7,90% Oficial 4.389 30.516.556 | 1.766.337 5,79%
Total 51.898 640.713.248 63.891.268 9,97% Total 49.826 | 178.987.344 | 19.009.419 | 10,62%
Estrato 1 23.070 365.222.818 30.168.455 8,26% Estrato 1 21.371 88.668.424 | 9.024.987 10,18%
Estrato 2 13.430 134.191.296 23.253.620 17,33% Estrato 2 13.425 41.092.082 | 7.164.247 17,43%
Estrato 3 538 8.158.147 623.469 7,64% Estrato 3 538 2.772.003 196.241 7,08%
Jul | Comercial 3.141 37.241.646 7.421.471 19,93% | gyl | Comercial 3.119 12.345.801 | 2.472.015 20,02%
Industrial Industrial
Oficial 3947 | 82984256 | 3.821.741 4.61% Oficial 3.901 | 30.334.904 | 1.030.749 3,40%
Total 44.126 627.798.163 65.288.756 | 10,40% Total 42.354 | 175.213.214 | 19.888.239 | 11,35%
Estrato 1 26.496 362.607.287 32.581.046 8,99% Estrato 1 24.484 | 86.254.399 | 8.802.440 | 10,21%
Estrato 2 15.945 136.796.785 27.010.230 19,74% Estrato 2 15.938 40.556.967 | 7.463.674 18,40%
Estrato 3 614 8.746.136 1.086.147 12,42% Estrato 3 614 2.873.393 320.498 11,15%
Ago | Comercial 2.462 36.651.339 7.475.494 | 20,40% | Ago | Comercial 2440 | 11.908.787 | 2.320.794 19,49%
Industrial Industrial
Oficial 3.895 85.830.539 5.615.913 6,54% Oficial 3.862 | 30.935.216 | 1.285.713 4,16%
Total 49.412 630.632.086 73.768.830 | 11,70% Total 47.338 | 172.528.762 | 20.193.119 | 11,70%
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ALCANTARILLADO ANO 2022

ARO ooy M3 $ Facturacion $ I'nche ANO =0 M3 $ . $ I'ng;ce
2022 | ESTRATO | Facturados Recaudo Fesenal 2022 | ESTRATO | Facturados | Facturaciéon | Recaudo Rl
Estrato 1 24.388 353.845.191 28.012.091 7,92% Estrato 1 22522 | 83.664.690 | 7.816.724 9,34%
Estrato 2 14.450 132.138.869 26.080.511 19,74% Estrato 2 14.439 39.260.437 | 7.420.520 18,90%
Estrato 3 560 8.594.933 820.055 9,54% Estrato 3 560 2.832.352 247.198 8,73%
Sep | Comercial 2.859 37.844.426 9.702.453 25,64% | Sep | Comercial 2.536 12.055.245 | 2.941.457 24,40%
Industrial 1.087 2.192.900 2.192.900 | 100,00% Industrial 1087 506.943 506.943 | 100,00%
Oficial 2.951 86.056.767 6.004.392 6,98% Oficial 2914 30.937.960 | 1.261.952 4,08%
Total 46.295 620.673.086 72.812.402 11,73% Total 44.058 | 169.257.627 | 20.194.794 11,93%
Estrato 1 N.R. N.R. N.R. N.R. Estrato 1 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 2 N.R. N.R. N.R. N.R. Estrato 2 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 3 N.R. N.R. N.R. N.R. Estrato 3 N.R. N.R. N.R. N.R.
Oct | Comercial N.R. N.R. N.R. N.R. Oct | Comercial N.R. N.R. N.R. N.R.
Industrial N.R. N.R. N.R. N.R. Industrial N.R. N.R. N.R. N.R.
Oficial N.R. N.R. N.R. N.R. Oficial N.R. N.R. N.R. N.R.
Total N.R. N.R. N.R. N.R. Total N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 1 25.966 348.876.654 22.594.751 6,48% Estrato 1 25112 | 81.482.562 | 6.596.015 8,10%
Estrato 2 15.872 126.157.654 20.932.637 16,59% Estrato 2 15.867 | 37.767.797 | 6.010.843 15,92%
Estrato 3 583 8.275.040 760.580 9,19% Estrato 3 583 2.741.906 222.368 8,11%
Nov | Comercial 3.115 36.960.661 6.431.038 17,40% | Nov | Comercial 3.084 | 12.091.835| 1.969.889 16,29%
Industrial 849 1.992.693 1.992.693 | 100,00% Industrial 849 396.697 396.697 | 100,00%
Oficial 3.145 78.887.078 3.143.750 3,99% Oficial 3.086 | 29.195.226 785.327 2,69%
Total 49.530 601.149.780 55.855.449 9,29% Total 48.581 | 163.676.023 | 15.981.139 9,76%
Estrato 1 21.939 348.786.604 25.177.615 7,22% Estrato 1 21.170 80.887.622 | 7.247.453 8,96%
Estrato 2 13.870 125.551.648 22.719.324 18,10% Estrato 2 13.865 37.840.973 | 6.779.491 17,92%
Estrato 3 528 8.387.779 1.168.043 13,93% Estrato 3 528 2.790.324 355.240 12,73%
Dic | Comercial 2.825 38.734.509 9.987.844 25,79% | Dic | Comercial 2.692 12.689.887 | 3.000.088 23,64%
Industrial 0 9.560 0 0,00% Industrial 0 3.422 0 0,00%
Oficial 2.234 79.548.192 1.850.842 2,33% Oficial 2.210 29.439.506 454.000 1,54%
Total 41.396 601.018.292 60.903.668 10,13% Total 40.465 | 163.651.734 | 17.836.272 10,90%
Fuente: SUI julio de 2024
Tabla 69. Facturacion y recaudo consolidado afio 2022
ACUEDUCTO ANO 2022 ALCANTARILLADO ANO 2022
2\(;;‘2(2) Factl'JVIraados SRR Reca$udo ggci:(;ig: )ZA(’)(IZCZ) F FelEeos  FEEULE e ) Rec:udo Egé;igg
Ene 55.252 640.866.470 49.584.267 7,74% | Ene 52.043 180.849.155 14.366.079 7,94%
Feb 47.434 644.628.022 57.377.227 8,90% | Feb 45.370 180.744.991 16.436.495 9,09%
Mar 46.762 634.568.591 62.470.063 9,84% | Mar 44.539 178.036.682 18.016.389 10,12%
Abr 47.975 624.336.546 41.494.159 6,65% | Abr 45.894 174.181.677 12.319.584 7,07%
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May 44.503 634.601.622 53.367.568 8,41% | May 42.619 177.340.332 15.810.895 8,92%
Jun 51.898 640.713.248 63.891.268 9,97% | Jun 49.826 178.987.344 19.009.419 10,62%
Jul 44.126 627.798.163 65.288.756 10,40% | Jul 42.354 175.213.214 19.888.239 11,35%
Ago 49.412 630.632.086 73.768.830 11,70% | Ago 47.338 172.528.762 20.193.119 11,70%
Sep 46.295 620.673.086 72.812.402 11,73% | Sep 44.058 169.257.627 20.194.794 11,93%
Oct N.R. N.R. N.R. N.R. | Oct N.R. N.R. N.R. N.R.
Nov 49.530 601.149.780 55.855.449 9,29% | Nov 48.581 163.676.023 15.981.139 9,76%
Dic 41.396 601.018.292 60.903.668 10,13% | Dic 40.465 163.651.734 17.836.272 10,90%
Total 524.583 | 6.900.985.906 | 656.813.657 9,52% | Total 503.087 1.914.467.541 | 190.052.424 9,93%
Fuente: SUI julio de 2024
Para la vigencia 2022, respecto de los servicios de acueducto y alcantarillado, a la fecha no
ha reportado la vigencia de octubre de esa anualidad.
Por otra parte, la Secretaria informé haber facturado un consumo de 524.583 m?3, que le
representd una facturacion por valor de $6.900.985.906 y recaudd $656.813.657, que
corresponden al 9,52%. Para el servicio de alcantarillado indic6 haber facturado
$1.914.467.541 y efectud un recaudo por valor de $190.052.424 que correspondi6 al 9,93%,
para un volumen total vertido de 503.087 m?.
Para la vigencia de 2022, el reporte en el SUI de las cantidades de m?3, los valores
facturados y recaudados difieren ostensiblemente de los soportados en visita y, por ende,
los indices de recaudo por lo que la Prestadora debe verificar y explicar a esta
Superintendencia la situacion.
Tabla 70. Facturacion y recaudo mensual - estrato afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023 ALCANTARILLADO ANO 2023
N M3 — - uso / M3 Indice
2A(’)\122 ESL'JI'SR%'/I'O Fa;;gra Factufacic’)n Rec:udo Igg(lgzgg '2A(’)\122 ES_I;{AT Feg:ct)gra Factu?acién Rec:udo Reg:ud
o)
Estrato 1 26.481 349.245.663 26.296.754 7,53% Estrato 1 25.471 80.656.381 7.305.404 9,06%
Estrato 2 15.613 125.446.403 22.088.243 17,61% Estrato 2 15.606 37.675.233 6.421.734 17,04%
Estrato 3 585 8.176.676 864.067 10,57% Estrato 3 585 2.725.109 256.463 9,41%
Ene | Comercial 2.640 36.521.853 6.635.316 18,17% | Ene | Comercial 2.602 12.209.634 2.171.861 17,79%
Industrial 860 1.750.292 0 0,00% Industrial 860 405.214 0 0,00%
Oficial 2.757 82.312.056 4.644.180 5,64% Oficial 2.689 30.185.789 1.111.997 3,68%
Total 48.936 603.452.943 60.528.560 10,03% Total 47.813 | 163.857.360 17.267.459 | 10,54%
Estrato 1 21.214 343.522.813 22.512.121 6,55% Estrato 1 20.441 79.395.209 6.268.760 7,90%
Estrato 2 12.944 123.234.414 24.612.643 19,97% Estrato 2 12.934 37.349.326 7.222.539 19,34%
Estrato 3 539 8.253.742 804.158 9,74% Estrato 3 539 2.759.238 246.032 8,92%
Feb Comercial 2.272 36.823.520 6.368.916 17,30% | Feb | Comercial 2.230 12.362.729 2.014.311 16,29%
Industrial 1053 3.889.092 355.795 9,15% Industrial 989 870.185 53.451 6,14%
Oficial 3.028 82.702.211 2.268.850 2,74% Oficial 2.979 30.377.410 541.291 1,78%
Total 41.050 598.425.792 56.922.483 9,51% Total 40.112 | 163.114.097 16.346.384 10,02%
Mar Estrato 1 28.517 345.248.623 24.487.619 7,09% Mar Estrato 1 23.552 80.074.083 6.952.845 8,68%
Estrato 2 13.722 119.265.627 21.203.471 17,78% Estrato 2 13.714 36.504.914 6.339.749 17,37%
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avo | usos | Mg s | indicede [afio| USO/ | w3 | g s | e
2023 | ESTRATO i Facturacion Recaudo Recaudo | 2023 o i Facturacion Recaudo Re(;aud
Estrato 3 562 8.424.587 1.126.598 13,37% Estrato 3 562 2.811.584 294.974 | 10,49%
Comercial 2.527 37.978.355 6.428.740 16,93% Comercial 2.480 12.806.998 2.058.974 | 16,08%
Industrial 1529 6.655.280 6.636.160 99,71% Industrial 1380 1.459.401 1.459.401 | 100,00%
Oficial 3.087 85.559.055 6.923.202 8,09% Oficial 3.027 31.156.842 1.763.085 5,66%
Total 49.944 603.131.527 66.805.790 11,08% Total 44.715 | 164.813.822 18.869.028 | 11,45%
Estrato 1 22.946 344.688.089 22.485.721 6,52% Estrato 1 22.086 79.643.235 6.419.290 8,06%
Estrato 2 13.637 119.373.206 19.263.659 16,14% Estrato 2 13.629 36.542.069 5.751.824 15,74%
Estrato 3 463 8.118.119 805.244 9,92% Estrato 3 463 2.779.380 242.677 8,73%
Abr | Comercial 2.583 39.306.034 8.361.696 21,27% | Abr | Comercial 2.476 13.208.416 2.608.737 | 19,75%
Industrial 1.002 2.055.256 2.019.783 98,27% Industrial 1.001 467.106 467.106 | 100,00%
Oficial 3.145 83.851.359 4.194.539 5,00% Oficial 3.051 30.723.026 1.006.025 3,27%
Total 43.776 597.392.063 57.130.642 9,56% Total 42.706 | 163.363.232 16.495.659 | 10,10%
Estrato 1 25.086 347.617.803 28.159.330 8,10% Estrato 1 24.345 80.391.261 7.945.801 9,88%
Estrato 2 15.199 122.869.957 22.571.795 18,37% Estrato 2 15.191 37.643.678 6.806.019 | 18,08%
Estrato 3 602 8.453.709 1.061.056 12,55% Estrato 3 602 2.849.066 289.880 | 10,17%
May | Comercial 2.852 38.957.554 6.769.762 17,38% | May | Comercial 2.762 13.212.928 2.171.329 | 16,43%
Industrial 1.166 2.406.520 141.664 5,89% Industrial 1158 543.255 34.922 6,43%
Oficial 3.185 85.017.940 1.052.799 1,24% Oficial 3.047 31.047.483 192.917 0,62%
Total 48.090 605.323.483 59.756.406 9,87% Total 47.105 | 165.687.671 17.440.868 | 10,53%
Estrato 1 21.992 342.094.182 25.655.053 7,50% Estrato 1 21.314 78.990.961 7.337.486 9,29%
Estrato 2 12.957 122.084.509 22.350.881 18,31% Estrato 2 12.947 37.449.071 6.702.242 17,90%
Estrato 3 469 8.224.785 585.211 7,12% Estrato 3 469 2.824.770 185.423 6,56%
Jun Comercial 2.324 35.810.886 6.873.895 19,19% | Jun | Comercial 2.273 12.518.036 2.159.728 17,25%
Industrial 582 3.785.097 3.050.178 80,58% Industrial 582 788.195 701.856 | 89,05%
Oficial 3.470 89.687.568 17.390.154 19,39% Oficial 3.254 32.258.801 4.214.310 13,06%
Total 41.794 601.687.027 75.905.372 12,62% Total 40.839 | 164.829.834 21.301.045 12,92%
Estrato 1 25.646 342.525.270 21.555.358 6,29% Estrato 1 24.884 79.030.243 6.285.754 7,95%
Estrato 2 13.311 120.141.012 20.798.485 17,31% Estrato 2 13.299 36.990.830 6.288.598 17,00%
Estrato 3 459 8.441.504 619.738 7,34% Estrato 3 459 2.896.267 188.255 6,50%
Jul Comercial 2.331 35.967.061 5.993.335 16,66% | Jul Comercial 2.261 12.699.825 1.935.119 15,24%
Industrial 807 2.425.056 1.485.822 61,27% Industrial 807 497.611 361.811 72,71%
Oficial 3.812 78.549.413 2.014.767 5.11% Oficial 3.624 29.580.566 981.132 3,32%
Total 46.366 588.049.316 54.467.505 9,26% Total 45.334 | 161.695.342 16.040.669 9,92%
Estrato 1 24.257 345.119.982 23.306.555 6,75% Estrato 1 23.677 79.762.974 6.862.479 8,60%
Estrato 2 14.633 121.187.839 21.870.472 18,05% Estrato 2 14.621 37.395.739 6.620.523 | 17,70%
Estrato 3 506 8.710.825 1.052.527 12,08% Estrato 3 506 2.984.768 329.075 11,03%
Ago | Comercial 2.519 37.440.453 7.983.871 21,32% | Ago | Comercial 2.462 13.213.659 2.514.091 19,03%
Industrial 1.626 4.241.036 3.277.902 77,29% Industrial 1.626 902.685 756.619 | 83,82%
Oficial 3.447 80.221.461 9.591.104 11,96% Oficial 3.342 30.035.027 2.273.817 7,57%
Total 46.988 596.921.596 67.082.431 11,24% Total 46.234 | 164.294.852 19.356.604 11,78%
Sep Estrato 1 22.667 344.047.198 30.311.119 8,81% | Sep | Estrato 1 N.R. N.R. N.R. N.R.
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2023 | ESTRATO i Facturacion Recaudo Recaudo | 2023 o i Facturacion Recaudo Re(;aud
Estrato 2 13.545 119.775.065 25.410.215 21,21% Estrato 2 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 3 470 8.488.095 727.753 8,57% Estrato 3 N.R. N.R. N.R. N.R.
Comercial 2.419 36.478.451 6.496.186 17,81% Comercial N.R. N.R. N.R. N.R.
Industrial 686 2.372.725 2.087.150 87,96% Industrial N.R. N.R. N.R. N.R.
Oficial 3.482 76.371.365 5.755.398 7,54% Oficial N.R. N.R. N.R. N.R.
Total 43.269 587.532.899 70.787.821 12,05% Total N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 1 26.779 342.019.519 | 30.264.753 8,85% Estrato 1 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 2 16.006 119.957.849 25.229.915 21,03% Estrato 2 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 3 601 8.964.162 1.382.356 15,42% Estrato 3 N.R. N.R. N.R. N.R.
Oct | Comercial 2.558 38.556.369 9.056.781 23,49% | oct | Comercial N.R. N.R. N.R. N.R.
Industrial 570 1.635.267 1.322.247 80,86% Industrial N.R. N.R. N.R. N.R.
Oficial 3.911 77.966.334 6.227.585 7,99% Oficial N.R. N.R. N.R. N.R.
Total 50.425 589.099.500 73.483.637 12,47% Total N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 1 24.973 338.830.741 34.373.325 10,14% Estrato 1 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 2 14.600 118.109.358 29.529.065 25,00% Estrato 2 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 3 535 8.587.544 909.349 10,59% Estrato 3 N.R. N.R. N.R. N.R.
Nov | Comercial 2.374 37.791.798 9.525.427 25,21% | Nov [ Comercial N.R. N.R. N.R. N.R.
Industrial 261 948.891 858.597 90,48% Industrial N.R. N.R. N.R. N.R.
Oficial 2.635 38.740.689 |  10.384.024 26,80% Oficial N.R. N.R. N.R. N.R.
Total 45.378 543.009.021 85.579.787 15,76% Total N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 1 23.220 329.791.406 24.466.185 7,42% Estrato 1 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 2 13.687 111.405.979 23.271.010 20,89% Estrato 2 N.R. N.R. N.R. N.R.
Estrato 3 459 8.552.880 1.130.436 13,22% Estrato 3 N.R. N.R. N.R. N.R.
Dic Comercial 2.437 36.666.796 7.455.668 20,33% | Dic | Comercial N.R. N.R. N.R. N.R.
Industrial 839 2.083.359 20.218 0,97% Industrial N.R. N.R. N.R. N.R.
Oficial 2.962 78.950.979 900.869 1,14% Oficial N.R. N.R. N.R. N.R.
Total 43.604 567.451.399 57.244.386 10,09% Total N.R. N.R. N.R. N.R.
Fuente: SUI julio de 2024
Tabla 71 Facturacion y recaudo consolidado afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023 ALCANTARILLADO ANO 2023
2(?22 Facuz\/rlfidos BIEEEUTEEEN Rec:udo ggci:(;igg gglzg L Tiledes FEERITEEE Rec:udo gg(i:(;igg
Ene 48.936 603.452.943 60.528.560 10,03% | Ene 47.813 163.857.360 17.267.459 10,54%
Feb 41.050 598.425.792 56.922.483 9,51% | Feb 40.112 163.114.097 16.346.384 10,02%
Mar 49.944 603.131.527 66.805.790 11,08% | Mar 44.715 164.813.822 18.869.028 11,45%
Abr 43.776 597.392.063 57.130.642 9,56% | Abr 42.706 163.363.232 16.495.659 10,10%
May 48.090 605.323.483 59.756.406 9,87% | May 47.105 165.687.671 17.440.868 10,53%
Jun 41.794 601.687.027 75.905.372 12,62% | Jun 40.839 164.829.834 21.301.045 12,92%
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Jul 46.366 588.049.316 54.467.505 9,26% | Jul 45.334 161.695.342 16.040.669 9,92%
Ago 46.988 596.921.596 67.082.431 11,24% | Ago 46.234 164.294.852 19.356.604 11,78%
Sep 43.269 587.532.899 70.787.821 12,05% | Sep N.R. N.R. N.R. N.R.
Oct 50.425 589.099.500 73.483.637 12,47% | Oct N.R. N.R. N.R. N.R.
Nov 45.378 543.009.021 85.579.787 15,76% | Nov N.R. N.R. N.R. N.R.
Dic 43.604 567.451.399 57.244.386 10,09% | Dic N.R. N.R. N.R. N.R.
Total 549.620 7.081.476.566 | 785.694.820 11,10% | Total 354.858 1.311.656.210 | 143.117.716 10,91%

Fuente: SUI julio de 2024

Para la vigencia 2023, respecto de los servicios de acueducto y alcantarillado, a la fecha no
ha reportado las vigencias de septiembre a diciembre de esa anualidad.

Por otra parte, la Secretaria informé haber facturado un consumo de 549.620 m?, que le
representd una facturacion por valor de $7.081.476.566 y recaudd $785.694.820, que
corresponden al 11,10%. Para el servicio de alcantarillado indic6 haber facturado
$1.311.656.210 y efectud un recaudo por valor de $143.117.716 que correspondio al
10,91%, para un volumen total vertido de 354.858 m®.

Para la vigencia de 2023, el reporte en el SUI de las cantidades de m?2, los valores
facturados y recaudados difieren ostensiblemente de los soportados en visita y, por ende,
los indices de recaudo por lo que la Prestadora debe verificar y explicar a esta
Superintendencia la situacion.

En relacion con la vigencia de 2024, no ha efectuado el reporte correspondiente a
facturacion y recaudo.

5.7.6. Facturas

5.7.6.1. Requisitos de la factura
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llustracidon 78 Factura Secretaria Servicios Publicos Arauquita

MUNICIPIO DE ARAUGUITA - ARAUCA
MUNICIPIO DE ARAUQUITA - ARAUCA O SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO N

NIT 892.099.494-7
NIT 892.099.494-7 ALCALDIA MMCPAL
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ -
[ recua [ [recna N 00634547 LA SECRETARIA ES UNA EMPRESA DE TODOS Y PARA TODOS
L MAY/19/2024 | MAY/30/2024 | MAY/31/2024 PARA RECLAMOS DIRIJASE A LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS
rr— o7 0380 00 o : PUBLICOS (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO) PRESENTANDO LA ULTIMA
castusuamo  RE A AUTA 2

FACTURA Y LECTURA DEL MEDIDOR

LLANOS - 18

omscaon o C 3A 88 07 MZ 6 ESTRATO

e e == 11T
[rmmen T (e TOEe v oc ve m wals

La presente FACTURA DE VENTA presta mérito ejecutivo de acuerdo a las leyes civiles y
comerciales y por tanto, podra ser cobrada ejecutivamente ante los jueces competentes
= = segun lo sefialado en el articulo

‘CONCIPTOR. VALOR 130 de la ley 142 de 1994,
=~ 8 " y El no recibir la factura no lo exonera del pago.(contrato de condiciones uniformes)
ey Fo oy ' las lecturas de medidores se realizan mensualmente.

FEOW UM Paco: ABR

"CONCIPTON

ABONOS A LA FECHA

P;
Alcalde Municipio de Arauquita
ALF) v $ 30,860 Representante legal Servicios Publicos
DEPARTAMENTO DE
) MUNICIPIO DE ARAUQUITA-
( e MUNICIPIO DE ARAUQUITA
FACTURAN'

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Cra. 3 N°. 5-53 barrio San Martin Telefax 8836214
340830 E-mail: serviciospublicos@arauquita.gov.co

PERIODO DE CONSUMO: A8
CODIGO SUSCRIPTOR:

AU

'09998832503(8020)00000905(3900)00000000(96) 2

FECHA DE vncmento: AT/

[ToraLaPaGar | ‘$ 0]

( 163264 )
Anverso Reverso
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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Tabla 72 Requisitos minimos CCU - Resolucion CRA 873 de 2019 (compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021)

Requisitos minimos CCU - Resolucion CRA 873 de 2019 CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACION
1. Elnombre de la persona prestadora y su NIT X
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del
medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble X
receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. X
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y X
la clase de uso de los servicios.
5. Elperiodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion X
de la factura.
6. Elcargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados X
por la legislacién vigente
o . . No sefiala
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. X modalidades
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y X
reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar.
9. La lectura anterior del medidor de consumo vy lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir el consumo con X
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liquida el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el
volumen de los consumo con los que se cobran los tres periodos No valor de la
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, o los X
. ; - . : . ' factura
seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la Ley
142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o
reemplacen.

12. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de
suspension del servicio.

No factor de
X subsidios y
contribuciones

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que la factura de los servicios de acueducto
y alcantarillado emitida por la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita
cumpla con los numerales 7, 8, 10 y 11, de la Clausula 17 del Contrato de Condiciones
Uniformes para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

5.7.6.2. Rangos de consumo

En razon a que Arauquita, Departamento de Arauca se encuentra a una altitud de 155 m.
sobre el nivel del mar, de acuerdo con la informacién del Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi (IGAC), le aplica el articulo 2.6.1.3. de la Resolucién CRA 943 de 2021 relacionado
con las “Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el
nivel del mar.” de la siguiente manera:
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"3. Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel

del mar.

- Consumo bdésico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia
ubicada en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual

se fija en 16 m3 mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio

por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32

m3 mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor

facturado.

llustracion 79 Rangos de consumo Resolucion CRA 943 de 2021

MUNICIPIO DE ARAUQUITA - ARAUCA
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

NIT 892.099.494-7

ALCALDIA MUNICIPAL

a E
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

pireccion prepio:  C 5 4 16 BR SAN

pieccionenvio:  C 54 16 BR SAN

ESTRATO: "-QUEN
RANC MAR/31/2024

ABR/30/2024

FECHA LEC. ANTERIOR
FECHA LEC. ACTUAL

43

S
( FECHA DE EXPEDICION PAGO OPORTUNO HASTA lsscuA DE SUSPENSION MORA N°.l 00633459 |
L MAY/19/2024 MAY/30/2024 l INMEDIATO oS Cons o
copiGo suscripTor: 002302  10102-00020-0000¢ic10: MEDIDOR N° 006559 S5
claseusuario:  COMERCIAL RUTA: MARCA MEDIDOR .
NOMBRE: Rubiela Traslavina - 743 A COMSEGTURA ANTERIOR | 83
HLECTURA ACTUAL 790

MESES VENCIDOS: 1.00 VALOR ULTIMO PAGO: $ 389,529 |CONSUMO MES M3 ]J:: OV DIC ENE FEB MAR|ACT
FECHA ULTIMO PAGO: ABR/ 2/2024 consumope: ABR 2024  [1i55 bE consUMO ROAT ) PROMEDIO HISTORICO M3
€ ACUEDUCTO: 3 ALCANTARILLADO:
CONCEPTOS CONCEPTOS VALOR
499
1.48
APC : 743
3
o
FRECUENCIA BARSIDO SEMANAL
| Bz,
" NG J/
(~ SALDO MES 3 120947 7\ (  SALDO MES 3 373 ) (  SALDO MES ] T295 N
SALDO ANTERIOR §  102.282 SALDO ANTERIOR ~ §  27.309 SALDO ANTERIOR $ 22295
TOTAL ACUEDUCTO $ l ¥, 283243 TOTAL ALCANTARILLADO sr PR TOTAL ASEO $ l LIS T
COSTO DE i CONSUMO [5/M3) COSTO DE REFERENCIA CONSUMO (S/M3)
COSTO REFERENCIA CARGO FLIO (S/M3) COSTO REFERENCGA CARGO FLIO IS/M3)
\ \__TASA AMBIENTAL - USO DE AGUA (S/M3) J \_TASA AMESENTAL - USO DE AGUA (5/M3 J
J EST HACTENIDX “ORT CONCEPTO SALDO VALORCUOTA PAGADAS PENDIENTES
ABONOS A LA FECHA $ 326,861
SALDO A LA FECHA 3 Q

TOTAL FACTURA :

[ $ 326,861 J
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5.7.6.3.

ACUEDUCTO: ) ALCANTARILLADO: )
CONCEPTOS VALOR CONCEPTOS VALOR

CARGO FLJO 4216 CARGO FIJO 3018
CONIRIBUCION CARGO FJO 2,108 CONTRIBUCION CARGO FIJO 1,509
Consumo BASICO(1-16) 28,432 Consumo BASICO(1-16) 6,750
Consumo COMPLEM(17-32) 28,432 Consumo COMPLEM(17-32) 6,750
Consumo SUNTUARIO(33- 43) 19,547 Consumo SUNTUARIO(33- 43) 4,640
CONTRIBUCION CONSUMO 38,206 CONTRIBUCION CONSUMO 9.070

. il N J

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

llustraciéon 80 Rangos de consumo Resolumon CRA 750 de 2016

MUNICIPIO DE ARAUQUITA - ARAUCA
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

NIT. 892.099.494-7

Informacion reportada en el SUI

X —
ARAUQUITA
S STENIBLE

,mm

05 PU!I.ICOS DE ACUEDUCTO AI.CANTARILI.ADO V ASEO No.

00526015

(LTINOS CONSUMOS ACUEDUCTO

CODIGO SUSCAIFTOR:
Cuas UsuAtIO.

NowasE Ana Greg

ousccion mepwo,  Obrero
omccionpwio: K48 9 82

i Mer

[WEDIDOR No.

LECTUBA ANTEROR | 3
LECTUM ACTUAL

=

0.00

|Pecka Tvo moo: MAR/30/202:

vaoRUIWOPAGO: § 19,892

consuwopE 1S
m ASE0)
CONCEPTOS VALOR || CoNcePTOS VALOR || CONGEPTOS VaLoR
&
g
& |
9|
b
3|
"
SURTOTALWES SURTOTALHES
Toty Acuroucto 5| To
61D 0L A NI A CONDC NG Conin
I G R DA GG 10 890
AR 050K S A 0% ik

oD
SUPERNTEIDENGADE SERVD0S
prizaseaton

R

EMPRESA

DEPARTAMENTO DE muu
Muul:lrlo DE ARAUQUITA

“ ——
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
ARAUQUII’A
N \ F I F
UBERTAD Y ORDEN ~ 'n1E o
FACTURA No. 00526015
[rmcnaotcomo. RIS R
I
| copico suscarron.  (xx kL (96)20224

| FECHA DE VENCIMIENTO: 1

|ToTAL A PAGAR S $ 54,087

(96)20220504

La Secretaria en la facturacién si cumple con los parametros de consumo establecidos en
la Resolucion CRA 943 de 2021.
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CONCEPTOS

SUSCRIPTOR

VALOR

CONCEPTOS

Fuente: SUI julio de 2024

La Secretaria en la facturacion si cumple con los parametros de consumo establecidos en
el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.7.7. Cartera

Tabla 73 Cuentas por Cobrar servicio de acueducto — Cierre 2022

CUENTAS POR COBRAR SERVICIO DE ACUEDUCTO AL CIERRE 2022
ESTRATO 1 10.556.000 | 4.695.000 | 4.336.000 | 3.820.000 | 2.103.000 | 2.645.000 | 3.417.000 | 12.193.000 | 309.919.000 | 353.684.000
ESTRATO 2 12.963.000 | 4.795.000 | 4.454.000 | 4.553.000 | 2.242.000 | 2.491.000 [ 1.000.000 | 10.844.000 | 86.060.000 | 129.402.000
ESTRATO 3 580.000 195.000 218.000 110.000 140.000 99.000 32.000 7.464.000 8.838.000
INDUSTRIAL 1.714.000 283.000 356.000 2.353.000
COMERCIAL 5.181.000 1.999.000 | 1.172.000 1.885.000 | 1.051.000 816.000 84.000 2.673.000 | 22.573.000 | 37.434.000
OFICIAL 3.813.000 325.000 6.831.000 | 71.372.000 | 82.341.000
TOTAL 34.807.000 | 12.009.000 | 9.962.000 | 10.476.000 | 5.506.000 | 6.092.000 | 4.600.000 | 32.856.000 | 497.744.000 | 614.052.000
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

En la vigencia 2022 las cuentas por cobrar respecto del servicio publico domiciliario de
acueducto ascendieron a 614.052.00 COP de los cuales solo el 5,67% correspondié a
cartera corriente; el 5,35% se encontré entre los 181 a 360 dias y el 81,06% super6 los 360

dias cuyo valor ascendi6 a $497.744.000 COP.

Tabla 74. Cuentas por Cobrar servicio de alcantarillado — Cierre 2022

ESTRATO 1 3.038.000 | 1.361.000 | 1.040.000 | 1.052.000 649.000 680.000 903.000 | 2.833.000 [ 70.531.000 | 82.087.000
ESTRATO 2 3.770.000 | 1.476.000 | 1.215.000 | 1.100.000 666.000 632.000 302.000 | 2.859.000 [ 27.040.000 39.060.000
ESTRATO 3 167.000 60.000 11.000 32.000 48.000 31.000 23.000 2.629.000 3.001.000
INDUSTRIAL 397.000 3.000 20.000 420.000
COMERCIAL 1.588.000 646.000 328.000 509.000 365.000 314.000 33.000 955.000 7.521.000 12.259.000
OFICIAL 923.000 89.000 1.717.000 | 27.658.000 30.387.000
TOTAL 9.883.000 | 3.632.000 | 2.583.000 | 2.672.000 | 1.712.000 | 1.674.000 | 1.269.000 | 8.390.000 | 135.399.000 | 167.214.000
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

En la vigencia 2022 las cuentas por cobrar respecto del servicio publico de alcantarillado
ascendieron a 167.214.000 COP de los cuales solo el 5,91% correspondié a cartera
corriente; el 5,02% se encontr6 entre los 181 a 360 dias y el 80,97% superd los 360 dias
cuyo valor ascendi6 a $135.399.000 COP.

Tabla 75. Cuentas por Cobrar servicios de acueducto y alcantarillado — Cierre 2022

No 1a30 31a60 61 a90 91a120 | 121a150 | 151 a 180

181 a 360

> de 360

SERVIICIE vencida dias dias dias dias dias dias dias dias VeI

ACUEDUCTO 34.807.000 | 12.009.000 | 9.962.000 | 10.476.000 | 5.506.000 | 6.092.000 | 4.600.000 | 32.856.000 | 497.744.000 | 614.052.000
ALCANTARILLADO | 9.883.000 | 3.632.000 | 2.583.000 | 2.672.000 | 1.712.000 | 1.674.000 | 1.269.000 | 8.390.000 | 135.399.000 | 167.214.000
TOTAL 44.690.000 | 15.641.000 | 12.545.000 | 13.148.000 | 7.218.000 | 7.766.000 | 5.869.000 | 41.246.000 | 633.143.000 | 781.266.000

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

En la vigencia 2022 las cuentas por cobrar respecto de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado ascendieron a 781.266.000 COP de los cuales el 78,60% correspondio a
acueducto y el 21,40% a alcantarillado. Adicionalmente, solo el 5,72% correspondié a
cartera corriente; el 5,28% se encontré entre los 181 a 360 dias y el 81,04% superoé los 360
dias cuyo valor ascendié a $633.143.000 COP.

Tabla 76. Cuentas por cobrar servicio de acueducto al cierre 2023

ESTRATO 1 25.321.000 | 7.329.000 | 6.253.000 | 4.204.000 | 3.958.000 | 3.679.000 | 3.208.000 | 16.350.000 | 287.188.000 | 357.490.000
ESTRATO 2 12.937.000 | 5.514.000 5.225.000 | 3.105.000 | 2.391.000 | 4.015.000 | 2.472.000 | 13.595.000 73.133.000 | 122.387.000
ESTRATO 3 544.000 321.000 293.000 16.000 142.000 58.000 103.000 290.000 7.384.000 9.151.000
INDUSTRIAL 366.000 11.000 21.000 209.000 100.000 360.000 1.067.000
COMERCIAL 4.869.000 2.251.000 616.000 | 1.078.000 | 1.259.000 850.000 | 1.685.000 | 2.326.000 23.322.000 | 38.256.000
OFICIAL 4.561.000 1.416.000 33.000 16.000 34.000 74.881.000 | 80.941.000
TOTAL 48.598.000 | 16.842.000 | 12.420.000 | 8.440.000 | 7.959.000 | 8.602.000 | 7.468.000 | 32.695.000 | 466.268.000 | 609.292.000

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

En la vigencia 2023 las cuentas por cobrar respecto del servicio publico domiciliario de
acueducto ascendieron a 609.292.000 COP de los cuales solo el 7,98% correspondi6 a
cartera corriente; el 5,37% se encontré entre los 181 a 360 dias y el 76,53% superé los 360
dias cuyo valor ascendi6 a $466.268.000 COP.

Tabla 77. Cuentas por cobrar servicio de alcantarillado al cierre 2023

ESTRATO 1 6.595.000 | 2.101.000 | 1.887.000 | 1.219.000 | 1.154.000 | 1.059.000 944.000 | 4.162.000 | 62.763.000 | 81.884.000
ESTRATO 2 3.971.000 | 1.785.000 | 3.140.085 965.000 754.000 | 1.122.000 686.000 | 3.940.000 | 23.713.000 | 40.076.085
ESTRATO 3 167.000 78.000 86.000 9.000 41.000 23.000 34.000 82.000 2.677.000 3.197.000
INDUSTRIAL 89.000 8.000 15.000 60.000 24.000 196.000
COMERCIAL 1.606.000 755.000 222.000 317.000 397.000 285.000 314.000 855.000 8.859.000 13.610.000
OFICIAL 1.134.000 352.000 12.000 24.000 29.301.000 | 30.823.000
TOTAL 13.562.000 | 5.079.000 | 5.347.085 | 2.525.000 | 2.406.000 | 2.489.000 | 1.978.000 | 9.063.000 | 127.337.000 | 169.786.085

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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En la vigencia 2023 las cuentas por cobrar respecto del servicio publico de alcantarillado
ascendieron a 169.786.085 COP de los cuales solo el 7,99% correspondié a cartera
corriente; el 5,34% se encontro entre los 181 a 360 dias y el 75,00% superd los 360 dias
cuyo valor ascendi6e a $127.337.000 COP.

Tabla 78. Cuentas por Cobrar servicios de acueducto y alcantarillado — Cierre 2023

ACUEDUCTO 48.598.000 | 16.842.000 | 12.420.000 | 8.440.000 | 7.959.000 | 8.602.000 | 7.468.000 | 32.695.000 | 466.268.000 | 609.292.000
ALCANTARILLADO | 13.562.000 | 5.079.000 5.347.085 | 2.525.000 | 2.406.000 | 2.489.000 | 1.978.000 | 9.063.000 | 127.337.000 | 169.786.085
TOTAL 62.160.000 | 21.921.000 | 17.767.085 | 10.965.000 | 10.365.000 | 11.091.000 | 9.446.000 | 41.758.000 | 593.605.000 | 779.078.085

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

En la vigencia 2023 las cuentas por cobrar respecto de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado ascendieron a 779.078.085 COP de los cuales el 78,21% correspondio a
acueducto y el 21,79% a alcantarillado. Adicionalmente, solo el 7,98% correspondié a
cartera corriente; el 5,36% se encontrd entre los 181 a 360 dias y el 76,19% superé los 360
dias cuyo valor ascendi6 a $779.078.085 COP.

5.7.8. Subsidios y contribuciones

El Concejo Municipal expidi6 el Acuerdo Municipal No. 031 del 2 de diciembre de 2022 “POR
MEDIO DEL CUAL SE DEFINE EL PORCENTAJE DE SUBSIDIO PARA LOS ESTRATOS
1, 2, 3 Y LOS APORTES SOLIDARIOS DE LOS ESTRATOS 4, 5, 6 Y SECTORES
INDUSTRIALES Y COMERCIAL EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE ARAUQUITA — ARAUCA PARA LA VIGENCIA 2023” el
cual, de conformidad con lo establecido en el articulo 6°, estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2023, como se observa en la siguiente imagen:
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llustraciéon 81 Acuerdo Municipal 031 del 2 de diciembre de 2022

Concejo Municipal de Arauquita B
NIT. 834000743 - 1

ACUERDO No. 031
(01 de diciembre de 2022)

POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINE EL PORCENTAJE DE SUBSIDIO PARA LOS
ESTRATOS 1, 2, 3 Y LOS APORTES SOLIDARIOS DE LOS ESTRATOS 4, 56Y
SECTORES INDUSTRIALES Y COMERCIAL EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE ARAUQUITA ~ARAUCA PARA LA
VIGENCIA 2023.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE ARAUQUITA
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales y en especial las que les confiere los
articulos 313, 365 y 368 de la Constitucién Nacional, El decreto 580 de 2020, la Ley 142 de
1994, la Ley 1450 de 2.011y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2 de la constitucion politica determina que son fines
esenciales del Estado: servir a la promover la general y
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
de la Republi tan para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demés derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que el articulo 313 de la Constitucion Politica de Colombia determina las funciones que le son
atribuibles a los concejos Municipales.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia sefala que "Los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.”

Que de acuerdo con el texto constitucional sefialado en el articulo 368, "La Nacién, los

los distritos, los. ylas podréan conceder
bsidios, en sus res para que las personas de menores ingresos
puedan pagar las tarifas de los se/vicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades

basicas".
Que, en concordancia con la Constitucién, la Ley 142 de 1994, establece el régimen

servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones, creando el Fon
Solidaridad y Redistribucién de Ingresos, cuya finalidad es que los usuarios de los est

Calle 3 No. 4-10, Barrio El Centro, Arauquita - Arauca
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Usuario residencial. Es Ia persona natural o juridics quo produce residucs sdidos derivados de la actividod
residoncial privada o famiar, y s beneficia con [a prestacidn del servicio do aseo Se considera como senvic de
3500 rosidencial el prostado @ aquelios locales que ocupen menos de veinie (20) mefros cuadrados de 4res,
oxcaptuando los que produzcan mas de un meiro CUbico de rvsidos sdiidos al mes.

Usuario no residencial, Es la porsona natural o jurdica que produce rosiducs sid0s derivados de la actividad
e arcial, industrial o de servicios, y otros no clasificados como residenciales y s¢ beneficia con la
prestacion del servicio de aseo.

Que es deber de la Administracion Publica acatar la constitucion, la ley y en general todas
aquellas por dad dentro de sus funciones a fin de que se
cumplan con los postulados determinados para tal fin

La i 01 de quita, con el de las normas
constitucionales y legales y en la prestacion de bienes y servicios publicos en términos de
equidad, oportunidad y calidad en el sector de servicios Publicos tiene como mision cumplir
con los postulados esenciales previstos en la Constitucion Politica en su articulo 2, por el cual
se pretende dar una prestacion adecuada de estos, en la busqueda de un fin comun;
igualmente es necesario cumplir con los parametros superiores estipulados en el articulo 209
de la Constitucion Politica, el cual los prit fi que rigen los entes
territoriales.

En merito a lo anterior,
ACUERDA:

ARTICULO 1: FACTORES DE SUBSIDIOS. Los factores de subsidio para los suscriptores de
los servicios publicos i ds i y aseo en el ipio de

e
Arauquita, en la clase de uso residencial de estratos 1,2 y 3 aplicar a partir de la aprobacién
del presente acuerdo son:

ARTICULO 2: Las Entidades que presten los servicios Pablicos Domiciliarios de Acueducto,
i Aseo en el ipio de q - Arauca, aplicaran en el afio 2022 los
precios a las tarifas que se enuncian a de d con lo ido en la
Ley 142 de 1994 y en los mismos porcentajes que establece la ley 1450 de 2011 articulo 1
siempre que existan estratos que seglin la i 6 d
Municipio.
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ARTICULO 3: FACTORES DE APORTES SOLIDARIO: Los factores de aporte solidario para
d cte a

seo en

Jos suscriptores de los servicios publicos

6
COMERCIAL 0% 50%
INDUSTRIAL 30% 30%

y aseo, de acuerdo con la estructura tarifaria

sean contrarias.

L
AHINCAPIE

Reviso: Mesa Directiva

Calle 3 No.

e
el Municipio de Arauquita, en la clase de uso residencial de estratos 5y 6y las clases de uso
industrial y comercial, a cobrar a partir de la aprobacion del presente acuerdo son.

FACTORES DE APORTES SOLIDARIO SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO.

ARTICULO 4: Cada afo las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado

aprobados para el afio respectivo, estimaran para la siguiente vigencia fiscal, los !non\os
totales de los subsidios necesarios a otorgar por estrato y para cada servicio, informacién que
debera entregarse al alcalde Municipal antes del quince (15) de julio de cada afio.

ARTICULO 5: Los porcentajes determinados en los articulos anteriores se consideran como

topes maximos y podrén ser ajustados por el alcalde Municipal mediante autorizacion expresa

del Concejo Municipal de acuerdo a la disponibilidad de recursos en el Presupuesto de la

respectiva vigencia y las variaciones propias de la metodologia de subsidios y contribuciones.

ARTICULO 6: VIGENCIA. Vigencia El presente acuerdo surte efectos fiscales a partir del 01

de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023 y deroga todas las demas normas que le
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Arauquita, el primer (01) dia del mes ds

Tel. 8835759, e-mail: contactenos@concejo-arauquita-arauca.gov.co

vigente y con los porcentajes de subsidios

e diciembre del afio dos mil veintidos (2022).

N
de Am’ﬁ:}i‘i\
NELSON ADOLF! HURTADO HURTADO

Segundo vicepresidente

4-10, Barrio El Centro, Arauquita - Arauca

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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Posteriormente el Concejo de Arauquita expidié el Acuerdo Municipal No. 016 de 2023 el 4
de diciembre de 2023 en el cual establecieron los factores porcentuales de subsidios y
aportes solidarios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Arauquita, como se observa en la siguiente imagen:

llustracion 82 Acuerdo Municipal 016 de 2023

Concejo Municipal de Arauquita
_NIT. 832000743 .1

Concejo Municipal de Arauquita
NIT. 834000743 .1

ACUERDO No. 016
(04 de diciembre de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINE EL PORCENTAJE DE SUBSIDIOS PARA
LOS ESTRATOS 1, 2, 3 Y LOS APORTES SOLIDARIOS DE LOS ESTRATOS 4,
5, 6 Y SECTORES INDUSTRIALES Y COMERCIAL EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
-ARAUCA PARA LA VIGENCIA 2024."

EL ALCALDE MUNICIPIO DE ARAUQUITA - ARAUCA, En uso de sus
atribuciones Constitucionales y legales y en especial las que les confiere los
articulos 313, 365 y 368 de la Constitucion Nacional, El decreto 580 de 2020, la Ley
142 de 1994, la Ley 1450 de 2011y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2 de la constitucidn politica determina que son
fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constituein; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad teritorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estdn
instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y liertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que el articulo 313 de la Constitucién Politica de Colombia determina las funciones
que le son atribulbles a los concejos Municipales.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que "Los servicios
piblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.”

Que de acuerdo con el texto constitucional sefialado en el articulo 368, "La Nacion,
los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas
podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las
personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los selvicios publicos
domiciliarios que cubran sus necesidades basicas”.

Calle 3 N , Barrio El Centro, Arauquita

Tel. 8835759, contactenos@concejo-arauquita-arauca.gov.co

adecuada de estos, en la bisqueda de un fin comun; iguaimente es necesario

cumplir con los P! p en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, el cual lece los principios fi que rigen los
entes territoriales.
En merito a lo anterior,

ACUERDA

ARTICULO 1: FACTORES DE SUBSIDIOS. Los factores de subsidios para los
suscriptores de los servicios publicos iciliarios de i y
aseo en el municipio de Arauquita, en la clase de uso residencial de estratos 1,2y
3 aplicar a partir de la aprobacion del presente acuerdo son:

FACTORES DE SUBSIDIOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO
[ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO C/FJO | CONSUMO | C/FIJO CONSUMO ASEO
ESTRATO 1 0% ' 60% 60% 60% 60%
ESTRATO 2 0% 30% 30% 30% 0%
ESTRATO3 | 16% |  15% 15% 15% 5%

ARTICULO 2: Las Entidades que presten los servicios Piblicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Arauquita - Arauca, aplicaran
en el afo 2022 los precios a las tarifas que se enuncian a continuacion, de
conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y en los mismos porcentajes
que establece la ley 1450 de 2011 articulo 125, siempre que existan estratos que
contribuyan segun la estratificacion adoptada por el Municipio.

ARTICULO 3: FACTORES DE APORTES SOLIDARIO: Los factores de aporte
solidario para los suscriptores de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto,

i y aseo en el Municipio de en la clase de uso residencial de
estratos 5 y 6 y las clases de uso industrial y comercial, a cobrar a partir de la
aprobacion del presente acuerdo son:

Calle 3 No. 4-10, Bai

| Centro, Arauquita - Arauca

Tel. 8835759, e-mail: contactenos@concejo-arauquita-arauca.gov.co
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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FACTORES DE APORTES SOLIDARIO SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CIFIO CONSUMD CIFHO CONSUMO ASEO
5 50% 50% 50% | 50% 50%
O 0% B0% 60% i “B0% B0%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 0% 0% 0% 0% BED

ARTICULO 4: Cada afo las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de acuerdo con la estructura tarifaria vigente y con los
porcentajes de subsidios aprobados para el afic respectivo, estimaran para la
siguiente vigencia fiscal, los montos totales de los subsidios necesarios a otorgar
por estrato y para cada servicio, informacion que deberd entregarse al alcalde
Municipal antes del quince (15) de julio de cada afio.

ARTICULO §: Los porcentajes determinados en los articulos anteriores se
consideran como topes méaximos y podran ser ajustados por el alcalde Municipal
mediante autorizacion expresa del consejo Municipal de acuerdo a la disponibilidad
de recursos en el Presupuesto de la respectiva vigencia y las variaciones propias
de la metodologia de subsidios y contribuciones.

ARTICULO &: VIGENCIA. Vigencia. El presente acuerdo surte efectos fiscales a
partir del 01 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024 y deroga todas las
demas normas gue le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Arauquita a los cuatro (04) dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés (2023)

=
A " >
GARLOS ERNESTO gﬂ?ﬁﬁfﬁb

Presidente del Concejo Municipal

&,
TEGA GLADYS HERNANDEZ MONROY
Primer vicepresidente undo vicepresident
B

Calle 3 No. 4-10, Barrio El Centro, Arauquita - Arauca k
Tel. 8835759, e-mail: contactenos@concejo-arauquita-arauca.gov.co

Tabla 79 Porcentajes de Subsidios y Aportes Solidarios — Acuerdo Municipal 031 del 2 de

diciembre de 2022

o ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ESTRATO/ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
C/FI0 | consumo | c/Fi3o | consumo | TPOPEUSO | ¢/p50 | consumo | c/Fso | consumo
ESTRATO1 | 60% 60% 60% ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%
ESTRATO2 | 30% 30% 30% ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%
ESTRATO3 | 15% 15% 15% COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL | 30% 30% 30% 30%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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llustracion 83 facturas
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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Tabla 80. Aplicacién en facturas porcentajes Subsidios / Contribuciones Acuerdo Municipal
031 del 2 de diciembre de 2022

Acueducto Alcantarillado
Estrato / Period di
NUID Tipo de uso o Cargo Csount:filkt)jl,ll(():i/f) Consum Csount:rsilt[)jtlltc):ig Cargo Subsidi | Consum Csol::rsi'g:lzi/c,)
Al n Cargo Fijo 0 c n- A BEF 0 n Consumo
onsumo

586932 | 1 may-23 3904 2342 3288 1973 2795 1677 756 454
568616 | 2 jul-23 3904 1171 16441 4932 2795 839 3780 1134
568463 | 3 oct-23 4216 632 12439 1866 3018 453 2953 443
598026 | COMERCIAL ago-23 3904 1952 1644 822 2795 1398 378 189

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Las anteriores facturas soportadas por la Secretaria, en visita de los estratos 1, 2y 3 y el
tipo de uso comercial, correspondientes a la vigencia del 2023 se analizaron y se observa
que si aplico los factores porcentuales de subsidios y aportes solidarios para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado establecidos en el Acuerdo Municipal
031 del 2 de diciembre de 2022.

5.7.8.1 Informacion reportada en el SUI

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita carg6 en el SUI el 17 de
mayo de 2024, los siguientes formatos:

e Acto aprobacién factores de subsidios y contribuciones PDF
e Factores de subsidios y contribuciones

5.7.8.2 Gestion ante el Ente Territorial

En cumplimiento de la metodologia para el otorgamiento de subsidios establecido en el
Decreto 1013 de 2005, compilado en el Decreto 1077 de 2015, la Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Arauquita en el mes de noviembre de 2023 present6 a la Alcaldia
Municipal de Arauquita la proyeccién de usuarios y consumos, la estructura tarifaria vigente
y el porcentaje de aporte solidario aplicado, con el propésito de estimar el déficit o superavit
proyectado.

El cobro lo realiza la Secretaria de Servicios Publicos Domiciliarios por medio de factura y
se radica en la Alcaldia Municipal detallando el periodo a cobrar, con el valor asignado y
clasificado por servicio prestado y envia en anexos los soportes (archivos exportados del
software comercial de la facturacién del mes, donde se reflejan los valores a cobrar por cada
servicio prestado).
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llustracidon 84 Gestiones de cobro de Cobro y pagos de Subsidios
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MUNICIPIO DE ARAUQUITA

COMPROBANTE DE PAGOS

SUMAS 1GUALES

15663200 $66,156.632.00

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

Tabla 81. Estado de la deuda de subsidios vigencia 2023

CONCEPTO MES AC ALC ASEO TOTAL ESTADO
nov-22 28.331.199,00 9.259.771,00 20.447.365,00 58.038.335,00 CANCELADO
VIGENCIA 2022
dic-22 26.729.159,00 8.925.950,00 20.141.310,00 55.796.419,00 CANCELADO
ENERO 28.300.309,00 9.262.196,00 20.130.407,00 57.692.912,00 CANCELADO
FEBRERO 27.695.910,00 9.314.440,00 20.087.936,00 57.098.286,00 CANCELADO
MARZO 30.347.757,00 10.108.098,00 21.621.037,00 62.076.892,00 CANCELADO
ABRIL 29.524.918,00 9.921.657,00 20.921.012,00 60.367.587,00 CANCELADO
MAYO 30.960.836,00 10.252.225,00 20.652.219,00 61.865.280,00 CANCELADO
JUNIO 29.187.802,00 9.837.739,00 20.534.351,00 59.559.892,00 CANCELADO
VIGENCIA 2023 JULIO 30.738.016,00 10.204.068,00 20.427.766,00 61.369.850,00 CANCELADO
AGOSTO 30.672.790,00 10.199.967,00 20.356.466,00 61.229.223,00 CANCELADO
SEPTIEMBRE 29.943.932,00 10.036.764,00 20.577.445,00 60.558.141,00 CANCELADO
OCTUBRE 35.700.489,00 11.821.022,00 21.323.196,00 68.844.707,00 CANCELADO
NOVIEMBRE 34.248.263,00 11.495.388,00 21.385.914,00 67.129.565,00 CANCELADO
SE LIQUIDA EN
DICIEMBRE 0 MES ENERO
/2024

TOTAL

392.381.380,00

130.639.285,00

268.606.424,00

791.627.089,00

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

5.7.9. Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
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La Secretaria para registrar las PQR’s, diligencian un formato preestablecido en Word, el
cual lleva un consecutivo; en caso de requerir visita dan la orden verbal al fontanero quien
lleva el formato en fisico para diligenciarlo en sitio y asi dar el respectivo tramite; formato
gue se presenta en la siguiente imagen:

IlustraC|on 85 Formato Registro PQR S

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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La Secretaria, ingresa en el Sistema de Informacion Comercial el reporte de la PQR, como
se observa en la siguiente imagen:

Ilu§§[acién 86 Regist(o de PQBen el SICV

Periodo: 202405

il L8
= Consuita usuacos
Cadigo imterno 1 Ruta 1810400002000 uso | 9|~/ onoac
Ficha Catastral LGAC. Operador (o) ARAUQUTAUSS.
Nombre  Base Wit 1333 Aseo 12 orcac
Arrendatario Tesétono
Owecciin [Corvs No. Medidor
Direcciin correspondencia Cenro Marca medidor
Fechadiimopago (C414202¢  Valor@mopago 4541165 Focha instateckie | 14
Acueducto  Aicamtarilado  Aseo v Sicontrol  Coatrol 0
| Hogar comunttario o susttuto  HogarLCBE.
PAR.  Facturackie | Usuarios | Historia | PORS  Pagos | Corte/Suspensin »Moe
s} &
ACUEDUCTO  ALCANTARLLADO  ASEO
factura nimero | 630434 cagotio a2 3018 Barrido °
Consumo 102 31755 Recol o
tu wm e @
Loctwras [ =] A Aroas comanes 0 o Dispos. °
Observackin| 7 MEDDORROTO O DErE olus e =
Atrasos 2 Promedio 7% | Deto consumo acum. ° o Comet. ]
R o Intereses mora ° ° o
. o ° o
wov W e 73 | Sakdoanterior 260 e °
= N e | Owoscorgos - 0 ° o
Subsioio | contribucién ° ° )
Ne ABR
Total servicio ass2257 84318 °
| romumeTura ame 578

@ Todas los Dérecbos reserv‘ados

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
Tabla 82. Estadisticas de PQR’s por servicio
Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024
Mes Acueducto | Alcantarillado Mes Acueducto | Alcantarillado Mes Acueducto | Alcantarillado
Enero 8 0 Enero 4 0 Enero 1 0
Febrero 7 0 Febrero 4 0 Febrero 11 0
Marzo 11 0 Marzo 10 0 Marzo 8 0
Abril 5 1 Abril 1 0 Abril 10 0
Mayo 10 0 Mayo 10 0 Mayo 15 0
Junio 0 Junio 1 0 Junio
Julio 0 Julio 5 0 Julio
Agosto 13 1 Agosto 6 0 Agosto
Septiembre 9 0 Septiembre 6 0 Septiembre
Octubre 11 0 Octubre 5 0 Octubre
Noviembre 0 Noviembre 11 0 Noviembre
Diciembre 0 Diciembre 11 0 Diciembre
Total 88 2 Total 74 0 Total 45 0

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.
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Tabla 83. Causales de PQR’s por vigencia

Causal Descripcion 2022 | 2023 | 2024
102 Inconformidad con la medicién del consumo o producciéon
facturado 59 55 39
109 | Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion. 1
110 |Inconformidad con el cambio o con el cobro de medidor. 5 10 3
114 | Descuento por predio desocupado. 22 5 3
117 Estrato incorrecto. 2
Total 89 70| 45

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Visita julio de 2024.

5.7.10. Estratificacion

El Municipio realiz6 la estratificacion en 1997, &rea urbana, en el 2000 la continu6 en parte
de los centros poblados y por orden publico la terminaron en el afio 2004. En las fincas
dispersas no la han llevado a cabo. Adicionalmente, indicé la Secretaria que no han llevado
a cabo actualizaciones ni reuniones con el Comité de Estratificacion.

El Alcalde suscribi6 el Decreto No. 100.03-109 del 13 de diciembre de 2023 “Por medio del
cual se renueva el Comité Permanente de Estratificacion de Arauquita”. Informaron que
tienen homologacién con el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC).

A la fecha hay barrios que no se encuentran estratificados como Matecafia, Pontén |,
Pontén Il, Los Robles, Villa Maria, Villa Confiar, José Edin, Buenos Aires, Brisas del Llano,
Las Vegas, Araguaney, Nueva Vida, Chaves Frias, Villa Campestre, Alto Prado, Ciudad
Jardin, El Bosque, Simén Bolivar, Villa Jesus, 26 de Octubre, entre otros.

5.8.  Aspecto Tarifarios.

5.8.1. Metodologia tarifaria aplicada por el prestador.

Se consulté en el SUI el nimero de suscriptores atendidos por la Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Arauquita al 31 de diciembre de 2013, segun el diligenciamiento
del formulario de Informacién Comercial de Acueducto/Alcantarillado. Se evidenci6 un total
de 3.185 suscriptores en el servicio de acueducto y 3.132 suscriptores en el servicio de
alcantarillado. Por lo anterior, corresponde aplicar la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion 825% de 2017, Titulo 1, Articulo 6, que establece los criterios para la
clasificacion de segmentos.

2! compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021
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Tabla 84 Metodologia aplicada por APS

APS Metodologia Segmento Servicios
Arauquita ResoIUC|o;0(l:7RA 825 de Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Fuente: SUI

En este sentido, la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita esta
cumpliendo con la aplicacion de la metodologia correspondiente al primer segmento, segun
lo previsto en el marco de las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA
881 de 2019?%. Esto se realiza a través del acto administrativo Resolucion N. 2190 del 13
de noviembre de 2018, en el cual por medio de la junta directiva, definié los costos de
referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado, se aprobé y adoptoé la estructura
tarifaria 2% a partir del 01 de enero del 2019.

5.8.2. Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Calculo Tarifario - SURICATA, se evidencid que la Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Arauquita, certificé el estudio de costos el 10 de mayo de 2022,
tal como se muestra en la siguiente imagen:

llustracion 87 Estado reporte SURICATA

ID Empresa Niimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP

20638 315 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA Inicial Certificado sl 10/05/2022

Fuente: SURICATA

Por otro lado, en cumplimiento de la normatividad establecida por la Resolucion SSPD No.
20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo 3, donde se indic6 el plazo para
el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacién - SUI, a través del
SURICATA, era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo, por lo cual, el plazo
para su cumplimiento se encuentra ampliamente vencido.

5.8.3. Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria
Con base en la informacién precedente, a continuacion, se sefala lo dispuesto en los

articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y que sera objeto de
andlisis en lo que sigue de este documento:

22 Resoluciones compiladas en la Resolucién CRA 943 de 2021
2 Acto administrativo de adopcidn y aprobacidn de tarifas por el ente tarifario local
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“Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas
las tarifas, seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién
de la Junta Directiva 0 quien haga sus veces. Se exceptian de esta obligacion las
variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de
control y vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el
calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000
usuarios, el plazo maximo de que trata el presente articulo seréa de veinte (20) dias
calendario a partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar
a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las
autoridades municipales, para explicar la determinacion, en un lapso méaximo de (15)
guince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o
quien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule
en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas
por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber
cumplido con el Gltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de
que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion. (...)”. (Negrita y cursiva fuera del texto
original)

Sobre el particular se tiene que una vez verificado el sistema de gestién documental de esta
Superintendencia, el prestador cuenta con certificacion del estudio de costos por medio del
Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo Tarifario - SURICATA, el 10 de mayo
de 2022, y el reporte de tarifas aplicadas correspondientes a la nueva metodologia, hasta
el mes de abril de 2024, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 1.8.6.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021 que indica lo siguiente “Informacion a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico”.

Por su parte, no es posible determinar el cumplimiento de los articulos 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de
la Resolucion CRA 943 de 2021, toda vez que, no remitio a esta entidad los requerimientos
tarifarios solicitados, mediante radicado SSPD No. 20244252214141 del 21 de junio de
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2024, ni present6 durante la visita realizada entre el 8 al 10 de julio del 2024 de inspeccion,
los soportes de la socializaciéon a los usuarios y la audiencia con los vocales de control
social.

5.8.4. Tarifas aplicadas

En el proceso de verificacion de acuerdo con la informacion reportada en el SUI por la
Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita, la informacién recolectada bajo
el Radicado SSPD No. 20244252214141 del 21 de junio de 2024 y la visita de inspeccién
realizada entre los dias 8 al 10 de julio del 2024. Se encuentra reporte sobre las tarifas
aplicadas por parte del prestador, al mes de abril de 2024, por lo tanto, se toma como
referencia las facturas suministradas por el prestador durante la visita, correspondientes al
periodo comprendido entre el 31 de marzo y el 30 de abril de 2024, las cuales son:

- Factura N° 00634157- estrato 1
- Factura N° 00634547 - estrato 2
- Factura N° 00634394 - estrato 3
- Factura N° 00633459 - comercial
- Factura N° 00634157 - oficial

El prestador no envi6 a esta Superintendencia el soporte en formato Excel con el desglose
de los Costos de Referencia y las Tarifas Aplicadas a los suscriptores del servicio de
acueducto y alcantarillado del municipio de Arauquita, correspondiente al periodo
comprendido entre 2019 y 2024.

De acuerdo con la informacién suministrada se presenta a continuacion el andlisis de tarifas
aplicadas en los servicios publicos de acueducto y alcantarillado son las siguientes hasta
abril de 2024:

Tabla 85 Comparativo tarifas reportadas en SUI y facturas suministradas, periodo abril de

2024
o SUI Factura prestador Diferencia
Servicio Estrato/uso
CF CcC CF CcC CF CcC
Estrato 1 4216,06 1777,00 1686,00 711,00 2530,06 1066,00
Estrato 2 4216,06 1777,00 2951,00 1244,00 1265,06 533,00
Acueducto Estrato 3 4216,06 1777,00 3584,00 1510,00 632,06 267,00
Comercial 4216,06 1777,00 6324,00 2666,00 -2107,94 -889,00
Oficial 4216,06 1777,00 4216,00 1777,00 0,06 0,00
Estrato 1 3018,35 421,86 1207,00 169,00 1811,35 252,86
Estrato 2 3018,35 421,86 2113,00 295,00 905,35 126,86
Alcantarillado | Estrato 3 3018,35 421,86 2566,00 359,00 452,35 62,86
Comercial 3018,35 421,86 4528,00 633,00 -1509,65 -211,14
Oficial 3018,35 421,86 3018,00 422,00 0,35 -0,14

Fuente: SUI y Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita Radicado SSPD
20245293159042
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Igualmente, el prestador, mediante el Acuerdo N°. 031 del 2 de diciembre de 2022 del
Consejo Municipal de Arauquita, ha adjuntado los porcentajes de subsidios para los estratos
1, 2y 3, asi como los aportes solidarios de los estratos 4, 5y 6, y de los sectores industriales
y comerciales vigentes a la fecha. Acorde a la tabla anterior, se encuentra diferencias entre
lo reportado en SUI y las Facturas otorgadas en la visita de inspeccion, por lo cual el
prestador debera pronunciarse.

Tabla 86 Acuerdo N°. 031 del 02 de diciembre de 2022 del Consejo Municipal de Arauquita —

subsidios
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRACTO = = o =
ESTRATO 1 60% 60% 60% 60%
ESTRATO 2 30% 30% 30% 30%
ESTRATO 3 15% 15% 15% 15%
Fuente: La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita Radicado SSPD
20245293159042
Tabla 87 Acuerdo N°. 031 del 02 de diciembre de 2022 del Consejo Municipal de Arauquita -
contribuciones.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRACTO
CF CcC CF CcC
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30%
Fuente: La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita Radicado SSPD
20245293159042

Aunque el prestador reporta los cargos de acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico
de Informacién - SUI, se ha detectado una mala calidad de esta misma informacion
suministrada, donde el reporte de los cargo de consumo y cargo fijo, es el mismo valor para
todos los estratos, asi como para los sectores comercial, industrial y oficial, lo que sugiere
gue no esta aplicando, ni reportando los porcentajes establecidos en los acuerdos del
Consejo correspondientes, segun la informacion recopilada en la visita de inspeccién.

Por dltimo, se sefiala que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas
Aplicadas para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado al Sistema Unico de
Informacion - SUI, conforme a los lineamientos de la Resolucion No. SSPD
20211000313835 del 14 de junio de 2021, debe realizarse mensualmente. Por lo tanto, el
prestador no ha cumplido con la actualizacién oportuna de dicha informacion, desde marzo
a julio de 2024.

5.8.5. Informacion sobre inversiones

En atencion a lo dispuesto en el Articulo 20 sobre el Costo Medio de Inversion para las
personas prestadoras del primer segmento?*, de acuerdo con lo establecido en el Articulo

24 CRA 825 de 2017
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integrado y unificado 2.1.1.1.3.4.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se indica que el
Costo Medio de Inversion debera ser calculado de manera independiente para cada
servicio, utilizando alguna de las alternativas disponibles.

Asi las cosas, se evidencié en el documento de estudio de costos, un plan de inversiones
que abarca desde el afio uno (2019) hasta el afio diez (2028), para expansion, reposicion y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, donde indica un flujo de
inversiones, de la siguiente manera:

llustracion 88 Valor presente del plan de inversiones acueducto y alcantarillado

Valor Presente VI 1.717.925.854 128.551.797
Afo 1 1.086.101.542 -
Afo 2 534.739.430 -
Afio 3 107.307.334 194.747.168
Afio 4 107.307.334 -
Afo 5 107.307.334 -
Afc 6 107.307.334 -
Afo 7 107.307.334 -
Afc 8 107.307.334 -
Afo 9 107.307.334 -
Afio 10 107.307.334 -

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita - Célculos Consultor

Por otro lado, el valor correspondiente a las inversiones en activos se encuentra registrado
en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo Tarifario - SURICATA, donde el
Costo Medio de Inversion — CMI se reporta con un valor de 416.14. Sin embargo, el
prestador sefial6 que, segun la metodologia del anexo IV de la Resolucion CRA 825 de
2017, "...la empresa decide no incluir este valor en la tarifa...". Esto evidencia una
contradiccion en relacion con las inversiones, por lo que el prestador debe realizar la

aclaracion correspondiente.

Con lo anterior, se evidencia que el prestador no ha reportado informaciéon sobre la
formulacién y ejecucion de proyectos en el Sistema Unico de Informacién - SUI, conforme
a los lineamientos del Capitulo 1V, Articulo 20, Paragrafo 5 de la Resolucién 825 de 2017
(compilado por la Resolucion CRA 943 de 2021), que establece la obligacion de realizar
este reporte anualmente. Por lo tanto, el prestador no ha cumplido con la actualizacion
oportuna de dicha informacién desde el afio 2019.

5.9. Indicador Unico Sectorial (1US)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial — IUS y el nivel de
riesgo para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el
marco de lo establecido por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta
resolucion derogo la Resolucion CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.
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A partir de los resultados de los célculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la
Superintendencia para las vigencias 2022 Y 2023, en el marco de la implementacién de la
metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019, se evidencia lo siguiente:

Tabla 88 Indicador Unico Sectorial -IlUS 2022

Nombre del
ID prestador APS DEPARTAMENTO | CS. |EP. EO. [GE. [SF. [GYT.|[SA. [GT. |IUS [NR
Secretaria de
Servicios Riesgo
20638 | Publicos del | ARAUQUITA ARAUCA 8,87|12,50(10,07|12,503,63| 6,25 | 5,00|0,00 | 58,82 | Medio
Municipio de Alto
Arauquita

Fuente: IUS 2022

En los indicadores del afno 2022, las dimensiones mas afectadas son: sostenibilidad
ambiental con un puntaje de 5,00; sostenibilidad financiera con 3,63; y gestion tarifaria con
un valor de 0,00. Estos resultados sitlan al prestador un valor de 58,82 es decir en una
categoria de Riesgo Medio Alto, lo que obliga al prestador a elaborar un Tablero de
Acciones de Mejora.

Tabla 89 Indicador Unico Sectorial -IlUS 2023
Nombre del

ID prestador APS DEPARTAMENTO |CS. |EP. |EO. |[GE. |SF. |[GYT.|SA. |GT. [IUS [NR

Secretaria de
Servicios
20638 Publicos del | ARAUQUITA ARAUCA 4,40 | 2,50 | 0,00 | 7,50 |3,66| 3,13 [1,25|0,00| 22,44
Municipio de
Arauquita

Riesgo
Alto

Fuente: IUS 2023

Sobre los indicadores del 2023, todas las dimensiones se encuentran por debajo del
promedio, exceptuando eficiencia en la gestion empresarial, lo cual arroja un resultado de
categorizacién a Riesgo Alto.

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecié en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la
Resolucion CRA 943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y
Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que
garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya
calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, debera reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo
seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora
PGR por parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de
cargue, aun cuando la fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023,
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de
noviembre de 2021.
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5.10. Actualizaciones de RUPS

De acuerdo con lo establecido en el articulo cuarto de la Resolucibn SSPD
20181000120515% del 25 de septiembre de 2018, el cual sefialé:

‘ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los
mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA

DEL ID ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una
novedad en la informacién general registrada en el RUPS, la cual debera ser
reportada por el prestador una vez producida la misma, es decir, por fuera de los
plazos sefialados en el presente articulo”.

Se procedié a consultar el aplicativo RUPS, encontrando que la Secretaria de Servicios
Pldblicos del Municipio de Arauquita realizd6 su inscripcibn con imprimible
2006520638103971 del 04 de mayo de 2006, la cual fue admitida por esta Superintendencia
para sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

llustracion 89 Tramites RUPS del prestador

SECRETARIA DE SERVICIOS
20638 PUBLICOS DEL MUNICIFIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023220638419963 | 23/02/2023
ARALCQUITA

SECRETARIA DE SERVICIOS
20638 PUBLICOS DEL MUNICIFIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024220638431811 | 19/02/2024
ARAUQUITA

Fuente: Aplicativo RUPS, consulta realizada el 12 de diciembre de 2024.

La dltima actualizacion fue realizada mediante imprimible 2024220638431811 del 19 de
febrero de 2024, cumpliendo con el tiempo establecido en el articulo cuarto de la citada
resolucion.

25 por la cual se establecer los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios pUblicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores - RUPS para su
inscripcién, actualizacion y cancelacion.



a5
@"’f’

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O CONCRETA

5.11

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que la
Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita muestra un reporte general del
86%, toda vez que cuenta con 8697 certificados y 1394 pendientes, para el caso especifico
de acueducto y alcantarillado cuenta con 452 pendientes, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 90 Estado de cargues pendientes al SUI.

Total
Servicio Tépico 280 281 2(1]1 221 2g1 221 2g1 221 221 2g1 2g1 282 2?2 222 222 222 Per:gien
AAA Administrati 1 1
\'[0]
Administrati AR 13
VO
Administrati
oy 1 21 2| 2 1 2 10
Financiero
Acueducto | Auditor 1 1 1 4 5 7 6 5 6 5 3 3 4 4 55
gg‘gzrsct:iLy NN 112 |13] 38| 59
Teemco gy |3l 2| a2 |3 22| 4|43 ]3] a|on]|56]| 18
operativo
Administrati AR 13
VO
Administrati
voy 20111 ]3]2]2 1 2 14
Financiero
Qlca"ta""a Auditor 11177 elslel0]s]3]3]4]zs 69
gg‘gzrsct:g'ny Tt 1171 11 4 |17 )27 | 60
Téanico 1 g1 5 | 5 | 3| 2 | 2 O T IR I T R T R T A 25
operativo
Costos- Comercial y 1 1 1 3
Tarifas AA | de Gestion
Indicadore
s IUS -
Acueducto | Administrati 4 2 6
y vo
Alcantarilla
do
Generalidad 1 1
es-Riesgos
Riesgos Riesgos 2 2
AAA Acueducto
Riesgos
Alcantarillad 3 3
o]
Total general 70159 | o 192124 21| 235|352 12]14]23]72 143 452
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Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-

42bd4fdd08d4, corte 12 de diciembre de 2024.

6 ACCIONES DE LA SSPD

Radicado salida Fecha

Asunto

20244252214141

21 de junio de 2024

Aviso de visita.

7 HALLAZGOS

Aspecto

Criterio

Condicion
evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de cumplimiento

Administrativo

Personal operativo con
certificados vigentes de
competencias laborales

Resolucién 1076
del 2003
modificada por la
Resolucién 1570
de 2004,
expedidas por el
Ministerio de

Ambiente, Vivienda

y Desarrollo
Territorial

Los dos certificados
de competencias
laborales
suministrados por el
vigilado se vencieron
en noviembre del
2021.

El prestador incumple las
Resoluciones 1076 de 2003 y
1570 de 2004

Administrativo

Auditorias internas a la
prestacion de los
Servicios Publicos

Cumplimiento del
paragrafo 2° del
literal f del articulo
51 de la Ley 142
de 1994.

El prestador no
suministré ningdn
informe de auditoria
a la prestacion de
los Servicios
Publicos

La Oficina Asesora de Control
Interno incumple con el
paragrafo 2° del literal f del
articulo 51 de la Ley 142 de
1994,

Administrativo

Elaboracion y ejecucion
del presupuesto

Cumplimiento del
Estatuto Orgéanico
del Presupuesto

El presupuesto de
costos y gastos de
Acueducto es
superior al de
ingresos.

Las bajas y medias
ejecuciones del
presupuesto de

ingresos, costos y

gastos evidencian

mala planeacion y
seguimiento.

Incumplimiento de los principios
basicos del Estatuto Organico
del Presupuesto

Financiero

Cumplimiento Resolucion
533 de 2015

Reconocimiento
del Efectivo y
Equivalentes

Existen diferencias

materiales entre los

saldos de Tesoreria
y del Efectivo y

Incumplimiento en el
Reconocimiento del Efectivo y
Equivalentes de la Resolucion

533 de 2015
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Aspecto Criterio ComeleT Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
evaluada

equivalentes al cierre
del 2023 y 2022

Financiero

Cumplimiento Resolucién

Reconocimiento de
los Ingresos por

En las notas se
indica que
reconocen los
ingresos segun las
facturas generadas y

Incumplimiento del
reconocimiento de ingresos

533 de 2015 prestacion de . segln de la Resolucion 533 de
- no segun los
servicios - 2015
servicios
efectivamente
prestados
No se realiza
Reconocimiento reconocimiento del -
) . Incumplimiento del
- L del Deterioro de deterioro de cartera - .
. . Cumplimiento Resolucién . . reconocimiento del deterioro de
Financiero Cartera superior a | a pesar de los serios . i
533 de 2015 L cartera segun de la Resolucion
12 meses hasta los indicios de 533 de 2015
360 meses dificultades de pago
de los deudores
Reconocimiento de
la infraestructura . .
- No se evidencia
de los servicios L -
S reconocimiento de la Incumplimiento del
publicos de L
- . Infraestructura con reconocimiento de la
. . Cumplimiento Resolucién Acueducto y . L
Financiero - .| que se prestan los | infraestructura y su depreciacion
533 de 2015 Alcantarillado, asi s . .
oMo su servicios de del periodo y acumulada segun
L Acueducto y de la Resolucion 533 de 2015
depreciacion del )
. Alcantarillado.
periodo y
acumulada
Reconocimiento de Los pasivos por
los costos y gastos beneficios a Incumplimiento del
Financiero Cumplimiento Resolucién por beneficios a empleados se reconocimiento de los beneficios
533 de 2015 empleados y sus mantienen en $72 a empleados del periodo segun
pasivos asociados millones, entre los de la Resolucion 533 de 2015
al cierre del 2023 afos 2022 y 2023
" No existen .
Revelaciones por : Incumplimiento de las
o o e revelaciones que ) -
. . Cumplimiento Resolucién reduccién del ; revelaciones por reduccion del
Financiero o expliquen la e ,
533 de 2015 capital fiscal un reduccion del capital capital fiscal segun la
29,9% en 2023 : cap Resolucién 533 de 2015
en $924,6 millones.
El Estado de
Presentacion del Cambios en el Incumplimiento en la
Financiero Cumplimiento Resolucién Estado de Patrimonio no se presentacion del Estado de
533 de 2015 Cambios en el presenta Flujos de Efectivo segun la
Patrimonio comparativo con el Resolucién 533 de 2015
afo anterior
Adecuada El Estado de Flujos Incumplimiento en la
Financiero Cumplimiento Resolucién | presentacion del de Efectivo esta presentacion del Estado de

533 de 2015

Estado de Flujos
de Efectivo

descuadrado y
algunas las cifras no
concuerdan con los

Flujos de Efectivo segun la
Resolucién 533 de 2015
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Aspecto Criterio ComeleT Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
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demas estados
financieros

Financiero

Cumplimiento Resolucién

533 de 2015

Revelaciones
adecuadas segln
requerimientos de

la norma

En general, las notas
a los estados
financieros no
contienen las
revelaciones

minimas exigidas por

cada componente de
los estados
financieros.

Incumplimiento en los criterios
de revelacién de la Resolucion
533 de 2015

Reporte
Informacion
Financiera al

Sul

Cumplimiento

Resoluciones Reporte NIF

al SUI

Reporte Oportuno
de la Informacién
Financiera al SUI

El prestador ha
realizado el reporte
extemporaneo de
cuatro de los seis
reportes anuales
desde 2018 hasta
2023

Incumplimiento de los plazos de
reporte al SUI

Reporte
Informacion
Financiera al

Sul

Cumplimiento

Resoluciones Reporte NIF

al SUI

Reporte de Calidad
de la Informacién
Financiera al SUI

El reporte de
informacién en XBRL
presenta
inconsistencias e
inadecuado reporte
segun lo requerido
por la SSPD

Deficiencias en la calidad de la
informacion en XBRL del
vigilado.

Técnico
Operativo

Cumplimiento Articulo 25
de la Ley 142 de 1994.

Concesiones de
agua vigente

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

Concesién de agua subterranea
vencida, esto generaria
incumplimiento Articulo 25 de la
Ley 142 de 1994.

Cumplimiento del Articulo
15 de la Resolucién 330

de 2017.

Programacion y
Soportes de los
mantenimientos
realizados en el
sistema de
Acueducto y
Alcantarillado.

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

El prestador no suministré la
programacion de los
mantenimientos y sus soportes
de ejecucion para cada uno de
los componentes de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado, dicho lo anterior
se estaria presentando un
incumplimiento a lo descrito en
el Articulo 15 de la Resolucion
330 de 2017.
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Cumplimiento Articulo 73
de la Resolucién 330 de
2017.

Instrumentos de
macromediciéon
instalados.

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

El prestador no cuenta con
instrumentos de macromedicion
a la entrada de la red de
distribucion de la zona urbana
del municipio de Arauquita,
dicho lo anterior se estaria
presentando un incumplimiento
del articulo 73 de la Resolucién
330 de 2017.

Cumplimiento del Articulo
89 de la Resolucion 330
de 2017.

Implementacién del
Programa de
Reduccién de

Pérdidas.

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

El prestador no cuenta con un
Programa de Reduccion de
Pérdidas por lo que se estaria
incumpliendo lo descrito en el
articulo 89 de la Resolucién 330
de 2017.

Cumplimiento Articulo 6

Implementacion del
Programa de Uso

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

El prestador no cuenta con un
Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua por lo que se

de la Resolucion 330 de Eficiente y Ahorro | DEL MUNICIPIO DE estarfa incumpliendo lo descrito
2017. del Agua — ARAUQUITA, asi . -
PUEAA. como lo evidenciado en el articulo 6 de la Resolucion
o 330 de 2017.
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.
Informacion
entregada por la Para el mes de diciembre de
SECRETARIA DE 2022, enero a octubre de 2023
SERVICIOS se pr’esentaron incumplimiento
c limi del Articul D OIT\;JIEII_LIEA%?OS los parametros fisicoquimicos de
umplimiento del Articulo % de IRCA Turbiedad y Color Aparente con

15 de la Resolucion 2115
de 2007.

superiores al 5%

DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024,

riesgos bajo y medio con un
IRCA entre 13,25% y 26,95%
por lo que se estaria
incumpliendo el articulo 15 de la
resolucion 2115 de 2007.
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Aspecto

Criterio

Condiciéon
evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

Cumplimiento de los
Articulos 21y 22 de la

Resolucién 2115 de 2007.

Frecuencias de
muestreo de
calidad de agua.

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

Se evidencié que no se cumplié
con la frecuencia minima de
muestreo de los parametros

fisicoquimicos y microbiol6gicos

para la calidad de agua
presentando un incumplimiento
de los articulos 21y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Cumplimiento de la
Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14
de febrero de 2010

Cargue de
informacién en el
Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

El prestador no realiz6 el cargue

de informacion de los diferentes

formatos y formularios para los
servicios de acueducto y

alcantarillado de acuerdo con las

actividades habilitadas. Dicho lo

anterior, se estaria presentando
un incumplimiento de lo

establecido en la Resolucién

SSPD No. 20101300048765 del

14 de febrero de 2010.

Cumplimiento del articulo
42 de la Resolucion 330
de 2017.

Catastro de redes
de alcantarillado
actualizado.

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

Catastro de redes de
alcantarillado desactualizado
cuya Ultima fecha de
actualizacion es el afio 2016 por
lo que se estaria incumpliendo lo
establecido en el articulo 42 de
la resolucién 330 de 2017.

Cumplimiento articulo 6
de la Resolucion 330 de
2017.

Implementacion del
Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos

Informacion
entregada por la
SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, asi
como lo evidenciado
en la visita
adelantada entre el
08y el 11 de julio de
2024.

El prestador no cuenta con un
PSMV vigente por lo que se
estaria incumpliendo lo
establecido en el Articulo 6 de la
Resolucién 330 de 2017.
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Aspecto Criterio Co el Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
evaluada

Comercial

Contrato de Condiciones

Uniformes

Resolucion SSPD
No. 321 de febrero
de 2003

Acta de visita y SUI

El Prestador no ha realizado
actualizaciones y en el SUI
report6 que realiz6 actualizacion
el 2 de diciembre de 2015.

Comercial

Reporte SUI

Articulo 3 del
Decreto 229 de
2002 "Por el cual se
modifica
parcialmente el
Decreto 302 del 25
de febrero de
2000".

Resolucién No.
SSPD
20171300039945
del 28 de marzo de
2017

Informacion
reportada en el SUI

La Secretaria no cumple con lo
establecido en el articulo 3 del
Decreto 229 de 2002 "Por el cual
se modifica parcialmente el
Decreto 302 del 25 de febrero de
2000".

Resolucion No. SSPD
20171300039945 del 28 de
marzo de 2017 toda vez que, el
reporte de los suscriptores
oficiales los confunde con los
temporales.

Acueducto:

Vigencia 2022:

Octubre no lo ha reportado.
Vigencia 2023:

Estrato 2 presenta una diferencia
de 3 suscriptores.

Vigencia 2024:

No lo han reportado.
Alcantarillado:

Vigencia 2022:

Diciembre presenta un
incremento de 2.000 suscriptores
en relacion con el mes de
noviembre.

Vigencia 2023:

En enero se presenta una
diferencia de un (1) suscriptor
oficial del informado en visita vs
el reportado en SUL.

No ha reportado informaciéon de
agosto a diciembre.

Vigencia 2024:

La Secretaria no ha reportado
informacion de suscriptores.

Comercial

Micromedicion

Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994

Informacion
entregada en visita

La Prestadora para las vigencias
bajo analisis ha contado con
indicadores inferiores al 95,00%
encontrando de esta manera
que, presuntamente no cumple
con lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994

Comercial

Laboratorio de medidores
de agua debido proceso

en el cambio de los
aparatos.

Paragrafo 2° de la
Resolucion CRA
457 de 2008 por la
cual se modifico el
articulo
2.1.1.4 dela
Resolucion CRA
namero 151 de
2001; articulo

Informacion
entregada en visita

No cuenta con laboratorio de
medidores, ni con contrato, ni
con ordenes de trabajo y no
cumple con el debido proceso
en el cambio de los aparatos.
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Aspecto

Criterio

Condiciéon
evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

2.3.1.3.2.3.16. del
Decreto Unico
Reglamentario
1077 de 2015,
articulo 12 de la
Resolucién CRA
413 de 2006,
articulo 13 de la
Resolucién CRA
413 de 2006,
modificado por el
articulo 4 de la
Resolucion CRA
457 de 2008,
Resolucién CRA
457 de 2008,
articulos
1.13.2.25.y
1.13.2.2.4. de la
Resolucién CRA
943 de 2021,
articulo 144 de la
Ley 142 de 1994.

Comercial

Facturacion y recaudo

Resolucién CRA
001 de 2006

Informacion
soportada en visita
vs. Reporte en SUI

Mala calidad de cargue de
informacion en el SUI, toda vez
gue difiere ostensiblemente la
facturacién, recaudo y el indice
de recaudo para las vigencias
2022 y 2023. La del 2024 no la
ha reportado en el SUL.

La vigencia del afio 2024 no ha
reportado informacion alguna.

Comercial

Requisitos de la Factura

Contrato de
Condiciones
Uniformes

Informacion
soportada en visita

No se observa que cumpla con
los numerales 7, 8, 10y 11.

Articulo 2.1.1.1.6.2

Reporte SUI, tarifas

Mala calidad de reporte entre el

Tarifarios Calidad de informacién de la Resolucion ; -
CRA 943 de 2021 aplicadas. periodo 2019 al 2024.
Articulo No reporte de formulacién
e . 2.1.1.1.3.4.1dela | Incumplimiento, por ; P y
Tarifarios Inversiones L ejecucioén de proyectos entre el
Resolucion CRA no reporte en SUL. eriodo 2019 al 2024
943 de 2021 P
Resolucion SSPD
20101300048765
Sul Reporte al SUI del 14 de Estado de reporte de No cumple

diciembre de 2010
y posteriores.

informacion SUI
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8 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el
seguimiento al prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco
del régimen de servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

9 CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos

El personal operativo no se encuentra certificado en competencias laborales
incumpliendo lo establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

La Oficina Asesora de Control Interno ha venido incumpliendo con lo establecido en
el paragrafo 2° del literal f del articulo 51 de la Ley 142 de 1994 y la Resoluciéon
SSPD Nro. 20061300012295 del 18/04/2006 y sus modificatorias.

El prestador incumple con los principios basicos del Estatuto Organico del
Presupuesto, en especial lo relacionado con la adecuada planeacion y ejecucion del
presupuesto.

El prestador no estimé el costo financiero de la o las convenciones colectivas
suscritas con el sindicato, por lo tanto, no es posible determinar su impacto
financiero en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Aspectos Financieros

En sus Estados Financieros correspondientes a las vigencias 2023 y 2022, el
prestador incumple algunos apartes del Marco Normativo Contable establecido en
la Resolucién 533 de 2015, en especial, lo concerniente al reconocimiento del
efectivo y equivalente, de los ingresos, del deterioro de cartera, de la infraestructura
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y su depreciaciéon del periodo
y acumulada, de los beneficios a empleados.

El prestador incumple con los criterios de presentacién del Estado de Flujos de
Efectivo y del Estado de Cambios en el Patrimonio y en general, las notas no
contienen las revelaciones minimas exigidas por cada componente de los estados
financieros correspondientes a las vigencias 2023 y 2022 de conformidad con la
Resolucién 533 de 2015.

En general, la informacién financiera del prestador presenta diferentes deficiencias
que pueden afectar su razonabilidad, por lo cual, no es posible determinar la
situacion financiera actual de la Secretaria y sus posibles impactos en la prestacion
de los servicios publicos a corto, mediano y largo plazo.

El prestador ha realizado el reporte extemporaneo de su informacién financiera al
SUl y la taxonomia en XBRL del 2023 presenta problemas de calidad e inadecuado
reporte segun lo requerido por la SSPD.
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El vigilado no suministré informacién acerca de las inversiones asociadas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios que fueron ejecutadas durante las
vigencias objeto de analisis por parte de esta Direccidn Técnica.

Aspectos Técnicos - Operativos

La empresa no cuenta con la concesion de aguas subterraneas vigente, por lo cual
se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 25
de la Ley 142 de 1994 al no contar con los permisos necesarios para la operacion
del sistema de acueducto para esta fuente de abastecimiento.

La empresa prestadora cuenta con el nUmero minimo de puntos de muestreo de
calidad del agua concertados, dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 811
de 2008.

La empresa cuenta con los manuales de operacién y mantenimiento para cada uno
de los componentes de los servicios de acueducto, por lo que se estaria dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017.

La empresa no suministré informacion relacionada al Programa de Reduccién de
Pérdidas, por lo anterior no se pudo establecer el cumplimiento de lo establecido en
el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017. Ademas, esto impide conocer las
acciones adelantadas para reducir las pérdidas y optimizar la operacién del sistema
de acueducto.

La empresa no cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua —
PUEAA y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, por lo anterior
se estaria presentado un incumplimiento de lo establecido en el articulo 6 de la
Resolucion 330 de 2017.

La empresa no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control
de calidad del agua en la red de distribucion de los fisicoquimicos y microbiol4gicos.
Lo anterior conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115
de 2007.

La empresa tiene un indice de continuidad para el segundo semestre de la vigencia
2022 fue de 23,78 h/dia y para la vigencia 2023 fue de 22,63 h/dia y para enero de
2024 fue de 12,85 h/dia, por lo que el prestador estaria dando cumplimiento a lo
estipulado en la Clausula 49 numeral 4.2 de dicho contrato para el 2022 y 2023;
particularmente para el primer mes de 2024 se estaria incumpliendo con dicho
contrato.

En lo relacionado con la medicibn de caudales, la empresa no cuenta con
macromedidores en la entrada a la red de distribucién, por lo que estaria
incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la resolucion 330 de 2017.

Aspectos Comerciales

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Arauquita, de conformidad con
lo establecido en el articulo 6° de la Ley 142 de 1994 realiz6 las Convocatorias
Publicas No. 001 de 2011 del 16 de diciembre de 2011 y la No. LI-OJ-008-2023 del
28 de septiembre de 2023, las declar6é desiertas mediante Resoluciones Nos. 2843
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del 23 de diciembre de 2011 y 100.08-3477 del 01 de diciembre de 2023, razon por la
cual continta siendo prestador directo.

Las desviaciones significativas las deben establecer de conformidad con lo
establecido en articulo 1.13.1.6. de la Resolucion CRA 943 de 2021.

La Secretaria cuenta con Contrato de Condiciones para los servicios de acueducto y
alcantarillado, con fecha de expedicion del 7 de abril de 2008; esta publicado en
cartelera, dispone de ejemplares en fisico, se encuentra publicado en la pagina
electrénica de la Prestadora y lo reporté en el RUPS.

La Secretaria tiene mal reportado mal reportado en el SUI la facturacién IGAC de
acueducto y alcantarillado, y debe solicitar las respectivas reversiones.

Los suscriptores de acueducto de la vigencia 2022 informados por la Secretaria en
Visita y los reportados en SUI, son exactamente iguales. Se desconoce el periodo de
octubre que no ha reportado. Respecto a la informacién soportada en visita y la
reportada en el SUI para el periodo de diciembre de 2023, en el estrato 2 se presenta
una diferencia de 3 suscriptores y la vigencia de 2024 no la ha reportado.

Los suscriptores de alcantarillado con tipo de uso comercial en diciembre de 2022
presentaron un incremento de 2000 frente al mes de noviembre; en enero de 2023 el
tipo de uso oficial presenta diferencia de 1 (un) suscriptor, respecto de la informacion
soportada en visita vs. la reportada en SUI

La informacién de micromedidores soportada en visita y la reportada en el SUI difieren
y consecuentemente los indicadores de micromedicién. Con la entregada en visita no
cumple con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 pero con la reportada en el SUI.

La Secretaria no tiene laboratorio de medidores, ni con contrato, ni 6rdenes de trabajo
y no realiza verificacién de aparatos retirados.

La Secretaria inform6 en visita que no cuenta con el procedimiento documentado de
micromedicién y no cumple con el debido proceso de cambio de micromedidores.

No tiene documentados los procesos de facturacion y recaudo. Adicionalmente, para
las vigencias 2022 y 2023 el reporte en el SUI de las cantidades de m3, los valores
facturados y recaudados difieren ostensiblemente de los soportados en visita y, por
ende, los indices de recaudo.

No ha efectuado el reporte correspondiente a facturacion y recaudo de la vigencia
2024.

La factura presuntamente no cumple con los numerales 8, 9, 11, 12y 14 de la Clausula
17 del Contrato de Condiciones Uniformes.
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o La Secretaria en la facturacion si cumple con los parametros de consumo establecidos
en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021.

o La Secretaria, aplica en la facturacion los factores porcentuales de subsidios y aportes
solidarios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
establecidos en el Acuerdo Municipal No. 031 del 2 de diciembre de 2022.

o La estratificacion que tiene el Municipio data de 1997, con terminacion en el afio 2004;
hay barrios que no se encuentran estratificados, no han realizado actualizaciones ni
reuniones con el Comité de estratificacion.

Aspectos Tarifarios

o Los requerimientos sobre la socializacién a los usuarios y la audiencia con los vocales
de control social, no se encuentran informados, pues no los aportd.

o Considerando los ajustes y modificaciones realizados a las tarifas desde enero de
2019 hasta la fecha del 2024, no se encuentra cargados en el sistema de Gestién
Documental, la comunicacion de la actualizacibn de estas, como tampoco las
variaciones por IPC se encuentran reportadas.

o El prestador no aport6 el formato de Excel en el que detalla los Costos de Referencia
y las Tarifas Aplicadas de acueducto y alcantarillado, que fueron registrados en el SUI,
correspondiente a la vigencia del 2019 hasta el 2024, documento que le fue requerido
en visita.

o Las tarifas aplicadas presentan deficiencias en la calidad del reporte, ya que no tienen
en cuenta los subsidios y contribuciones correspondientes a cada estrato y sector,
segun los acuerdos del Consejo correspondientes, como tampoco cumple con la
actualizacion oportuna de dicha informacion, desde marzo a julio de 2024.

o En relacién con las inversiones, no se encuentra reporte de la formulacion y ejecucion
de proyectos en el Sistema Unico de Informacion - SUI, conforme a los lineamientos
del Capitulo 1V, Articulo 20, Paragrafo 5 de la Resolucion 825 de 2017 (compilada por
la Resolucién CRA 943 de 2021), que establece la obligacién de realizar este reporte
anualmente.

o Aspectos SUI

El prestador muestra incumplimientos en el cargue al SUI de los afios 2009 a 2024,
ya que los cargues que no han sido certificados, superaron la fecha maxima de
reporte, segun los diferentes actos administrativos establecidos por la Superservicios
para ello; el mayor nimero de pendientes se encuentra en los Ultimos afios, asi pues,
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para el afo 2022 tiene 23, para el afio 2023 muestra 72 y para lo corrido del 2024
cuenta con 134.

10 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR.

o El prestador deberia implementar un Plan de Accién de corto plazo para subsanar
los hallazgos identificados.

o El prestador deberia implementar controles de calidad previos que garanticen la
oportunidad y calidad de la informacién financiera reportada al SUI.

e La Oficina Asesora de Control Interno deberia ampliar su Plan de Auditoria Anual
incluyendo todos los aspectos asociados a la prestacion de los servicios publicos

e Es obligacion del vigilado, actualizar la informacion referente a las tarifas aplicadas
y la formulaciéon y reporte de la ejecucion de proyectos de inversion proyectos de
inversion, en los periodos correspondientes, hasta la fecha.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

11.1 Responsable General

Nataly Mendoza — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores

Omar Orlando Cortés Silva — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores
Ivonne Tangarife Torres - Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores

Alvaro Andrés Lopez Gomez - Ingeniero Grupo de Pequefios Prestadores
Liz Marcela Herrera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores

11.2 Equipo de Evaluacion
Johanna Cortes - Profesional Especializado DTGAA
12 ANEXOS

Radicado No. SSPD 20244252214141 del 21 de junio de 2024
Radicado No. SSPD 20244252336591 del 2 de julio de 2024
Radicado No. SSPD 20245293159042 del 22 de julio de 2024
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20244256065961
Fecha: 26/12/2024 12:41:42

GD-F-007 V.25 Péagina 1 de 2

Bogota D.C.

Sefior

LUIS FERNANDO PANQUEVA TORRES

Alcalde Municipal

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA
Correo: serviciospublicos@arauquita-arauca.gov.co

Arauquita — Arauca.
Al contestar por favor citar estos numeros: 2024420380800736E - 20244256065961

Asunto: Respuesta radicado 20245295672092 - Observaciones del Informe de Vigilancia
Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados en el municipio de Arauquita - Arauca.

Respetado Representante Legal:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibié la comunicacion del asunto,
mediante la cual, en defensa de los derechos, la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ARAUQUITA, se pronuncio sobre los “Resultados del Informe de Vigilancia
Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados en el municipio de Arauquita — Arauca” del radicado 20244255838281
del 16 de diciembre de 2024.

De conformidad con lo definido en el procedimiento interno “Vigilancia o Inspeccién Especial,
Detallada o Concreta en la Prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios”, se ha dispuesto
realizar Mesa de Trabajo Virtual, la cual tiene por objetivo la socializacion de los resultados de la
accion de inspeccién y vigilancia, y se llevara a cabo el dia viernes 27 de diciembre de 2024, a

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cédigo postal: 110221 Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Codigo postal: 680003

Linea de atencion 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N2 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cddigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Codigo postal: 050031

NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

WWW.SUpPErservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010
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las 08:00 am para lo cual lo citamos para participar y debe conectarse en el enlace:
meet.google.com/tir-rgbk-krd

En consecuencia, es necesario contar con su asistencia y la de su equipo de trabajo, con los
profesionales de los topicos administrativo, financiero, técnico operativo, comercial y tarifario, asi
como los demas que usted considere.

Atentamente,

> -

MARIA STELLA GARZON BARRERA
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y ALCANTARILLADO (E)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resoluciéon No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020,
modificada por la Resolucién No. 20211000096695 de 19 de abril de 2021.

Expediente: 2024420380800736E
Proyectd: Nataly Mendoza Villalba - Profesional Universitario GPP DTGAA
Revis6: Ivonne Tangarife Torres — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores DTGAA (E)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS identificado(a) con NIT 800250984 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC)
con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 945874

Remitente: SUpPErservicios@superservicios.gov.co

C”e'?‘a . correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Remitente:

Destinatario: serviciospublicos@arauquita-arauca.gov.co - serviciospublicos
Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20244256065961
Fecha envio: 2024-12-26 13:54

Dopu mentos Si

Adjuntos:

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

p Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
] Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/12/26 Tiempo de firmado: Dec 26 18:55:19 2024 GMT
notificacion Hora: 13:55:19 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envid el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1999.

[ ] Acuse de recibo Fecha: 2024/12/26 Dec 26 13:55:21 cl-t205-282cl postfix/smtp
Hora: 13:55:21 [31344]: 863F912487F8:

Con la recepcién del presente mensaje de to=<serviciospublicos@arauquita-arauc

datos en la bandeja de entrada del receptor, a .gov.co>, relay=aspmx.l.google.com

se entiende que el destinatario ha sido - [142-2_50-99-27]1 B
notificado para todos los efectos legales de 25, delay=1.5, delays=0.05/0.03/0.57/0.9, dsn=2.
acuerdo con las normas aplicables vigentes, 0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1735239321

especialmente el Articulo 24 de la Ley 527 d2ela72fccab58-72aad8fd2cbsil8065801b3a.1

de 1999 y sus normas reglamentarias. 82 - gsmtp)
° El destinatario abrio la Fecha: 2024/12/26 Direccion IP: 74.125.210.169
Hora: 13:55:32 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT

notificacion 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com

GooglelmageProxy)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electrénico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la



entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que
este documento pasa a constituir acuse de recibo

B contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20244256065961

Cuerpo del mensaje:

.button { border: none; color: white; padding: 15px 32px; text-align: center; text-decoration: none; display: inline-block;
font-size: 16px; margin: 4px 2px; cursor: pointer; } .buttonl {background-color: #008CBA;} /* Blue */ .button2 {background-
color: #0A9000;} /* Green */

26/12
12024

Sin comentarios

Notificacion de salida documento No. 20244256065961

Tiene un documento de
respuesta a la solicitud
recibida en esta Entidad,
cuyos datos son los siguientes:

Respuesta radicado 20245295672092 - Observaciones del Informe
de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados
en el municipio de Arauquita - Arauca.

Asunto del radicado:

Radicado origen: 20245295672092

Fecha de radicado: 26/12/2024 12:41:42

Para consultar los anexos del documento pulse en el siguiente botén y se abrira una pagina con
opcién de descarga.

Acceso a anexos

IMPORTANTE:

Este correo electrénico es informativo. Por favor no responder a esta direccién de correo ya que no
se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Si desea enviar solicitudes o respuestas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
puede hacerlo a través del correo sspd@superservicios.gov.co.

"Para efectos de notificaciones de tramites judiciales Unicamente, por favor enviar sus correos
electronicos a la cuenta notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co; si la notificacion se
encuentra asociada a una Accion de Tutela exclusivamente, por favor enviar su correo electronico
Unicamente a la cuenta notificacionestutelas@superservicios.gov.co".

INFORMACION GENERAL:
Sede administrativa. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (601) 691 3005.

Correo electronico: sspd@superservicios.gov.co




NIT: 800.250.984.6

CANALES DE ATENCION:

Plataforma de tramites y servicios TERESUELVO
Linea de atencién (601) 691 3006 Bogota.

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

Consulta del estado de tramites

Puntos de Atencidn Superservicios

DIRECCIONES TERRITORIALES:

Bogota D.C: dtcentro@superservicios.gov.co Diagonal 92 No 172 — 42 Edificio Brickell Center, Piso 3. PBX:
(601) 6913006 Ext.4200 4215 - Cdadigo postal: 110311

Bucaramanga — Santander: dtoriente@superservicios.gov.co Calle 54 No. 31 -94. PBX: (607) 6437813/
6433140 ext. 101, 121 - CAdigo postal: 680003

Cali — Valle del Cauca: dtsuroccidente@superservicios.gov.co Calle 26 Norte nro. 6 Bis —19, (602) 6530022
ext. 102, 105 - Cdédigo postal: 760046

Barranquilla - Atlantico: dtnoroccidente @superservicios.gov.co Carrera 59 nro. 75 -134, (605) 3602272 /
3602274 - Codigo postal: 080001

Medellin - Antioquia: dtoccidente@superservicios.gov.co Avenida calle 33 nro. 74 B —253, (604) 4124477 -
Cadigo postal: 050031

Monteria — Cérdoba: dtnororiente@superservicios.gov.co Carrera 7 No 43 — 25 Codigo postal: 230002

Neiva — Huila: dtsuroriente@superservicios.gov.co Calle 11 No 5 — 62 Piso 2 Cédigo postal: 410004

© 2022 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Todos los derechos reservados.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
20244256065961.pdf 83c1418a5543feb2544e2e78c35e54dfh58aac8a3bb4506ea9a8c1c1091877h

(% Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co
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LUGAR: Enlace meet.google.com/tir-rqbk-krd Fecha: 27/12/2024
ORGANIZADOR: Grupo Pequeios Prestadores - Direcciéon Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado Hora Inicio: 08:00 a.m
TEMAS A TRATAR: Resultados E.I. SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA - ID Hora Fin: 09:00 a.m
20638 o

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia
a la mesa de trabajo, evento de formacién y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha
dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electronico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales
habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacion consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-
tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefale con una X segtin corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DE::’:E’:)C'A ASISTENCIA CORREO ELECTRONICO FIRMA
v P
Ivonne Tangarife Torres Coordinadora GPP (E) 601-6913005 GPP- DTGAA X itangari@superservicios.gov.co Ivonne Tangarife Torres
Hugo E. Mendoza M. Profesional Esp. - GPP- DTGAA X hmendoza@superservicios.gov.co HEMM
Liz Marcela Herrera Profesional 601-6913005 GPP- DTGAA X Imherrera@superservicios.gov.co Liz M Herrera
Edgar Caicedo Profesional 6913005 GPP- DTGAA X egcaicedo@superservios.gov.co Edgar Caicedo
Nataly Mendoza Villalba Profesional GPP- DTGAA X mnmendoza@superservicios.gov.co Nataly Mendoza

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
Siendo las 8:00 am del 27 de diciembre de 2024, se da inicio a la reunion citada mediante Radicado SSPD 20244256065961 del 26 de diciembre de 2024, en respuesta al radicado SSPD 20245295672092
del 24 de diciembre de 2024, mediante el cual en defensa de los derechos, la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA, se pronuncié sobre los “Resultados del Informe de
Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados en el municipio de Arauquita — Arauca” del radicado 20244255838281 del 16 de
diciembre de 2024.

De conformidad con lo definido en el procedimiento interno “Vigilancia o Inspeccién Especial, Detallada o Concreta en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios”, se ha dispuesto realizar Mesa de
Trabajo Virtual, la cual tiene por objetivo la socializacion de los resultados de la accion de inspeccioén y vigilancia, y se llevara a cabo el dia viernes 27 de diciembre de 2024, a las 08:00 am para lo cual lo
citamos para participar y debe conectarse en el enlace: meet.google.com/tir-rqbk-krd.

Por lo anterior, siendo las 08:17 horas se procede a realizar la presentacion de los asistentes a la reunién, a la cual la SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA no se
presento, pese a que el destinatario abrié la notificacion del oficio 20244256065961 del 26 de diciembre de 2024, segun la prueba de entrega de Servicios Postales Nacionales SAS 472, a las 13:55 horas del
26 de diciembre de 2024. Razén por la cual se procede a publicar la mencionada evaluacién, de conformidad con el procedimiento SIGME.
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A far un mensale ss personas aue se unan més
tarde poaran verlo, Los menssies s estén grabando
Junto con lamada.

Buenos diss,

Les solictamos ol faor de digenciar el acta ds
reunién, en el siguinte enlace:

dsheets 11y ST

Mayerly Nataly Mendoza Vialba 503
radicado de mesa de rabajo 2024425606591

Enviaun mensaje a todos

B
©C am &

~Ge o T De 00

®  Estampa de tiempo al envio de la

L] Acuse de recibo

L] El destinatario abrio la

andes

[T —
Crtbt

s 1 Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A_S cerlifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS identificadn(a) con NIT 800250984 el servicio de envia de la nofificacion electronica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacidn Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONA{
con el cédigo 16-ECO-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente
Informacién

Resumen del mensaje

Id mensaje: 945874

Remitente: supersenvicios{@superservicios gov.co

Cuenta ! .

Remitente: cormeacertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: serviciospublicos@arauquita-arauca.gov.co - serviciospublicos
Asunto: Nofificacion electronica radicado salida No 20244256065961

Fecha envio: 2024-12-26 13.54

Documentos

Adjuntos: L

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

# Trazabilidad de notificacion electrénica
Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/12/126
Hora: 13:55:18

Tiempo de firmado: Dec 26 18:55:19 2024 GI

notificacion Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.28

Bl mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacidn
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envid el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1998

Focha: 2024/12126
Hora: 13:55:21

Dec 26 13:55:21 cl-t205-282¢! postfix/smip

iciospublicos@arauquita-arauc
a .gov.co>, relay=aspmx.|l.google.com
[142.250.89.27)-

Con la recepcidn del presente mensaje de
datos en la bandeja de entrada del receptor,
se entiende que el desfinataric ha sido g
natificado para todes los efectos legales de “‘-"3‘;‘ 5. °e|‘32‘3;005'5'g DOJ’;UEJZ'?
acuerdo con las normas aplicables vigentes 0.0; stam=pant (750.2.0.0 0IC 17362
especiaimente el Articulo 24 de la Lay 527 d251a‘2!c.:a:18-.a:aad&fc?:;sﬂﬁ&f:ﬁﬁ:nh
do 1999 y sus normas reglamentarias 82-gsmtp)

5

Fecha: 2024/12/26
Hora: 13:55:32

Direccion IP: 74.125.210.169
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows N
5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.col

GooglelmageProxy)

notificacion

De acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 10800 s presumird que el
e recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas; &l presants doo
mensaje de correo elecirtnicn asi como sus archivas s

Impartante: En e aparte Acuse de Recito, en los cas
slectranico Microsoft Exchange, en estos casos, sl el 7

ior de carreo
que no fue suotoes
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

Préxima Reunion:
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