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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P.
1.2 NIT: 901622967 — 4

1.3 ID (SUI -RUPS): 64375

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion.

e Alcantarillado: recoleccion, conduccion de residuos liquidos, disposicion final,
comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 01/10/2022.
2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1 Ado del programa al que pertenece la accion: 2023 y con corte a julio de 2024
2.2 Clase de accion: Vigilancia

2.3 Motivo de la accién: Detallada

2.4 Origen causal de la acciéon: Evaluacién de Gestion y Resultados y denuncias
ciudadanas.

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Flandes, Tolima.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada - evaluacién integral es
determinar si el prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas

normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente
normativa:
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Tabla 1. Normograma
Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
L Asamblea Nacional Constitucién Politica de .
Constitucional Constituyente Colombia de 1991 Articulo 365 al 370
Articulos 15, 18, 21, 22, 79
Articulo 87 numerales 87.4 y 87.8
Leyes Congreso de la Republica 142 de 1994 Articulo 90 numerales 90.1 y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9, Articulos
125, 128, 129, 136, 146, 148, 153
Ministerio de Saludy 1575 de 2007 Articulado completo
Proteccion Social
Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos
Decretos

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

CRA
CRA
CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

Resoluciones

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

CRA
CRA
CRA

CRA

1077 de 2015

CRA 151 de 2001

Resolucion 1076 del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004.

CRA 375 de 2006
CRA 413 de 2006
CRA 457 de 2008

2115 de 2007

811 de 2008

4716 de 2010

CRA 688 de 2014
330 de 2017

CRA 768 de 2016
CRA 750 de 2016
CRA 906 de 2019

CRA 943 de 2021

Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.
Capitulo 1. Definiciones
Capitulo 3. Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
21.21.442y21.21.4.741,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7
SSPD 20188000076635
SSPD de 2018.
Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
SSPD SSPD 20171300039945 anexo 2 numerales 1.16, 1.17
del 28 de marzo de 2017 y1.18
SSPD -
SSPD 20174000121755 del 19
de julio de 2017
SSPD SSPD 20211000313835 .
de 2021 Articulo 3 anexo 3.1y 3.2
Otros Aqualia Flandes S.A.S Contrato de condiciones Completo
E.S.P. uniformes de la Empresa P

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2023 y con corte a julio de 2024, en el marco

de las funciones establecidas en el Decreto 1369 de 2020.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacion fuente usada:

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe

Radicado Fecha Asunto

20245293865362 30/08/2024 Respuesta radicado SSPD 20244243237351
Fuente: Elaboracion propia

4.2 Requerimientos realizados:

Tabla 3. Requerimientos realizados

Radicado Fecha Asunto

Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de

el 16/08/2024 Flandes, Tolima, por parte de AQUALIA FLANDES S.A.S
E.S.P.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Origen
CRONOS

Destino

AQUALIA
FLANDES S.A.S
E.S.P.

El prestador remitié la informacién solicitada con el radicado relacionado en la tabla 2.
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5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

Se observa que la empresa no cuenta con evaluaciones previas debido a que comenzé a
operar a partir del afio 2022. Esta es, por lo tanto, la primera evaluacién realizada a la

empresa.

5.2 Caracterizacién municipal

5.2.1 Ubicacion geografica municipio de Flandes

A continuacion, se presenta la ubicacion geografica del municipio de Flandes, en el

departamento del Tolima.
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INSPECCION ESPECIAL,

En la siguiente tabla se incluye informacién de la ubicacién y caracteristicas generales del

Figura 1. Localizacién del municipio de Flandes

-74.89 -74.88 -74.84 -74.82 -74.81

Narifio 3 $

Superservicios

Localizacion Geografica
Girardot

Contenido

Localizacién Municipio
Flandes (Tolima)

Convenciones
(£ Departamentos
Municipios

Flandes

Suarez 5

Espinal

-74.89 -74.88 -74.86 -74.84 -74.82

-74.81 -74.79

Fuente: SSPD

municipio de Flandes.

VI-F-004 V.3
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Tabla 4. Informacién general del municipio
Region Departamento Municipio Extension (km?) Latitud Longitud pfol:rimt:;o
Andina Tolima Flandes 97 04°24'28" N 74°83'71" O 290 msnm

Fuente: https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-administrativa-de-colombia/
5.2.2 Aspectos sociodemograficos
En la siguiente tabla se relacionan algunos de los principales indicadores que permiten tener
un contexto general de las dinamicas sociodemograficas y econdmicas del municipio de

Flandes en el departamento del Tolima.

Tabla 5. Informacién sociodemografica y principales indicadores del municipio de Flandes (Tolima).

Aspecto Descripcion Resultado
Sexta: Todos aquellos distritos o municipios
Corresponde a la clasificacion del municipio atendiendo con poblacién igual o inferior a diez mil
Categoria su poblacién e ingresos corrientes de libre destinacién, (10.000)habitantes y con ingresos corrientes
municipal’ segun la clasificacién, emitida anualmente por la de libre destinacidon anuales no superiores a
Contaduria General de la Republica. quince mil (15.000)salarios minimos legales

mensuales.
La principal actividad econémica, al igual que
Girardot, es el turismo. Sin embargo, existe la
Principal Hace referelnc.;ia ala actividgd glconémica pr'edonji'nante actividald agroindustriallr y pe(':uaria,
actividad en el_mun|C|p|o. Esta_ descripcion apunta a |d,enF|f|car la destlacandos'e Ig produccmn de oleaginosos
- principal fuente de ingresos o motor econémico que (maiz, ajonjoli, s0rgo), cereales
econdmica del . . S X .

municipio? impulsa el desarrollo y sustento de la comunidad en (principalmente arroz, algodén). Ademas es

Poblacién total®
(habitantes)

Poblacion
Cabecera
Municipal?
(habitantes)
Poblacion
Centros
Poblados y
Rural Disperso?
(habitantes)

cuestion.

Numero total de habitantes que residen en el municipio
para la vigencia de andlisis, con base en las
proyecciones de poblacion del DANE, para el afio 2024.

Numero de habitantes que residen en el municipio que
residen en el area urbana o cabecera municipal, con
base en las proyecciones de poblacion del DANE, para
el afio 2024.

Numero de habitantes en el municipio que residen en el
area rural que compete centros poblados y area rural
dispersa, con base en las proyecciones de poblacién
del DANE, para el afio 2024.

un atractivo turistico debido a su escuela de
paracaidismo, aprovechando su gran pista de
aterrizaje en el aeropuerto Santiago Vila.

30.317

26.503

3.971

' https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios

2 https://www.tolima.gov.co/tolima/informacion-general/turismo/1902-municipio-de-
flandes#:~:text=La%20principal%20actividad%20econ%C3%B3mica%20al,%2C%Z20cereales%20principalmente%20arroz%2C
%20algod%C3%B3n.
3 https://www.dane.gov.coffiles/cens02018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-
ActPostCOVID-19.xIsx
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Aspecto Descripcion Resultado
Poblacién Numero de habitantes en el municipio en condicion de
Migrante migracion, con base informacion de migracion 450
(habitantes)*  Colombia.

Distribucion de

la poblacién por

grupo étnico
(habitantes)®

Necesidades
basicas
insatisfechas
total
(Componente
Servicios)®
Necesidades
basicas
insatisfechas
Cabecera
Municipal®
Necesidades
basicas
insatisfechas
Centros
Poblados y
Rural Disperso?®

Estado
actualizacion
POT"

Medicion de
desempefio
municipal'

Corresponde a la distribuciéon de la poblacion en el
municipio en cabecera segun pertenencia étnica, con
base en las proyecciones de poblacion del DANE, para
el afio 2024.

Indica la proporciéon de la poblacion que no tiene acceso
adecuado a los servicios publicos. Este indicador
expresa en forma mas directa el no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas. Hace
referencia a no acceso a condiciones vitales y
sanitarias minimas’. Informacion obtenida del DANE.

En las cabeceras, comprende las viviendas sin sanitario
0 que careciendo de acueducto se provean de agua en
rio, nacimiento, carro tanque o de la lluvia®. Informacion
obtenida del DANE.

En el resto, dadas las condiciones del medio rural, se
incluyen las viviendas que carezcan de sanitario y
acueducto y que se aprovisionen de agua en rio,
nacimiento o de la lluvia®. Informacion obtenida del
DANE.

Corresponde al estado (vigente, por vencer, vencido,
sin POT) de actualizacién del Plan/Esquema de
ordenamiento territorial, segun la informacién
disponible en el Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC).

Es un indicador que tiene como objetivo medir el
desempeio de las entidades territoriales entendido
como: la capacidad de gestiéon y de generacion de
resultados de desarrollo, teniendo en cuenta las
condiciones iniciales de estas entidades'?. Informacién

4 https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-

Indigena
Gitano(a) o Rrom

Raizal del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa
Catalina

Palenquero(a) de San Basilio

Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente,
afrocolombiano(a)

0,43%

0,46%

0,27%

EOT 2002
Vencido

59,48
Alto

migracion-colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf
S https://www.dane.gov.co/files/cens02018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-
PerteneniaEtnicoRacialmun.xIsx
8 https://www.dane.gov.coffiles/cens02018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx

7 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf

8 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf

9 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf

10 https://igac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de7b24fb38d2d6787e013bbc2

" https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNTONgRy4kY-
hk9MBIfgB376T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv
12 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/MDM/BoletinMDMO1 . pdf

35
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Aspecto Descripcion Resultado

obtenida del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) para la ultima vigencia reportada.

Clasificacién del municipio conforme el resultado de
indicador de medicion de desempefio municipal, asi:

Grupo de G1: Alto, G2: Medio alto, G3: Medio, G4: Medio Bajo y G1
capacidades G5: Bajo. Informacion obtenida del Departamento Alto
Nacional de Planeaciéon (DNP) para la ultima vigencia
reportada.

Permite identificar el uso y destinacién de las entidades
territoriales, que pueda poner en riesgo la adecuada
utilizacién de dichos recursos y el cumplimiento de las

Nivel de Riesgo . . 22 %
15 metas de APSB, lo cual sirve como insumo para las .
SGP 2022 L L . Riesgo Alto
actividades de seguimiento y control, las cuales estan
a cargo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP).
Priorizacion a  Permite evidenciar si el ente territorial es objeto de
seguimiento  actividades de seguimiento y control, por parte del Sl

202212 MHCP.
5.2.3 Aspectos climatologicos y registro de afectaciones

A continuacién, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacion, asi como la relacion de las afectaciones que ha presentado el municipio de
Flandes, esta ultima a partir de la informacién de la Unidad Nacional de Gestién de Riesgo de
Desastres, para las vigencias 2023 - 2024, que se caracteriza por presentar las siguientes
condiciones:

Tabla 6. Informacién de temperatura, precipitacion y registro de afectacion del municipio

Aspecto Descripcion
Temperatura promedio’™ (°C) La temperatura promedio es de 28 °C
Precipitacion anual (mm)'3 Entre 100 y 150 mm son las precipitaciones que se

producen anualmente en el municipio de Flandes (Tolima)

Registros de afectacion UNGRD 2023 - 202415 Durante el afio 2023 se registraron dos (2) eventos por
incendios forestales. Para el 2024, se presentd un (1)
evento de inundacion.

Fuente: _http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

Fuente: IGAC- DANE - www.todacolombia.com
https://www.ideam.gov.co/documents/21021/418894/Caracter%C3%ADsticas+de+Ciudades+Principales+y+Muni
cipios+Tur%C3%ADsticos.pdf/c3ca90c8-1072-434a-a235-91baee8c73fc

De la verificacion en el SUI, del formulario de registro de afectaciones para los servicios de

3 https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-
corte-30-sep-2023-26122023.xIsx
"https://www.ideam.gov.co/sites/default/files/temas/tiempo-y-clima/documentos/atlas/ATLAS-CLIMATOLOGICO-DE-
COLOMBIA.pdf

'S https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Emergencias/REPORTE-ANUAL-EMERGENCIAS-2023.xIs
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acueducto y alcantarillado, se identifico que el prestador no registrdé para el periodo
comprendido entre los afnos 2023 y 2024, eventos que hayan afectado la prestacion del
servicio.

5.2.4 Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

AQUALIA Flandes S.A.S E.S.P., registra para el municipio de Flandes, en el departamento
del Tolima, las siguientes fuentes de abastecimiento en operacion.

Tabla 7. Fuentes de Abastecimiento registradas por la empresa

Nufuente / Tipo de Nombre de Codigo Departamento  Municipio (E;::aﬂ: Fechade Anode
Idfuente Fuente LaFuente Dane P P Pergira Estado Reporte
32,134 Rio Rio 73,275 Tolima Flandes Enoperacion O1-91- 2020

Magdalena 2022

Fuente: SSPD a partir de informacion de SUI

El municipio de Flandes se encuentra ubicado principalmente en la Subzona Hidrografica
2118 Rio Luisa y otros Directos al Magdalena, tal como se puede observar en la siguiente
figura.
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Figura 2. Localizaciéon geografica municipio de Flandes (Tolima) y zonificacién hidrogréafica
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Fuente: SSPD

A continuacién, se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua'®
(ENA) 2022 para la Subzona Hidrografica 2118 Rio Luisa y otros Directos al Magdalena.

Tabla 8. Valores por subzona hidrogréfica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas
potencialmente inundables

Zonificacion hidrografica SZH 2118
Nombre de subzona hidrografica Rio Luisa y otros Directos al Magdalena
Area (km?) 1068

Oferta total Afo humedo (millones m?) 2.814,9

16 IDEAM. Estudio Nacional del Agua (ENA) 2022. Disponible en: http:/ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-
del-agua/-/document_library display/hWSQikOLFPrw/view/125666586
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Coeficiente de variacion de oferta anual

Oferta disponible

Usos del agua

Calidad del agua - Cargas
contaminantes

Transformacién de zonas
potencialmente inundables
(ZP1)

ARo medio (millones m?3)

AfRo seco (millones m?)

ARo humedo (millones m?3)

Ao medio (millones m?3)

Afo seco (millones m?)

Demanda hidrica
(millones m?)

Huella hidrica azul
(millones m?3)

Huella hidrica verde
(millones m?3)

DBO (t/afio)

DQO (t/afio)

SST (t/afio)

Area total de ZPI (km?)

Area transformada* en la ZPI
(ka)**

Transformacion (%)

Fuente: ENA 2022 IDEAM

998,2

353,7
17,2
1.652,8
586,1

2077
373,9

42,0

7817

2.088,8
19.528,6
2.768,1
0,0

0,0

0%

Tabla 9. Indicadores hidricos por subzona hidrografica.

Zonificacion hidrografica

indice de regulacién hidrica (IRH) Afio medio

indice de uso del agua (IUA)

indice del agua no retornada a la cuenca (IARC)

indice de eficiencia en el uso de agua (IEUA)

indice de Vulnerabilidad hidrica
(IVH)

indice de alteracion potencial de la

calidad del agua (IACAL)

SZH

Nombre de subzona
hidrografica

2118

Rio Luisa y otros Directos
al Magdalena

Area (km?) 1.068
Valor 0.7
Categoria Moderada
B . Valor 63,8
Afio medio
Categoria Muy Alta
Valor 180,1
Afo seco .
Categoria Critica
Valor 0,1
Categoria Baja
Valor 0,1
Categoria Moderada
Afo medio Categoria Alta
Afio seco Categoria Muy alta
Afo medio Categoria Alta
Afo seco Categoria Muy Alta

Fuente: ENA 2022 IDEAM
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Tabla 10. Resultado de analisis integrado por subzonas hidrograficas

SZH 2118
Nombre de subzona hidrografica Rio Luisa y otros Directos al Magdalena
Area (km?) 1.068
Variabilidad de la oferta hidrica total superficial (VOH) Categoria Media

Variabilidad del recurso hidrico en condiciones
extremas a partir de las presiones sobre la oferta Categoria Muy alta
hidrica natural (VRH)

indice de presion hidrica sobre los ecosistemas (IPHE) Categoria Alta

indice de alteracion potencial de la calidad de agua,

condiciones de oferta hidrica afio seco (IACAL) Categoria IACAL Muy Alta
Uso de sustancias quimicas por la produccion y Cateqoria S|
transformacion de coca 9 w
Erosion hidrica potencial efectiva (EHPE) Categoria Media
Porcentaje de transformacién de zonas potencialmente . .

. Categoria Muy Baja
inundables

indice multivariado de sequia, agregado a 3 meses Categoria Muy Baja
indice de afectacion por desabastecimiento hidrico por Cateqoria Baia
condiciones hidroclimaticas extremas 9 J
Categorizacion subzonas hidrograficas resultado de Valor 29
evaluacion integral Categoria Media

Fuente: ENA 2022 IDEAM

De acuerdo con los resultados del ENA 2022 la subzona 2118 Rio Luisa y otros Directos al
Magdalena presenta un Indice del Uso de Agua critico para afo seco y muy alto para afo
medio. Adicionalmente, presenta un muy alto Indice de Vulnerabilidad hidrica (IVH) para ano
Seco.

5.3 Aspectos Generales

Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. se constituyé como sociedad anénima de naturaleza comercial
mediante documento privado del 11 de agosto de 2022 de la Asamblea General de
Accionistas; y se inscribi6 en Camara de Comercio el 12 de agosto de 2022. La empresa
cuenta con un capital autorizado, suscrito y pagado de $14.314.000.000, distribuido en
14.314.000 acciones con un valor nominal de $1.000 cada una.

A continuacion, se detalla la composicion accionaria de Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.:
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Tabla 11. Composicidon Accionaria Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Accionista f’/o_de B No_. De Capital Suscrito y
Participacion acciones Pagado
FCC AQUALIA SA 96% 13.714.000 $ 13.714.000.000
AQUALI INTECH SA 4% 600.000 $ 600.000.000
Totales 100% 14.314.000 $ 14.314.000.000

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de certificado de composicion accionaria entregado por la empresa
en mesa de trabajo de septiembre del 2024

Adicionalmente, se identific6 que Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. es responsable de la
operacion del servicio, en virtud del contrato de operacion firmado entre ESPUFLAN E.S.P.y
Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. el 22 de agosto de 2022; el objeto del contrato es la
contratacion de la operacién, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento de la infraestructura 'y

gestion comercial de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de
Flandes, departamento de Tolima.

Los datos generales del prestador son:
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Tabla 12. Datos generales del prestador

item
ID
Razon Social
Sigla
NIT
Fecha Ultima Actualizacion RUPS
Tipo de Prestador

Area de Prestacion

Servicios Prestados

Fecha de Constitucion

Fecha Inicio de Operaciones

Representante Legal

Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion del Representante Legal
Clasificacion

Direccion

Teléfono

Correo Electrénico

Prestador
64375
Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
Aqualia
901.622.967 — 4
15/01/2024

Sociedades (Empresa De Servicios Publicos)
Acueducto: Flandes — Tolima (area urbana)

Alcantarillado: Flandes — Tolima (area urbana)

Acueducto: Captacion, Aduccién, Tratamiento,
Conduccion, Almacenamiento, Distribucién y
Comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccion, Conduccion de Residuos
Liquidos, Disposicién Final, Comercializacion.

12/08/2022

01/10/2022

José Ramoén Diez Caballero Pascual
Representante Legal

12/08/2022

Mayor o Igual a 5.001 Usuarios
Carrera 7 N 1D — 63 Local 4
3156897 - 3156897294
suiflandes@aqualia.com

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Aspectos Administrativos

5.4.1 Estructura organizacional

El maximo 6rgano de decision social es la Junta Directiva, quien esta a cargo de supervisar
las acciones y decisiones del Jefe de servicios y unidad de Gestidn; este se encuentra a cargo
de las siguientes areas: i) Responsable de Comunicaciones; ii) Jefe de Obras; iii) Jefe Técnico;
iv) Jefe de Planta; v) Jefe de Gestion Clientes.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual de la empresa Aqualia Flandes

S.AS.ES.P.:
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Fuente: Informacién entregada por la empresa en mesa de trabajo de septiembre del 2024.

VI-F-004 V.3

Imagen 1. Organigrama Actual areas Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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5.4.2 Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

En documento privado de Asamblea General del 11 de agosto de 2022, se designé al sefior
José Diez Caballero Pascual como representante legal principal y al sefior Jorge Enrique
Burgos Palacios como representante legal suplente de la empresa Aqualia Flandes S.A.S.
E.S.P. Dicho nombramiento fue inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 12 de agosto
de 2022. Posteriormente, en el Acta de la reunion de la Junta Directiva celebrada el 2 de mayo
de 2023, se designo al sefior Yasmid Calderon Oviedo como representante legal para asuntos
relacionados con los usuarios y aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado que presta la sociedad dentro del area especifica de Flandes.

Asimismo, la empresa designo a la siguiente Junta Directiva mediante el documento privado
de Asamblea General del 11 de agosto de 2022:

Tabla 13. Junta Directiva Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Nombre Cargo
José Diez Caballero Pascual Principal
Manuel Ruiz Espejo Principal
Jorge Enrique Burgos Palacios Principal
Angel Sar Caneda Suplente
José Miguel Janices Carpintero Suplente
Francisco Cuesta Henche Suplente
Fuente: Informacion de Camara y Comercio entregada por la empresa en mesa de trabajo de septiembre del
2024.

En relacion con la firma encargada de la revisoria fiscal, mediante documento privado
aprobado en la Asamblea de Accionistas del 11 de agosto de 2022, se designé a la firma
Baker Tilly Colombia Ltda., para llevar a cabo esta labor.

5.4.3 Empleados

A corte del 31 de diciembre de 2023, la empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. contaba con
una planta de 49 empleados, cuatro bajo la modalidad de contrato fijo y 45 bajo contrato a
término indefinido. De estos, 16 se encuentran en el area técnica operativa de acueductoy 7
en la técnica operativa de alcantarillado, los 26 empleados restantes son administrativos,
como se detalla a continuacion:

Tabla 14. Distribucién de la planta de personal Aqualia Flandes S.A.S E.S.P.

Dependencia Total
Flandes Acueducto 16
Flandes Alcantarillado 7
Administrativa 26
Total general 49

Fuente: Informacion entregada por la empresa en mesa de trabajo de septiembre del 2024.
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Es importante resaltar que se solicitd a la empresa un desglose mas detallado de la
informacion, incluyendo un listado del personal vinculado, especificando area, tipo de
contratacion y fecha de vinculacion. No obstante, la empresa envié informacion general, lo
que impide evidenciar claramente los detalles sobre el personal y las areas en las que
desempenan sus funciones.

Es importante destacar que la estructura organizacional de Aqualia Flandes cuenta con un
total de 54 colaboradores, sin embargo, en los reportes entregaos por la empresa en visita,
Unicamente se mencionan 49 empleados, tal como se refleja en el cuadro anterior; esta

discrepancia en la informacion puede generar interrogantes sobre la precision de los datos
reportados, asi como posibles inconsistencias en los registros de recursos humanos.

5.4.3.1 Informacion reportada en el SUI
A continuacion, se detalla el nUmero de personal reportado en SUI por el prestador:

Tabla 15. Distribucién de la planta de personal Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Personal Total general
Personal Administrativo 25
Personal Acueducto 16
Personal Alcantarillado 7
Total general 48
Fuente: SUI - Personal Administrativo, Acueducto y Alcantarillado a Dic 2023— IUS Certificado el 15 de febrero
del 2024

Durante el proceso de analisis de la informacién proporcionada por el prestador en la visita,
se identificé una discrepancia en el nimero de empleados administrativos; en los archivos
recopilados durante la visita se registraron 26 empleados administrativos, para un total de 49
empleados, mientras que en los formatos reportados al SUl se reporta un total de 25
empleados administrativos, para un total de 48 empleados.

5.4.3.2 Competencias laborales del personal

Aqualia Flandes S.A.S E.S.P. inform6 que 49 empleados cuentan con certificaciones en
competencias laborales emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo
con el area de desempefio de cada trabajador, sin embargo, el prestador omitié la entrega de
la relacién detallada de los empleados, en donde se describa los certificados
correspondientes, lo cual impide verificar los certificados proporcionados por la empresa en
PDF.

Dado lo anterior, la SSPD no pudo confirmar las certificaciones aportadas por falta de detalle
del personal vinculado a la empresa, lo que sugiere un posible incumplimiento por parte del
prestador de lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570
de 2004 y la Resolucion 330 del 2017 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, por el cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que
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deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado frente a competencias laborales, especificamente con lo sefalado
en el articulo 12:

“‘Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004

(..

ARTICULO 12. Para la vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de
expedicion de la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de
competencias laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de
responsabilidad administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de
educacion legalmente constituida.(...)”

“Resolucién 330 del 2017 Capitulo 4

(...)

Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacién y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia
laboral, para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas,
tendran la responsabilidad de implementar un programa de capacitacion y asistencia
técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), o cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que
una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desemperio y nivel de
cualificacién especificados en la normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo
técnico operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva
ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado
tendra la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la
cual debera certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y
alcantarillado deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u
ocupaciones de responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion
o el diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar. (...)”
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5.4.4 Organizaciones Sindicales

La empresa remitié una certificacion en la que se indica que Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. no
cuenta ni ha contado hasta la fecha con la conformacién de sindicatos ni con convenciones
colectivas.

5.4.5 Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR)

Elinforme de auditoria externa correspondiente a la vigencia 2023 realizado por la firma Saenz
Auditores Consultores S.A.S los cuales tienen vigencia hasta el 01 de octubre del 2024. Este
informe fue entregado por el prestador, quien incluyé un listado detallado de hallazgos
identificados por la empresa auditora, ademas, proporcioné los comentarios relacionados con
los planes de accién definidos para atender cada hallazgo, junto con el estado de ejecucion
de dichas medidas, tal como se detalla a continuacién:

Item

Tabla 16. Hallazgos AEGR Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Hallazgo/ Observacion

Comentario y plan de accién Estado

Medidas Requeridas

En el archivo de PQR’S certificado en el Sistema Unico
de Informacion — SUI, se evidencia algunos casos
puntuales de PQR’s que sobrepasan los 15 dias de
respuesta frente a la fecha de radicado; incumpliendo lo
establecido en la Ley 142 de 1994 Articulo 158 “Silencio
administrativo”.

Se evidencia algunos casos de PQR’s las cuales se
mantienen en estado pendiente de respuesta, y de igual
forma algunos casos donde se registra repeticion del
mismo radicado con el respectivo detalle de causal, lo
cual genera riesgos de incumplimiento en el cierre
efectivo de las PQR’s, extemporaneidad en la gestion y
afectaciéon en indicadores comerciales, por lo tanto, se
debe adelantar las medidas de control requeridas para
dar seguimiento a los casos detectados.

El valor de contribuciéon del cargo por consumo del
archivo de facturacion comercial de acueducto
correspondiente al mes de octubre se toméd solo hasta
los 16 metros de consumo segun lo estipulado en el
Anexo No. 2 de la Resolucion SSPD No. 39945 de 2017
-numeral 2.1 - facturacién acueducto, para el municipio
de Flandes Tolima aplica el acuerdo No. 005 de 2018”
por medio del cual se establecen los factores
porcentuales de subsidio y aportes solidarios para los
servicios  publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para el municipio de Flandes
Tolima”.

Los formatos de facturacion comercial de acueducto
certificados en SUl de octubre a diciembre, se
encuentran diligenciados en formato referente a la
Resolucion SSPD 48765 de 2010, los cuales deben

Se realizara reversion del formato, En
para su respectiva correccion ejecucion

Se realizara reversion del formato. En
ejecucion

Se realizara revision de los En
formatos cargados y solicitud de ejecucion
reversion de formato a la SSPD.

Se realizara revision de los Abierto
formatos cargados y solicitud de
reversion de formato a la SSPD.
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Item Hallazgo/ Observacion Comentario y plan de accién Estado
ajustarse a los campos segun la Resolucion SSPD No.
39945 de 2017.

5  Se evidencia la certificacion del mes de diciembre del Se realizé solicitud ante la SSPD Abierto
formato comercial bajo la Resolucion SSPD 48765 de para el retiro de los formatos
2010, en contravia de los requerimientos de la
Resolucion SSPD No. 39945 de 2017, por lo tanto, se
debe realizar la gestion de reversién de la informacion
certificada bajo mesa de ayuda ante la SSPD

6 Se evidencia en el archivo comercial de facturacion de EIl area comercial esta en proceso Abierto
octubre a diciembre, cuentas pendientes de para realizar la actualizacion del
actualizacion de la informacion de numero predial catastro de usuarios, esto con el fin
catastral adicional al nimero de cuenta contrato o NUIS, de realizar la  actualizacion
el cual se establece para la identificacion del domicilio de catastral de los usuarios
cada suscriptor, definido por la autoridad catastral
competente.

7 El archivo de facturacién de acueducto registra 21 Se realizara revision de los Abierto
cuentas con inconsistencias en los consumos formatos cargados y solicitud de
facturados, debido a que la resta de lectura actual y reversion de formato a la SSPD
lectura anterior registra valores diferentes al calculo; de
acuerdo a lo definido en la Resolucién SSPD No. 39945
de 2017, el estado del medidor es “medidor en buen
estado” y la determinacion por consumo es “medidor
leido”, siendo asi, en el campo consumo se debe
registrar la diferencia de lecturas, a fin de evitar riesgos
en los calculos de indicadores IANC y comerciales.

8 El archivo de facturacion de acueducto presenta algunos Se realizara revision de los Abierto
casos eventuales de inconsistencias en los valores formatos cargados y solicitud de
facturados por cargo de Reinstalacion, los cuales reversion de formato a la SSPD
sobrepasan los valores maximos establecidos en la
Resolucion CRA 424 de 2007, para lo cual se debe
realizar seguimiento a fin de evitar cobros indebidos a los
usuarios.

9 Se evidencia archivos pendientes de cargue y Se estan realizando los cargues En
certificacion al SUI, segun el cronograma establecido en pertinentes y varios formatos no ejecucion
la Resolucion SSPD No. 39945 de 2017 Anexo No 3. aplican debido a que se
Calendario De Reporte el cual define fechas maximas de encuentran derogados por Ia
certificacion de la informacion a la plataforma del resolucién 39945.

Sistema Unico de Informacién - SUL.

10 Se registra inconsistencia en el reporte de continuidad Se hace entrega de todos los En
correspondiente al mes de noviembre dado que reporta archivos actualizados por medio de ejecucion
una continuidad del 100%, sin embargo, los reportes de correo
suspensiones datan de 8 hr de suspensién en los dias
11 y 16 de noviembre, por otra parte, en la pagina web
de la ESP se relacionan 6 casos de los 2 reportados.

11 Los valores reportados del Indice De Agua No Se hace entrega de todos los En
Contabilizada presenta incumplimiento en el indicador de archivos actualizados por medio de ejecucion

IANC, segun los referentes establecidos en la
Resolucion MVCT 0330 de 2017 donde se establece que
las pérdidas técnicas maximas en todos los

correo - Para que el IANC sea
corregido en su indicador
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Item

12

13

14

15

16

Hallazgo/ Observacion

componentes del sistema el cual presenta el siguiente
comportamiento.

Se evidencia afectacion en el macromedidor de salida de
la planta de tratamiento, afectando la toma de valores de
liquido entregado a las redes de distribucion, lo cual
incide en los indicadores de IANC, segun los referentes
establecidos en la Resolucion MVCT 0330 de 2017

Se presenta incumplimiento en los requerimientos que
debe tener los formatos correspondientes a calidad de
agua en red de distribucion reflejando los siguientes
aspectos:

v No se evidencia dentro de los archivos para certificar
al SUI Calidad de agua en red muestras basicas, el
diligenciamiento de los campos de informacién requerida
de punto de muestreo y cédigo de laboratorio certificado.
v Se observan algunos dias puntuales en los cuales no
se cuenta con registro de los ensayos de calidad de agua
basicos en los reportes para ser certificados al SUI de
calidad de agua caracteristicas basicas, correspondiente
a los meses de octubre a diciembre de 2022.

v Se encuentra pendiente la informacion de los
resultados del mapa de riesgos, el cual establece los
parametros a tener en cuenta en reporte de calidad de
agua, el cual, segun lo informado a esta AEGR El mapa
de riesgos se empezara a construir de acuerdo a las
primeras muestras y resultados emitidos durante este
primer semestre del 2023, por lo tanto, se realizara su
seguimiento en préxima auditoria

La Empresa no cuenta con dispositivos de medicion de
la presion, dado que las mediciones se estan tomando
con manometro manual, segun lo dispone el Articulo 17
de la Resolucion MVCT 330 de 2017, la cual define el
total de equipos a instalar y las caracteristicas de toma
de datos para control del presiones del sistema.

Se evidencia en registros de toma de lecturas de presion,
valores por debajo de 6,5 psi en algunos sectores,
incumpliendo con los requerimientos de la Resolucién
MVCT 330 de 2017, Articulo 61 presiones minimas en la
red de distribucidon la cual debe ser de 10 m.c.a en
sistemas con poblaciones hasta 12.500 habitantes y de
15 m.c.a para mayores a 12.500 habitantes.

La planta de tratamiento de agua potable presenta
deficiencias en el cerramiento, el cual con base en lo
evidenciado es muy bajo, generando riesgo de
inseguridad por ingreso de personal no autorizado dentro
de la planta, segun los requerimientos de la Resolucién
MPS 082 de 2009, Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién
MVCT 2115 de 2007.

Comentario y plan de accién

Al realizar los ajustes el IANC
cambia. El macromedidor empezé
a tomar medidas desde el 10 de
Agosto 2023

Se entrega registro llamado:
1,Calidad del agua - caracteristicas
basicas ya entregado
anteriormente para cargue en el
SUl.

El mapa de riesgos: Se estd
pendiente de la entidad
Gubernamental - Secretaria de
salud, ya que ellos no han
realizado el documento para
nosotros poder partir de esa base.

Es verdad; no hay aun sistemas de
medicién. Finalizando septiembre
se empezaran a instalar
vacuémetros y mandmetros para
tomar registros de entrada y salida
de presiones al sistema.

La presién en el municipio de
Flandes desde el momento de la
entrada en Operacion de Aqualia
no cumple con los valores minimos
exigidos en la normatividad actual
vigente. Aqualia debe realizar
obras de inversion en el sistema de
acueducto para mejorar estos
estandares.

El tema de la seguridad lo hemos
tenido muy presente; se considera
mejorar el sistema de seguridad
cuanto al cerramiento y camaras
de vigilancia pero aun no hay
fecha.

Estado

Cerrado

Cerrado

En
ejecucion

En
ejecucion

En
ejecucion
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18

19

20
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Esta auditoria evalu6 el control de mantenimiento y
estado de los sistemas de cloracion, los cuales
presentan sefales de deterioro, sistema de control de
contenido antiguo, sujecién de las balas de gas en riesgo
por inestabilidad e inexistencia de equipos de atencion
de fugas de cloro, incumpliendo con la Resolucion MPS
082 de 2009, V.1.3 Seguridad industrial y salud
ocupacional.

Se evidencia riesgos de afectacién asociados a los
equipos en visita a sistemas de impulsién en planta de
tratamiento de agua potable, dado que no se cuenta con
protecciones mecanicas en el conjunto motor bomba de
los sistemas de impulsion.

Se evidencia deficiencias en proteccion de
apantallamiento en celdas de control y potencia, lo cual
genera riesgos de contactos involuntarios y/o ingreso de
elementos que puedan afectar los dispositivos o generar
corto circuitos, incumpliendo con la norma NTC 2050 que
establece las condiciones que deben cumplir los
sistemas energizados, cuartos de control y potencia,
donde en el capitulo 110-17. “Proteccion de partes
energizadas (de 600 V nominales o menos)’ se
establece que las partes energizadas deben estar
protegidas contra contacto accidental de los equipos
eléctricos que funcionen a 50 V o mas por medio de
gabinetes apropiados o por cualquiera de los medios
siguientes:

Vv Ubicandolas en un cuarto, béveda o recinto similar,
accesible solo a personal calificado.

v Mediante muros adecuados, solidos y permanentes o
pantallas dispuestas de modo que al espacio cercano a
las partes energizadas soélo tenga acceso personal
calificado. Cualquier abertura en dichos tabiques o
pantallas debe ser de tales dimensiones o estar situada
de modo que no sea probable que las personas entren
en contacto accidental con las partes energizadas o
pongan objetos conductores en contacto con las
mismas.

v/ Ubicandose en un balcon, galeria o plataforma tan
elevado y dispuesto de tal modo que no permita acceder
a personas no calificadas.

v Ubicandose a 2,40 m o mas por encima del nivel del
piso u otra superficie de trabajo.

Se evidencia falencias en sistemas de proteccién como
barandas en planta de tratamiento de agua potable, de
igual forma, se debe evaluar el estado de tapas y
carcamos a fin de evitar accidentes al personal operativo.

Se evidencia falencias en el uso y empleo de las
protecciones auditivas en cuarto de impulsiéon en
captacién PTAP, por lo cual, se debe incrementar el
control al personal operativo

Comentario y plan de accién

La sujecién de cada cilindro tanto
lleno como vacio se realiz6 desde
el mes de Mayo 2023, Queda
pendiente las calibraciones vy
demas accesorios de SST vya
dialogados con el area para su
compra.

Ya se esta gestionando la compra
de estos mecanismos de
seguridad. Ya para el mes de
octubre 2023 estaran instalados.

Los gabinetes tienen su proteccion
eléctrica. Solamente son
manipulados por personal
calificado. La parte eléctrica
también sera modificada a futuro y
se ha dialogado el tema con el area
de SST.

Ya se tiene prevista la compra con
el contratista de escaleras u demas
barandas necesarias para evitar
accidentes. Para el mes de octubre
2023 se iniciara tal actividad

El personal si usa la proteccion
auditiva, esta permanece
dispuesta, colgada para ser usada

Estado

En
ejecucion

En

ejecucion

Abierto

En
ejecucion

En
ejecucion




INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Item Hallazgo/ Observacion Comentario y plan de accién Estado

antes de bajar en ambas
estaciones de bombeo.

22 No se tiene documentado el sistema de control interno, Esta en construccién con el jefe de En
el cual segun indagaciones durante la visita realizada por Talento Humano. ejecucion
esta AEGR existen parcialmente procedimientos y se
encuentra pendiente su implementaciéon, segun lo
establecido en La Ley 142 de 1994 en los siguientes
articulos:

v Articulo 46. Control interno. Se entiende por control
interno el conjunto de actividades de planeacién y
ejecucion, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan. El
control interno debe disponer de medidas objetivas de
resultado, o indicadores de gestion, alrededor de
diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y
evaluacion.

v Articulo 49. Responsabilidad por el control interno. El
control interno es responsabilidad de la gerencia de cada
empresa de servicios publicos. La auditoria interna
cumple responsabilidades de evaluacion y vigilancia del
control interno delegadas por la gerencia. La
organizacion y funciones de la auditoria interna seran
determinadas por cada empresa de servicios publicos.

Medidas de Control Interno

1 Se debe implementar un sistema para el control de Se esta desarrollando un método Abierto
recepcion y envié de la correspondencia, en el cual se para este control, mientras tanto se
generen alertas de tiempos de respuesta, requerimientos realiza el control mediante una hoja
y control de seguimiento del cumplimiento de las de calculo
solicitudes, a fin de evitar riesgos de omisiones en
requerimientos por parte de los entes de control y
vigilancia.

Fuente: Informacion entregada por la empresa en mesa de trabajo de septiembre del 2024.

A partir de lo anterior, se pude concluir que la empresa presenta varias deficiencias en la
gestion de sus procesos operativos y de cumplimiento normativo, especialmente en areas
relacionadas con la gestién de PQR’S, facturacion, control de calidad del agua, infraestructura
y seguridad en plantas de tratamiento.

La situacion sera abordada en los componentes correspondientes de cada tépico, conforme
a los capitulos respectivos dentro de este documento.

5.4.6 Informes de Control interno y externo

Control interno

Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., no cuenta con la implementacién de un sistema de control
interno. No obstante, esta situacién no genera incumplimientos por parte de la empresa ya
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que no se encuentra obligada a dar aplicacion de la Ley 87 de 1993, conforme al campo de
aplicacion que senala el articulo 5:

“ARTICULO 5. CAMPO DE APLICACION. La presente Ley se aplicaréan <sic> todos los
organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes o6rdenes y
niveles, asi como en la organizacion electoral, en los organismos de- control, en los
establecimientos publicos, en las empresas industriales y comerciales del Estado, en las
sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mas de capital
social, en el Banco de la Republica y en los fondos de origen presupuestal.”

Informes de Contraloria

La empresa a la fecha de la visita no ha sido objeto de auditoria por parte de la Contraloria
General de Republica o la Contraloria Territorial, durante las vigencias evaluadas.

5.5 Aspectos Financieros

5.5.1 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio de Bogota, Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. se encuentra clasificada en el Grupo 2

NIF para Pymes, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Clasificacién NIF Certificado de Cdmara de Comercio

MATRICULA
Matricula No. 03568981
Fecha de matricula: 12 de agosto de 2022
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacidén: 20 de marzo de 2024
Grupo NITF: Grupo ITI.

Fuente: Informacién entregada por la empresa en mesa de trabajo de septiembre del 2024.

De igual manera, se verifico la clasificacion reportada por el prestador en SUI, y se evidencio
que, asi como en el caso anterior, el prestador se clasificé en el Grupo 2 NIF para Pymes.

5.5.2 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un analisis del estado de la situacion financiera correspondiente
a 2023, en comparacion con 2022. Es importante sefalar que estos estados no han sido
aprobados por la Asamblea General y la falta de aprobacion dentro del plazo establecido
indica un incumplimiento significativo por parte de la empresa respecto a las obligaciones
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estipuladas en el articulo 422 del Codigo de Comercio, sin embargo, se lleva a cabo este
analisis para ofrecer un panorama parcial de la situacién financiera de la empresa:

Tabla 17. Estado de la situacion financiera 2023 - 2022, representado en miles pesos

CONCEPTO

Efectivo y
equivalentes del
efectivo

Deudores
comerciales y
otras cuentas por
cobrar

Cuentas por
cobrar vinculadas

Otros activos no
financieros
Activos por
Impuestos
Inventarios

Total activo
corriente

Activo no
corriente
Intangibles
Otros activos no
financieros

Activos por
Impuestos
Diferidos

Total activo no
corriente

Total activo
Pasivo

Pasivo corriente
Acreedores

comerciales y
otras cuentas por

pagar
Cuentas por
Pagar Vinculados
Compafias
vinculadas sin
factura

Otros Pasivos no
financieros

Pasivos por
Impuestos

$

@ O

©«

2023

746.726

1.623.351

527.431

35.540

64.560

856.698
3.854.306

61.769.506
357.266

1.242.136

63.368.908

67.223.214

914.339

1.079.988

148.764

586.218

Participacion

2022 Participacion

Relativa 2023 Relativa 2022
1% $ 371.611 1%
2% $ 2.254.847 3%
1% $ 420.104 1%
0% $ 87.845 0%
0% $ 54.442 0%
1% $ 334.061 0%
6% $ 3.522.909 5%
92% $ 65.045.952 94%
1% $ 481.838 1%
2% $ - 0%
94% $ 65.527.790 95%
100% $ 69.050.699 100%
1% $ 1.792.572 3%
2% $ 1.055.153 2%
0% $ 1.055.153 2%
0% $ 339.545 1%
1% $ 72.799 0%

Variaciéon

Absoluta

$ 375115
-$ 631.497
$ 107.327
-$ 52.305
$ 10.117
$ 522.636
$ 331.398
-$ 3.276.446
-$ 124572
$ 1.242.136
-$ 2.158.882
-$ 1.827.485
$ 878.234
-$ 24.835
$ 1.055.153
$ 190.781
-$ 513.419

Variacion
Relativa

101%

-28%

26%

-60%

19%

156%
9%

-5%
-26%

100%

-3%

-3%

49%

-2%

100%

56%

-705%




P
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

CONCEPTO

Beneficios a
empleados

Total pasivo
corriente

Pasivo no
corriente

Cuentas por
pagar vinculados

Pasivos
estimados

Total pasivo no
corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital suscrito y
pagado

Resultados
acumulados

Resultado del
ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y
patrimonio

2023
$ 216.574

$ 2.945.883

$ 5.127.327

$ 55.690.309

$ 60.817.636

$ 63.763.519

$ 12.000.000

-$ 43.032

-$ 8.497.273

$ 3.459.695
$ 67.223.214

Participacion
Relativa 2023
0%

5%

8%
87%
95%

100%

347%
-1%
-246%

100%

2022
$ 57.490

$ 3.317.559

$ 3.513.225

$ 50.262.947

$ 53.776.172

$ 57.093.731

$ 12.000.000

$ -

-$ 43.032

$ 11.956.968
$ 69.050.699

Participacion
Relativa 2022
0%

6%

6%
88%
94%

100%

100%
0%
0%

100%

Variaciéon
Absoluta
-$ 159.083

$ 371.676

-$ 1.614.102

-$ 5.427.362

-$ 7.041.464

-$ 6.669.789

-$ 43.032

-$ 8.454.240

-$ 8.497.273

Variacion
Relativa
-277%

11%

-46%

-11%

-13%

-12%

0%

-100%

19646%

-11%

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en mesa de trabajo de septiembre del 2024.

5.5.2.1 Activos.

Efectivo v Equivalentes de Efectivo

A 31 de diciembre de 2023, la empresa registré un saldo de $746 millones en efectivo y
equivalentes, lo que representa una variacién positiva del 101% en comparacién con el afno
anterior; en las notas de revelacion, la empresa indico que este aumento se debid
principalmente a los desembolsos realizados por la casa matriz para financiar la ejecucién de
obras, los cuales fueron depositados en la entidad financiera BBVA.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

En el ejercicio fiscal de 2023, la empresa experimentd un incremento notable en su cartera,
alcanzando un total de $3.121 millones lo que representa un aumento en comparacién con
los $2.554 millones del afio anterior, sin embargo, también se registré un incremento
significativo en el deterioro de deudores, lo que resultd en una disminucién del 28% en el valor
total de la cartera.
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El crecimiento de la cartera de servicios publicos se atribuye principalmente a la incorporacion
de nuevos clientes en los servicios de acueducto y alcantarillado, lo que refleja una mayor
demanda de la empresa en el ingreso de nuevos usuarios.

Por otro lado, el rubro correspondiente a bienes comercializados alcanzé un saldo de $242
millones, lo cual esta relacionado con los ingresos derivados de la venta de medidores. En
cuanto a los subsidios para los servicios de acueducto y alcantarillado, se registré una ligera
disminucion; no obstante, continian siendo una fuente importante de ingresos para la
empresa.

El deterioro de deudores aumento significativamente, alcanzando un total de $1.497 millones,
en comparacion con $299 millones del afio anterior. Este incremento se debe al
reconocimiento del deterioro en la cartera, calculado a partir de evaluaciones mensuales del
comportamiento de recaudo. La empresa ha aplicado el mismo porcentaje que en 2022 para
determinar la provision, lo que podria indicar una evaluacion conservadora frente a posibles
impagos.

A pesar del crecimiento en la cartera, el aumento en el deterioro de deudores sugiere la
necesidad de implementar estrategias mas efectivas de gestién de cobranza. La empresa
debera equilibrar su expansion con un control riguroso de los riesgos asociados con la
morosidad.

A continuacion, se presenta el desglose de la cartera por edades proporcionado por el
prestador durante la visita, sin embargo, se identificaron discrepancias entre la cartera
comercial y la contable, situacién que también fue informada por el prestador. Esta falta de
concordancia afecta la confiabilidad de la informacion presentada, lo cual no garantiza que los
datos reflejen con precision la situacion financiera de la empresa:

Es fundamental que la empresa adopte medidas correctivas para asegurar la alineacion entre
ambas carteras, ya que estas inconsistencias tienen implicaciones significativas en la toma
de decisiones estratégicas, en la gestién de la liquidez y en el cumplimiento normativo:

Tabla 18. Cartera de Servicios Publicos en miles de pesos 2023

Medidores - Ajuste decena Recaudo
S R Gz Ee mat:;:'?a]es - Es;:lf‘frI:aenr aA.A p;ug:‘fesﬁ:ggs Té?ts::?os
otros a favor ASEO

Vencida 0 a 30 dias $401.008.622  $222.179.559 $20.256.808 $ 349.657 $ - -$ 78.446.211
Vencida 31 a 60 dias $ 159.428.281 $ 74.874.665 $2.832.854 $ 229.806 $13.584 -$ 78.410.537
Vencida 61 a 90 dias $ 116.806.560 $ 56.550.847 $4.571.190 $ 186.301 $3.156 $ -
Vencida 91 a 120 dias $99.626.072 $ 30.785.326 $ 1.786.192 $173.653 $ 2494 $ -
Vencida 121 a 150 dias $ 73.971.422 $ 24.261.688 $ 1.929.500 $ 130.901 $2.085 $ 13.658
Vencida 151 a 180 dias $ 60.876.008 $21.932.000 $616.736 $ 113.846 $1.797 $ -
Vencida 181 a 210 dias $ 48.019.051 $ 20.158.579 $ 529.678 $ 98.306 $ 637.017 $ -
Vencida 211 a 240 dias $ 55.387.691 $21.527.348 $817.231 $ 82.079 $ 50.457 $ 103.241
Vencida 241 a 270 dias $ 54.925.850 $20.381.144 $979.338 $ 58.752 $23.040 $ 13.658
Vencida 271 a 300 dias $ 46.979.002 $ 17.973.085 $91.587 $42.628 $ 388.127 $ -
Vencida 301 a 330 dias $45.019.103 $ 20.981.297 $60.949 $29.874 $ 1.551 $ -
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Medidores - Ajuste decena Recaudo
. Iva - Cartera - Reversion Aseo
i e ez Gl materiales - Espuflan A A  pago - Saldos Terceros
otros a favor ASEO
Vencida 331 a 360 dias $ 38.488.000 $16.477.985 $52.621 $ 2.796.061 $1.146 $ -
Mayor a 360 dias $72.684.475 $ 33.185.356 $ - $1.711.635.180 $2.900 $ -
Totales $1.273.220.138  $581.268.878 $34.524.683 @ $ 1.715.927.044 $1.127.353 -$ 156.726.191

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en mesa de trabajo de septiembre del 2024.

Por lo anterior, es fundamental que la empresa adopte medidas correctivas para asegurar la
alineacion entre ambas carteras, ya que estas inconsistencias tienen implicaciones
significativas en la toma de decisiones estratégicas, en la gestion de la liquidez y en el
cumplimiento normativo.

Intangibles

Al 31 de diciembre de 2023, los intangibles de la compaiiia alcanzaron un total de $61.769
millones, mostrando una disminucién frente a los $65.046 millones de 2022. Esta reduccion
es atribuible principalmente a las amortizaciones realizadas en los contratos de concesion y
los derechos. Los contratos de concesién, que tenian un saldo de $50.311 millones en ambos
afnos, se amortizaron por $2.558 millones en 2023, reduciendo su valor neto a $47.753
millones.

Los derechos, que corresponden a pagos realizados para la adquisicién del contrato de
operacion, disminuyeron de $14.611 millones a $13.874 millones debido a una amortizacion
de $737 millones durante el afio. En cuanto a los bienes entregados a terceros, el saldo final
fue de $142 millones, reflejando adiciones por $46 millones y una amortizacién de $28
millones en 2023, de acuerdo con las politicas contables de la compafdia.

En resumen, la empresa experimentd una disminucion en sus intangibles debido a la
amortizacion, lo que es un reflejo del uso progresivo y la depreciacion de estos activos a lo
largo del tiempo.

Es fundamental comprender que, en el marco de un contrato de operacion, Aqualia Flandes
S.A.S. E.S.P. no reconoce la infraestructura como propiedad, planta y equipo, ya que dicha
infraestructura ha sido adquirida bajo el contrato de operacién y se clasifica, en cambio, como
activos intangibles. Esta distincion es crucial, ya que implica que los activos permanecen bajo
la propiedad de ESPUFLAN E.S.P., el contratante, y no se capitalizan como parte de los
activos de Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.; ademas, el contrato establece explicitamente que
todos los activos, incluyendo la infraestructura existente y cualquier mejora realizada por el
operador durante el periodo de operacion, deben ser devueltos a ESPUFLAN E.S.P. una vez
finalizado el contrato.

Este aspecto se encuentra claramente delineado en las diferentes clausulas del contrato, lo
que subraya la naturaleza transitoria de los derechos que Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. posee
sobre la infraestructura, resaltando la importancia de las disposiciones contractuales para la
gestion adecuada de los activos y su tratamiento contable.
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A continuacion, se presenta el comportamiento de los activos:
Grafica 1. Comportamiento Activos corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
Grafica 2. Comportamiento Activos No Corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.5.2.2 Pasivos

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
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Al 31 de diciembre de 2023, el total de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar de
la compaiiia ascendié a $914 millones, lo que representa una disminucion respecto a los
$1.792 millones de diciembre de 2022. Este cambio en la estructura del pasivo indica una
gestién mas eficiente de las obligaciones comerciales, reflejando un enfoque proactivo hacia
el cumplimiento de compromisos contractuales y la optimizacion de recursos.

Dentro de las cuentas por pagar, la adquisicion de bienes muestra un incremento significativo,
alcanzando $651 millones en 2023 en comparacién con $287 millones en 2022. Esto
representa un posible aumento en las compras de insumos para la operacion, como reactivos
y materiales para acueducto y alcantarillado, lo que puede indicar un crecimiento en la
actividad operativa de la empresa.

Por otro lado, las cuentas por pagar a proveedores han disminuido de $1.504 millones a $262
millones, lo que podria reflejar una estrategia efectiva en la gestion de pagos y una mejora en
la liquidez. Asimismo, se incluye en este rubro el pasivo por seguridad social correspondiente
a diciembre de 2023, que de acuerdo con las notas de revelacidn seria cancelado a principios
de enero de 2024.

Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre de 2023, los otros pasivos no financieros de la empresa totalizan $148
millones, lo que representa una disminucién significativa en comparacion con los $339
millones de diciembre de 2022. Esta reduccion en los pasivos indica una reestructuraciéon en
las obligaciones de la compaifiia, lo que podria ser un signo positivo de la gestion financiera 'y
del flujo de efectivo.

Los depdsitos recibidos en garantia han aumentado a $3 millones en 2023 desde $67 mil en
2022, y, los recaudos a favor de terceros han disminuido drasticamente de $339 millones en
2022 a $108 millones en 2023; esta disminucion refleja una gestion mas efectiva de cobros
por parte de Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., segun lo establecido en el contrato de operacion.

Finalmente, se reportan ingresos recibidos por anticipado por $36 millones, lo que indica que
la compania ha contabilizado ingresos que aun no se han devengado, lo cual podria contribuir
al flujo de efectivo futuro.

El analisis de otros pasivos no financieros resalta una mejora en la gestion de las obligaciones
de la empresa, evidenciada por la disminucion general de los pasivos y la gestion efectiva de
la cartera, lo que es fundamental para garantizar la sostenibilidad y eficiencia de las
operaciones.

Beneficios a Empleados

Al 31 de diciembre de 2023, el total de beneficios a empleados asciende a $216 millones, un
notable aumento respecto a los $57 millones de 2022. Este incremento significativo en las
obligaciones laborales sugiere un crecimiento en la planta de personal, ajustes salariales y
aumento en las prestaciones sociales a los trabajadores.
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El desglose de los beneficios muestra que las cesantias aumentaron a $108 millones en 2023
de $24 millones con que cerrd el 2022; asimismo, los intereses sobre cesantias han crecido
de $2 millones a $12 millones, lo que refleja un reconocimiento mas completo de las
obligaciones.

Las provisiones por vacaciones ascienden a $55 millones y la prima de servicios a $39
millones, en comparacién con $11 millones y $14 millones, respectivamente, del afio anterior.
Sin embargo, estos saldos generan preocupacion, ya que su no pago en 2023 indica un
incumplimiento en las obligaciones laborales, especialmente en lo que respecta a la prima de
servicios.

Concluyendo, el aumento en los beneficios a empleados subraya la importancia de invertir en
capital humano, aunque también implica un desafio financiero que la empresa debera
gestionar cuidadosamente para garantizar sus pagos.

Impuestos, Contribuciones y Tasas

El impuesto a las ganancias, que incluye tanto los impuestos sobre la renta como los
complementarios, refleja la estrategia de la empresa para cumplir con las obligaciones fiscales
teniendo en cuenta algunas deducciones fiscales. Si bien la empresa esta reportando pérdida
en la vigencia 2023, se ha evidenciado un gasto considerable por impuestos corrientes de
$663 millones, lo cual se puede percibir porque se registré un impuesto diferido activo de
$1.242 millones, lo que sugiere que la compaiia anticipa el reconocimiento de utilidades
gravables futuras que permitiran la recuperacién de este activo.

Un aspecto importante a considerar es la medicion y reconocimiento de los impuestos
diferidos, que estan fundamentados en diferencias temporarias y la evaluacion de la
capacidad de la empresa para generar utilidades gravables; la empresa ha identificado
diferencias temporarias significativas, como el deterioro de cartera y la amortizacion de activos
intangibles, que han generado un impuesto diferido. Sin embargo, es fundamental que la
empresa realice revisiones periodicas de estos activos para asegurarse de que las
proyecciones de utilidades gravables sean realistas y alcanzables, dado que los activos por
impuestos diferidos no reconocidos deben ser evaluados en cada cierre para determinar si
pueden ser recuperados.

En conclusién, aunque la empresa tenga una pérdida, el calculo del impuesto sobre la renta
podria incluir el reconocimiento de impuestos diferidos, debido a que no todos los costos y
gastos asociados son deducibles, por lo cual se realizé el pago de impuesto de renta corriente.

A continuacién, se presenta el comportamiento de los pasivos:



INFORME DE VIGILANCIA O
v INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Grafica 3. Comportamiento Pasivos Corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracién SSPD. Cifras en miles de pesos
Grafica 4. Comportamiento Pasivos No Corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos
5.5.2.3 Patrimonio

Se observa que el patrimonio experimentd una disminucién del 71% en 2023 en comparacion
con 2022, atribuida a un resultado del ejercicio de -$8.497 millones, lo que indica un deterioro
significativo respecto a la pérdida de -$43.032 millones del afio anterior. Esta acumulacién de
pérdidas sugiere que la empresa enfrenta serios desafios operativos, como altos costos o una
disminucion en los ingresos, que podrian comprometer su liquidez y solvencia en el futuro.
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A continuacion, se presenta el comportamiento del patrimonio:
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Grafica 5. Comportamiento Patrimonio 2023 - 2022
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5.5.3 Estado de Resultados Integral

A continuacién, se presenta un analisis del estado de resultados correspondiente a 2023, en
comparacion con 2022. Es importante sefalar que estos estados no han sido aprobados por
la Asamblea General y la falta de aprobacion dentro del plazo establecido indica un
incumplimiento significativo por parte de la empresa respecto a las obligaciones estipuladas
en el articulo 422 del Cddigo de Comercio. Sin embargo, se lleva a cabo este analisis para
ofrecer un panorama parcial de la situacion financiera de la empresa:

CONCEPTO

Ingresos operacionales
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de Administracion
Resultado operacional
Otros Ingresos

Otros Gastos

Gastos Financieros netos

Resultado antes de

impuestos

Tabla 19. Estado de Resultados Comparativo 2022-2023.

Participacion

2023 Relativa
2023
$ 9.377.872 100%
-$ 7.411.681 -79%
$ 1.966.191 21%
-$ 4.250.290 -45%
-$ 2.284.099 -24%
$ 24132 0%
$ 145.642 2%
-$ 6.792.169 -72%
-$ 8.906.494 -95%

2022
$ 2.315.298
-$ 1.266.866
$ 1.048.432
-$  946.627
$ 101.805
$ 0
-$ 73.930
-$ 70.907
-$ 43.032

Participacion

Relativa
2022

100%

-55%

45%

-41%

4%

0%

-3%

-3%

2%

Variacion
Absoluta
$ 7.062.574
-$ 6.144.815
$ 917.759
-$ 3.303.663
-$ 2.385.904
$ 24.132
$ 219572
-$ 6.721.262
-$ 8.863.462

Variacion
Relativa
305%
485%
88%
349%
-2344%
100%
-297%
9479%
20597%




P
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

CONCEPTO
Impuesto  Renta y -$
complementarios
Neto impuesto a las $
ganancias diferido
Resultado del ejercicio -$

Participacion Part

icipacion

2023 Relativa 2022 Relativa Xigi‘f:l‘t’: V;;::fiifa“
2023 2022

663.841 7% 0% -$ 663841  100%

1.073.062 1% $ ) 0% $ 1073062  100%

8.497.273 91% -§  43.032 2% -$ 8.454240 19646%

Fuente: Elaboracion SSPD sobre sobre Estados financieros entregados en mesa de trabajo de septiembre del

5.5.3.1 Ingresos

2024.

En 2023, los ingresos por el servicio de acueducto representaron el 64,59% del total de los
ingresos operacionales, mientras que el servicio de alcantarillado contribuy6 con el 32,57%.
En comparacién con 2022, los ingresos totales de la empresa aumentaron un 305%, debido
a que en ese ano la compadia inicié operaciones en octubre. Por lo tanto, los ingresos de
2022 corresponden unicamente a tres meses de actividad, lo que hace que la comparacion
anual no sea totalmente representativa; en cambio, los ingresos del afio 2023 reflejan un afio

completo de operaciones.

Por otro lado, los bienes comercializados tuvieron un incremento por los medidores instalados,
esto refleja un crecimiento en las actividades complementarias de la empresa; sin embargo,
las devoluciones, rebajas y descuentos introdujeron un ajuste negativo de $70.658 en los
ingresos totales de 2023, lo que puede indicar correcciones de facturacion.
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Grafica 6. Detalle de Ingresos 2023-2022.
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5.5.3.2 Costos

Los costos de ventas aumentaron considerablemente entre 2022 y 2023, pasando de $1.266
millones a $7.411 millones, debido a la operacion completa durante los doce meses de 2023,
en comparacion con solo tres meses en 2022. Los principales componentes de estos costos
fueron las amortizaciones por $2.558 millones, el consumo de insumos diversos por $1.932
millones y los servicios personales por $1.348 millones, lo que indica que las inversiones en
infraestructura, materiales y mano de obra representaron una parte significativa del aumento;
estos costos reflejan la expansion en la cobertura de los servicios de la empresa.

El incremento en bienes comercializados estuvo relacionado con la instalacion de mas
medidores, mientras que otros costos operativos como contratos, arrendamientos e impuestos
también crecieron debido al mayor nivel de actividad. Aunque el aumento en costos es
coherente con la expansion de la empresa, sera crucial gestionar cuidadosamente estos
gastos a medida que crece, para asegurar que los ingresos continien superando los costos
operativos.

5.5.3.3 Gastos

En 2023, los gastos administrativos crecieron significativamente, pasando de $946 millones a
$4.250 millones, debido a la operacion completa durante todo el afio, a diferencia de los tres
meses de 2022. Este aumento esta impulsado por mayores provisiones para deudores, que
pasaron de $299 millones a $1.198 millones, y el incremento de gastos generales, que se
elevaron de $239 millones a $1.129 millones.

Por otro lado, la provision del 15% sobre los ingresos facturados refleja una estrategia
prudente de gestion del riesgo crediticio, considerando el crecimiento de la base de usuarios.

Asimismo, las amortizaciones de intangibles y bienes entregados a terceros también
registraron un incremento notable, alcanzando $736 millones y $27 millones, respectivamente,
en 2023; estos costos se distribuyen segun la vida util de los activos y las disposiciones
tributarias. Ademas, los sueldos y salarios, junto con los impuestos y contribuciones,
mostraron un crecimiento importante, evidenciando la expansion de la operaciéon de la
empresa.
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Grafica 7. Detalle de Costos y Gastos 2023-2022
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos

5.5.3.4 Resultados del gjercicio

El resultado del ejercicio para 2023 refleja una pérdida significativa de $8.497 millones, lo que
representa una disminucion del 19 mil % en comparacién con el afio anterior donde la pérdida
fue de $43 millones. Esto indica que los costos y gastos han superado ampliamente los
ingresos, lo que genera incertidumbre en cuanto a si la empresa cuenta con un adecuado
estudio de costos y gastos, como también genera alerta sobre la gestién operativa y la
sostenibilidad financiera de la empresa.

5.5.4 Estado de Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo del prestador se calcula utilizando el método directo, el cual abarca las
actividades de operacion, inversion y financiacion.

Se ha identificado que el prestador generd una salida de flujo de efectivo neto por operacion
en 2023 por $1.193 millones, representando una mayor salida de efectivo de $63 millones en
comparacion con el afo 2022.

En cuanto a las actividades de inversion, se observa una salida de efectivo en 2023 de $45
millones, lo que indica una disminucion de $65.122 millones respecto al afio anterior.

Finalmente, se evidencia ingreso de efectivo por fuentes de financiacion en 2023 por un valor
de $1.614 millones, el cual refleja una disminucion con respecto al afio anterior de $1.899
millones.

A continuacion, se presenta el comportamiento del flujo de efectivo neto de la empresa:
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Grafica 8. Detalle de Flujo de efectivo neto 2023-2022.
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.5.5 Presupuesto

Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., al ser una sociedad privada, no esta obligada a llevar un
presupuesto; por lo tanto, la decision de elaborar uno es potestativa y depende de las
necesidades y objetivos especificos de la empresa. En este caso particular, la compania
adopté un presupuesto que abarca ingresos, costos y gastos, lo que le permite identificar sus
necesidades de caja y realizar proyecciones que busquen mejorar sus resultados.

Al corte del 31 de diciembre de 2023, Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. se acercé a los resultados
presupuestados, a pesar de que inicialmente se proyectaron pérdidas para los dos primeros
afos. Sin embargo, la pérdida presupuestada superd la pérdida real, lo que indica que la
empresa cuenta con una planificacién financiera adecuada, esto permite visualizar que existe
un enfoque claro sobre su trayectoria financiera y las metas que desean alcanzar en la
préoxima década, dado que el presupuesto se proyectd hasta el afio 2032.

5.5.6 Ejecucion de inversiones

La empresa remiti6 documentos detallados sobre los compromisos de inversiones en la
operacion, los cuales se encuentran conciliados en la cuenta contable 279090 como un pasivo
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para futuras inversiones. En ese sentido, la empresa ha registrado un total de $1.609 millones
desde el inicio de sus operaciones, con $47 millones correspondientes a obras ejecutadas en
2022 y $1.561 millones en 2023. Estos nimeros indican un crecimiento significativo en la
ejecucion de proyectos, lo que podria ser un signo positivo de la capacidad de la empresa
para gestionar y llevar a cabo inversiones de manera efectiva.

Ahora bien, con respecto a la conciliaciéon contable del control de estas inversiones y
compromisos adquiridos en el contrato de operacion, el saldo de la cuenta 279090 al 31 de
diciembre de 2023 es de $55.690 millones, que coincide con el saldo de obligacion contractual
en el sistema SAP. Sin embargo, es importante considerar el impacto de los gastos financieros
que han alcanzado $6.988 millones en 2023, lo que podria requerir un analisis adicional sobre
la sostenibilidad financiera a largo plazo de las inversiones realizadas.

5.5.7 Indicadores financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los anos 2023 y 2022, se
presenta el siguiente escenario en el resultado de indicadores financieros:

Tabla 20. Indicadores financieros.

Indicador 2023 2022
Margen Bruto 20,97% 45,28%
Margen Operacional -24,36% 4,40%
Margen Neto -90,61% -1,86%
Capital de Trabajo $ 908.423 % 205.350
Razoén Corriente 1,31 1,06
Prueba Acida 0,25 0,11
Rotacién de Cuentas por 63 dias 355
Cobrar (Dias) dias
EBITDA -$ 6.534.542 $ 379.085
Nivel de Endeudamiento 94,85% 82,68%
Apalancamiento Financiero 18,43 1,00
ROE - 2,46 - 0,004
ROA - 0,13 - 0,001
Patrimonio $ 3.459.695 $ 11.956.968
Resultado del Ejercicio -$ 8.497.273 -$ 43.032

Fuente: EEFF 2023. (Cifras en miles de pesos)
Rentabilidad:

Margen Bruto: En 2023, el margen bruto cayo a 20,97% desde un 45,28% en 2022, lo que
indica una reduccién significativa en la rentabilidad sobre el costo directo de ventas, esto
también pudo variar drasticamente por la diferencia de periodos que tiene un afio al otro,
debido a que en el afio 2022 se reconocid contabilidad del Gltimo trimestre.
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Margen Operacional y Neto: Los margenes operacional y neto muestran resultados negativos,
lo cual es atribuible a las pérdidas presentadas en ambos periodos. Sin embargo, se observa
que la pérdida en 2023 es mayor debido a que este afio abarca un ciclo fiscal completo. De
acuerdo con las proyecciones presupuestadas, el proyecto estaba previsto para generar
pérdidas en los dos primeros afios de operacion, con una curva de crecimiento que
comenzaria a partir del tercer afio, es decir, en 2024. Por tanto, resulta prematuro llegar a
conclusiones definitivas sobre el riesgo financiero de la empresa, hasta no observar el
comportamiento financiero de 2024, donde se espera que se cumplan los prondsticos
presupuestados.

ROA y ROE: Esto refleja que la empresa no ha obtenido retornos adecuados ni sobre sus
activos ni sobre los fondos aportados por sus accionistas. Sin embargo, tal como se menciond
en el analisis de los indicadores anteriores, esta situacion era esperada, ya que la empresa
proyectdé que las utilidades y el primer impacto en el retorno sobre la inversién inicial
comenzarian a partir del tercer afio de operacion. Por lo tanto, este escenario debera ser
evaluado con mayor precisién una vez se realice el cierre contable del afio 2024.

Liguidez:

Capital de Trabajo: El capital de trabajo de la empresa aumento significativamente entre 2022
y 2023, pasando de $205 millones a $908 millones. Esto refleja que, a lo largo de ambos
periodos, la empresa ha mantenido suficientes recursos para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo, mejorando su liquidez operativa y su capacidad para gestionar sus compromisos
financieros inmediatos.

Razén Corriente y Prueba Acida: La razén corriente mejord ligeramente de 1,06 en 2022 a
1,31 en 2023, lo que sugiere que la empresa tiene una mayor capacidad para cubrir sus
pasivos a corto plazo. Sin embargo, la prueba acida sigue siendo baja de 0,25 en 2023 frente
a 0,11 en 2022, lo que indica que la empresa depende fuertemente de su cartera e inventario
para hacer frente a sus obligaciones inmediatas.

Eficiencia:

Rotacién de Cuentas por Cobrar (Dias): La empresa mostré una reduccion significativa en el
ciclo de dias de las cuentas por cobrar, o que sugiere una mejora en la eficiencia para
recuperar su cartera. Sin embargo, este indicador debe ser interpretado con cautela, ya que
la empresa so6lo operé durante los ultimos tres meses del afio 2022, mientras que en 2023
estuvo en funcionamiento durante todo el afio fiscal. Por lo tanto, una comparaciéon directa
entre ambos periodos podria no reflejar la realidad completa del desempefio.

EBITDA: Este indicador revelé que, durante la vigencia de 2023, la empresa no generd
suficiente flujo de caja para cubrir sus gastos operativos. Sin embargo, esta situacion esta
alineada con las proyecciones sefialadas en los indicadores de rentabilidad y en la
periodicidad de evaluacion de los dos periodos revisados, lo que indica que estos resultados
deben ser interpretados dentro del contexto del plan financiero y las expectativas a largo plazo.
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Endeudamiento y Apalancamiento:

El nivel de endeudamiento se incrementd considerablemente, pasando de 82,68% en 2022 a
94,85% en 2023, lo que indica que la empresa esta cada vez mas financiada por deuda. El
apalancamiento financiero, que aumentoé de 1,00 en 2022 a 18,43 en 2023, sefiala un riesgo
financiero, pues la empresa aparentemente depende del endeudamiento para financiar su
actividad.

5.5.8 Dictamen revisor fiscal

El informe de auditoria sobre los estados financieros de Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. al 31
de diciembre de 2023 concluye que estos presentan razonablemente la situacién financiera
de la empresa, conforme a las normas contables NIIF. Sin embargo, se destaca una
incertidumbre relacionada con la continuidad del negocio, ya que las pérdidas acumuladas de
$8.657 millones han reducido el patrimonio neto por debajo del 50% del capital suscrito, lo
que podria llevar a la disolucion de la compania segun el Cédigo de Comercio.

A pesar de los problemas de rentabilidad, se observa que la contabilidad se ha llevado de
acuerdo con las normas legales, y la empresa ha cumplido con sus obligaciones en materia
de seguridad social; esto indica un adecuado cumplimiento normativo.

La administracion debe evaluar y ajustar su estrategia financiera, considerando la necesidad
de una recapitalizacién o financiamiento externo, ya que el ano 2024 sera crucial para
determinar si se alcanzan las proyecciones de rentabilidad esperadas para el tercer afio de
operaciones.

5.5.9 Reporte informacion financiera en el SUI

El prestador no ha certificado la informacion financiera dentro de los términos oportunos, tal
como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 21. Estado de reporte de informacién financiera 2022-2023 al SUI.

Fecha de rEsiE
Ano ID Formato Estado L Oportuna
Certificacion
de Reporte
2022 64375 2022 - Grupo 2 Individual Certificado 23/01/2024 25/05/2023

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial

2023 64375 _ Segundo trimestre

Certificado 15/08/2023 15/08/2023

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial

2023 64375 -
- Tercer trimestre

Certificado 15/11/2023 15/11/2023

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial

2023 64375 | " cuarto trimestre

Certificado 15/03/2024 29/02/2024

2023 - Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo

AL 64375 Indirecto

Pendiente 16/05/2024

2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial

2024 64375 ) .
- Primer trimestre

Certificado 15/05/2024 15/05/2024
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SIGME

Fecha de rEsiE
Aio ID Formato Estado Certificacion Oportuna
de Reporte

2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial e
- Segundo trimestre Certificado 13/08/2024 15/08/2024

Fuente: SUI a corte de octubre de 2024.

2024 64375

5.5.10 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagroé a cargo de las empresas de servicios publicos,
la obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la
contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también la contribucién adicional
establecida en el articulo 314 de la ley 1955 de 2019, que tienen como propdsito recuperar
los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada la plataforma de pagos de la Superservicios, se evidencié que
la empresa no presenta obligaciones pendientes a favor de la SSPD.

Imagen 3. Estado de cuenta de contribuciones SSPD.

Seleccione el g formato de pago que desea generar.

AQUALIAFLANDES SASESP 9016229674

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 10/10/2024 fa empresa no tiene obligacienes pendientes en finme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse

con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siquiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 10/10/2024 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefinneza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogotd a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electrénico:

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServlet
5.6 Aspectos Técnicos — Operativos
5.6.1 Area de prestacién

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, el area de prestacion
corresponde a la zona urbana del municipio de Flandes, Tolima.
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Imagen 4. Area de prestacion del servicio.
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Area de prestacion del servicio de acueducto

Fuente: Visita SSPD 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
5.6.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.6.2.1 Sistema de abastecimiento

El prestador del servicio, segun la tltima actualizacién del Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS), tiene registradas las actividades de captacion, aduccion,
tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucién y comercializacion del agua. Durante
la visita de inspeccion realizada, se verificd que la fuente de abastecimiento para el sistema
de acueducto es el rio Magdalena.

El agua captada es tratada en una planta convencional de tratamiento de agua potable que
cuenta con los procesos de pretratamiento en un desarenador, coagulacion, floculacion,
sedimentacion, filtracion y desinfeccion. Ademas, el sistema cuenta con tres tanques de
almacenamiento semienterrados.
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Imagen 5. Sistema de abastecimiento Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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5.6.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

La fuente de abastecimiento del sistema de acueducto de Flandes es el rio Magdalena, cuya
captacion se encuentra en las coordenadas 4.285 N, -74.806 W, a una elevacion de 268
msnm.

Imagen 6. Rio Magdalena

Fuente: Registro fotografico SSPD, Visita SSPD 20 al 22 de agoio de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P

En cuanto a la concesion de agua, inicialmente, mediante la Resolucion No. 2255 del 12 de
septiembre de 2003, la Corporacion Auténoma Regional de Tolima (CORTOLIMA) otorgé a la
Empresa de Servicios Publicos de Flandes (ESPUFLAN) una concesién por un caudal de 43
I/s. Posteriormente, esta concesion fue modificada a través de la Resolucion No. 447 del 3 de
octubre de 2014, aumentando el caudal a 122,63 I/s con una vigencia de 10 afos.

Finalmente, en la Resolucion No. 8735 de 2023, se reafirmé tanto el caudal concesionado de
122,63 I/'s como el traspaso de la concesion de aguas de ESPUFLAN a Aqualia Flandes S.A.S.
E.S.P. Asi mismo, la empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. solicitdé el aumento del caudal a
250 I/s mediante el radicado del 10 de enero de 2023, esta solicitud se reiter6 mediante el
radicado 5211 del 12 de septiembre de 2023, con el fin de asegurar un mayor abastecimiento
hidrico para el sistema de acueducto.
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Tabla 22. Concesion de agua captada.

Nombre de la Tipo de Resolucion E:;'C:Z?éolge Fecha inicial Duracion a d(':ua:iggldo
fuente fuente inicial picio (dd/mm/aaaa) (afos) )
concesion (IIs)
Ri 2255 12/9/2003 10 43
io -
Magdalena Superficial 446 CORTOLIMA 3/10/2014 10 122,63
8735 5/7/2023 10 122,63

Fuente: Resolucién No. 8735 del 7 de julio de 2023 - Visita 20 al 22 de agosto de 2024
5.6.2.1.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencio que el
prestador reporté en el Sistema Unico de Informacion (SUI), informacion respecto al rio
Magdalena, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla, lo cual coincide con lo
evidenciado durante la visita.

Tabla 23.Registro de fuentes — Reporte SUI

~ g Uso en
Ano Caddigo Formato Estado Nombre de la fuente abastecimiento
2022 77384 1. Registro de fuentes Certificado Rio Magdalena Si

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD: consulta realizada el 28/08/2024
5.6.2.1.2 Captacion

El sistema de captacion, cuya infraestructura fue construida en el afno 1975, opera por bombeo
y se encuentra localizado sobre el margen izquierdo del rio Magdalena, en el barrio Obrero.
La fuente de captacion esta situada en el costado occidental del rio, aguas abajo de la
descarga del rio Bogota y antes del puente principal que comunica al municipio de Flandes
con el municipio de Girardot. Desde su construccién, se han realizado optimizaciones
orientadas a mejorar la eficiencia operativa del sistema, garantizando su funcionalidad y
adaptabilidad a las condiciones actuales de demanda y caudal captado.”

El sistema cuenta con dos Estaciones de Bombeo de Agua Cruda (EBAC), que funcionan de
manera independiente desde el inicio del recorrido del agua:

1. Estacién de bombeo caseta 1: Esta estacion tiene dos carcamos, equipados con dos
motobombas centrifugas de tipo caracol, marcas Halberg Nowa e Hidromac. Las
motobombas tienen motores Siemens de 60 HP y Eberle de 150 HP, y la succion de
agua se realiza de manera alternada, combinando una motobomba de cada carcamo.

2. Estacidon de bombeo caseta 2: Similar a la caseta 1, esta estacion también tiene dos
carcamos, equipados con motobombas centrifugas de tipo caracol marca Hidromac,
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con motores Siemens de 60 HP y 48 HP. La succion se realiza alternadamente,
combinando una motobomba de cada carcamo.

El agua captada es conducida mediante una aduccidon a presion por cuatro lineas de 6
pulgadas, que salen de cada cuarto de bombeo hasta la entrada a la planta de tratamiento
(PTAP).

El sistema de captacion presenta un registro medio de 150 I/s. El caudal captado no se mide
sino hasta su ingreso a la PTAP, donde se utiliza una regleta. una regleta para obtener una
medicion inicial.

Imagen 7. Sistema de captacion.

Captacion de la estacion de bombeo de la caseta 1 Captacion de la estacion de bombeo de la caseta 2

Tablero de mando de la Estacion de Bombeo 1 Tablero de mando de la Estacion de Bombeo 2
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Bombas de la Estacién de Bombeo 1
Fuente: Registro fotografico SSPD, visita del 20 al 22 de agosto de 2024

5.6.2.1.2.1 Operacion y mantenimiento

Segun la informacion y la evidencia remitida por la empresa, se han llevado a cabo diversos
mantenimientos en el sistema de bombeo de agua cruda. Entre las actividades realizadas se
incluye el cambio del empaque de la brida ubicada en el codo del tubo de succion de la bomba
48 HP de agua cruda, debido a una fuga detectada. El 27 de diciembre de 2022 se realizo
una soldadura en una de las bridas de la tuberia de la bomba 1 de agua cruda, para corregir
un defecto. También se efectué un mantenimiento mayor a la bomba 2 de agua cruda (AC),
desmontandola e instalando una bomba de repuesto con turbina, eje y rodamientos nuevos.
Asimismo, se ejecutaron labores de instalacion e izaje de una nueva tuberia para la bomba 1
de agua cruda el 31 de diciembre de 2022. Ademas, se han recibido y colocado cheques
nuevos para las bombas de agua cruda, y se completo la instalacion de una valvula de pie y
una canastilla en la bomba 4 de agua cruda.

VI-F-004 V.3 Pagina 52 de 173



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Figura 3. Manual de operaciones y bitadcoras de mantenimiento de la captacién
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Fuente: Prestador, visita del 20 al 22 de agosto de 2024.

5.6.2.1.2.2 Informacién reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Captaciones de Agua,

se encontro la siguiente informacion, la cual concuerda con lo evidenciado en visita, asi:

Tabla 24. Registro de captaciones — Reporte SUI

Ano Periodo Formato Estado
Registro de
2022 ANUAL Captaciones Activo
de Agua
Fuente: SUI —

5.6.2.1.3 Aduccidn

Desde las bombas, el agua captada es conducida mediante una aduccion a presion a través
de cuatro lineas de 6 pulgadas, que parten de los cuartos de maquinas en las estaciones de
bombeo y recorren aproximadamente 150 metros. Las tuberias de impulsion estan fabricadas
en HDPE (polietileno de alta densidad) y enterradas a una profundidad promedio de 1 metro.
Estas tuberias se extienden hasta un manifold o tuberia multiple de asbesto cemento de 14
pulgadas, que conecta las cuatro lineas de impulsion. A partir del manifold, el sistema cuenta
con un bypass, que permite desviar parte del flujo cuando es necesario. El agua luego

N:emll;re Tivo Fecha de Fecha

L. P construccion Certificacion

captacion

Caseta 1y Bombe 25/01/2023
2 o 1/01/1975 11:27:07 a. m.

Estado de reporte de informacion prestadores SSPD', consulta realizada el 28/08/2024

continua su recorrido hacia la planta de tratamiento (PTAP).

—
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Imagen 8. Sistema de aduccion.

Camino a
Captacidn

Fuente: Visita SSPD 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
5.6.2.1.3.1 Operacion y mantenimiento

En la documentacién remitida por la empresa, no se menciona ninguna actividad relacionada
con la operacion o manipulacién de las valvulas de la aduccion. Segun lo reportado, las
valvulas permiten la entrada libre del flujo de agua y la cantidad de agua que entra en la planta
es controlada directamente desde las casetas de bombeo. Asimismo, no se evidencian
registros de mantenimientos a estas valvulas en la documentacién entregada el dia de la
visita.
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Figura 4. Manual de operaciones y bitdcoras de mantenimiento de la aduccion.
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Fuente: Prestador, visita del 20 al 22 de agosto de 2024.

5.6.2.1.3.2 Informacién reportada en el SUI

Respecto al formulario Registro de Aducciones de Agua, se evidencié que la informacion
reportada para la vigencia actual no coincide en totalidad con lo identificado durante la visita.
En particular, se encontré inconsistencia en el valor de la longitud, ya que, aunque la longitud
real es de 150 metros, en el Sistema Unico de Informacion (SUI) se encuentra reportado

Uunicamente 1 metro, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 25. Registro de Aducciones - SUI

Nombre de . CEUCE)
Formato Estado la Tipo serElre Material Diametro .de~ .Fecha (.i? F.e.cha. 2
aduccién (m) diseno instalacion Certificacion
(I/s)
Registro de Planta Tuberia- Asbesto De 10 a
2022 ANUAL Aducciones Activo tratamiento Por 1 Cemento 12 pulg 98 5/6/1962 4/06/1964
de Agua bombeo AC

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD', consulta realizada el 28/08/2024

5.6.2.1.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento de agua potable (PTAP) es de tipo convencional, con una capacidad
original de disefio de 98 I/s. Posteriormente, fue optimizada y acoplada a una capacidad actual
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de 155 I/s. Actualmente, la PTAP trata un caudal promedio diario de 155 I/s, mediante los
siguientes procesos:

1.

Pretratamiento (Desarenadores): El proceso inicia con tres desarenadores que eliminan
las particulas mas grandes del agua. Los dos primeros desarenadores tienen una
capacidad del 26% cada uno, mientras que el tercero gestiona el 48% restante.

Mezcla rapida y lenta (Floculacién): En esta etapa, el agua pasa a una estructura de control
y una canaleta Parshall, donde se realiza la primera etapa de mezcla rapida. En esta fase,
se mide el caudal y se aplica hidroxicloruro de aluminio liquido para la coagulacion del
agua. Este compuesto es almacenado en tres tanques de 10 m® cada uno.

El agua coagulada es dirigida hacia dos floculadores de flujo vertical tipo Alabama, que
promueven la formacion de fléculos al reducir la velocidad del agua. El floculador 1 consta
de 10 camaras cuadradas con dimensiones de 1,40 metros de ancho y 3,38 metros de
altura, mientras que el floculador 2 tiene 10 camaras de 1,55 metros de ancho y 3,37
metros de alto. Estas camaras estan interconectadas y varian en longitud para optimizar
el proceso de floculacion.

Sedimentacién: El agua floculada es distribuida a tres sedimentadores de alta tasa, que
trabajan en paralelo. Los sedimentadores 1 y 2 tienen dimensiones de 4,89 metros de
ancho, 18,67 metros de largo y 3,90 metros de profundidad maxima. El sedimentador 3 es
de tipo colmena, con dimensiones de 5,20 metros de ancho, 19,0 metros de largo y 3,60
metros de altura, y cuenta con un sistema de distribucion de agua floculada diferente. Este
sedimentador fue construido posteriormente a los dos primeros. La recoleccion del agua
clarificada se realiza mediante dos canaletas de concreto de 0,35 metros de ancho y 0,30
metros de alto en la zona de placas.

Filtracién: El sistema de filtracidon cuenta con siete filtros. Los filtros 1 y 2 son de tipo
descendente, con lechos mixtos de arena, grava y antracita. Los filiros 3, 4 y 5 operan
mediante filtracion ascendente con el mismo tipo de lecho mixto. Los filtros 6 y 7 no
estaban en funcionamiento durante la visita, y se evidencié que llevan deshabilitados
desde hace tiempo, incluso antes de la intervencion de AQUALIA, sin que se registren
intervenciones recientes para su recuperacion o mantenimiento.

Cloracién (Desinfeccion): La desinfeccidn del agua se realiza mediante la aplicacion de
cloro gaseoso, utilizando cilindros de 68 kg. El cloro es dosificado a través de un sistema
que incluye una balanza, cilindro, eyector y dosificador marca Eco-Chlor, conectado a una
linea de PVC que transporta el agua proveniente de los filtros. El agua desinfectada es
almacenada en un tanque subterraneo de 225 m*® (dimensiones de 18 por 5 por 2,5
metros). Desde este tanque, el agua es impulsada mediante tres bombas de 60 HP, las
cuales operan de manera alternada para permitir la realizacion de mantenimientos. El
agua es distribuida hacia los tanques de almacenamiento a través de una tuberia de 12
pulgadas. Para garantizar el control del volumen de agua tratada, el sistema cuenta con
un macromedidor ubicado a la salida de la PTAP, lo que permite monitorear y registrar el
caudal distribuido, distribuyendo el agua hacia los tanques de almacenamiento a través
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de dos tuberias de 12 pulgadas. Actualmente, el sistema de bombeo no cuenta con planta
eléctrica de respaldo.

Imagen 9. Sistema de potabilizacién de agua.

Desarenadores

VI-F-004 V.3 Pagina 57 de 173



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Floculadores
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Sistema de Cloracion

Estacion de bombeo de agua tratada (EBAT)
Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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5.6.2.1.4.1 Operacién y Mantenimiento

Segun la visita realizada y la documentacion entregada, se evidencidé la existencia de un
manual de operaciones y bitacoras que detallan las actividades operativas y de mantenimiento
de la planta. La operacion de la PTAP se lleva a cabo con un monitoreo constante de los
niveles de agua y la dosificacion de quimicos. El operario se asegura de que las valvulas de
succion estén completamente abiertas antes de iniciar las bombas y de que estas estén
correctamente cebadas. Se alterna el uso de las bombas (en la EBAT) para equilibrar su
desgaste.

Para la operacion de la planta se han establecido rutinas, tanto preventivas como correctivas,
donde se incluye la limpieza periddica de los desarenadores, floculadores, sedimentadores,
filtros y el sistema de bombeo en la estacion de bombeo de agua tratada (EBAT). También se
ha documentado la realizacion de mantenimientos correctivos, como el reemplazo de
rodamientos, ejes y niples en las bombas, asi como la instalacién de nuevas valvulas y
soldaduras en las bridas de las tuberias. Estas actividades aseguran el funcionamiento
continuo de la planta como se muestran en la Imagen 10.

1. Desarenacion: Segun el manual, la limpieza de los desarenadores se realiza de forma
periddica cada 3 a 4 dias. Este mantenimiento es esencial para asegurar que no se acumulen
sélidos en exceso que puedan afectar el flujo de agua hacia los procesos posteriores.

2. Mezcla rapida y lenta (Floculadores): En este tipo de instalaciones, las actividades de
verificaciéon y ajuste de la dosificacion del hidroxicloruro de aluminio se realizan diariamente.
El operario debe asegurarse de que los caudales estén correctamente ajustados segun la
calidad del agua cruda.

Para los floculadores, el mantenimiento preventivo incluye la inspeccién de las camaras y la
verificacién de la efectividad de la mezcla. Estos mantenimientos suelen realizarse cada
semana o segun sea necesario, dependiendo de la eficiencia observada en la formacion de
fléculos y las caracteristicas del agua cruda.

3. Sedimentadores: En la operacion de los sedimentadores de alta tasa se incluye la limpieza
y revision de los sistemas de entrada y salida de agua. Estas actividades se realizan
semanales para evitar la acumulacion de fléculos no sedimentados y asegurar que el agua
floculada se distribuya de manera uniforme en los sedimentadores. También se verifica la
correcta operacion de las compuertas y pantallas perforadas para garantizar un flujo continuo.

4. Filtros: La limpieza de los filtros se lleva a cabo mediante el lavado en contracorriente
(backwashing), que debe realizarse diariamente o segun la necesidad, dependiendo de la
carga de sélidos en suspension en el agua tratada.

5. Cloracién: En cuanto al sistema de cloracion, la operacién incluye la revision de los cilindros
de cloro y el sistema de dosificacion. Esta operacion, junto con la verificacion de la cantidad
de cloro disponible y el estado de las valvulas y eyectores, se realiza cada hora.
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La empresa ha reflejado en las bitacoras entregadas durante la visita la operacion que se
realiza en la planta, abarcando las distintas etapas del proceso de potabilizaciéon. Estos
registros se encuentran consignados en el libro denominado “Control de procesos”, en el cual
se evidencia la frecuencia y el tipo de informacion diligenciada para cada uno de los
componentes del sistema.

Especificamente, para los filtros, se registran datos operativos cada hora, mientras que las
actividades de retrolavado de filtros se documentan cada 30 minutos. En el caso de los
desarenadores, la informacion se diligencia cada hora, para los sedimentadores se registra
cada 90 minutos, y en los floculadores, los registros se realizan cada hora. Estos controles
permiten monitorear la operacion de cada etapa del proceso y facilitan la toma de decisiones
oportunas ante cualquier eventualidad operativa.”.

Imagen 10. Cronograma y bitacoras de operacion de la PTAP
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Bitacoras digitales de operacion
Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 AQUALIA FLANDES S.A. E.S.P.

A continuacion, se enuncian los principales mantenimientos efectuados.
1. Desarenacion:

e 16 de enero de 2023: Mantenimiento correctivo en el Desarenador 1. Se realizd
empaquetadura en el eje desgastado y aseguramiento del mismo.

e 23 de enero de 2023: Mantenimiento correctivo en el Desarenador 2, con
procedimientos similares al Desarenador 1.

e 30 de enero de 2023: Mantenimiento correctivo en el Desarenador 3, con
empaquetadura y aseguramiento.

2. Floculacién (Mezcla rapida y lenta):

e No se especifican mantenimientos correctivos o preventivos especificos para esta
etapa en los documentos proporcionados.

3. Sedimentadores:

e 7 de febrero de 2023: Mantenimiento correctivo en el Sedimentador 1. Se realizd
empaquetadura y aseguramiento del eje desgastado.

e 14 de febrero de 2023: Mantenimiento correctivo en el Sedimentador 2, siguiendo los
mismos procedimientos que en el Sedimentador 1.

e 21 de febrero de 2023: Mantenimiento correctivo en el Sedimentador 3, con
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empaquetadura del eje y aseguramiento.
4. Filtracion:

e 12 de diciembre de 2023: Se cambiaron las valvulas de 12 pulgadas en el Filtro 1 y la
valvula de 12 pulgadas en la entrada principal a los filtros.

¢ 13 de diciembre de 2023: Se instalé una pieza tee que une la valvula de 6 pulgadas
de salida a los filtros.

5. Cloracion (Estacion de Bombeo de Agua Tratada - EBAT):

e 9y 10 de febrero de 2023: Instalacién de una nueva tuberia para la bomba 1 de agua
tratada, que habia sido perdida el 31 de diciembre de 2022.

e 25 de enero de 2023: Cambio del eje-turbina, sellos, encamisada y rodamientos en
una bomba de agua tratada.

Imagen 11. Mantenimiento de la EBAT

g oe julic de 2023
Colo
PTAP - Anualia Flan

Instalacién de valvulas nuevas en diferentes

unidades de la PTAP Valvulas nuevas para los filtros
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. Mantenimiento correctivo de valvula de columna
Cambio de motor en bomba 1 de la EBAT bomba #3 de la EBAT

Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.2.1.4.2 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

La operacion de la planta para la aplicacién de los quimicos esta documentada de manera
detallada en las bitacoras operativas, o que asegura un registro continuo de las actividades.
En estas bitacoras, se diligencian de forma periédica los parametros de calidad del agua, tales
como pH, caudal, turbiedad y cloro residual, con una frecuencia horaria. Estos registros
permiten un control constante de la calidad del agua tratada y facilitan la trazabilidad del
proceso. Ademas, el laboratorio de la planta cuenta con instrumentos nuevos adquiridos en
2024, los cuales disponen de sus respectivas certificaciones de fabrica y garantias vigentes.
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Imagen 12. Laboratorio de procesos
LA A N —

Laboratorio de procesos
Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

A continuacion, se relaciona los instrumentos del laboratorio:

Tabla 26. Equipos de laboratorio
NOMBRE DEL EQUIPO REFERENCIA EQUIPO

Turbidimetro Portable HI98703
519675 MP
Medidor de Cloro TESTER
CHECKER PL

VI-F-004 V.3 Pagina 66 de 173



e o INFORME DE VIGILANCIA O
g INSPECCION ESPECIAL,

R :'&':/
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

NOMBRE DEL EQUIPO REFERENCIA EQUIPO

ELEMENTOS

Floculador digital de seis puestos QUIMICOS 1391
COLOR GRIS

pH metro portatil digital WTW PH 3210

Fuente: matriz “Equipos de Laboratorio”. Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.2.1.4.3 Informacién reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacién, se encontrd el reporte de informacién para la PTAP, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla

Tabla 27. Registro de sistemas de potabilizacion

Fecha de

.. Caudal de Mecanismos Fecha
construccio

Ano Periodo Formato Estado Aol ekl

sistema n diseno (I/s) usados Certificacion
Sedimentacion,
Registro de Planta _ de Desaren_alci(’)n,
2023 Anual  sistemas  de Activo  rA@miento - qi091 440 Floculacion, | 9/02/2024
S de Agua Filtracion rapida, 9:22:03 a. m.
potabilizacion L
Potable Coagulacion,

Desinfeccion
Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD', consulta realizada el 28/08/2024.
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5.6.2.1.5 Tratamiento y vertimiento de los lodos

La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) no cuenta con un sistema de tratamiento
de lodos. Los lodos generados durante el proceso de potabilizacion son vertidos directamente
al sistema de alcantarillado propio de la empresa

5.6.2.1.6 Conducciones

El proceso de conduccién del agua tratada desde la planta de tratamiento hacia los tanques
de almacenamiento se realiza por medio de dos conducciones de 10 pulgadas de diametro.
Los tanques estan ubicados a una distancia de 500 metros de la planta, con un desnivel
aproximado de 30 metros.

La planta cuenta con tres bypass (A, B y C) en la salida. El bypass A suspende el flujo de
agua hacia los tanques sin afectar el suministro al municipio. El bypass B dirige el agua
directamente a la red de distribucidon del municipio, mientras que el bypass C esta actualmente
inactivo y no en uso.

Imagen 13. Sistema de conduccion

Tuberias de conduccion y Bypass A,By C
Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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5.6.2.1.6.1 Operacion y mantenimientos

La operacién de las conducciones en la planta se basa en la regulaciéon del flujo de agua
desde la planta hacia los tanques de almacenamiento o directamente hacia la red de
distribucion, utilizando tres bypass: A, By C:

En el mantenimiento de las conducciones, las valvulas de salida de los tanques se mantienen
a 4 vueltas abiertas, lo que asegura un flujo constante y controlado del agua hacia la red de
distribucion cuando es necesario. Sin embargo, las valvulas de distribucién, disefiadas
originalmente para regular el suministro por sectores, se encuentran en mal estado, lo que
dificulta la regulacion eficiente del flujo hacia diferentes zonas del municipio. A pesar de estos
inconvenientes, se han implementado mejoras, como la adecuacioén de filtros en cada tuberia
de suministro de agua tratada, asegurando la continuidad del agua en la red de distribucién.

Imagen 14. Mantenimiento de la conduccién

Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
5.6.2.1.6.2 Informacién reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Conducciones, se
encontré el reporte de informacién para la conduccion, tal como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 28. Conduccion - Reporte SUI

el 6 Longitud g:udal Fecha
Ano Periodo Formato Estado la Tipo g Material Diametro . . e .
qa (km) disefio Certificacion
conduccion
(I/s)
. Tuberia Asbesto
2024 Anual Reglstro_ de Activo  Bombeo 1 por 0,156 Cemento De 8 a 10 50 2_1/0?’/2024
Conducciones pulg 3:23:48 p. m.

Bombeo AC
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BT 6D Longitud g:udal Fecha
Aino Periodo Formato Estado ::aonduccién Tipo (km) Material Diametro diseiio  Certificacion
(I/s)
Tuberia Asbesto De 8 a 10
Activo Bombeo 2 por 0,152 Cemento ul 60
Bombeo AC pulg
Tuberia Asbesto De 6 a 8
Activo Bombeo 3 por 0,157 Cemento ula 60
Bombeo AC P
, Cloruro
Tuberia
Activo Bombeo 4 por 0,135 gel. iniil sz 1|2 a 115
Bombeo olivinilo pulg
(PVC)

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD', consulta realizada el 07/06/2024

La informacion reportada en el SUI presenta diferencias significativas con respecto a la
proporcionada durante la visita, particularmente en la cantidad de conducciones y su longitud.
Mientras que, durante la visita se indicé que el sistema de conduccién del agua tratada hacia
los tanques de almacenamiento y red de distribucion se realiza a través de dos conducciones
de 10 pulgadas y una distancia de 500 metros, en el SUI se reportan cuatro conducciones con
longitudes que oscilan entre 0,135 kmy 0,157 km.

5.6.2.1.7 Tanques de almacenamiento

Existen tres tanques que componen el sistema de agua tratada y cumplen la funcién de
almacenamiento del agua y en la compensacién de la presion en el sistema hacia la red de
distribucion del municipio. En total, los tres tanques tienen una capacidad de almacenamiento
de 3.335 m?, distribuidos de la siguiente manera: un tanque redondo con una capacidad de
809 m3, un tanque rectangular con capacidad de 2.153 m?3 y un tanque cuadrado con
capacidad de 373 m3. En visita no se encontré ningun medidor a la salida de los tanques.

Imagen 15. Tanques de compensacion
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NI e 3

Tanques de abastecimiento y compensacion. Redondo (superior derecha),
Rectangular grande (superior izquierda) y Cuadrado (inferior)

Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.2.1.7.1 Operacion y mantenimiento

Segun la documentacion entregada el dia de la visita, los tanques reciben agua cuando se
cierra el bypass principal de salida de la planta, redirigiendo el flujo hacia ellos. Las valvulas
de salida de los tanques se mantienen a 4 vueltas abiertas, lo que garantiza un flujo constante
de agua. Ademas, se llevan bitacoras detalladas en las que se registran los niveles de los
tanques para asegurar un monitoreo preciso y su correcta operacién. Sin embargo, las
valvulas que originalmente permitian la distribucién sectorizada del agua han quedado
inhabilitadas debido a su mal estado, lo que afecta la regulacién eficiente del No so.
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Imagen 16. Bitacoras de los tanques de almacenamiento y compensacion
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Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 AQUALIA FLANDES S.A. E.S.P.

5.6.2.1.7.2

Informacion reportada en el SUI

La informacion registrada en el formato "Registro de tanques de almacenamiento” del SUI
coincide con los datos proporcionados durante la visita. En ambos casos se confirma la
existencia de los tres tanques de almacenamiento, tanto la capacidad de los tanques, como
sus caracteristicas. A continuacion, se muestra la informacion reportada en el SUI.

Tabla 29. Tanques de almacenamiento. Reporte SUI.

Ano Periodo Formato
Registro
2022 Anual Tanques

Almacenamiento

Estado Notr::(;z e<:|e| Cap(':lnc?‘i)dad
de Certificado  Cuadrado 809,5
de Certificado  Redondo 2.155
Certificado  Rectangular  373,2

Fecha de Fecha
construccion Certificacion

1/1/2003
1/1/2003
1/1/2003

21/03/2024
3:23:48 p. m.

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD', consulta realizada el 07/06/2024

5.6.2.1.8 Red de distribucion y catastro de redes

La red de distribucion utiliza diferentes tipos de materiales en sus tuberias, entre los cuales
se encuentran PVC, polietileno (PE), asbesto cemento (AC) y manguera. Estos materiales
estan distribuidos en tuberias con los siguientes diametros nominales: menor de 1,5 pulgadas,
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2 pulgadas, 2,5 pulgadas, 3 pulgadas, 4 pulgadas, 6 pulgadas, 8 pulgadas, 10 pulgadas, 12
pulgadas, y hasta 40 pulgadas. Cada material es utilizado en funcién de las necesidades
especificas del tramo de la red. Sin embargo, la red de distribucion no cuenta con
sectorizacion, lo que dificulta la regulacién del suministro de agua por zonas.

Tabla 30. Composicion de la red de acueducto

':,’q'zr"r:ﬁ:;‘l’ PVC (m) PE (m) AC (m) Ma'zg“)‘era Totales (m) % del total
Menorde 1,5" 2478 0 0 0 2.478 1.7%
2" 30.511 0 0 351 30.862 21,5%
2,5" 405 0 0 405 0,3%
3" 53.656 70 23.963 3.548 81.237 56,6%
4" 8.687 0 1.106 0 9.793 6,8%
6" 7.502 0 3.589 0 11.091 7.7%
8" 3.008 0 1.049 0 4.057 2,8%
10" 876 0 1,521 0 2.397 1.7%
12 627 0 445 0 1.072 0.7%
14" 0 0 0 0 0 0,0%
401 95 0 0 0 95 0,1%
Total 107.845 70 31.673 3.899 143.487 100,0%
% del total 75,2% 0,0% 22.1% 2.7% 100%

Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
5.6.2.1.8.1 Operacién y mantenimiento

En cuanto al mantenimiento y operacién de la red de acueducto en Flandes, segun la
documentacién entregada y analizada, se realizan diversas actividades preventivas y
correctivas de manera regular. Estas incluyen la reparacion de fugas en las tuberias
domiciliarias, en los medidores y en la red principal, asi como la verificacion del servicio de
acueducto en diversas zonas del municipio.

La informacion relacionada con estas actividades se registra en las bitacoras de
mantenimiento y acciones correctivas, las cuales se encuentran evidenciadas en la Imagen
17. En estas bitacoras se reporta de forma detallada la actividad realizada, la direccién donde
se efectud la intervencién, la fecha, el barrio y el nimero de la orden de trabajo (OT), lo que
permite un control y seguimiento de las acciones ejecutadas en la red de acueducto

Ademas, se llevan a cabo visitas técnicas de viabilidad para asegurar la correcta operacion
de las conexiones y acometidas, asi como la instalacion de registros y medidores en diferentes
puntos. Estas actividades se complementan con la instalacion de valvulas y otros
componentes necesarios para la red de distribucion.
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Imagen 17. Bitacoras de mantenimiento de la red de distribucion
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Bitacoras de mantenimiento del sistema de acueducto 2023 y 2024
Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.2.1.8.2 Informacién reportada en el SUI

En las consultas realizadas al Sistema Unico de Informacién (SUI), no se encontré informacién
cargada relacionada con las redes de distribucion.

5.6.2.1.9 Macromedicion

En cuanto a la macromedicion, el prestador no presentd documentacién o soportes
relacionados con la descripcion de los macromedidores instalados. Durante los afios 2023 y
2024, se realizaron diversas actividades relacionadas con la instalacion y mantenimiento de
macromedidores en conjuntos residenciales como La Union, Mangos ET 4, y Puerto Bahia 2.
Ademas, se llevaron a cabo trabajos de limpieza y sondeo para asegurar el correcto
funcionamiento de los dispositivos instalados. Sin embargo, en el momento de la visita, la
empresa solo menciond la existencia de un macromedidor ubicado en la salida de la PTAP,
sin entregar soporte sobre su descripcion.
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Imagen 18. Mantenimiento de los macromedidores
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Bitacoras de mantenimiento del sistema de los macromedidores 2023 y 2024
Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.6.2.2.1 Cobertura de acueducto

El indicador de cobertura de AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. inicié en 94% en enero de
2023 y aumenté gradualmente hasta alcanzar un 97% en agosto del mismo afio,
manteniéndose constante hasta junio de 2024. Este calculo se realizé conforme a la
metodologia establecida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
para el calculo de la cobertura de acueducto, segun lo dispuesto en el Decreto 276 de 2009,
el cual establece las directrices para la medicion de este indicador en los prestadores de
servicios publicos domiciliarios. Este avance refleja el compromiso de la empresa con la
mejora del acceso a los servicios de acueducto, evidenciando esfuerzos significativos para
aumentar la cobertura en su area de prestacion.

Al realizar la comparacién con las metas establecidas en el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU), se observa que, para el afio 8, la meta proyectada de cobertura para
acueducto es del 100%, mientras que el resultado obtenido se sitia en 97%. Aunque no se
ha alcanzado la meta establecida, es importante destacar que se ha evidenciado un
incremento positivo en la cobertura desde enero de 2023, lo que demuestra el avance de la
empresa hacia el objetivo final. Este progreso, aunque aun insuficiente para cumplir con el
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estandar pactado, es un indicativo de los esfuerzos de AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P. por
mejorar la cobertura del servicio, lo cual es fundamental para garantizar el acceso equitativo
al servicio de acueducto para todos los usuarios dentro de su area de prestacion.

Tabla 31. Variables de calculo de cobertura.

Mes Domicilios  Suscriptores totales Cobertura

totales acueducto acueducto (%)
ene-23 17.731 16.587 93,55%
feb-23 17.731 16.727 94,34%
mar-23 17.731 16.770 94,58%
abr-23 17.731 16.779 94,63%
may-23 17.731 16.846 95,01%
jun-23 17.731 16.976 95,74%
jul-23 17.731 16.996 95,85%
ago-23 17.731 17.122 96,57%
sep-23 17.731 17.140 96,67%
oct-23 17.731 17.156 96,76%
nov-23 17.731 17.164 96,80%
dic-23 17.731 17.170 96,84%
ene-24 17.731 17.174 96,86%
feb-24 17.731 17.200 97,01%
mar-24 17.731 17.210 97,06%
abr-24 17.731 17.250 97,29%
may-24 17.731 17.269 97,39%
jun-24 17.731 17.269 97,39%

Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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Grafica 9. Cobertura de acueducto. Vigencia 2023 y corrido 2024.
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Fuente: Visita SSPD, 20 al 22 de agosto de 2024 Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.2.2.2 indice de continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada en la visita, se presentan los resultados del
indicador de continuidad calculados conforme lo establece la Resolucion No. 2115 de 2007,
en la siguiente grafica.

Grafica 10. Continuidad. Vigencia 2023 y corrido 2024
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De acuerdo con el Anexo No. 2 del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de AQUALIA
FLANDES S.A.S. E.S.P., la Clausula 16 establece que la continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto debe ser de 24 horas. En caso de no alcanzar esta meta, la empresa
debe establecer metas anuales de mejora. Para el afio 2024, que corresponde al afio 8 del
contrato, el indice de Continuidad (IC) promedio fue de 23,35 h/dia, con un valor minimo de
22,1 h/dia registrado en agosto. Al comparar este desempefio con la meta proyectada para el
ano 8, se identifica que el objetivo de continuidad anual es del 100% (equivalente a 24 h/dia),
lo que evidencia una diferencia respecto a la meta contractual. Esta situacidon requiere un
analisis de las posibles causas y la identificacion de medidas correctivas para lograr la meta
establecida. Conforme al Decreto 276 de 2009 y las directrices de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), la continuidad del servicio debe ser monitoreada de
forma permanente para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

El analisis comparativo entre los resultados obtenidos y las metas establecidas en el CCU
muestra que, aunque no se ha alcanzado la meta de 24 h/dia en el afio 8, se han registrado
avances significativos en la prestacion del servicio. Desde el afio base, se ha evidenciado una
mejora en la continuidad, lo que refleja los esfuerzos de la empresa por reducir la brecha entre
el desempefio actual y la meta contractual. Este comportamiento esta alineado con la
obligacion de establecer metas anuales para corregir la diferencia entre el valor del afio base
y el estandar de servicio. Si bien aun persisten desafios para alcanzar la meta de continuidad
de 24 horas, los resultados actuales muestran una tendencia positiva, evidenciando un
compromiso por parte de la empresa en la mejora continua del servicio de acueducto.

5.6.2.2.2.1 Informacion reportada en el SUI

Segun lo evidenciado en el cargue de informacion del formulario de continuidad en la oferta
del servicio de acueducto, el prestador reportd para la vigencia 2023 y los meses de enero a
febrero de 2024, resultados de continuidad que clasifican como CONTINUO (23,1 - 24
horas/dia) conforme a la Resolucién 2115 de 2007, a excepcion de los meses de mayo, junio
y agosto de 2023 y abril y julio de 2024, donde la continuidad clasific6 como SUFICIENTE
(22,22 horas/dia), como se evidencia en la Grafica 11.
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Grafica 11. Continuidad reportada en SUI

Continuidad

24,00

23,50
23,00
22,50
22,00
21,50 I
21,00
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

s [C 2023 EEEE Series? e CCU

Indice de continuidad (IC) (h/dia)

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacion prestadores SSPD'
5.6.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Segun la informacién remitida por el prestador, durante los meses de mayo, junio y agosto de
2023, y abril y julio de 2024, se registraron las mayores horas de suspension del servicio de
acueducto en comparaciéon con otros meses del ano. Las suspensiones fueron causadas
principalmente por reparaciones técnicas, racionamiento por fuerza mayor y por suspensiones
no programadas, lo cual afectd el servicio del agua distribuida.

Grafica 12. Suspensiones mensuales
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Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Al respecto, se puede evidenciar que los meses con mayores suspensiones del servicio de
acueducto, coinciden con los periodos en los que se presentd la menor continuidad del
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servicio.

5.6.2.2.3.1 Informacién reportada en el SUI

En cuanto al reporte de suspensiones, no se cuenta con informacion cargada en el SUL.
5.6.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de AQUALIA FLANDES S.A.S.
E.S.P., la presién minima en la red de distribucion debe definirse con base en el articulo 82
de la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico, el cual establece un
valor minimo de 15 metros de columna de agua (m.c.a.). Al analizar los datos presentados,
tanto los valores reportados en el SUI como los registrados durante la visita, se evidencia que
en ninguno de los meses analizados para 2023 se alcanzo la presion minima requerida de 15
m.c.a., segun lo estipulado por la normativa. Esto representa un incumplimiento en la
prestacion del servicio respecto a los estandares técnicos definidos. Las diferencias entre las
presiones cargadas en el SUI y las registradas durante la visita refuerzan la necesidad de
ajustar las mediciones y garantizar la fiabilidad de los datos operativos.

Grafica 13. Presiones promedio mensuales
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Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS), para sistemas que abastecen a mas de 12.500 habitantes, la presion minima requerida
en la red de distribucion debe ser de 15 metros de columna de agua (m.c.a.). Al analizar los
datos reportados por AQUALIA FLANDES para los afios 2023 y 2024, se evidencia que en
ningun mes se alcanzé dicha presion minima. Los valores registrados fluctuaron entre 6,10
m.c.a. (junio de 2023) y 12,80 m.c.a. (abril de 2024), lo que representa un incumplimiento
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sostenido respecto al estandar técnico exigido.

Sin embargo, se puede evidenciar un incremento en las presiones durante el aino 2024 en
comparacion con el 2023. En enero de 2023, la presion registrada fue de 6,49 m.c.a., mientras
que en el mismo mes de 2024 aumento a 11,36 m.c.a. De manera similar, en febrero de 2023,
la presion fue de 8,04 m.c.a., y en 2024 ascendi6 a 10,89 m.c.a. Esta tendencia de aumento
es consistente a lo largo de los meses observados, con un incremento progresivo en las
presiones que alcanza su punto mas alto en abril de 2024, con 12,8 m.c.a.

5.6.2.2.4.1 Informacion reportada en el SUI
De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en el SUI durante las vigencias 2023
y lo que va recorrido de 2024, se registraron las siguientes presiones promedio en la red de

distribucion.

Gréfica 14. Presiones mensuales vigencia 2023 y corrido 2024
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Fuente: Consulta en SUI 2024. Medicion de Presion.

Los valores promedios de presion reportados por la empresa en el SUI estan por debajo de
los valores minimos requeridos, lo cual indica que el sistema no cumple con los estandares
establecidos de 15 m.c.a., segun lo estipulado en el articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000
del Ministerio de Desarrollo Econémico. En particular, se identificaron discrepancias entre la
informacion remitida el dia de la visita y los datos cargados en el SUI para los meses de abril,
mayo, junio y septiembre de 2023.

La comparacion de estos valores se presenta en la tabla adjunta, donde se observa
claramente la diferencia entre las presiones registradas durante la visita y las cargadas en el
SUI para los meses mencionados. Estas diferencias refuerzan la necesidad de revisar y



INFORME DE VIGILANCIA O
@ o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

alinear los registros operativos con los valores reportados, asegurando la precision en la
informacioén presentada.

Presion Presion
registrada en cargada

Aoy Mes la visita en el SUI
(m.c.a.) (m.c.a.)
2023 - Abril 7.47 14.22
2023 - Mayo 7.1 15.53
2023 - Junio 6.1 14.22
2023 - Septiembre 8.12 7.1

Analizando los datos suministrados por la empresa el dia de la visita y cargados en el sistema
SUlI, se concluye que las presiones en el sistema no cumplen con lo establecido en el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU), fundamentado en la Resolucion 330 de 2017, que
establece lo siguiente:

“ARTICULO 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presién
dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con
poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de
12.500 habitantes, la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.”

5.6.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.6.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con la informacién proporcionada por el prestador durante la visita, se obtuvieron
los siguientes datos relacionados con las pérdidas de agua en el sistema.
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Grafica 15. Porcentaje de pérdidas de agua 2023

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

W Volumen total producida (m3) Volumen total producida (m3)

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Gréfica 16. Porcentaje de pérdidas de agua 2024

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24

B Volumen total producida (m3) Volumen total producida (m3)

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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Gréfica 17. indice de agua no contabilizada
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Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
Las pérdidas de agua en el sistema de acueducto se mantuvieron por encima del 60% durante
el periodo analizado. Sin embargo, al revisar la informacién, se observa una tendencia
decreciente en las pérdidas. Al comparar el porcentaje promedio de pérdidas de agua del
primer semestre de 2023 con el de 2024, se evidencia una disminucién del 3%, lo que indica
una mayor gestion del agua no contabilizada y una reduccion en las pérdidas del sistema.

5.6.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

Conforme a la informacién entregada por el prestador respecto al indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF), se obtuvieron los siguientes resultados:
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Gréfica 18. indice de pérdidas por usuario facturado
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Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Segun lo dispuesto en la Resolucion 688 de 2014 compilada en la Resolucién 943 de 2021,
los prestadores del servicio deben lograr una reduccion del 50% en el indice de pérdidas al
afio 5y del 75% al afio 10. El indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado, reportado por el
prestador para la vigencia de 2023 y el periodo transcurrido de 2024 mostré un
comportamiento que aun no alcanza las metas proyectadas.

En cuanto a las metas de reduccién del IPUF establecidas en el CCU, se tiene un ano base
con un IPUF de 11,27 m3/suscriptor-mes. La meta para el afo tarifario 8, correspondiente al
periodo actual, era de 8.82 m3/suscriptor-mes. Sin embargo, esta meta no ha sido alcanzada,
ya que, para el mes de julio de 2024, el IPUF registrado fue de 14,28 m?/suscriptor-mes, lo
que refleja un incumplimiento de los objetivos establecidos. A pesar de que se observa una
reduccion de pérdidas, aun se requiere un esfuerzo considerable para cumplir con las metas
planteadas.

5.6.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas
El Programa de Reduccién del indice de Agua No Contabilizada (IANC), cuyo objetivo principal

es reducir las pérdidas de agua fisicas y comerciales, optimizar la eficiencia operativa y
mejorar la sostenibilidad financiera, técnica y ambiental de la empresa.
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Segun el documento remitido en visita “4.1.14.b -PROGRAMA DE REDUCION DEL INDICE
DE AGUA NO CONTABILIZADA” para lograr este objetivo, se han implementado dos lineas
de accidn principales: estrategias comerciales y estrategias técnicas.

1. Estrategias Comerciales:

o

Censo y Catastro de Usuarios: Se identifica a los usuarios no registrados y se
corrigen las inconsistencias en la base de datos. Esto permite ampliar la base de
clientes y controlar el consumo de agua no autorizado.

Micromedicion: Se prioriza la instalacion y calibracion de micromedidores para
asegurar la correcta medicidon de los consumos. Con esto, se evita la subfacturacion
y se garantiza la equidad en el cobro del servicio.

Normalizacion de Asentamientos: Se incorpora a los usuarios de asentamientos
informales, asegurando su inclusién en la base de usuarios, siempre que se
cumplan las condiciones legales y técnicas.

2. Estrategias Técnicas:

o

o

Deteccion y Reparacién de Fugas: Se realizan inspecciones de la red para
identificar y corregir fugas visibles y no visibles. Esto contribuye a la reduccion de
pérdidas fisicas.

Sectorizacion Hidraulica: La red se divide en sectores hidraulicos independientes,
lo que permite un control mas preciso de caudales y presiones en cada sector. Esta
estrategia facilita la deteccion de fugas y mejora la capacidad de respuesta ante
emergencias.

Actualizacion del Catastro de Redes: Se actualiza la informacién técnica de la red
de acueducto, lo que permite contar con una base de datos confiable para la toma
de decisiones operativas y de inversion.

Resultados Esperados

Con la implementacion de este programa, se busca reducir el indice de Agua No
Contabilizada, aumentar la facturacion y disminuir los costos operativos derivados de las
pérdidas de agua. Adicionalmente, se espera mejorar la eficiencia en la operacion, garantizar
la equidad en el cobro del servicio y fortalecer la sostenibilidad ambiental.

5.6.2.2.54 PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua)

En cuanto al programa de reduccién de pérdidas de agua, el prestador, en el momento de la
visita, entreg6 el Informe Plan De Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua Del Municipio De Flandes
(PUEAA), donde se mencionan varios proyectos especificos para la reduccion de las pérdidas
de agua. Alli se establecen metas anuales para reducir el indice de pérdidas, asi como una
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serie de actividades comerciales y operativas destinadas a mejorar la eficiencia y controlar las
pérdidas en el sistema de acueducto. Las estrategias y actividades especificas descritas en
el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) estan alineadas con los objetivos
contractuales, ya que promueven la gestidén sostenible del recurso hidrico, el cumplimiento de
metas de eficiencia, y la optimizacién en la prestacién del servicio. Estas acciones incluyen
programas de sensibilizacion al usuario, reduccion de pérdidas técnicas y comerciales, asi
como el monitoreo continuo de indicadores operativos clave, en concordancia con los
principios establecidos en el contrato de condiciones uniformes y las disposiciones
regulatorias aplicable.

El PUEAA incluye diversos proyectos contemplados para mejorar la eficiencia en el uso del
recurso hidrico. En el documento revisado, se mencionan los siguientes proyectos
destacados:

I. Instalacion de macromedidores y micromedidores: Dentro de este programa se espera
mejorar el control de los consumos, con la instalacion proyectada de varios medidores a lo
largo del sistema de redes matrices.

Il. Optimizacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): Este proyecto
contempla acciones para mejorar la infraestructura de tratamiento, con la finalidad de
garantizar la calidad del agua suministrada a la poblacion.

lll. Construccion de Tanques de Almacenamiento: Se proyecta la construccion de nuevos
tanques para asegurar un almacenamiento adecuado de agua, con la capacidad de mejorar
la oferta en los momentos de mayor demanda.

IV. Educacion Ambiental: Incluye campanas para concientizar a la comunidad sobre la
importancia del uso racional del agua y la adopcion de practicas sostenibles.

V. Reduccién de pérdidas: El proyecto se enfoca en la renovacion de las redes matrices de
acueducto para reducir el indice de agua no contabilizada, con una inversion significativa
en la modernizacion de infraestructuras y deteccion de conexiones fraudulentas.

5.6.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Segun la informacién suministrada por el prestador, se remitio la proyeccion de la demanda
de agua para un periodo de 20 afios, abarcando desde 2022 hasta 2042. Se observa que,
aunque el caudal proyectado es superior al concesionado, como se menciond en capitulos
anteriores, el prestador esta implementando medidas para incrementar el caudal
concesionado.
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Grafica 19. Oferta vs demanda proyectada a 20 afios
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Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

El caudal maximo que se necesitaria hacia el afno 2042 es de 109 I/s (linea azul oscura),
mientras que la oferta proyectada para ese mismo afio es de 155 m%s (linea roja), lo que
refleja un margen positivo entre la oferta y la demanda, siempre y cuando se logren los
objetivos de incremento de caudal. La proyeccién presentada muestra que, de mantenerse
las condiciones actuales y las medidas para incrementar el caudal concesionado, la oferta de
agua seria suficiente para cubrir la demanda futura estimada hacia el afio 2042.

5.6.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizaciéon, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la
calidad del agua, es importante tener en cuenta el numero de suscriptores atendidos por el
prestador, que segun la informacién entregada el dia de la visita corresponde a 17.269
suscriptores. Ahora bien, segun el DANE, Flandes tiene un indice de poblacién por hogar de
2,94, lo que da como resultado una poblacion estimada de 50.770 personas.

De acuerdo con la normativa vigente, para una poblacion comprendida entre 20.000 y 100.000
habitantes, el niumero minimo de puntos de muestreo requerido es de 8. No obstante, la ultima
Acta de Materializacion de los Puntos de Muestreo, emitida el 29 de noviembre de 2022,
identifica Unicamente 7 puntos de muestreo. Esta situacion se mantiene en la altima Acta de
Actualizacion de Puntos de Muestreo del aifio 2024, emitida por la Secretaria de Salud de
la Gobernacion del Tolima, en la que nuevamente se registra la existencia de 7 puntos de
muestreo, lo que evidencia que no se ha alcanzado el numero minimo de puntos requeridos
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conforme a la normativa aplicable.

Figura 5. Acta de actualizacion de puntos de muestreo.
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ACTA DE ACTUALIZACION DE PUNTOS DE MUESTREO DE AGUA o @ ®
PARA EL CONSUMO HUMIANO (URBANO-RURAL) e
Ley 9 de 1979- Decreto 1575 de 2007-Resolucién 811 de 2008  wiwiaimogoveo

CRNHBIRRN
FECHA | DIA [ 15 [ mEs [ 07 | ANO | 2024 )| N°DELACTA | 0013
1. INFORMACION GENERAL =
Departamento [Tolima [Municipio | Flandes - [Corregimiento/Vereda/Localidad/Sector Urbano
azén Social persona prestadora: Aqualia Flandes SA ESP NIT: 901.622,967-4
] Nombre Representante Legal: José Ramén Diez-Caballero Pascual CE: 282497
Carrera 7 N.1D-63 Loca 4 Conjunto
Direcclén correspondencia: ;5 Arboleda Real i Teléfono: 3175739779
orreo electrénico | par.flandes@aqualia.com | Celular [ 3175739779 [RUPS | 2024364375430342
Suscriptores registrados acueducto: | 17269 | Foblacion atendida por la PP: 69076

Nombre funcionario SST: ] Julio Cesar Quintero M. I Cargo: ]

2. OBJETO DEL ACTA ;
fRegistrar la actualizacién de los puntos fijos concertados y materializados por Ia__empresa de servicios publicos-ESP
persona prestadora) de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 0811 de 2008,

Ingeniero Sanitario Contratista

No. de puntos concertados | 7 [ No. de puntos actualizados en la presente acta | 7
6digo DANE municipio y/é de la localidad rural en donde se localizan los puntos de muestreo 73408
PUNTOS DE MUESTREO RECIBIDOS EN LA PRESENTE ACTA

CODIGO | LUGAR DE TOMA DIRECCION DESCRIPCION SOONDENADAS P +)
LATITUD LONGITUD
0001 El Palmar Entrada PTAR 4° 16 ' 48:80" |74° 48 '18.50"
0002 La Capilla’ Cr2Cl12 4°17 ' 26.80" [74° 48 '41.10"
0003 Centro de Salud Cra 9 # 6- 21 B/La Ceiba 4°17'05.5" |74°48'54.2"
0004 San Luis Cra12Cl17 4° 17 ' 10.20" {74° 49 '05.20"
0005 Las Quintas Entre Mz 22 Mz 23 4°16 ' 41.20" (74° 48 '53.20"
0006 Entrada Venecia B/ Alfonso Lépez 4° 16 ' 22.80" |74° 49 '26.50"
0007 Topacio Escuela Topacio 4° 15 ' 53,20" [74° 49 '57.90"

3. OBSERVACIONES Y REQUERIMIENTOS

Cada punto cuenta con los aspectos técnicos y operacionales suficientes
muestra, incluyendo la acometida con sus respectivos acoples, caja de anden con tapa y cierre de seguridad,
registro de corte y/o llave de paso y grifo; todo lo anterior a costas de la entidad prestadora del servicio.

La recoleccién de la muestra de vigilancia en la red se realizard en forma conjunta con un representante del
acueducto, quien firmara el acta de toma de muestras elaborada por el técnico de saneamiento; en caso de
considerarlo necesario ACUALIA FLANDES SA ESP podrd tomar una contra muestra, para hacer analizada en un
laboratorio debidamente certificado, por el Instituto Nacional de Salud.

Bajo ninguna circunstancia la persona prestadora impedird al funcionario de la Secretaria de Salud del Tolima la
toma de las muestras de agua programadas,

para garantizar una fécil toma de la

4. FIRMAS

Para constancia, previa lectura y ratificacién del contenido de la presente acta,

firman los funcionarios y
personas que intervinleron en ella, hoy (dia/mes/afio15/07/2024.

POR LA PERSONA PRESTADORA POR LA SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

Nombre: | Diana Magaly Bocanegra B, Nombre: | Julio Cesar Quintero Moncada
Cargo: | Jefe de Planta Cargo: | Ingeniero Sanitario Contratista
Firma: Firma:

fiadd

(e

N

otas: TODOS los campos se deben diligenciar. Utilizar SD=Sin Dato; NA=No Aplica cuando sea requerido,

VI-F-004 V.3

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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Tabla 32. Puntos de muestreo concertados

Nombre del Punto Codigo Direccion
El Palmar 1 Entrada PTAR
La Capilla 2 Cra2Cl 12

Cra 9 #6-21 B/ la

Centro Salud 3 .
ceiba
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Nombre del Punto

San Luis

Las Quintas

Entrada Venecia

Caédigo Direccion
4 Cra12Cl7
5 Entre Mz 22 Mz 23

6 B/ Alfonso Lépez

Foto
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Nombre del Punto Codigo Direccion

Topacio 7 Escuela Topacio

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

En consecuencia, se concluye que no cumple con el numero de puntos de muestreos
establecidos por la normativa.

5.6.2.2.7.1.1 Informacién reportada en el SUI

Los puntos de muestreo reportados en SUI se encuentran actualizados y coinciden con los
puntos concertados evidenciados durante la visita.

5.6.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Durante la vigencia 2023 y el primer semestre de 2024, los resultados de la vigilancia de la
calidad del agua, realizada por la Secretaria de Salud de la Gobernacion del Tolima,
evidenciaron que, en la mayoria de los meses, el agua distribuida cumplié con los valores
establecidos en la normativa vigente, clasificandola como apta para el consumo humano.

Sin embargo, se identificaron incumplimientos en el parametro de coliformes totales en los
meses de marzo de 2023, y abril, mayo y junio de 2024, lo que derivo en la clasificacion de la
calidad del agua con niveles de riesgo bajo y medio. Esta situacion fue notificada por la
Gobernacion del Tolima, lo que resalta la importancia de la vigilancia permanente y la
implementacion de medidas correctivas oportunas para mitigar estos riesgos y garantizar la
calidad continua del agua distribuida a la poblacion.

Tabla 33. Resultados mensuales de IRCA.

Ano Mes IRCA (%) Nivel de riesgo
2023 Enero 2,58 Sin riesgo
Febrero 2,76 Sin riesgo
Marzo 5,44 Sin riesgo
Abril 3,58 Riesgo medio

Mayo 0 Riesgo bajo
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Ano Mes IRCA (%) Nivel de riesgo
Junio 0,62 Riesgo bajo
Julio 0 Sin riesgo
Agosto 4,12 Sin riesgo
Septiembre 3,29 Sin riesgo
Octubre 0 Sin riesgo
Noviembre 0 Sin riesgo
Diciembre 0 Sin riesgo
2024 Enero 0 Sin riesgo
Febrero 0 Sin riesgo
Marzo 0 Sin riesgo
Abril 11,61 Riesgo medio
Mayo 6,06 Riesgo bajo
Junio 6,06 Riesgo bajo
Julio 0 Sin riesgo

Fuente: Resultaddos SIVICAP.

Ahora bien, de conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, para una poblacion entre 21.001
- 100.000 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo
con las frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 34. Frecuencias minimas para toma de muestras de control de calidad de agua.

Numero minimo de
Parametros Frecuencia Minima muestras a analizar por
cada frecuencia

Turbiedad, color aparente, pH, cloro

residual libre o residual del desinfectante Dia de por medio 1
usado
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros, Sulfatos, residual del Mensual 1
coagulante utilizado, Nitratos y Nitritos.
COT, fluoruros Anual 2
Coliformes Totales y E. Coli Semanal 8

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas De acuerdo con lo De acuerdo con Ilo
de interés en salud publica exigidas por el exigido en el mapa de exigido en el mapa de
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria riesgo riesgo

Fuente: Resoluciéon 2115 de 2007

En relaciéon con lo anterior y con la consulta de la informacion disponible en SIVICAP, se
evidencid que la Secretaria de Salud de la Gobernacién del Tolima realizé el reporte
correspondiente de las muestras tomadas para el seguimiento de la calidad del agua. En este
contexto, es importante precisar que la vigilancia de la calidad del agua es responsabilidad de
la autoridad sanitaria. La Secretaria de Salud realiza el seguimiento de los parametros
establecidos y remite la informacion al Instituto Nacional de Salud (INS), que, a través de los
radicados correspondientes, informa sobre el indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA)
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mensual, el numero de muestras tomadas por cada mes, el nivel de riesgo mensual y los
parametros que no cumplen con los estandares preestablecido.

5.6.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribuciéon

El prestador remitio informacion relacionada con los resultados de los parametros de calidad
del agua en su red de distribucion. Los parametros monitoreados incluyen cloro residual libre,
pH, turbiedad, conductividad, y coliformes totales, en diversos puntos de muestreo distribuidos
en la red de distribucion. Los analisis de las muestras de control de calidad del agua fueron
realizados por ACONPIS LABORATORIO DE AGUAS S.A.S, un laboratorio autorizado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, conforme al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el decreto 1575 de 2007, y certificado en el programa PICCAP 2024 en los
ensayos fisico-quimicos y microbiolégicos.

Imagen 19. Evidencia de Resultados de Calidad del Agua - Reporte de Muestras Fisicoquimicas y
Microbiolégicas
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11/D1/2024 | B0000a. m.  |PUNTO DE COMCERTACION 8002 BARRIO LA CAPILLA - CRA_3 CALLE 12FLANDES rA
12/01/2024 | B:20.00a_m. _|FUNTD DE CONCERTACION #003 CENTRO DE SALUD  CAA 9 76 21 B7 LACEIBA A SN RIESGO
13/01/2008 [FLINTO DE CONCERTACION #002 BARRID LA CAFILLA - CRA_2 CALLE 1ZFLANDES NA SIN RIESGO
1a/D1/7024 [FLINTE D CONCERTACISm #0085 SAIIG LS QUINTAS - ENTILE MZ 33 ¥ MZZ3 FLANDES NA SN RIESGO
13962 | 15/01/2024 Fonia o 5 N TILATA VENECIA - TARNID ALFCNSOLOPES TLANDES A [ Snmiesco |
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3 16/01/2024 [FUNTO DE CONCERTACION £007 TOFACIO - ESCUELA TOPACIO FLANDES
17/01/2024 | BO0:00a m. |PUNTD DE COMCENTRACION U001 SARRID EL PALMAR _ ENTRADA ITAHFLANDES
v :_QQCLM 10:00:00 a_m. |PUNTO DE COMCERTACION 8002 BARRIO LA CAPILLA - CRA_ 2 CALLE L1IFLANDES [ =nriesco |
= [ 14043 [35/01/2004 | 102000 a m. |FUNTO DE CONCERTACION 8003 CENTRO DE SALUG - CRA S 621 B/ LACEIBA SIN RIESGO
o [ 1apas | so/oi/zoza | 1100004 m. |PUNTO DF CONCERTACIDN 8004 BARRID SAN LGS - CALLE 7 CRA. 12FLANDES SIN RIESGO
% [ 14050 | 23/01/2024 | vamwOa. m. |euniaoc VOON BANNID LAS NN TAS — ENTILE 32 22 ¥ MZZ3 TLANDES SIN RIESGD
= 4051 22/01/2024 20000 2. M. |PUNTO DE COMCERTACION WI0E ENTILADA VENECIA - BAIAID ALFDNSOLOPES FLAKDES
= [ 1aoes | z3/pi/znza [FUNTO DE CONCERTACICN FO0F TOFACIO - ESCUELA TOPACID FLANDES SIN RIESGO
= AD78 | 2a/01/z004 [FLINTE DE CONCENTRACIGN U001 BARRID EL PALMAR _ENTRADA ITARFLANDES SIN RIESGO
= [(1aos2 | ssjoijzoes [FLNTO DE CONCERTACION 002 BARRID LA CAFILLA - CRA_Z CALLE 12FLANDES NA HA Tai A 0,00 0,00 SIN RIESGO.
Z [[1ape3 | scjoijzooa [Fuina o S BAINID A% CLINTAS ENTIE SAZ 23 ¥ W22 FLANDES NA NA NA A 0,00 0.00 MEDIO)
2 4106 26/01/2024 [PLINTD DE CONCERTACICKN 8003 CENTRO DE SALUD - CRA 9 #6-21 B/ LA CEIBA TE,0 0,02 <15 0,03 0,00 0.0 SIN RIESGOH
= [ 14120 | Zvoi/z00a PLINTO DE CONCERTACICIN 05 BAINIS LAS S10INTAS - ENTIE M2 32 ¥ MEZ3 FLANDES A NA TaA A 0,00 0,00 SN RIESGO
[ 1aiz3 Z8/01/2024 FLINTD DE COMCERTACION 5003 CENTRO DE SALUD - CRA 9 76 21 B/ LACEIBA, L A N A 0,00 0,00 SIN RIESGO
e 14123 29/01/2024 LINTE DE CONCENT RACIGH BODL BARRID EL PALMAR - ENTRALA PTARFLANGES NA [T A A 0,00 0,00 EETTTEE
14130 | 30/oi/2004 FUNTD DE COMCERTACION D02 BARRIO LA CAPILLA - CRA_2 CALLE 12FLANDES HA [T A A 0,00 0,00 SIN RIESGO
14139 331/01/2023 PUNTO DE CONCERTACION 5004 BARRID SAN LIS - CALLE 7 CRA. 13FLANDES A [Ty HA A 0,00 0,00 SIN RIESGO
3z
9,60 [ [ oumcenar |

MIVEL DE RIESGO OBSERVACIONES:

Todas I muestras fueren tormadas v anall :adas in-situ por al Laboratorls ACONPIS, LABORATORIO DE AGUAS, sutorzado mediante Reselucion
DOOOD172 da 4 de febroro de 2022 del Ministeric de Salud y Proteccisn Social

DUrante 518 MOs N0 56 LMaren Muesties porparte da Secratria de Salud

Dias can uvia 10 de Enere 2024,

Proyectd; Diana Mﬂgﬁltj Bocawegra B, Jefe de Planta — Aqualia Flandes,
Resultados mensuales
Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P

De acuerdo con lo anterior, y de conformidad con las muestras de control entregadas para la
vigencia 2023 y lo corrido del 2024, se observa que el prestador esta dando cumplimiento a
las frecuencias y parametros determinados en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de
2007. El prestador reporta en la informacion de la visita los resultados del IRCA segun los
parametros fisicoquimicos y microbioldgicos.

Segun la informacion remitida, que incluye las bitacoras y los resultados de laboratorio, se
confirma que el prestador ha cumplido con la toma de muestras establecidas para garantizar
la calidad del agua, de acuerdo con lo requerido por la normatividad vigente.

5.6.2.2.7.3.1 Informacién reportada en el SUI
En relacién con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién (SUI), no se han

encontrado reportes correspondientes a los parametros o a las condiciones que se pretendian
verificar en este capitulo.
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5.6.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de
la SSPD

El proyecto de inversion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
denominado “Optimizacion de las acciones de inspeccion, control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada a los usuarios del servicio de acueducto a nivel nacional’, incluyé una
jornada de muestreo para el control de calidad del agua potable en el area de prestacion de
Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. En esta jornada, se tomaron muestras en dos puntos: el punto
0001 en la entrada de la PTAP y el punto 0007 en la Escuela Topacio, ubicado en el extremo
mas lejano de la red de distribucion. Ambos puntos estan concertados segun el acta de
actualizacién de puntos de muestreo del 15 de julio de 2024. La cantidad de muestras
analizadas y los parametros incumplidos se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 35. Relacién de muestras analizadas en la ciudad de Flandes.

No.de Fechade Fechade Radicado aviso = Cadigo Direccion Radicado de Radicado oficio
: . toma de punto de punto de informe envio
muestra muestreo aviso
muestras muestreo muestreo contramuestra resultados
Entrada ala No se tiene
1 21/08/2024 20/08/2024 20244203250531 0001 PTAP resultado de 20244203853821
contramuestreo
Escuela No se tiene
2 21/08/2024 20/08/2024 20244203250531 0007 Topacio resultado de 20244203853821
contramuestreo

Fuente: Cronos SSPD



INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 36.Informacion general de la toma de muestra No. 1 y resultados

Punto de muestreo Fotografia toma de muestra SSPD y resultados
- ks i
- Sy T 2024-08-21 14:43
> FOMBEK N, 74° 48' 18.375" W

2

Ubicacion: Entrada a la PTAP
Cédigo del punto: 0001
Concertado: Si
Intradomiciliario: No

Agua apta para consumo humano

. Limite normativo IRCA
Parametro  pes.2115/2007) ReSUItadO el de Riesgo
Resultados muestra SSPD pH (Unidades de
H) 6,5-9,0 7,28
Se presentan los resultados de P
los parametros  mas Color aparente <15 <10 0%
representativos — informe de (uc) Sin Riesgo
resultados M24-0331-01 Coliformes 1 —15%108 <1
totales Mn/L) — X
Escherichia coli 1-1,4x108 <1

Los resultados de la contramuestra arrojaron cumplimiento en todos los

Resultados contramuestra . :
parametros analizados.

Fuente: Grupo Diagnéstico y Control de la Contaminacion (GDCON), vinculado a la Universidad de Antioquia
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Tabla 37. Informacién general de la toma de muestra No. 2 y resultados

Punto de muestreo Fotografia toma de muestra SSPD y resultados

52.643" N:74° 4

Ubicacion: Escuela Topacio
Cédigo del punto: 0007
Concertado: Si
Intradomiciliario: No

Agua apta para consumo humano
Limite normativo IRCA

Parametro  pes.211512007) ReSUtd0  Nivel de Riesgo
Resultados muestra SSPD pH (Unidades de
H) 6,5-9,0 7,33
Se presentan los resultados de P
los parametros ~ mas Color aparente <15 <10 0
representativos — informe de (Uc) - 0%
resultados M24-0331-02 Coliformes Sin Riesgo
1-1,5x108 <1
totales Mn/L)
Escherichia coli 1—1,4x108 <1

Los resultados de la contramuestra arrojaron cumplimiento en todos los
parametros analizados.

Fuente: Grupo Diagnéstico y Control de la Contaminacién (GDCON), vinculado a la Universidad de Antioquia

Resultados contramuestra

Para el punto 0001, los resultados indicaron un IRCA de 0%, lo que clasifica este punto como
"sin riesgo" para la calidad del agua. De manera similar, el punto de muestreo en la "Escuela
Topacio" (0007) present6 también un IRCA de 0%, reflejando un nivel de riesgo "sin riesgo".
Estos valores garantizan que el agua es apta para consumo humano en los extremos de la
red.
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5.6.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

a empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. no remitié el mapa de riesgos, ya que no cuenta
con este documento. Esto se debe a que, segun lo indicado durante la visita, dicho documento
no ha sido proporcionado por la autoridad sanitaria, quien es la encargada de elaborar el mapa
de riesgos.

5.6.2.2.7.6 Plan Maestro

En la visita hecha a la empresa, esta remitié el documento “4.1.23 PMAA AC” proporcionado
detalla el cronograma de actividades que conforman el plan maestro del sistema de acueducto
para la optimizacion y construccion del sistema de acueducto del municipio de Flandes en su
fase I. En este cronograma, se incluyen diversas tareas que comprenden desde la captacion
de agua hasta la construccién de las redes de distribucion.

El cronograma esta dividido en diferentes etapas, siendo las mas relevantes: la captaciéon
existente, la estacién de bombeo de aguas tratadas, la construccién de un tanque elevado, y
la implementacién de diversas lineas de distribucion de agua en distintas zonas del municipio.
Cada tarea tiene asignada una duracién especifica, con detalles sobre actividades como
excavacion, instalacion de tuberias, estructuras de concreto y acero, y pavimentos en adoquin
y concreto.

Ademas, se presenta un detalle de las actividades en cada una de las lineas de distribucion,
identificando las tareas de localizacion, excavacion, construccion, instalacion de accesorios y
pavimentacién. Es importante destacar que el cronograma también senala la importancia de
coordinar estas actividades, considerando las interdependencias entre ellas.

El plan tiene una estructura clara y bien definida, con fechas de inicio y finalizaciéon estimadas
para cada actividad, lo que permite un control efectivo del proyecto y la garantia de que todas
las etapas se realicen en el tiempo previsto. La documentaciéon también incluye los
responsables de cada actividad y las fechas de revision y aprobacion del cronograma.

5.6.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

5.6.3.1 Cobertura de alcantarillado

A continuacion, y de acuerdo con la informacién entregada por el prestador en visita, se
relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de alcantarillado para la vigencia

2023 y lo corrido de 2024.

Tabla 38. Cobertura del sistema de Alcantarillado

Suscriptores

Mes  Dihiees totles SRR
acueducto
ene-23 17.731 16.587 92,12%

feb-23 17.731 16.727 92,91%
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- Suscriptores
Mes  Dooiiees  totales CoRerle
acueducto
mar-23 17.731 16.770 93,16%
abr-23 17.731 16.779 93,58%
may-23 17.731 16.846 93,58%
jun-23 17.731 16.976 94,30%
jul-23 17.731 16.996 94.41%
ago-23 17.731 17.122 95,12%
sep-23 17.731 17.140 95,22%
oct-23 17.731 17.156 95,66%
nov-23 17.731 17.164 96,12%
dic-23 17.731 17.170 96,15%
ene-24 17.731 17.174 96,14%
feb-24 17.731 17.200 96,25%
mar-24 17.731 17.210 96,28%
abr-24 17.731 17.250 96,50%
may-24 17.731 17.269 96,45%
jun-24 17.731 17.269 96,45%

Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
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Gréafica 20. Cobertura de alcantarillado
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96%
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B Cobertura alcantarillado (%)

Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con las metas establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), para
el Afo Financiero 8 (2024), la cobertura de alcantarillado debe alcanzar el 100%. Sin embargo,
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la cobertura actual reportada es del 96.45%, lo que refleja un avance importante, pero aun no
se ha alcanzado la meta.

Segun la informacién de la vigencia, la cobertura del servicio de alcantarillado ha presentado
una tendencia de crecimiento sostenido, comenzando en 92,12% en enero de 2023 y
alcanzando un valor de 96,45% en junio de 2024. Si bien se ha logrado un avance significativo,
la cobertura sigue por debajo del 100% proyectado en el CCU para el Ao Financiero 8 (2024).

5.6.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado
5.6.3.2.1 Redes de alcantarillado y catastro de redes

El sistema de alcantarillado en Flandes es mayoritariamente combinado, compuesto por
acometidas domiciliarias, cajas y pozos de inspeccién en ladrillo, sumideros y un sistema de
tratamiento de aguas residuales (STAR). Los materiales utilizados incluyen concreto
reforzado, gres y PVC corrugado. Este tipo de sistema puede presentar sobrecargas en
épocas de lluvias intensas, ya que las aguas residuales y pluviales confluyen en un mismo
conducto, aumentando el riesgo de desbordamientos o saturacion de la red.

Imagen 20. Catastro de redes de alcantarillado
9, .1\.1‘ ‘ )

| Conducto: 1183

Conducto:Tipo Conducto 0
Conducto:Material Conducto ||PVC corrugado
Conducto:Emplazamiento 0
Conducto:Geometria 0
Conducto:Pendiente 313.1466092231269
Conducto:Visitable ||False

RN
\\\\\\

Conducto:Estado Utilizacién 0

[Conducto:Tipo Saneamiento 0

Conducto:Estado Conservacion Regular

Conducto:Fecha Gltima inspeccién ||__null

Conducto:Fecha instalacion __null

Conducto:Cédigo explotacién ||T1196

Conducto:Nombre proyecto __null
Conducto:Comentario ||Edad: 86 Barrio: CAPILLA
Conducto:Material rehabilitacion _null
C. G i de __null

Conducto:Propietario /| —null

Conducto:ldentificacion del

null
elemento —

Conducto:Posicionamiento __null

Image ). b Conducto:Clase de precision __null
\ ¥ o
Conducto:UIt. Mant. Prev. || —null

ConductoProx Mant Prev null

Fechas de imagenes: 2/1 2 285 m alt. ojo 6.88 km

Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P

En cuanto a la antigliedad de las redes, el tramo mas antiguo tiene 86 afios y se encuentra
en el barrio Triana, mientras que el tramo mas reciente, con 2 afios, esta en el barrio Balcones
de Alejandria. Segun el prestador, en las redes mas antiguas es donde se presentan
taponamientos recurrentes, lo que afecta el flujo de las aguas residuales y genera
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interrupciones en el servicio.

Tabla 39. Redes de Alcantarillado

Diametro

Tipo de proceso C:ja::tge nominal I;gt:‘ ?'(t:]‘; Material
(pulgadas)

Colector Matriz Tuberia 6 63,58 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 8 40.374,55  Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 10 16.370,63  Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 12 22.404,53 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 14 5.485,26 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 16 15.644,99  Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 18 2.164,79 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 20 3.443,80 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 22 206,87 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 24 6.958,03 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 28 1.339,09 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 30 212,24 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 34 148,99 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 36 1.105,01 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 40 12,16 Concreto reforzado
Colector Matriz Tuberia 4 83,43 Gres
Colector Matriz Tuberia 6 81,19 Gres
Colector Matriz Tuberia 8 11.510,85 Gres
Colector Matriz Tuberia 10 3.517,18 Gres
Colector Matriz Tuberia 12 3.827,68 Gres
Colector Matriz Tuberia 14 914,20 Gres
Colector Matriz Tuberia 16 134,48 Gres
Colector Matriz Tuberia 5 43,47 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 6 81,24 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 8 12.553,61 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 10 3.172,08 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 12 4.793,23 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 14 2.145,67 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 16 870,02 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 18 106,90 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 20 58,30 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 22 23,43 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 24 185,50 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 36 11,64 PVC corrugado
Colector Matriz Tuberia 5 43,47 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 6 81,24 PVC corrugado
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Diametr .
Tipo de proceso CLa::tge nsmier:a? I;gtna ?'(t::; Material
(pulgadas)

Colector Matriz Tuberia 8 12.553,61 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 10 3.172,08 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 12 4.793,23 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 14 2.145,67 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 16 870,02 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 18 106,90 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 20 58,30 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 22 23,43 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 24 185,50 PVC corrugado

Colector Matriz Tuberia 36 11,64 PVC corrugado

Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P

En cuanto a la totalidad de tuberias en el sistema de alcantarillado, las tuberias de concreto
reforzado alcanzan una longitud total de 97.390,27 metros, mientras que las tuberias de gres
suman 20.033,70 metros. Por su parte, las tuberias de PVC corrugado, mas recientes en su
instalacion, abarcan un total de 23.888,75 metros.

5.6.3.2.1.1.1 Operacién y mantenimiento

El prestador ha implementado un cronograma de mantenimiento y operacion, que incluye
tanto actividades programadas como acciones correctivas, especialmente ante eventos de
taponamiento. En las bitacoras se muestran intervenciones con el camion tipo vactor en
diversos sectores de la ciudad, en respuesta a quejas de los usuarios, resolviendo los
problemas de flujo en las redes. Estas bitdcoras de mantenimiento y operacion se registran
de manera estructurada en documentos Excel. Ademas de estas acciones improvistas, se
realizan labores preventivas de limpieza de tramos, camaras de inspeccion y puntos de
vertimiento, alineadas con el cronograma de mantenimiento mensual.
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Imagen 21. Bitacoras mantenimiento de alcantarillado 2023 y 2024.

fr FUGA EN LA TUBERIA PRINCIPAL

USUARIM

DIRECCION

SOLICITD MATERIAL

Poro asum
longitud ¥
2 -

INSTALACION DE MEDIDOR

M2 10CS 39

URB QUINTAS

2 ADAPTADORES HEN

1 ADAPTADOR MACHD PF

MACHO PF 1/2" 1 MEDIDOH
REGISTRO ANTIFRAUDE

1 UNION P

FUGA EN EL MEDIDOR

CLE13A 24

SAN LUIS

2 UNIONES PVC 1/2*
LHEMBRA PVC 172"
1ROLLO DE:

RECONEXION DEL SERVICID

CAIIAG 38

SAN LUIS

FUGA EN EL MEDIDOR

CR11618

SAN LUIS

1MACHO PVE 1/2°
1UNION P

7/02/2023

INSTALACION DE MEDIDOR

€L35922

2 ADARTADORES HEf
1 ADAPTADOR MACHO PF
MACHO PF 1/2" 1 MEDIDOH

REGISTRO ANTIFRAUDE
1UNION P

[7/02/2023

INSTALACION DE MEDIDOR

CRI5 10

LIBERTADOR

2 ADAFTADORES HEf
1 ADAPTADOR MACHD PF
MACHO PF 1/2" 1 MEDIDOH

REGISTRO ANTIFRAUDE
1UNION #

6/02/2023

16/02/2023

FUGA EN EL MEDIDOR

MZ 28533

URE QUINTAS

1 LLAVE ANTIFRAUDE 1/2"
2 CODOS PYC 1/2"

FUGA EN LA WIA

MZBLT 10

ARRAVANES

4 GALAPAGDS DE 3X1/2"
0.5 BULTO DE CEMENTO

TIPO

Persanal

fr v | Pozoosum ol

C

LIMPIEZA CON VACTOR

OCT - DICALC 2023

DIRECCION

MZ13C56

BARRIO

LURB SAN GERMAN

SOLICITUD MATERIAL

:NO SE GASTO MATERIALES

1 ADAPTADOR MACHD PF SR

FECHA
TERMINACIC ,

4/01/2024

VERIFICAR MATERIALES INSTALADOS POR CONTRATIS]

MZ38C518

URB QUINTAS

NO SE GASTO MATERIALES

3/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CRYCEADAPTO 1

ALFONSD LOPEZ

\NO SE GASTO MATERIALES

3/01/2024

REPRAR DARO DE ALCANTARILLADO

CR101150

LAS ROSAS

1 MT DE TUBO DE 6" ALC4 MT DE TUBO DE 12" 1
|BULTO DE CEMENTO 20 LADRIULLOS

2/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CL5915

LA CEIBA

NO SE GASTO MATERIALES

16/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ12C512

URB SAN GERMAN

{NO SE GASTO MATERIALES

4/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CR9523

LA CEIBA

'NO SE GASTO MATERIALES

11/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ 1217 10

URB ALMENDROS

|NO SE GASTO MATERIALES

15/01/2024

LIMPIEZA CON MOTOBOMBA

MZ12€512

URB SAN GERMAN

\NO SE GASTO MATERIALES

10/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ14€512

URB SAN GERMAN

|NO SE GASTO MATERIALES

4/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CR9523

LA CEIBA

NO SE GASTO MATERIALES

11/01/2024

Pl 4/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ1C550

ORQUIDEAS 2

NO SE GASTO MATERIALES

11/01/2024

FEl5/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ40C524

URB QUINTAS

NO SE GASTO MATERIALES

11/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZBCS18

ORQUIDEAS 1

|NO SE GASTO MATERIALES

16/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

M7 40 C5 24

URB QUINTAS

|NO SE GASTO MATERIALES

11/01/204

LIMPIEZA CON VACTOR

L7942

LA CEIBA

NO SE GASTO MATERIALES

11/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ14C513

URB SAN GERMAN

{NO SE GASTO MATERIALES

29/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZB 56

APROVITEF

NO SE GASTO MATERIALES

18/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CR9521

LA CEIBA

{NO SE GASTO MATERIALES

11/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CL7961SEGUNDO PISO

LA CEIBA

/NO SE GASTO MATERIALES

15/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CR14823

SAN LUIS

|NO SE GASTO MATERIALES

15/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

CL4gde

LA CEIBA

|NO SE GASTO MATERIALES

15/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

L7942

LA CEIBA

MO SE GASTO MATERIALES

18/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZACSB

ORQUIDEAS 1

|NO SE GASTO MATERIALES

16/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZIFCSS

ORQUIDEAS 1

NO SE GASTO MATERIALES

16/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ16C54

APROVITEF

|NO SE GASTO MATERIALES

29/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ5C513

SAN GERMAN

|NO SE GASTO MATERIALES

16/01/2024

£8Y 15/01/202

LIMPIEZA CON VACTOR

MZ 12LT 10

URB ALMENDROS

{NO SE GASTO MATERIALES

25/01/2024

IMPIEZACONVACTOR
LIMPIEZA CON MOTOBOMBA

ORQUIDEAS 1

ORQUIDEAS 1

|NO SE GASTO MATERIALES

NO SE GASTO MATERIALES

610U ]
16/01/2024

SAN LUIS

18/01/2024

£ 16/01/2024

LIMPIEZA CON VACTOR

PV afelll ALCANTARILLADO

Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

PQR

CR10529

POR 1

ENTREGAR A LINA

PQR (2) *

NO SE GASTO MATERIALES
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5.6.3.2.1.1.2 Informacion SUI

En los registros encontrados durante las consultas en el SUI, se identifican los componentes
del sistema de alcantarillado; sin embargo, ninguno de estos registros detalla de manera clara
y especifica el inventario del catastro de redes del sistema.

5.6.3.2.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) "Alfonso LopeZz", ubicado en el
municipio de Flandes, esta compuesto por cuatro lagunas de oxidacién. Este sistema tiene
una capacidad de tratamiento que alcanza solo el 9% del total de las aguas residuales
generadas en la zona, lo que equivale a un caudal tratado de 12.97 I/s. El flujo de entrada al
sistema se controla mediante dos compuertas, de las cuales una se encuentra fuera de
servicio. Ademas, no se cuenta con un control preciso ni con un macromedidor que registre el
flujo a la entrada del sistema.

La STAR tiene una capacidad de tratamiento que alcanza solo el 9% del total de aguas
residuales generadas en el area cercana a la planta, segun la informacion proporcionada
durante la visita. Actualmente, la planta trata las aguas residuales provenientes del "Sector
PTAR R Magdalena", el "Barrio Villa Magdalena" y el "Barrio Conjuntos R Magdalena", con
caudales de 3,621 I/s, 3,39 I/s y 0,93 I/s, respectivamente. De acuerdo con los datos
suministrados, el caudal total de aguas residuales vertidas asciende a 143,04 I/s, de los cuales
Unicamente se tratan los flujos mencionados, dejando una parte significativa sin tratamiento
adecuado.

Una vez que el agua atraviesa las compuertas, es conducida a un desarenador y a una trampa
de grasas mediante un canal rectangular. Es relevante destacar que la rejilla ubicada en la
entrada del desarenador presenta signos de deterioro, lo que puede afectar la eficiencia de
este proceso. Adicionalmente, no se ha reportado ninguna optimizacion reciente del STAR ni
se ha indicado que se hayan realizado caracterizaciones detalladas de las aguas residuales
que llegan al sistema de tratamiento.

Después del desarenador, el agua se dirige hacia las lagunas de oxidacion. Sin embargo, la
primera laguna esta fuera de operacion debido al colapso de un talud, lo que obliga a redirigir
el flujo desde el desarenador hacia la segunda y tercera laguna mediante una interconexion
tipo bypass. Desde la segunda laguna, el agua fluye hacia la tercera y luego a la cuarta laguna
a través de un canal rectangular y un disipador de energia. Finalmente, el agua tratada en la
cuarta laguna es vertida al rio Magdalena. Es importante destacar que no existe ningun tipo
de control del flujo ni medicion del caudal en la salida del sistema de tratamiento.
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Imagen 22. Sistema de tratamiento de aguas residuales.

4

Pl

Entrada a la PTAR: compuertas

3

Canal de conduccién y estructura disipadora
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Laguna 3

Laguna_4 i
S

T S

Conduccién de 12 in hacia el vertimiento Vertimiento sobre el Rio Magdalena
Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.3.2.2.1 Calculo de la eficiencia del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales por
parte de la SSPD

Dentro de las funciones de la SSPD senaladas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
especificamente lo definido en el numeral 35, se establece que:

“En los casos en los que lo considere necesario para el ejercicio de las funciones de
inspeccioén, vigilancia y control, encargar a terceros especializados la toma de muestras de
calidad del agua en cualquier lugar del area de prestacion del servicio y del sistema que
sea técnicamente posible, y contratar un laboratorio para el analisis de las mismas. Los
resultados que arrojen las muestras tomadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, podran ser utilizados como prueba, dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que adelante contra prestadores objeto de su vigilancia, y para cualquier

VI-F-004 V.3 Pagina 107 de 173
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otro fin que sea pertinente dentro del ejercicio de las funciones de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios”.

En virtud de esto, la SSPD adquirié los servicios del laboratorio GDCON de la Universidad de
Antioquia con el objeto de prestar los servicios especializados para la toma, procesamiento y
analisis de muestras de laboratorio de calidad de agua residual, durante la vigencia 2024.

En linea con lo descrito anteriormente y teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 184
de la Resolucion 330 de 2017 del MVCT, frente a los rangos de eficiencia que se deben lograr
en los procesos de tratamiento, esta SSPD realiz6 jornadas de muestreo para el sistema de
tratamiento a cargo de Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., con el fin de verificar el cumplimiento
de dichas eficiencias, asi:

La jornada de muestreo inici¢ a las 9:10 am del 21 de agosto de 2024, con mediciones a la
entrada y salida de la PTAR, en condiciones normales.

Se realizé un muestreo compuesto con una duracion de 4 horas, tomando alicuotas cada
media hora y los parametros medidos fueron los siguientes:

e |n Situ: pH, Caudal, Temperatura.
e Fisicoquimicos (Laboratorio): DBOs, DQO, Conductividad, SST y SSED.
e Microbioldgicos (Laboratorio): Escherichia coli (E.Coli) y Coliformes termotolerantes.

Es importante mencionar, que para este sistema el prestador no realizé toma de
contramuestras.

Imagen 23. Puntos de toma de muestras (Entrada del STAR Alfonso Lopez)
8 ioaio00m; DASEAm S 210815009, 2144 5l ¥

N2 16" 41" \V 747 45341 R N 4° 16" 41" W 7449 437 o

i

Puerto Blanco

Qs
Tolima
’ Colgmbia
““Prerto Blaneo:

Coordenadas de ubicacion - 04° 16' 41 10" 74°”‘49' 41,50"W;
Fuente propia. Visita SSPD - 21 de agosto de 2024
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Imagen 24. Puntos de toma de muestras (Salida del STAR Alfonso Lopez)

T

21 ago. 2024 12:49:10 p. m.
4.27796824N 74.82994894W

il - A
16'40,70"N  74° 49'47,80" W
Fuente propia. Visita SSPD - 21 de agosto de 2024

Ahora bien, de acuerdo con los resultados de las muestras remitidos tomadas por esta entidad
para la tomay analisis de las muestras, se evidencia que, para el tipo de tratamiento preliminar
y secundario que se realiza en el STAR ALFONSO LOPEZ, las eficiencias de remocién de
DBOs, Grasas y aceites y patégenos (Coliformes Totales y Escherichia Coli), no se encuentran
dentro de los rangos definidos en el articulo 184 de la Resolucion 330 de 20177,

A continuacion, se presenta el resultado de los analisis y el calculo de la eficiencia de remocion
determinada por esta SSPD para cada parametro medido:

Tabla 40. Analisis de resultados y eficiencias de remocion - STAR Alfonso Lopez

Criterio de
) Cumplimiento
Parametro Unidad Resultado Resultado Calculo de % . Estado de
Entrada Salida Eficiencia % (% reF\r,nomon - cumplimiento
es.
330/2017)
pH .
(minimo reportado) unidades de pH 6,71 7,74 - - -
Temperatura o
(minimo reportado) C 35,7 27 ) ) )
pH .
(méximo reportado) unidades de pH 7,36 7,97 0 - -
°C 29,4 29,5 - - -

17 Modificada por las Resoluciones 799 de 2021 y 908 de 2021 del MVCT.
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Criterio de
) Cumplimiento
Parametro Unidad Resultado Resultado Calculode L Estado de
Entrada Salida Eficiencia % (% reF\r’nocmn - cumplimiento
es.
330/2017)
Temperatura
(maximo reportado)
Caudal
(minimo reportado) Lis 10,63 9.5 ) ) )
Caudal
(maximo reportado) Lis 22,29 15,95 ) ) )
Caudal
(promedio) L/s 18,33 13,35 - - -
Conductividad uS /ecm 647,5 703 - - -
Demanda Quimica
de Oxigeno (DQO) mg O2/L 352 116,0 67,0 40-50 Cumple
el 2isg e mg O2/L 135 40 70,4 80-90 No Cumple
de Oxigeno (DBOS5) ’
Sdlidos Suspendidos
Totales (SST) mg/L 151 20 86,8 63-75 Cumple
Sdlidos Sedimentables (SSED) mL/L 3,3 0,5 84,8 75-85 Cumple
Aceites y Grasas mg/L 26,1 10 61,69 85-95 No Cumple
Coliformes Totales NMP/100mL  4,35E+07 1,32E+07 69,7 80-90 No Cumple
Escherichia Coli NMP/100mL = 1,09E+07 5,20E+06 52,3 80-90 No Cumple
Coliformes Termotolerantes NMP/100mL  4,35E+06 1,32E+06 69,7 80-90 No Cumple

Fuente: elaboracién propia — Resultados Laboratorio GDCON
5.6.3.2.2.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en el STAR
5.6.3.2.2.3 Operacion y mantenimiento

En cuanto al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) Alfonso Lépez, Segun los
informes de mantenimiento del STAR evidencia una serie de actividades, como la limpieza de
lodos en los desarenadores y la extraccién de material vegetal de las lagunas (Imagen 25).
Ademas, se realizaron obras importantes, como la instalacion de tuberias de PVC para la
rehabilitacién de las lagunas 2 y 4 y la creacion de caminos de acceso para permitir futuras
intervenciones.

El mantenimiento también incluyd la limpieza y extraccion de lodos del canal de acceso y del
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desarenador. Adicionalmente, el prestador ha informado sobre un proyecto para la
construccion de una nueva PTAR con mayor capacidad, segun lo establecido en el Plan
Maestro de Alcantarillado, lo cual mejoraria significativamente la capacidad de tratamiento y
la eficiencia del sistema.

Imagen 25. Mantenimientos del STAR.

‘ﬁsqualia "-1 : ‘«. i ; A_-,A oy ’:;quaha

Flandes Tolima, 04 de abril de 2024

INFORME DE MANTENIMIENTOS A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR - ALFONSO LOPEZ

AQUALIA FLANDES SAS ESP es la operadora de la prestacion def servicio publico
domiciliario en el municipio de Flandes Tolima, operacion gue inicio el dia 07 de octubre dei
ano 2022 a raiz de la suscripcion del Contrato de Operacion No.001-2022 (SECOP 050-
2022).

El objeto del contrate es: CONTRATAR LA  OPERACION, AMPLIACION,
REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ¥ GESTION 2 >
COMERCIAL DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO EN LA P Aovea023 2:13:00p. m
CIUDAD DE FLANDES, DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, A 20 ANOS, que ademds preve 4 2734098“ 73: 8#?:‘:91 SW
un valor de inversiones anuales por cada uno de los servicios operados, es decir, del -t Tblima
servicio publico domiciliano de acueducto y de alcantarillado.

En relacion con el asunto y con tal de informar al peticionario el estado de la Planta de
Tratamiento de Aguas residuales PTAR Alfonso Lopez, me permito indicar que:

1. Se muestra y se constata a traveés de registros fotograficos que el personal de
Aqualia ha venido realizando labores de mantenimiento de Poda, receria y limpieza
en la PTAR ALFONSO LOPEZ desde el inicio de su operacion (octubre 2022),
disponiendo & dos operarios que dianamente se encargan de realizar estas labores
acordes a lo sugendo por la interventor(a.

2. Por otra parte, y de acuerdo con la lista de actividades de mantenimiento e inversion
definidas coma necesarias para rehabilitar y optimizar los sistemas de lagunas de
tratamiento y garantizar el corecto funcionamiento y operacion de la PTAR
ALFONSO LOPEZ, el personal técnico de Aqualia Flandes realizo las siguientes

24074

actividades.

= DESCRIPCION _ MANTENIMIENTOANVERSION i

] Limpieza y extraccion de Lodos del | Mantenimiento — Se realizo extraccion de
3 canal de acceso y desarenador. Lodos del desarenador con maguinaria

amarilia - Refroexcavadora.
Retiro  y extraccion de ramas, Mantenimiento - peridcdicamente se realiza
arboles, material vegetal de las la labor de retro de material wegetal
diferentes Lagunas y estructuras de  presente en las Lagunas.
= la PTAR.
— IMAGEN 1. Extraccion de lodos. 7 noviembre 2023

Informe de mantenimiento de la PTAR Bitacora de mantenimientos de la PTAR
Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

5.6.3.2.2.4 Informacién reportada en el SUI
En las consultas realizadas en el SUI, no se encontraron registros relacionados con el Sistema

de Tratamiento de Aguas Residuales, lo que indica la ausencia de informacion actualizada
sobre este aspecto especifico.
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5.6.3.2.3 Puntos de vertimiento

A continuacion, se presenta el listado de los puntos de vertimiento, conforme a la informacién
suministrada por el prestador para la vigencia actual. Segun los datos remitidos en el
documento “Anexo”, se registraron un total de 26 puntos de vertimiento en el sistema.

Tabla 41. Puntos de vertimientos

Porcentaje
Caudal
- . del caudal
Punto de vertimiento promedio vertido que Coordenadas
vertido (I/s) q
es tratado
. X 4.292200468
PV BARRIO CENTRO R MAGDALENA Mi 001 1,47 0% Y -74 81495214
. X 4.291316544
PV BARRIO CENTRO R MAGDALENA Mi 002 0,45 0% Y -74.8161928
. . X 4.293428
PV BARRIO GAITAN R MAGDALENA Mi 003 2,34 0% Y -74.813391
‘ . X 4.292726673
PV BARRIO GAITAN R MAGDALENA Mi 004 0,46 0% Y -74.81417737
: X 4.288515495
PV BARRIO LAS ROSAS R MAGDALENA Mi 005 3,37 0% Y -74.81569758
. X 4.288606714
PV BARRIO LAS ROSAS R MAGDALENA Mi 006 4,20 0% Y -74.8159052
. X 4.288255824
PV BARRIO SAN LUIS R MAGDALENA Mi 007 2,27 0% Y -74.8164172
. X 4.288627088
PV BARRIO SAN LUIS R MAGDALENA Mi 008 4,12 0% Y -74 81941831
. X 4.28994938
PV BARRIO CAPILLA R MAGDALENA Mi 009 4,37 0% Y -74 81041967
. o X 4.291720683
PV BARRIO CAPILLA R MAGDALENA Mi 010 0,74 0% Y -74 81072545
. o X 4.288173173
PV BARRIO CAPILLA R MAGDALENA Mi 011 0,26 0% Y -74.80985258
. X 4.285209678
PV BARRIO OBRERO R MAGDALENA Mi 012 0,62 0% Y -74.80665149
. X 4.284995168
PV BARRIO OBRERO R MAGDALENA Mi 013 2,66 0% Y -74.80677081
PV BARRIO VILLAS DEL RIO R MAGDALENA Mi 102 0% X 4.284995168
014 ’ ° Y -74.80677081
. X 4.278516
PV SECTOR PTAR R MAGDALENA Mi 015 3,62 100% Y -74.829091
PV BARRIO VILLAS DEL RIO R MAGDALENA Mi 479 0% X 4.284961083
016 ’ ° Y -74.82389551
PV BARRIO VILLAS DEL RIO R MAGDALENA Mi 1077 0% X 4.284956659
017 : ° Y -74.82388947
PV BARRIO VILLA MAGDALENA R MAGDALENA 339 100% X 4.277104228

Mi 018 Y -74.82942
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Porcentaje
- Cauda! del caudal
Punto de vertimiento promedio vertido que Coordenadas
vertido (l/s) es tratado
: X 4.285139219
PV BARRIO ORQUIDEAS R MAGDALENA Mi 019 3,21 0% 74 89354808
: X 4.279853871
PV SECTOR PTAR R MAGDALENA Mi 020 8,40 0% 74 8057eam0
: X 4.280259941
PV SECTOR PTAR R MAGDALENA Mi 021 0,14 0% 74 80530758
: X 4.280219211
PV SECTOR PTAR R MAGDALENA Mi 022 0,16 0% ¥ 34 8053479
: X 4.277953362
PV BARRIO CONJUNTOS R MAGDALENA Mi 023 0,93 0% Y 7 8268706
. X 4.277957715
PV BARRIO CONJUNTOS R MAGDALENA Mi 024 11,92 50% v 7482815738
) . X 4.292545
PV MALECON R MAGDALENA Mi 025 41,56 0% V74811128
PV BARRIO IQUEIMA R MAGDALENA Mi 026 25,79 0% X4.280219211

Y -74.8053479
Fuente: Visita 20 al 22 de agosto de 2024. Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P

De los 26 puntos de vertimiento registrados, solo 3 tienen algun grado de tratamiento,
representando un caudal total tratado de 12,97 I/s, lo que equivale aproximadamente al 9,07%
del caudal total vertido. Los 23 puntos restantes vierten directamente al rio sin tratamiento,
sumando un caudal no tratado de 129,07 I/s. En total, el sistema maneja un caudal vertido de
143.039 I/s, lo que refleja una cobertura limitada en el tratamiento de las aguas residuales.

5.6.3.2.3.1 Operacion y mantenimiento

El prestador no remitié informacién relacionada con las bitacoras de los puntos de
vertimientos.

5.6.3.2.3.2 Informacion reportada en SUI
La informacion consultada en el SUI sobre los puntos de vertimiento se encuentra
desactualizada, ya que solo se reportan 12 puntos de vertimiento con una ultima fecha de

carga correspondiente al afio 2022 de los 27 puntos que remitid en la documentacion
requerida en visita.

Tabla 42. Puntos de vertimientos reportados en SUI.

((:;(ASRDIIU:;:? LONGITUD LONGITUD LONGITUD LATITUD LATITUD LATITUD FECHA FECHA CARG
VERT GRA MIN SEG GRA MIN SEG CONST OPER ANO

1 -74 49 48 4 16 41 1/1/1975 1/1/1975 2022
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((:;gg .II;L3:$ LONGITUD LONGITUD LONGITUD LATITUD LATITUD LATITUD FECHA FECHA CARG
VERT GRA MIN SEG GRA MIN SEG CONST OPER ANO

2 -74 49 11 4 17 18 1/1/1975 1/1/1975 2022

3 -74 48 57 4 17 31 1/1/1975 1/1/1975 2022

4 -74 48 41 4 17 32 1/1/1975 1/1/1975 2022

5 -74 48 36 4 17 17 1/1/1975 1/1/1975 2022

6 -74 48 34 4 17 12 1/1/1975 1/1/1975 2022

7 -74 48 28 4 17 7 111975 1/1/1975 2022

8 -74 49 54 4 15 57 111975 1/1/1975 2022

9 -74 48 24 4 17 6 111975 1/1/1975 2022

10 -74 48 8 4 17 6 111975 1/1/1975 2022

11 -74 49 42 4 16 39 111975 1/1/1975 2022

12 -74 48 21 4 16 49 1/1/1975 1/1/1975 2022

Fuente: Consulta en SUI el 3 de octubre de 2024
5.6.3.2.4 Cuerpo receptor y permiso de vertimientos de alcantarillado

El cuerpo receptor de los vertimientos del sistema de alcantarillado es el rio Magdalena. Los
permisos para dichos vertimientos se encuentran vigentes, conforme a la resolucién 6049 del
3 de octubre de 2023, otorgada por la Directora General de la Corporacion Autbnoma Regional
del Tolima (CORTOLIMA).

5.6.3.2.4.1 Informacién reportada en SUI
No se encontré informacion sobre el permiso de vertimientos en las consultas SUI.
5.6.3.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Segun la informacién remitida por el prestador durante la visita, la empresa cuenta con un
PSMV para el periodo 2023 — 2043, aprobado por la Corporacion Autonoma Regional de
Tolima (CORTOLIMA) mediante la resolucion 6049 del 3 de octubre de 2023.

5.6.3.4 Plan Maestro de Alcantarillado

El Plan Maestro de Alcantarillado del municipio de Flandes se encuentra vigente, segun lo
estipulado en los documentos analizados. Este plan abarca tanto el sistema de alcantarillado
sanitario como el pluvial y ha sido desarrollado con el objetivo de mejorar la cobertura y
eficiencia de la red existente. La consultoria para su elaboracion fue contratada bajo el
contrato 092-2016, y el PMA contempla diversas obras de optimizacion y construccion. Entre
las obras mas relevantes se destacan las mejoras en el Colector Norte, el alcantarillado
sanitario de la Zona Centro, y el sistema pluvial de los barrios Ceibas y Triana. Estas obras
incluyen actividades preliminares, excavaciones, instalacién de tuberias de diferentes
didmetros, la construccién de camaras de inspeccién y la rehabilitacién de los sistemas de
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desagie para aguas pluviales y residuales. Ademas, se contempla la instalacién de redes a
flujo libre y otras obras relacionadas con la pavimentacién y adecuacion de la infraestructura.

La vigencia del PMA abarca un periodo extenso, con obras programadas en diferentes
actividades para la Fase |. Se tiene proyectada una inversion de $29.500 millones para la
ejecucion de las diversas etapas del plan, con la intervencion en varios puntos criticos del
sistema de alcantarillado y la optimizacion de las redes existentes. El plan también incluye la
construccion de nuevas redes y la mejora de la capacidad de tratamiento y vertimiento de las
aguas residuales.

5.6.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014, se realizo la
verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrando que se encuentra cargado el documento
para la vigencia 2024 denominado “Plan de Emergencia y Contingencia de Servicio de
Alcantarillado”. Este documento se cargé al SUI el 31 de julio de 2024.

5.7 Aspectos Comerciales

La empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., cuenta con un punto de atenciéon comercial, que
maneja horarios y personal de la siguiente manera:

Imagen 26. Sede de atencion, personal y horarios

MANANA 7:30AM A12M
TARDE 2:00PMA 5:30 PM
MANANA 7:30AM A12M
TARDE 2:00PM A 4:00 PM

8:00AMA 11:30AM

AUXILIARES DE PQR 2
COORDINADORA PQR 1
COORDINADOR DE RECAUDO Y CARTERA 1
COORDINADOR DE FACTURACION 1

JEFE DE GESTION CLIENTES 1

CHATBOT 3187997871

CORREO PQR.FLANDES@AQUALIA.COM
LINEA UNICA NACIONAL 18000423601

LINEA DENUNCIA IRREGULARIDADES FLANDES 3183484397

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién.

Se observo que la instalacion cuenta con una sala de espera para el usuario y/o suscriptor y
tres mdodulos de atencion con asesores para la recepcion de PQR. Sin embargo, en los dias
de la visita solo se observaron dos asesores. El punto cuenta con un modulo para la toma de
turnos y una pantalla para visualizacion de los mismos.
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El horario de atencion en el punto es de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 5:30 p.m., los dias viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.; y los
sabados de 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

Adicionalmente, se observé que cuentan con otros canales de atencion virtuales como correo
electrénico, WhatsApp y un chat Bot, este ultimo en visita se encontraba sin funcionamiento.
De igual manera, se evidencié que el prestador cuenta con formatos para la atencion de PQR,
los cuales se encuentran documentados en su sistema de gestion de calidad y de manera
impresa.

Imagen 27. Punto de atencion comercial
T
[

. semtcfy? gfcantarl ado
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Fuente: Evidencia fotografica tomada el dia 21 de agosto durante la visita

Imagen 28. Formatos de atencién de PQR
v L

.
—
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’Equalia

ACTIVIDAD:
LINIDAD DE GESTION

Reclamacion No
Yo
CCCOCEORUTNo.

Fuente: Evidencia fotografica tomada el dia 21 de agosto durante la visita.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento del prestador frente al articulo 153 de la Ley 142
de 1994, en cuanto a que “Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de
recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el
servicio o los servicios que presta dicha empresa.” (Cursiva fuera de texto original).

5.7.1 Sistema de Informacién Comercial (SIC)

Desde el area comercial se ha venido migrando del sistema Water Solution al sistema
Arquitectsoft, dentro del cual se gestiona toda la informacién comercial relacionada con
catastro, suscriptores, facturacion, micromedicioén, lecturas, critica, cartera, 6rdenes de
trabajo, PQR y consultas para cargue al SUI.

El SIC todavia no se ha enlazado con el area técnica y el area financiera, puesto que aun se

encuentra en implementacién. Para lograr un adecuado engranaje de la informacién, se tienen
profesionales encargados que la manejan entre las areas de manera manual.

VI-F-004 V.3 Pagina 118 de 173



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Imagen 29. Sistema de informaciéon Comercial

I“l Or Q

BUSINESS SUITE

|

1essl

—
i T

Categoria

Resumen del Contrato
Informacion del Responsable
Productos por Tipo de Servicio
Cuentas de Cobro

Pagos y Cupones

Financiaciones

Atenciones y Ordenes de Trabajo
Consumos y Lecturas

Informacion del Predio

Aforos v Unidades Habitacionales

e por Ltes ‘
- Forrmato Libros de
Lect =
= c at Lib 1
2 lecturas
Reporte Proyecccion de
ConNnsurMmos por periodo
3 RPeporte — ONMSuUrMmMos a3
‘ ligguidar por perncodo ‘

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién.

5.7.2 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

Segun la informacion entregada en visita, Aqualia Flandes S.A.S E.S.P. adopt6 el CCU de la
Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.S.P. (ESPUFLAN), siendo este el documento
que se encuentra actualmente publicado en su pagina web.

Al respecto, en mesa de trabajo realizada el pasado 8 de marzo de 2024 en sede de la
Superservicios en Bogota, se le indicé a Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. de su responsabilidad
de actualizar el CCU con las condiciones actuales de operacion del municipio y con su
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nombre, teniendo en cuenta que es el actual operador de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Sobre el particular, Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. inform6 que ya realizd la gestién de
actualizaciéon del documento, el cual fue remitido a la CRA, y tuvo ajustes desde la parte
normativa, lo cual fue informado con radicado CRA N° 20240120044471 de fecha 2 de mayo
de 2024, los cuales debe corregir. A la fecha, se encuentran realizando las correcciones
solicitadas por el ente regulatorio.

En visita se observo que el CCU actual (ESPUFLAN), se encuentra publicado en su pagina
web, y se tiene una copia de manera fisica en el punto de atencién de comercial.

De otra parte, es importante indicar que, de acuerdo con la informacion reportada en el
Sistema Unico de Informacién — SUI, la empresa se encuentra en el ambito de aplicacion de
la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 688 de 2014, razoén por la cual le
corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, establecido en
la Resolucion CRA 768 de 2016, informacion que debe ser revisada por esta Superintendencia
una vez se reciba la actualizaciéon del documento y su concepto de legalidad.

Finalmente, si bien el CCU publicado no se encuentra a nombre de Aqualia Flandes S.A.S.
E.S.P., la empresa ha realizado las acciones de informar las condiciones uniformes de
acuerdo con lo que venia aplicando ESPUFLAN. No obstante, al no tener dichas condiciones
actualizadas bajo su condicién de operador, no es posible afirmar que se cumpla a cabalidad
con lo establecido en la Ley 142 de 1994, que en su articulo 131 establece:

‘Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las empresas de
servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde
prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.”

A continuacién, se presentan imagenes de la publicidad del CCU a nombre de ESPUFLAN:
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Imagen 30. Publicidad del CCU

aquaha MAPAWEB CONTACTO AQUALIACORPORATIVO  CANALETICO | Contrato de condiciones un|  Q

CONOCE AQUALIA  ATENCIONALUSUARIO ACTUALIDAD PAGOFACTURA AQUALIAEDUCA CONTRATACION

Contrato de condiciones uniformes flandes Q
. 1938 resultados pars Contrato de condiciones uniformes flandes ‘
Articulo de contenido web

Contrato de condiciones uniforme Flandes |
Consulte: Contrato de condiciones uniformes de servicios publicos domiciliarios de..acueducto y alcantarillado (PDF, 564 |

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

AQUALIA FLANDES SASESP
= NIT 301.622.3¢74
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

NIT. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOUUCION N? SSPD 2015 1300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN MUNICIPIO DE
FLANDE$-TOLIMA

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.

5.7.2.1 Informacion reportada en el SUI

Segun la informacién reportada al SUI, la fecha de expedicion del CCU fue el 01 de octubre
de 2022, a nombre de ESPUFLAN, y no tiene fecha de la ultima actualizacion:
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Imagen 31. Informacion CCU

o . ST, e r Y

SU | SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ) ( \ \ :

| SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General l._\ .4 i' W) .

4 cueducto/Administrative/Contrate de it uniformes servicio de acusductn (] calidad dal

reparte
(Para formato HTML) N° Reqgistros en pantalia| todos v | Generar reporte en formato | XLS || csv || POF || HTHIL |

Clasificacion | Mas de 2500 suscriptores - v |

Departamento | TOLIMA v |

Empresa | AQUALIS FLANDES S.ASESPE el

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento TOLIMA

Empresa AQUALIA FLANDES 5.A.5E.5.P.

AQUALIA
TOLIMA FLANDES 5.4.5 1
E.5P

Mas de 2500
suscriptores

64375

Fuente: SUI, Consulta realizada el 04 septiembre de 2024

Acueducto

o 202240 ND 51 20064281 HIZ-10-01

En ese sentido, se observa que lo informado en visita con relacion a la no actualizacion del
CCU corresponde con lo registrado en SUI.

5.7.3 Suscriptores
La empresa presentd informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 43. Suscriptores totales Acueducto afo 2023

ACUEDUCTO ANO 2023 Participacion

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic 31 de dic
Estrato 1 186 188 189 188 188 188 188 187 187 187 187 187 1,09%
Estrato 2 3.757 3.804 3.818 3.825 3.835 3.836 3.836 3.842 3.846 3.850 3.861 3.861 22,49%
Estrato 3 12.346 12.438 12.465 12.467 12.525 12.653 12.673 12.794 12.809 12.820 12.817 12.823 74,68%
Estrato 4 68 68 68 69 68 68 68 68 68 68 68 68 0,40%
Total Residencial 16.357 16.498 16.540 16.549 16.616 16.745 16.765 16.891 16.910 16.925 16.933 16.939 98,65%
Comercial 206 205 206 206 206 207 206 206 205 205 205 205 1,19%
Oficial 24 24 24 24 24 24 25 25 25 26 26 26 0,15%
Total No 230 229 230 230 230 231 231 231 230 231 231 231 1,35%
Residencial
TOTAL 16.587 16.727 16.770 16.779 16.846 16.976 16.996 17.122 17.140 17.156 17.164 17.170  100,00%
SUSCRIPTORES

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién.
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Tabla 44. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023

ALCANTARILLADO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov

Estrato 1 127 129 130 129 129 129 129 128 128 160 183

Estrato 2 3.654 3.701 3.715 3.732 3.733 3.732 3.731 3.737 3.741 3.755 3.789
Estrato 3 12.264 12.356 12.384 12.442 12.441 12.569 12.590 12.711 12.725 12.756 12.780
Estrato 4 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67

Total Residencial 16.112 16.253 16.296 16.370 16.370 16.497 16.517 16.643 16.661 16.738 16.819
Comercial 198 197 198 198 198 199 198 198 198 198 198

Oficial 24 24 24 24 24 24 25 25 25 26 26

Total No 222 221 222 222 222 223 223 223 223 224 224

Residencial

TOTAL 16.334 16.474 16.518 16.592 16.592 16.720 16.740 16.866 16.884 16.962 17.043
SUSCRIPTORES

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién.

Tabla 45. Suscriptores totales Acueducto afo 2024, corte a julio

ACUEDUCTO ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
Estrato 1 187 187 186 186 186 186 186
Estrato 2 3.868 3.873 3.873 3.873 3.882 3.882 3.886
Estrato 3 12.820 12.841 12.849 12.844 12.859 12.859 12.866
Estrato 4 68 68 68 68 68 68 69
Total Residencial 16.943 16.969 16.976 16.971 16.995 16.995 17.007
Comercial 205 205 208 253 248 248 247
Oficial 26 26 26 26 26 26 26
Total No 231 231 234 279 274 274 273
Residencial
TOTAL 17174 17.200 17.210 17.250 17.269 17.269 17.280
SUSCRIPTORES
Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.
Tabla 46. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2024, corte a julio
ALCANTARILLADO ANO 2024
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
Estrato 1 179 178 177 176 174 174 174
Estrato 2 3.793 3.794 3.790 3.790 3.793 3.793 3.796
Estrato 3 12.783 12.804 12.812 12.807 12.802 12.802 12.810
Estrato 4 67 67 67 67 67 67 68
Total Residencial 16.822 16.843 16.846 16.840 16.836 16.836 16.848
Comercial 198 197 200 245 240 240 239
Oficial 26 26 26 26 26 26 26
Total No 224 223 226 271 266 266 265

Residencial

Participacion
Dic 31 de dic
183 1,07%

3.789 22,22%
12.786 75,00%

67 0,39%
16.825 98,69%
198 1,16%
26 0,15%
224 1,31%

17.049  100,00%

Participacion
31 julio
1,08%
22,49%
74,46%
0,40%
98,42%
1,43%
0,15%
1,58%

100,00%

Participacion
31 julio
1,02%
22,18%
74,86%
0,40%
98,45%
1,40%
0,15%
1,55%
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ALCANTARILLADO ARO 2024
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo  Junio Julio Pa’;ifjiﬂf;gi"’"
TOTAL 17.046  17.066  17.072 17411 17102 17102  17.113 100,00%
SUSCRIPTORES

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.

La empresa informd un total de suscriptores para el afio 2023 de 17.170 para el servicio de
acueducto con corte a 31 de diciembre, donde el 98,65% se ubica en el sector residencial y
de éstos, el estrato tres ocupas el 74,68%, seguido del estrato dos con el 22,49%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 17.280 suscriptores de acueducto con corte al 31
de julio de 2024. Al igual que en el 2023, se mantiene el porcentaje de participacién del uso
residencial sobre el total de suscriptores del 98,42% y la mayor participacion del estrato tres.

La variacion del afio 2023 al 2024 en el servicio de acueducto, se dio en un aumento de 110
suscriptores.

En cuanto al servicio de alcantarillado, se informé un total de 17.049 suscriptores en la
vigencia 2023 y 17.113 en la vigencia 2024 con corte a 31 de julio, observando un aumento
de 64 suscriptores respecto de la vigencia anterior. Igualmente, se evidencia que el 98,45%
de los suscriptores se concentra en el uso residencial, de los cuales, el 74,86% corresponde
al estrato tres y el 22,18% al estrato dos.

5.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI, Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.,
reportd la siguiente informacion:

Tabla 47. Suscriptores totales Acueducto afio 2023

ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 186 188 189 188 188 188 ND 187 187 187 187 187
Estrato 2 3.757 3.804 3.818 3.825 3.835 3.836 ND 3.842 3.846 3.850 3.861 3.866
Estrato 3 12.346 12.438 12.465 12.467 12.525 12.653 ND 12.794 12.809 12.820 12.817 12.818
Estrato 4 68 68 68 69 68 68 ND 68 68 68 68 68
Total Residencial 16.357 16.498 16.540 16.549 16.616 16.745 0  16.891 16.910 16.925 16.933 16.939
Comercial 206 205 206 206 206 207 ND 206 205 205 205 205
Oficial 24 24 24 24 24 24 ND 25 25 26 26 26
Total No 230 229 230 230 230 231 0 231 230 231 231 231
Residencial
TOTAL 16.587 16.727 16.770 16.779 16.846 16.976 0 17.122 17.140 17.156 17.164 17.170
SUSCRIPTORES

Fuente: SUI, consulta realizada el 04 de septiembre de 2024

Participacion
31 dic
1,09%

22,52%
74,65%
0,40%
98,65%

1,19%
0,15%
1,35%

100,00%
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Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Total Residencial

Comercial
Oficial

Total No
Residencial

TOTAL
SUSCRIPTORES

Tabla 48. Suscriptores totales Acueducto afio 2024, corte a abril

ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Par;:)cia%artizlién
Estrato 1 187 187 186 186 1,08%
Estrato 2 3.868 3.873 3.873 3.873 22,45%
Estrato 3 12.820  12.841 12.849  12.844 74,46%
Estrato 4 68 68 68 68 0,39%
Total Residencial 16.943  16.969 16.976  16.971 98,38%
Comercial 205 205 208 253 1,47%
Oficial 26 26 26 26 0,15%
Total No 231 231 234 279 1,62%
Residencial
TOTAL 17174 17.200 17.210 17.250 100,00%
SUSCRIPTORES

Fuente: SUI, consulta realizada el 04 de septiembre de 2024

Tabla 49. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
127 129 130 129 129 ND 129 128 128 160 183 183
3.654 3.701 3.716 3.723 3.733 ND 3.732 3.738 3.742 3.756 3.790 3.794
12.264 12.356 12.383 12.385 12.441 ND 12.588 12.709 12.723 12.754 12.778 12.779
67 67 67 67 67 ND 68 68 68 68 68 68
16.112 16.253 16.296 16.304 16.370 O 16.517 16.643 16.661 16.738 16.819 16.824

198 197 198 198 198 ND 198 198 198 198 198 198
24 24 24 24 24 ND 25 25 25 26 26 26
222 221 222 222 222 0 223 223 223 224 224 224

16.334 16.474 16.518 16.526 16.592 0 16.740 16.866 16.884 16.962 17.043 17.048

Fuente: SUI, consulta realizada el 04 de septiembre de 2024

Tabla 50. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2024, corte a abril

ALCANTARILLADO ANO 2024
Participacion
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr 30 abril
Estrato 1 179 178 177 176 1,03%
Estrato 2 3.794 3.795 3.791 3.791 22,16%
Estrato 3 12.781 12.802 12.810 12.805 74,83%

Estrato 4 68 68 68 68 0,40%

Participacion
31 dic
1,07%

22,25%
74,96%
0,40%
98,69%

1,16%
0,15%
1,31%

100,00%




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

P
Superservu:los DETALLADA O CONCRETA
ALCANTARILLADO ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Participagién
30 abril

Total Residencial 16.822 16.843 16.846 16.840 98,42%
Comercial 198 197 200 245 1,43%
Oficial 26 26 26 26 0,15%
Total No 224 223 226 271 1,58%
Residencial
TOTAL 17.046 17.066 17.072 17.111 100,00%
SUSCRIPTORES

Fuente: SUI, consulta realizada el 04 de septiembre de 2024

En la informacién cargada por el prestador al SUI, no se observaron diferencias mayores en
relacién a los datos de suscriptores reportados para cada periodo. No obstante, para el mes
de julio de 2023 en el servicio de acueducto no se tiene reporte, asi como en el mes de junio
de 2023 para alcantarillado.

Para la vigencia 2024, se tiene pendiente de reporte los meses de mayo, junio, julio y agosto,
que segun indicé la empresa en visita, se debe a la migracion de la informacién que se esta
realizando por el cambio del sistema de informacién comercial, como se menciond en
anteriormente.

En ese sentido, el prestador debe realizar la revision de la informacion cargada en el SUl y
realizar las acciones pertinentes, conforme lo estipula la Resolucion SSPD No.
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, so pena de las acciones que puedan ser iniciadas
en su contra por la falta del reporte de ésta en el SUI.

5.7.4 Micromedicion

5.7.4.1 Indicador de micromedicion

La empresa presenté los resultados de su indicador de micromedicion, de la siguiente manera:

Tabla 51. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva
Suscriptores

q Total Suscriptores  Suscriptores : Indicador Indicador
et Suscriptores con medidor  sin medidor mgdndos Nominal % Efectivo %
efectivamente
31-dic-23 17.170 16.817 351 16.235 97,94% 96,54%
31-jul-24 17.280 17.260 20 16.469 99,88% 95,42%

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.

De acuerdo con la informacién presentada por la empresa, se puede observar que en las dos
vigencias analizadas ha contado con un indicador efectivo y nominal superior al 95%, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.Informacion reportada en el
SUl.
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Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 52. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva

Suscriptores

Total Suscriptores Suscriptores Indicador  Indicador

HElEeE Suscriptores con medidor sin medidor me.dldos Nominal % Efectivo %
efectivamente

31-dic-23 17.170 17.168 2 15.507 99,99% 90,33%

30-abr-24 17.250 17.243 7 15.667 99,96% 90,86%

Fuente: SUI, consulta realizada el 04 de septiembre de 2024.

Una vez revisada la informacion que la empresa tiene reportada en SUI, se calcul el indicador
de micromedicion efectiva IMI, conforme los lineamientos establecidos en la Resolucién CRA
906 de 2019, encontrando que dicho indicador esta por debajo del 95% en su APS Flandes,
para las dos vigencias.

En relacion con la micromedicién nominal, la empresa presenta un indicador superior al 95%
de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para su APS Flandes
en las dos vigencias, tal y como se puede observar en la Tabla anterior.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2023 y 2024, ha
contado con un indicador superior al 95% en relacién con la cobertura de micromedicién
nominal, en Flandes, Tolima, encontrando de esta manera que cumple con lo establecido en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Cabe resaltar que, tal como se menciono en el titulo de suscriptores, la empresa presenta
diferencias de datos reportados, y para este reporte difiere en los datos relacionados con
suscriptores con y sin medidor y los medidos efectivamente.

En relacion a esto ultimo, la empresa entrego la siguiente relacion de suscriptores facturados
por promedio por diferentes causales:

Tabla 53. Causales de no lectura

Suscriptores Suscriptores Suscriptores

Suscriptores

. facturados facturados por facturados por
eriodo . . acturados . ausal de no lectura S
Period facturad C Id lect
por diferencia por promedio promedio con promedio sin
de lecturas micromedicion micromedicion

Medidor enterrado, Medidor
ENERO 14.416 2.045 689 empafiado, Medidor con 240
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor

FEBRERO 14.986 1.739 748 empafiado, Medidor con 383
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
MARZO 15.343 1.456 739 empafiado, Medidor con 367
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
ABRIL 15.367 1.429 730 empafiado, Medidor con 368
obstaculo, Medidor retirado
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Suscriptores Suscriptores Suscriptores

Suscriptores

. facturados facturados por facturados por
Periodo if . facturados y Causal de no lectura S
por diferencia por promedio promedio con promedio sin
de lecturas micromedicion micromedicion

Medidor enterrado, Medidor
MAYO 15.423 1.427 660 empafiado, Medidor con 373
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
JUNIO 15.558 1.428 620 empafiado, Medidor con 386
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
JULIO 15.188 1.786 733 empafiado, Medidor con 426
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
AGOSTO 15.506 1.594 826 empafiado, Medidor con 440
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
SEPTIEMBRE 15.470 1.659 862 empafiado, Medidor con 391
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
OCTUBRE 15.344 1.806 773 empafiado, Medidor con 361
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
NOVIEMBRE 15.303 1.849 823 empafiado, Medidor con 346
obstaculo, Medidor retirado

Medidor enterrado, Medidor
DICIEMBRE 15.433 1.727 754 empafiado, Medidor con 334
obstaculo, Medidor retirado

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.

Al respecto, se evidencia que los datos tampoco son concordantes con los reportados en SUI
ni los indicados en visita en relacion con la micromedicion, pues difiere el niumero de
suscriptores facturados por diferencias de lecturas (micromedicién efectiva) y los facturados
sin micromedicion.

5.7.4.2 Laboratorio de medidores

Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. inform¢é que tiene un contrato con la empresa Servimeters para
la calibracion de los micromedidores nuevos y para las garantias. Sin embargo, no remite los
medidores cambiados a los usuarios al laboratorio para revision y/o calibracién, teniendo en
cuenta que los medidores instalados en el municipio ya son obsoletos 0 en su mayoria, se
encuentran rotos o en mal estado evidente, por lo tanto, procede al cambio de los mismos por
avance tecnoldgico.

5.7.4.3 Reposicién de medidores

En el marco de la visita, esta Superintendencia requirié a la empresa para que remitiera 20
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expedientes donde se evidenciara el procedimiento efectuado por el prestador para realizar
el cambio y reposicion de los medidores a sus usuarios.

Ahora bien, se procede a realizar el andlisis de cada uno de los expedientes allegados por
Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., de la siguiente manera:
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NO, NO SE OBSERVA ACTA
DE VISITA. AVISA CAMBIO
DE MEDIDOR POR AVANCE

NA

NA

NA NA

NA

NA NA

NA

SI 20/03/2024

NA

NA

NO

5100000576

TECNOLOGICO.
NO, EN VISITA SE

OBSERVO ADECUADO

NA

NA

NA NA

NA

NA

NA

Si 12/01/2024

18/01/2024

12/01/2024

Sl

5100001625

FUNCIONAMIENTO.
NO, EN VISITA SE
OBSERVO ADECUADO
FUNCIONAMIENTO

NA

NA

NA NA

NA

NA NA

NA

5/06/2024

19/06/2024 Si

5/06/2024

Sl

5100001625

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.
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Los documentos allegados por el prestador, se revisaron uno a uno como se muestra en la tabla
anterior, en el marco de las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008, para verificar el
debido proceso establecido en estas, en relacion con el cambio y reposicion de medidores. No
obstante, se evidenciaron los siguientes hallazgos:

No se remitieron los 20 expedientes como se solicitd en el oficio, solamente 11.

En algunos casos, no se observd una comunicacién remitida al usuario que indique
claramente la fecha y hora de la visita, como lo prevé el articulo 12 de la Resolucion CRA
413 de 2006, asi:

“Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la visita
correspondiente a la revision o retiro provisional, asi como de cualquier visita de caracter técnico,
con antelacién minima de tres (3) dias habiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o
tarde, durante el cual se realizara la visita.” (subrayado fuera de texto)

Para los usuarios 5100010740, 5100000556, 5100011476 y 5100000576, la empresa
informé que debia cambiar su medidor por “avance tecnologico”. Sin embargo, al revisar
las quejas de los usuarios, se observé que la empresa indicaba fecha de instalacién del
medidor del aino 1900, informacion que no es coherente con la fecha de construccién de
los conjuntos donde habitan estos usuarios.

En ese sentido, es pertinente que la empresa actualice la informacion de su sistema de
informacion comercial en relacion a que los datos de los medidores deben ser los
correctos, tal como lo establece la Resolucion CRA 943 de 2021, en su Articulo 2.5.1.4.,
lo anterior, teniendo en cuenta que, en visita la empresa indicé lo siguiente:

“Aqualia informé que tiene un contrato con la empresa Servimeters para la calibracién de
los micromedidores nuevos y garantias, sin embargo, no remite los medidores cambiados
a los usuarios al laboratorio para revisiéon y/o calibracion, teniendo en cuenta que los
medidores instalados en el municipio ya son obsoletos o en su mayoria, se encuentran
rotos o en mal estado, por lo tanto, procede al cambio de los mismos por avance
tecnoldgico.” (subrayado fuera de texto) (Acta de visita, folio 12)

Segun lo informado por la empresa, el catastro de medidores que actualmente maneja es
el entregado por ESPUFLAN, informacion que es pertinente se actualice mediante un
trabajo de campo en el municipio por parte del operador actual.

5.7.5 Facturaciéon y Recaudo

5.7.5.1

Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador cuenta con el procedimiento de Facturacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado en su Sistema de Gestion de Calidad, con cédigo IT-COL-GC-02, sin embargo, no
se observa fecha de implementacion. El alcance del documento es el siguiente:
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“Inicia con la creacion del periodo de facturacion y termina con la entrega de la factura al
usuario final. Aplica para las Contratas de A-GIA en Colombia. El objetivo de este
procedimiento es definir las actividades necesarias para la facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la empresa en los municipios de Colombia.”

En cuanto al recaudo, la empresa tiene dentro de su Sistema de Gestion de Calidad, el
“‘“PROCEDIMIENTO DE RECAUDO PARA LAS CONTRATAS DE COLOMBIA”, codificado IT-
COL-GC-07, cuyo alcance es:

“Este procedimiento aplica para la recepcion de dinero por el pago de facturas, tanto en los
puntos de pago virtuales y/o fisicos autorizados, como a través de la pagina web y la aplicacién
para teléfonos inteligentes. Su objetivo es establecer las actividades para asegurar el recaudo
del dinero con base a lo facturado por la prestacion del servicio.”

De otra parte, la empresa informd tener los siguientes puntos de recaudo para sus usuarios:

Efecty

Coin

Gana Gana
PSE

5.7.5.2 Facturacion y recaudo
La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y el recaudo:

Tabla 55. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023

ACUEDUCTO ANO 2023
ESTRATO m3 Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 30156 87753412,66 34516068,86 39%
Estrato 2 542068 1577071654 1020534915 65%
Estrato 3 969308 2813373319 3221568397 115%
Estrato 4 58383 170197269,3 181519159,3 107%
Total Residencial 1.599.915 4.648.395.656 4458138540 96%
Comercial 50164 145617221,1 210977221,4 145%
Oficial 22417 65503865,84 56227778,86 86%
moalNe 72.581 211.121.087 267205000,3 127%
TOTAL 1.672.496 4.859.516.743 4725343540 97%
Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion.
Tabla 56. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
ESTRATO m? Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 22496 35969562,51 13978411,19 39%

Estrato 2 521875 839484126,1 552595280,5 66%
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ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO m?3 Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 3 848970 1401281342 1672535754 119%
Estrato 4 59028 96395466,77 101576792,3 105%
Total Residencial 1.452.369 2.373.130.497 2340686238 99%
Comercial 39998 6816729144 97522083,49 143%
Oficial 22081 37269787,72 32469176,89 87%
RZ;‘:"E[':'C?aI 62.079 105.437.079 129991260,4 123%
TOTAL 1.514.448 2.478.567.576 2470677499 100%

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion

En visita, la empresa indicé que debido a la migracion que se tiene actualmente en su Sistema
de Informaciéon Comercial, no fue posible extraer datos del recaudo de enero de 2023, por lo
tanto, se presentod recaudo desde el mes de febrero en adelante.

Bajo ese entendido, para la vigencia 2023, la empresa indicé haber facturado un total de
1.672.496 m? para el servicio de acueducto, que representa una facturacion de $4.859.516.743;
cuyo recaudo alcanzo el 97%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, facturé un total de 1.514.448 m?®, cuyo valor facturado
asciende a $2.478.567.576, y tuvo un recaudo del 100%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
98% del total de la facturacion para ambos servicios correspondiente la vigencia 2023, por lo
tanto, el prestador, para este indicador, se encuentra en un estandar de mediciéon normalizado,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019.

Tabla 57. Facturacién y recaudo acueducto afio 2024, corte a julio.

ACUEDUCTO ANO 2024

ESTRATO m? Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 18292 64.060.971,87 19.155.502,74 30%
Estrato 2 326400 1153178405 531315087, 1 46%
Estrato 3 594001 2235732017 1585862140 71%
Estrato 4 41489 148031389,2 113118858,6 76%
Total Residencial 980.182 3.601.002.784 2.249.451.589 62%
Comercial 26631 86716629,27 98641727,9 114%
Oficial 13381 43002519,82 34428282,32 80%
moo@iNo 40.012 129.719.149 133.070.010 103%
TOTAL 1.020.194 3.730.721.933 2.382.521.599 64%

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion
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Tabla 58. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024, corte a mayo.

ALCANTARILLADO ANO 2024

ESTRATO M3 Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 17269 33520368,01 9369177,41 28%
Estrato 2 317180 616755038,2 290049742 47%
Estrato 3 596263 1207772970 861280971,9 71%
Estrato 4 41954 74579076,91 45282352,83 61%
Total Residencial 972.666 1.932.627.453 1205982244 62%
Comercial 23994 44171655,39 52716653,94 119%
Oficial 13381 24373598,06 16524293,55 68%
Total No Residencial 37.375 68.545.253 69240947,49 101%
TOTAL 1.010.041 2.001.172.707 1275223192 64%

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion
En relacion con la vigencia 2024, se aclara que los meses de junio y julio no tienen informacion
de recaudo, lo cual influye en su calculo. En ese sentido, para el servicio de acueducto con corte
al 31 de julio, la empresa indicoé haber facturado un total de 1.020.194 m?, que corresponden a
$ 3.730.721.933, alcanzando un indicador de recaudo del 64%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, facturé un total de 1.010.041 m3, que corresponden a
$ 2.001.172.707, alcanzando un indicador de recaudo del 64%.

Para la vigencia 2024, se tiene un indicador de recaudo del 64%, ubicandose en un estandar de
medicidon no normalizado, de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

5.7.5.3 Informacion reportada en el SUI
La empresa cuenta con los siguientes datos reportados al SUI al maestro de facturacion:

Tabla 59. Facturacién y recaudo acueducto 2023

ACUEDUCTO ANO 2023

ESTRATO m?® Facturados COP Facturacion COP Recaudo il';g‘i:gigg
Estrato 1 27787 51018780 35622730 69,82%
Estrato 2 500225 1218951276 1037318151 85,10%
Estrato 3 886102 3575623415 3239894099 90,61%
Estrato 4 53187 166768742 172828680 103,63%
Comercial 46099 226500545 203437993 89,82%

Oficial 21014 62710306 55324496 88,22%

TOTAL 1.534.414 5.301.573.064 4.744.426.149 89,49%

Fuente: SUI, consulta realizada el 4 de septiembre de 2024.
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Tabla 60. Facturacién y recaudo acueducto 2024, corte a abril

ACUEDUCTO ANO 2024

ESTRATO m? Facturados COP Facturacion COP Recaudo 2:::2?133
Estrato 1 10769 26655445 15808790 59,31%
Estrato 2 192420 532183828 436533639 82,03%
Estrato 3 361457 1576578501 1320614597 83,76%
Estrato 4 26423 116991424 96135103 82,17%
Comercial 15485 83934162 86308456 102,83%
Oficial 8167 25752059 30319482 117,74%
TOTAL 614.721 2.362.095.419 1.985.720.067 84,07%

Fuente: SUI, consulta realizada el 4 de septiembre de 2024.

Tabla 61. Facturacioén y recaudo alcantarillado 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO m? Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 20753 23536535 14002331 59,49%
Estrato 2 477921 674360603 570255960 84,56%
Estrato 3 785171 1807605860 1711291201 94,67%
Estrato 4 53832 94609376 100295968 106,01%
Comercial 35952 104318708 99147383 95,04%
Oficial 20672 35031217 31883388 91,01%
TOTAL 1.394.301 2.739.462.299 2.526.876.231 92,24%

Fuente: SUI, consulta realizada el 4 de septiembre de 2024.

Tabla 62. Facturacién y recaudo alcantarillado 2024, corte a abril

ALCANTARILLADO ANO 2024

ESTRATO m® Facturados COP Facturacion COP Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 10384 11234686 7518807 66,92%
Estrato 2 187805 285224778 240562564 84,34%
Estrato 3 358108 865842865 717457706 82,86%
Estrato 4 26332 50641627 45282349 89,42%
Comercial 13761 42331919 45741019 108,05%
Oficial 8167 14620751 16524292 113,02%
TOTAL 604.557 1.269.896.626 1.073.086.737 84,50%

Fuente: SUI, consulta realizada el 4 de septiembre de 2024.

Una vez revisada la informacion cargada por el prestador al SUI, se evidencidé que los datos
reportados en facturacion presentan diferencias, sin embargo, esto puede obedecer a que el
formato requiere que se incluyan datos de mora e intereses de valores adeudados por los
suscriptores, por lo cual, es importante que la empresa revise la informacién e indique si la
presentada por esta corresponde a valores facturados corrientes, esto con el fin de conocer
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claramente el indicador de recaudo, pues en SUI, este indicador corresponde al 87,58% promedio

para las dos vigencias y para los dos servicios.

5.7.6 Facturas

5.7.6.1 Requisitos de la factura

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se debe ajustar a lo
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son
evaluados conforme a lo establecido en el anexo 01 de dicha Resolucién y conforme a lo indicado

en la clausula 16 de su actual CCU:

N =

N ok w

11.

12.

13.

14.
15.

Tabla 63. Requisitos de la factura
Requisitos
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta
el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio.
El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello

hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el
consumo.

La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion
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Imagen 32. Factura de prestacion del servicio
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Aqualia Informa:

ﬁ = AQUALIA FLANDES SAS ESP INFORMA A LOS SUSCRIPTORES Y USUARIOS DE

a uaha LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE LAS TARFAS QUE SE

q APLICARAN A PARTIR DE ENERO 2024 SON LAS SIQUIENTES, LO ANTERIOR, EN
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY142 DE 1994
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Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién

De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que cumple con
todos los requisitos establecidos en la Resolucién CRA 768 de 2016.
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5.7.6.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modificé el rango de consumo basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, estableci6é 4 etapas de progresividad, de las cuales la Ultima inici6 a partir del 1 de
enero de 2018; por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian
establecer como niveles de consumo basico, los siguientes:

Tabla 64. Rangos de consumo

Consumo Basico Actual

Consumo Resol. CRA 750
. Basico
Altitud Anterior 01 de 01 de 01 de 01 de
Resol. CRA 151 mayo de enero de julio de enero
2016 2017 2017 de 2018
Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m3 17 m3 15 m3 13 md 11 md
por encima de 2000 msnm
Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 md
entre 1000 y 2000 msnm
Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m3 19 m3 18 m3 17 m3 16 m3

por debajo de 1000 msnm
Fuente: Resolucion CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 285
metros sobre el nivel del mar para la APS Flandes, le corresponde aplicar los consumos
establecidos para ciudades con altitud promedio por debajo de 1000 msnm, los cuales se
encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 20218, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m® mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m®y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor
facturado.

'8 Resolucién que compila lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a
la fecha tiene establecidos los rangos de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion
750 de 2016, como se muestra a continuacion:

Imagen 33. Factura usuario oficial

AC U E D U C TO Nimero del Medidor 1810021514 M3 Tarifa Vr.Total  Sub./Contrib. Valor
Lectura Actual 4019 Cargo Fijo 6,623.55 6,623.55 0.00 6,623.55
Lectura Anterior 3994 it oo i Gl Consumo Basico 16 2,993.65 47,898.40 0.00 47,898.40
Consumo 25 ::*:‘ Consuma Complem. 9 2,993.65 26,942.85 0.00 26,942.85
Real/Estimado R 80 Consumo Suntuario 0 0.00 0.00 0.00
Promedio Usuario 36 "‘:: _‘_j}r . Recargos Acueducto 1,175.93
SO o] FflTlf)]—IFﬂ . ’frr’j— Subtotal Acueducto $82,640.73
Tasa de Uso 0.00 i ; )
Porcentaje (Sub/Apo) 0.00 % R
ALCANTARILLADO R T T TS R T
Vertimiento 25 Cargo Fijo 3,531.44 3,531.44 0.00 3,531.44
Promedio Usuario 36 Vertim.Basico 16 1,702.23 27,235.68 0.00 27,235.68
Promedio Estrato 82 Vertim.Comple 9 1,702.23 15,320.07 0.00 15,320.07
WVertim.Suntua 0 0.00 0.00 0.00
Tasa Retributiva 0.00 Recaios Alcantar: 72.87
Porcentaje (Sub/Apa) 0.00 % Subtotal Alcantarillado $ 46,160.06
OTROS COB ROS Nombre Concepto Valor
Detalle Financiaciones Ajusm fhcena 2.2

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de enero de 2018.

5.7.6.3 Informacion reportada en el SUL.

Se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF, encontrando
que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2023 y con corte a julio de 2024.

5.7.7 Cartera.

En visita, la empresa entregé la siguiente informacién de su cartera por edades, asi:
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La empresa tiene una cartera total para Flandes con corte a 31 de julio de 2024 de $
2.815.276.427, donde el mayor representante de la misma corresponde al estrato 3, con un valor
de $ 1.773.905.559, que representa el 63% sobre el total de la misma, seguida por el estrato 2
con $ 762.627.570 que representa el 27%.

La empresa indico realizar acciones para la disminucion de la cartera, dentro de las cuales se
encuentran las siguientes:

Se han realizado cobros persuasivos a los usuarios que desde el inicio de la operacion no han
realizado pago.

e Trabajo de terreno en los sectores de dificil cobro.
e Suspension del servicio de acueducto.

¢ Invitacién por correo electrénico y mensajes de texto para facilitar los pagos o firma de
acuerdo.

Todo lo relacionado con cortes, suspensiones e instalaciones de medidores, se realiza a través
de un contratista. No obstante, es importante resaltar que dentro del municipio se vive una cultura
de fraude y de conexiones ilegales, lo cual impacta directamente las pérdidas del prestador y la
cartera, puesto que se evidencio que, en los conjuntos residenciales visitados, se surten a través
de mangueras que conectan de forma irregular de la red principal, para surtir de agua piscinas y
regar jardines, como se ve en las visitas realizadas unos numerales mas delante.

5.7.8 Subsidios y contribuciones

El Acuerdo Municipal que establece los factores de subsidios y contribuciones aplicados por
Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., vigente fiscalmente entre 2023 y 2024, se relaciona a
continuacion:

Tabla 65. Acuerdo Municipal por APS
APS Acuerdo Vigencia
Flandes Acuerdo No.005 de mayo 2018 15 de mayo de 2018 hasta mayo de 2023

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién
Cabe indicar que, el acuerdo mencionado se encuentra vencido. No obstante, en visita la empresa

informd que ha remitido varias comunicaciones a la Alcaldia solicitando que dicho acuerdo sea
actualizado. Por ahora, sigue aplicando los porcentajes establecidos en este.

Mediante el acuerdo mencionado, fueron aprobados los siguientes porcentajes de subsidio y
contribucién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011:
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Tabla 66. Flandes (Subsidio)

Acueducto Alcantarillado
Estrato .. Consumo .. Vertimiento
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
Estrato 1 60% 60%
Estrato 2 40% 40%

Fuente: Acuerdo 005 de 2018.

Tabla 67. Flandes (Contribucion)

Estrato o clase Cargo Fijo Consumo
de uso Acu. Alc. Acu. Alc.
Estrato 5 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 005 de 2018.

En ese sentido, se procedié a revisar la aplicacion de los factores de subsidio y contribucién
indicados en el Acuerdo Municipal de Flandes, en las facturas aleatorias aportadas por el
prestador:

Tabla 68. Revision aplicacion acuerdos

Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
Numero de

factura Periodo facturado Estrato / Uso Acue. Alc.
CF CcB CF VB
121206398 Junio 2024 Comercial 50% 50%
121203114 Junio 2024 Estrato 1 -60% -60%
0003918450-1 Octubre 2023 Estrato 2 -40% -40%
0003917615-1 Octubre 2023 Estrato 3 0 0
0003918306-1 Octubre 2023 Estrato 4 0 0
120930920 Mayo 2024 Oficial 0 0

Fuente: Elaboracion SSPD. Informacion Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P, visita de inspeccién

Al respecto, se evidencio que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidio y aporte solidario establecidos en el Acuerdo Municipal 005 de 2018.

5.7.8.1 Informacion reportada en el SUI
Se procedié a revisar la aplicacion de los subsidios y contribuciones facturados por la empresa

en el maestro de facturacién para las vigencias objeto de analisis, encontrando que esta se
encuentra conforme a lo indicado en el Acuerdo Municipal 005 de 2018.
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5.7.8.2 Gestion ante el ente territorial

En visita, la empresa indico que el municipio de Flandes adeuda valores por concepto de
subsidios de $ 157.616.419, correspondiente a los meses de junio y julio de 2024.

La empresa presento los documentos que sustentan las gestiones que ha venido realizando para
el pago de los valores adeudados por la administracion, como las cuentas de cobro mes a mes,
para la vigencia 2023 y lo corrido de 2024.

5.7.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., presento la estadistica de PQR por causal y periodo,
de la siguiente manera:

Tabla 69. PQR Acueducto y alcantarillado 2023 y a julio de 2024

Causal Total

102-INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO 60
103-COBROS INOPORTUNOS 14
105-COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 5
117-ESTRATO INCORRECTO 1

120-COBROS POR PROMEDIO 28
314-AFECTACION AMBIENTAL 24
316-ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA 1

3-CAMBIO DE USO Y ESTRATO 3
455-REPORTE DE DANOS ACUEDUCTO 21
4-SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 8
121-COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR MEDIDOR DE OTRO PREDIO 1

304-VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O PRESTACION DEL 1
SERVICIO

315-QUEJAS ADMINISTRATIVAS 2
Total general 169
Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion

De lo anterior, se tiene que la queja de mayor reiteracion registrada en su sistema de informacién
comercial, corresponde a las causales “Inconformidad con la medicién del consumo o produccién
facturado” y “cobros por promedio”; las cuales se relacionan directamente con causales de
facturacion.

Al respecto, la empresa indicé que una de las acciones para disminuir esta causal es que en la
toma de lectura es obligatoria la evidencia fotografica y, adicional, la confirmacion de la lectura
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SIGME

tomada inicialmente, informaciéon que pudo ser corroborada en su Sistema de Informacién
Comercial durante la visita efectuada.

5.7.9.1 Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada al SUI por el prestador, se presenta de manera consolidada y separada
por servicio y vigencia, de la siguiente manera:

Tabla 70. Estadisticas de PQR Acueducto vigencia 2023 y corte a junio de 2024

Acueducto
Causal Total Participacion
Inconformidad con el aforo 6 0,37%
Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturado 273 16,94%
Cobros inoportunos 129 8,00%
Cobros por servicios no prestados 143 8,87%
Datos generales incorrectos 6 0,37%
Cobro multiple y/o acumulado 94 5,83%
Cobros por conexion, reconexion o reinstalacion 7 0,43%
Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 160 9,93%

Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o

acuerdos de pago 9 0,56%
Subsidios y contribuciones 10 0,62%
Incumplimiento o negacion del acuerdo de suspensién del servicio 2 0,12%
Estrato incorrecto 19 1,18%
Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 2 0,12%
Cobros por promedio 245 15,20%
Suscriptgr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 2 0.12%
facturacion ’

Solicitud del rompimiento de solidaridad 22 1,36%
Inconformidad por desviacion significativa 406 25,19%
Cobro por recuperacion de consumos 20 1,24%
Negacion de la solicitud de suspension 1 0,06%
Interrupciones en la prestacion del servicio 9 0,56%
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacién del servicio 1 0,06%
No atencion de condiciones de seguridad o riesgo 1 0,06%
Terminacion del contrato 6 0,37%
Suspension o corte del servicio sin previo aviso o sin causa aparente 9 0,56%
Afectacion ambiental 14 0,87%
Quejas administrativas 2 0,12%

Estado de la Infraestructura 2 0,12%
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Acueducto
Causal Total Participacion
Fallas en la conexion del servicio 9 0,56%
No conexion del servicio 3 0,19%
Total general 1.612 100,00%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, consulta 04 de agosto de 2024

Tabla 71. Estadisticas de PQR Alcantarillado vigencia 2023 y corte a junio de 2024

Alcantarillado

Causal Total Participacion
Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturado 45 4.47%
Cobros inoportunos 24 2,39%
Cobros por servicios no prestados 94 9,34%
Datos generales incorrectos 502 49,90%
Cobros por conexion, reconexion o reinstalacion 1 0,10%
Incumplimiento o negacion del acuerdo de suspension del servicio 1 0,10%
Clase se uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 2 0,20%
Cobros por promedio 3 0,30%
Inconformidad por desviacion significativa 287 28,53%
Interrupciones en la prestacion del servicio 7 0,70%
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 9 0,89%
Afectacion ambiental 30 2,98%
Estado de la Infraestructura 1 0,10%
Total general 1.006 100,00%

Fuente: Sistema Unico de Informacidn — SUI, consulta 04 de agosto de 2024

De acuerdo con lo reportado en SUI por la empresa, se puede observar que la mayor causal de
reclamacion corresponde a “Inconformidad por desviacion significativa” e “inconformidad con el
consumo o produccion facturado” para el servicio de acueducto; para alcantarillado, corresponde
a “datos generales incorrectos” e “inconformidad por desviacién significativa”. Sin embargo, la
consulta proveniente del SUI no es acorde con los datos presentados por el operador en visita,
puesto que, en cada mes de reporte, se presenta un total de quejas que difiere de la informacion
emanada de su sistema de informacion comercial.

De otra parte, y teniendo en cuenta la problematica presentada en el municipio de Flandes debido
a la renuencia de los administradores y usuarios de los 62 conjuntos de PH para la instalacién de
macromedidores, esta SSPD realiz6 las siguientes visitas a fin de verificar en campo la situacién
actual:
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¢ Condominio Riveras del Magdalena:

La visita fue atendida por la administradora del conjunto, la sefiora Marta Lucia, donde se
encontré que operarios de la empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., realizaban excavaciones
para la instalacion del macromedidor. Al respecto, la sefiora administradora manifestd la
disposicion total del conjunto para la instalacion del aparato de medida; sin embargo, su peticion
especial a la empresa se enmarcaba en la reduccion de costos de instalacion, debido a que el
gasto le parecia algo elevado.

Imagen 35. Registro fotografico Riveras del Magdalena
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Al ingresar al conjunto, se observd una acometida con 6 derivaciones de conexiones ilegales a

bis 1
inspeccién

otras viviendas vecinas, y que funciona con motobombas para aumentar la presion:

VI-F-004 V.3

iy

Imagen 36. Registro fotografico interior Riveras del Magdalena
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Fuente: SSPD - visita de inspeccién

Asimismo, se encontraron conexiones de la zona comun, con sistemas de riegos sin ningun tipo
de medicion:

Imagen 37. Registro fotografico interior Riveras del Magdalena — Sistemas de riego en areas comunes

¥ / Vs s "N ~
Fuente: SSPD - visita de inspeccién

A

De igual manera, se evidencié que las piscinas del conjunto son llenadas mediante mangueras
que se surten de agua desde el tanque de entrada del mismo conjunto, el cual no cuenta con
medicion:
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S

Fuente: SSPD - visita de inspcci

Adicionalmente, se realizé registro fotografico de los conjuntos Terrazas de Alejandria Il, Santa
Marta, San Fernando y San Andrés, donde se pudo evidenciar que las piscinas son surtidas con
mangueras, y ninguno cuenta con medicién de consumos en areas comunes:
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Imagen 39. Registro fotografico Terrazas de Alejandria

e \

A

XCON JL

Santa

e e .—-—-—«—an»'w - o~

Fuente: SSPD - visita de inspeccién
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Imagen 41. Registro fotografico San Fernando
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Fuente: SSPD - visita de inspeccion

Imagen 42. Registro fotografico San Andrés

Fuente: SSPD - visita de inspeccién

Sobre lo evidenciado, es importante indicar lo que establece la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes sobre la medicidon de los consumos, asi:
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« Derecho a la medicioén:

El numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, establece que es derecho de los usuarios
obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados.

El Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que la empresa y el usuario tienen derecho a que
los consumos se midan, y a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho posibles.

« Excepciones legales:

Resolucion CRA 319 de 2005: “Por la cual se regula el cobro de los servicios de acueducto y
alcantarillado a multiusuarios donde no existe medicién individual por razones de tipo técnico”; o
cuando técnicamente no sea posible.

Para el caso de estos conjuntos, la empresa debera indicar si existen razones de tipo técnico que
le impidan la mediciéon mediante elementos tecnolégicos.

« Elemento principal del precio que se cobra al usuario: el consumo.

Es obligacion de las empresas prestadoras utilizar el medidor para determinar el consumo de los
usuarios.

» Obligatoriedad de los medidores de acueducto:

El articulo 15 del Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 4° del Decreto 229 de 2002,
dispone:

“Articulo 15. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente posible
cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueducto, el cual sera
instalado en cumplimiento de los programas de micro medicion establecidos por la entidad
prestadora de los servicios publicos de conformidad con la regulacion expedida por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de los edificios
de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los
inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor individual.”

e Visita al Barrio Villa Lucia:
De otra parte, se realizé visita al Barrio Villa Lucia para realizar seguimiento al estado de la

prestacion del servicio de acueducto, y se tomo presion en el punto de muestreo, donde se
observé que con el manémetro marcd 10 PSI, como se muestra a continuacion:
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Imagen 43. Toma de presion Barrio Villa Lucia
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Fuent: SSPD - visita de ihépecmén

De otra parte, se evidenciaron usuarios con mangueras conectadas de forma irregular y
desperdicios de agua:

Imagen 44. Conexiones irregulares Barrio Villa Lucia
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Fuente: SSPD - vi déﬁnspeccién

Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. informé que la operacién en este barrio se recibié con una presién
de servicio de 0 mca, abasteciéndose principalmente por carrotanques, cuyo costo era asumido
directamente por la empresa.
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5.7.10 Estratificacion
La empresa remitié un Decreto de Estratificacion, asi:

Tabla 72. Decreto de adopcion de estratificacion

“Por medio del cual se adopta la estratificacion
socioeconémica del municipio de Flandes de acuerdo a
los lineamientos suministrados por el Gobierno Nacional

o a través del Departamento Nacional de Planeacion”

Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., visita de inspeccion

Flandes Decreto 150 de 1995

En cuanto a reuniones sostenidas con el Comité Permanente de Estratificacion, la empresa indicé
que la ultima fue efectuada en abril de 2024, donde fueron tratados temas relacionados con
compromisos por parte del presidente del comité; inicialmente solicitaron cotizacién para el
levantamiento catastral casa a casa. Por otro lado, esta pendiente recibir respuesta por parte del
IGAC sobre la planimetria.

5.7.11 Concurso econémico

Sobre el pago de concurso econdmico efectuado en el municipio de Flandes, se verificod la
informacion cargada por el prestador el SUI, encontrando lo siguiente:

Tabla 73. Concurso econémico

ID Fecha inicial Fecha Final Municipio Ef;:i‘:tge
64375 1/1/2022 6/30/2022 Flandes Pendiente Ay A
64375 7/1/2022 12/31/2022 Flandes Pendiente Ay A
64375 1/1/2023 6/30/2023 Flandes Pendiente Ay A
64375 7/1/2023 12/31/2023 Flandes Pendiente Ay A
64375 1/1/2024 6/30/2024 Flandes Pendiente Ay A

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, consulta 6 de septiembre de 2024
Sobre el particular, la empresa entregd informacion indicando que no ha recibido cuentas por
cobrar de la alcaldia relacionadas con actualizacién de la estratificacion desde 2022 y, por lo
tanto, no ha realizado pagos, sin embargo, no ha realizado el reporte de la informacion del
formulario “Concurso Econdmico 1” en SUI.
5.8 Aspectos Tarifarios

5.8.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. se encuentra en el ambito de aplicaciéon de la metodologia tarifaria
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establecida en la Resolucion CRA 688" de 2014 para prestadores del segundo segmento,
modificada por la Resolucién CRA 735%° de 2015 y unificada en la Resolucion CRA 9432' de
2021.

Teniendo en cuenta que la empresa inicié a prestar los servicios de acueducto y alcantarillado en
octubre 1 de 2021, esta aplico el estudio de costos y tarifas del anterior operador teniendo en
cuenta lo establecido en el contrato de operacion - invitacion publica 001 de 2022, SECOP 050-
2022, que en la clausula 22 dispuso que las tarifas que regirian al inicio del contrato son
aprobadas por ESPUFLAN E.S.P., las cuales corresponden a la aplicacion de la metodologia
prevista en las precitadas resoluciones.

En el ano 2024, y a partir de la funcién de verificacion a la aplicacién del régimen tarifario asignada
a esta Superintendencia, se realiz6 el analisis y revisién del estudio de costos y tarifas, sobre el
que se esta en proceso de seguimiento y cierre del control tarifario. Frente a dicho control tarifario,
inicialmente se evidencio lo siguiente:

i. Los usuarios fueron estimados teniendo presente los lineamientos del articulo 25 de la
Resolucion CRA 688 de 2014 y no atendiendo la metodologia prevista en los articulos 10,
11 y 12 de dicha Resolucién, por lo cual se presume una inadecuada aplicacion de la
metodologia tarifaria.

ii. Se requirio la respuesta de fondo sobre el calculo del Costo administrativo del afio base -
CAo y Costo Medio de Administracion - CMA, ya que no es clara la informacion utilizada
para realizar el calculo y los criterios del mismo, toda vez que se deben seguir lo
establecidos en el articulo 27 de la Resolucién CRA 688 de 2014.

ii. Se requirio la respuesta de fondo sobre el calculo del Costo operativo del ano base - COo
y Costo Medio de Operacion - CMO, ya que no es clara la informacién utilizada para realizar
el calculo y los criterios del mismo, toda vez que se deben seguir los establecidos en el
articulo 32 de la Resolucién CRA 688 de 2014.

% Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, modificada, adicionada y aclarada por la
Resolucion CRA 735 de 2015.

2 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA numero 688 de 2014.

2! Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.
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5.8.2 Estado Reporte SURICATA

Imagen 45. Estado de reporte en SURICATA del Estudio de Costos y Tarifas

TarifarioAA - Auditor

&
- ©
‘ Superservicios W SU

) : = SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@ SALR

Modulo Auditor

Buscador de empresa

Empresas
Resultados
1

ID Empresa Numero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP. Acciones

1

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SUI. SURICATA

La empresa identificada con ID 64375 no ha certificado el estudio de costos al Sistema Unico de
Reporte de Informacion para el Calculo Tarifario — SURICATA segun las Resoluciones SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017 y SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017.

5.8.3 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Conforme a los registros hallados en el Sistema de Gestién de Documental de esta entidad, la
empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., desde el inicio de operacion en el municipio de Flandes
— Tolima, es decir, desde octubre 1 de 2022 hasta la fecha, ha dado cumplimiento a las
disposiciones del titulo 6, parte 8, libro 1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacion con la
aplicacion de las actualizaciones tarifarias.
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Tabla 74. Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias 2022 y 2024 — Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.

Fecha de Costos de Referencia
D incién de | Soporte de la Modificacion Aplicacié
escripcion de 1a ¢ 1 ponente(s) (A Acueducto Alcantarillado
modificacion y/o Radicado
Ho actualizacion Gl (e vy Normativo e SSPD y fecha Cargo
e Modificado(s) Administrativo L. . Cargo g Cargo Cargo por
tarifaria IRegulato L Inicio Fin - por " e
) Adopcién de Fijo Fijo Vertimiento
rio | Consumo
Tarifas
1 ACt”a"lz:gm“ POT CMA-CMI-CMO | Normativo N/A now22 mar23 CRA 9432021 6.116,36 2.764,62 3.261,02 1.575,34
2 Acma"f:g'm POT | CMA-CMI-CMO  Normativo N/A Abr23  jun-23 CRA 9432021 6.397,72 2.891,67 3.411,03  1.645,73
3 Acma"f;é”" POT CMA-CMI-CMO ' Normativo N/A ju-23  Ene24 CRA 9432021 6.623,55 2.993,65 3.53144 1.702,23
4 Actualizacion por - oyia oy cMO  Nomativo N/A feb-24 ACTUAL CRA 943-2021 6.837,49 3.090,35 3.64551 1.755,22

IPC
Fuente: Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. - Radicado 20245293865362

5.8.4 Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacién reportada en SUI por la empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.,
identificada con ID 64375, las tarifas aplicadas en los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado son las siguientes hasta mayo de 2024

Tabla 75. Tarifas Aplicadas hasta mayo de 2024

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CARGO FIJO CARGO POR CARGO FIJO CARGO POR
CONSUMO VERTIMIENTO
Estrato 1 2.735 1.236,14 1.458,2 702,89
Estrato 2 4.102,49 1.854,21 2.187,31 1.054,33
Estrato 3 6.837,49 3.090,35 3.645,51 1.757,22
Estrato 4 6.837,49 3.090,35 3.645,51 1.757,22
Estrato 5 10.256,24 4.635,53 5.468,27 2.635,83
Industrial 8.888,74 4.017,46 4.739,16 2.284,39
Comercial 10.256,24 4.635,53 5.468,27 2.635,83
Oficial 6.837,49 3.090,35 3.645,51 1.757,22
Fuente: SUI

La empresa prestadora registré una actualizacion tarifaria que se causé en febrero de 2024 en
virtud del articulo 125 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que los prestadores podran
actualizar las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, cada vez que se
presente una variacion acumulada de por lo menos el 3% en alguno de los indices de precios que
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considere la formula; en el articulo 2.1.2.1.4.7.1%2 de la Resolucion CRA 943 de 2021 se determind
que el factor de actualizacion a utilizar corresponde al Indice de Precios al Consumidor — IPC.

5.8.5 Informacidén sobre inversiones

En atencion a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.123 de la Resolucién CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provision de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR), una vez finalizado el sexto (6) afio tarifario, y de manera periddica en los afios
subsiguientes.

Como Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. inicié operacién de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Flandes el 1 de octubre de 2022, su obligacion de realizar esta
provision es a partir de esta fecha. Sin embargo, la empresa no ha informado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el resultado del calculo, y si como
consecuencia del mismo dio lugar a provisionar en un instrumento financiero los recursos por
Provision de Inversiones el 31 de diciembre del afio 2023.

5.9 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.9.1 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del IUS

Consolidado Resultados 1US 2023

A la Empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. se le ha realizado el célculo IUS Unicamente para la
vigencia 2023, teniendo en cuenta que su inicio de operaciones data al 01 de octubre del 2022.
A continuacién, se presenta el consolidado de resultados con el detalle de las ocho (8)
dimensiones?* que compone dicho célculo para su area de prestacion (APS) de FLANDES, segun
la metodologia de la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

Tabla 76. IUS 2023

AfodeEvaluaciondel o5 gp Eo. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de
IUS Riesgo
2023 1123 740 667 100 000 000 100 888 5418 ResgoMedio

Fuente: SSPD

El resultado muestra un nivel de Riesgo Medio Alto para la calificacién IUS de la vigencia 2023.
Uno de los principales factores de su calificacion corresponde a las fuentes de informacion del

22 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 58.
2 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez, el articulo
2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.

24 C¢S= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE=
Eficiencia en la Gestion Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental
y GT= Gestion Tarifaria.
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Sistema Unico de Informaciéon — SUI, por aspectos de omisién, reporte extemporaneo o
deficiencia en la calidad.

Dimensiones con riesgo 1US 2023

Tabla 77. Dimensiones IUS

Dimension Tépico Resultado IUS
EP-Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Tarifaria 7,40
Inversiones
EO-Eficiencia en la Operacion Técnico 6,67
SF-Sostenibilidad Financiera Financiero 0,00
GYT-Gobierno y Transparencia Financiero 0,00
GT-Gestion Tarifaria Tarifario 8,88

Fuente: Analisis SSPD

Eficiencia_en la_Planificacion y Ejecucion de Inversiones EP: Los resultados de los
indicadores que conforman la Subdimensién EP1. Cumplimiento del Plan de Inversiones
de Acueducto, denotan un rezago de mas del 70% frente a la proyeccion prevista por el
prestador. Por su parte, para la Subdimension EP 2. Cumplimiento del Plan de Inversiones
de Alcantarillado, se observa que alcanza cumplimiento en el indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado — IIAALC, mientras que para en el indice de Ejecucién Anual
de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL el cumplimiento es de tan solo el 47%.

Respecto a la subdimension EP 3. Planificacion Ante Emergencias, cumple con los
reportes del Plan de emergencias y contingencias para ambos servicios.

Eficiencia _en la _Operacion — EQ: Esta dimensién esta compuesta por tres
subdimensiones, de las cuales la sub dimensién Eficiencia en la gestion del recurso agua
presenta indicadores con riesgo para la prestacion del servicio por los siguientes aspectos:

El indicador Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo—ACPUC alcanz6 27,8 puntos
de 100 posibles, lo que indica que el consumo facturado frente al volumen total de agua
producida (sin contar con las pérdidas de agua de acuerdo a los suscriptores) fue bastante
bajo por lo que se le recomienda al prestador evaluar opciones para mejorar bien sea la
medicién facturada o disminuir sus pérdidas. En cuanto al /ndice de Micromedicién
Efectiva — IMI con un resultado de 0,09, muestra el escaso nimero de micromedidores
gue se encuentran efectivamente en funcionamiento con respecto al numero total de
suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto. Ahora bien, el indicador
Catastro de Medidores — CM con un resultado de 0 (cero) senala que el prestador no
cuenta con un catastro de medidores actualizado.

El resultado para el indice de Macromedicién Efectiva — IMA fue de 5,58, lo que muestra
que apenas el 5,58% de todas las salidas de los sistemas de potabilizacién, tanques de
almacenamiento de agua potable o sistemas de bombeo cuentan efectivamente con
macromedicion.
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De acuerdo con estos resultados, se infiere que presuntamente el prestador incurrié en
un error al momento de ingresar tanto el dato de Sumatoria_IMIg (Fuente: Formato IUS
por APS), como el de Sumatoria_IMAi (Fuente: Formato IUS por SISTEMA), debido a que
los 6rdenes de magnitud normal de ambos datos son mucho mayores a los valores
ingresados, con respecto a otros prestadores.

Finalmente, el resultado para EO. 1.5 Modelo Hidraulico — MH obtuvo un puntaje de cero
(0) debido a que incumple total o parcialmente en la informaciéon reportada. Para
conocimiento del prestador, sélo se obtendra una calificacion de 100 puntos, cuando el
100% de las redes de modelacion se encuentren bajo la premisa de contingencia por
incendios y que las fechas de actualizacion y calibracion de cada modelo no superen los
5 afos (ver articulos 57 y 91 de la Resolucion 330 de 2017 del MVCT). En este caso, se
le sugiere al prestador adelantar acciones para modelar las redes que componen su
sistema de acueducto, en las condiciones establecidas por la ficha técnica del indicador.

Gobierno Y Transparencia— GyT. Para esta dimension se observa que el Formato Tablero
de Planeacion PGR de la vigencia 2023, fue certificado en el SUl de manera
extemporanea. Se recuerda al prestador que el paragrafo del articulo 27 de la Resolucion
CRA 906 de 2019 establece:

“Paragrafo. Cuando la persona prestadora no reporte el primer Plan de Gestion y
Resultados —PGR dentro del plazo previsto en la presente resolucién, o no realice su
actualizacion anual y omita reportarlo dentro de los plazos que sefiale para el efecto la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha entidad calificara con un

”

puntaje de cero (0), toda la dimensién “GYT. Gobierno y Transparencia”.

En aplicacion de lo anterior, esta entidad mediante la Res SSPD No. 20211000682475 de
noviembre del 2021, fij6 como plazo maximo para actualizar el Tablero de Planeacion
PGR el 30 de julio de cada afno. En consecuencia, la calificacién para esta dimensién fue
de cero (0).

Sostenibilidad Financiera — SF: No se encontré en el SUI informacién para el calculo de
los indicadores que componen esta dimension, debido al no reporte de los estados
financieros (Taxonomias — XBRL) de la vigencia fiscal 2023, situacion que incidié
negativamente dado que el sistema de calificacion asigna el valor de cero (0) cuando no
se encuentra informacion.

Dimension Gestion Tarifaria: Esta dimensidn presenta una calificacion de 8,88 puntos,
principalmente por los resultados del seguimiento de metas. En lo que corresponde al
indicador Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON, los datos con los
que se calculo el indicador, presuntamente no estan reportados en unidades comparables.
Los valores que corresponden a la meta del indicador (variable Metap) estan reportadas
en valores en escala de 0 a 100, mientras que los que corresponde a la ejecucion del afo
de evaluacién (Variable Realp) fueron reportados en decimales, en escalade 0 a 1, porlo
cual al ejecutar la division se obtiene resultados muy por debajo del estandar. Se precisa
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al prestador, que conforme lo determinado en la respectiva ficha técnica del indicador
(Anexo 4 de la Resolucion CRA 906 de 2019), la metodologia de calculo lleva implicito
qgue los valores a reportar pertenezcan a la misma escala para que sean comparables.

En cuanto al indicador de Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas — CMPER, se
observa que el avance obtenido por el prestador en relacién con la meta del indice de
pérdidas por usuario facturado fijada para el afio de evaluacién corresponde al 59,8%.

Para el Cumplimiento Medicion del Agua Captada — CMCAP, el prestador no ha dado
cumplimiento de la medicion del volumen de agua captada en la bocatoma, por tanto,
obtiene una calificacién de cero (0).

Por lo anterior, el resultado final de la dimensién es de 8,8 puntos de los 12,5 posibles.
5.9.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

Teniendo en cuenta que la calificacion del nivel de riesgo de la vigencia 2023 fue Medio Alto,
asociados con la ausencia de informacion, de calidad y reportes extemporaneos, se recomienda
adelantar las acciones que aplique para subsanar estas falencias. Si bien el prestador ya reporté
el Tablero de Acciones de Mejora, se sugiere tener en cuenta dichas falencias en las acciones
que determine para mejorar sus resultados del IUS para las proximas vigencias para disminuir su
nivel de riesgo; lo anterior, en el marco de la actualizacién de su Plan de Gestién y Resultados -
PGR.

Recomendacion de acciones de mejoras:

Acorde al andlisis de resultados, se sugiere al prestador que realice el cargue de los formatos y
formularios que le competen en el marco del calculo del IUS, con oportunidad y calidad, con el
objetivo obtener una valoracion objetiva de riesgo con informacion propia de su ejercicio de
prestacion del servicio publico de acueducto, y asi poder tomar las acciones que apliquen en pro
de mejorar la calidad en la prestacién y disminuir su estado de riesgo.

En el aspecto del cumplimiento del Plan de Inversiones, se recomienda hacer una revision de la
ejecucion de sus inversiones frente a las metas planteadas, asi como del cumplimiento de las
metas asociadas a la formulacion del marco tarifario.

A nivel técnico-operativo, es de crucial importancia adelantar acciones para mejorar los indices
de eficiencia en la operacion del servicio de acueducto, sobre todo en aspectos relacionados con
la micro y macro medicioén, bien sea porque efectivamente esté realizando una baja gestion de
medicion de agua o se deba a un error al momento de cargue de datos al SUI.

Se recomienda al prestador realizar los ajustes pertinentes en el SUI con base en los analisis y
observaciones de esta seccion, en aras de garantizar la calidad de informacion; en caso tal,
presentar ante la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de esta entidad, la
respectiva solicitud de reversién de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD No.
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20171000204 125 del 18 de octubre de 2017.

La primera evaluacion del indicador se dio para el afo 2023, para el cual se observa que la
empresa se clasifico como Riesgo Medio Alto. En particular la sostenibilidad financiera y gobierno
y transparencia presento los resultados en cero (0) en el afio 2023.

5.10 Actualizaciones de RUPS

El prestador actualizé su RUPS para las vigencias evaluadas, los dias 22/03/2023, 25/04/2023,
26/12/2023 y 15/01/2024.

Tanto para el afio 2023 como para el 2024, el prestador dio cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, la cual definié en su articulo cuarto
que las ESP deben actualizar anualmente la informacion general del RUPS hasta el 30 de marzo
de cada afo.

5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
Una vez verificado el estado de reporte al SUI por parte del prestador a corte de 24 de octubre
de 2024, se observo que tiene el 92% de cargue total de informacion, representado en 50 reportes

pendientes, asi:

Tabla 78. Estado de cargue de informacién al SUI

Numero de Numero de

ANO Reportes Reportes :ng‘;?;ij:
Pendientes Radicados
2022 9 161 94 %
2023 19 339 94 %
2024 22 150 87 %
TOTAL 50 650 92 %

Fuente: Consulta SUI realizada en octubre 202425

Para el periodo evaluado, afio 2023 y de enero a julio de 2024, el detalle de los reportes
pendientes de cargue por topico es el siguiente:

Tabla 79. Estado de cargue de informacién al SUI

Tépico Af0 2022 AfR02023 Afo2024 ot
general
Administrativo 1 1
Administrativo y
Financiero 2 2
CMI 3 3

25 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Tépico Afi0 2022  Af0 2023  Afio 2024 Lz
general
Comercial y de Gestion 2 4 9 15
Nuevos Marcos 1 1 2
Normativos
Técnico operativo 3 14 9 26
Total 8 19 22 49

Fuente: Consulta SUI realizada en octubre 20242%

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue. Asi las
cosas, se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias; es preciso mencionar que, al no contar
con esta informacion, la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control.

5.12 Acciones de la SSPD

A continuacioén, se enuncian algunas de las acciones que esta SSPD ha realizado frente al
prestador durante la vigencia del presente analisis, en el marco de las funciones que la Ley le

otorga:

Radicado salida

20234240131011

20234201365381
20234201365471

20234201824811

2023420319694 1

2023420386514 1

20244240769761

Fecha

12/01/2023

20/04/2023

19/05/2023

01/09/2023

11/10/2023

23/02/2024

Tabla 80. Acciones
Asunto

Seguimiento al estado de la prestacidon de los servicios publicos de
acueducto y alcantarilado en el municipio de Flandes - Tolima.
Compromisos vista técnica 23 de diciembre de 2022. Alcance al radicado
SSPD 20234240032151 del 04 de enero de 2023.

Citacion mesa de trabajo y recorrido en el municipio de Flandes.
Seguimiento estado de prestacion servicio de alcantarillado, intervencion
puntos criticos definidos en la audiencia publica del 11 de noviembre del
2022.

Del tramite de las negativas de las solicitudes de factibilidad, viabilidad y
disponibilidad inmediata y prestacién efectiva de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Seguimiento compromisos puntos criticos de prestacion servicio de
alcantarillado en el municipio de Flandes y accion judicial 2023-00146.

Comunicacion de envio de resultados de muestras de calidad de agua,
Aqualia, Flandes, Tolima

Citacion mesa de trabajo para el 8 de marzo de 2024 Aqualia Flandes S.A
E.S.P. Seguimiento de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Fuente: Sistema de gestion Documental - CRONOS SSPD

26 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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6 HALLAZGOS

Aspecto

Administrativo

Financiero

Técnico

Criterio Condicién evaluada
Resoluciéon 1076 del
2003 modificada por la
. Resoluciéon 1570 de
Competencias 2004 expedidas por el
laborales e )
Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial
Aprobacion  de auicilo 422 del
Estados . .
. ) Cddigo de Comercio
Financieros
Estados Anexo Técnico 2
Financieros Decreto 2420 del 2015

Presiones en la

red de Articulo 61 de la
distribucion resolucion 330 y CCU
Pérdidas de CCU

agua

Evidencia /
soporte

remitio
de
en

No se
soporte
certificacion
competencias
laborales.

A la fecha de la
visita no se habia
realizado
Asamblea
General para
aprobacion de los
Estados
Financieros.

Se evidenciaron
discrepancias
entre la cartera
comercial y la
cartera contable,
lo que conlleva al
incumplimiento
de
caracteristicas
cualitativas de la
informacioén
financiera.

Informacién
remitida por la
empresa Aqualia
Flandes S.A.S.
E.S.P.

Informacion
remitida por la
empresa Aqualia
Flandes S.A.S.
E.S.P.

las

Estado de cumplimiento

No se cumple con lo
solicitado, ya que se
reiterd en dos ocasiones al
prestador la necesidad de
adjuntar la informacion, y
la informacién remitida
consistia Unicamente en la
relacion de Excel, sin
incluir los soportes
correspondientes.

Los estados financieros no
han sido aprobados por la
asamblea general y la falta
de aprobacién dentro del
plazo establecido indica
un incumplimiento
significativo por parte de la
empresa respecto a las
obligaciones estipuladas
en el articulo 422 del
Cdédigo de Comercio.

No cumple con |las
caracteristicas cualitativas
de la informacion

financiera, conforme a lo
establecido en el marco
técnico del Decreto 2420
de 2015.

No se evidencia que las
presiones en la red de
distribucion cumplan con

los  valores minimos
requeridos
Presunto incumplimiento

del porcentaje de pérdida
Segun el anexo 1 de la
Resolucién 688 de 2014
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Aspecto

Comerciales

Criterio

Macromedicion

Puntos de
Muestreo
Calidad de la
informacion

reportada en
Sul

Actualizacion
ccu

Calidad de
informacion
reportada al SUI

. . Evidencia /
Condicién evaluada
soporte
Informacion

Resolucién 330 de remitida  por

la

empresa Aqualia

en

la

2017 Flandes S.A.S.
E.S.P.
Resolucion 2115 del 'r';‘;"()r”:;‘é'g”
2007 >COp
visita
Consistencia de la Inforr_namon
. C remitida por
informacion reportada
en el SUlI con la empresa
AQUALIA

informacion entregada

en visita. E.S.P.y SUI

Informacion
Resolucién CRA 768 remitida por
de 2016 empresa / SUI
Resoluciones No

SSPD 76635 de junio Informacion
de 2018, 39945 del 28 remitida por
de marzo de 2017, empresa/ SUI
49765 de 2010.

FLANDES S.A.

la

la

Estado de cumplimiento

No tiene macromedicion
en todos los puntos
sefalados en la norma,
especificamente a la
salida de los tanques de
almacenamiento.

La empresa actualmente
solo cuenta con 7 puntos
de muestreo, sin embargo
la norma indica que para
una poblacién de 20.001 a
100.000 habitantes deben
ser 8 puntos de muestreo.

- En el registro de los
puntos de vertimiento, no
coincide el numero total
reportado en SUI con la
informacion remitida el dia
de la visita.

- El registro de
Conducciones se encontré
con el reporte de
informacioén conduccioén, la
cual no coincide con lo
evidenciado durante la
visita.

No cumple, teniendo en
cuenta que el actual CCU
esta a nombre de Ia
empresa ESPUFLAN y no
del operador Aqualia
Flandes S.AS. E.S.P,,
quien tiene la relacion
contractual con los
suscriptores.

De acuerdo con |la
informacion  presentada,
se observan diferencias
entre los datos
suministrados  por la
empresa, y lo reportado
por la misma al SUI en los
datos de PQR,
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o s o Evidencia / _
Aspecto Criterio Condicidén evaluada Estado de cumplimiento
soporte
suscriptores,
micromedicion y concurso
econdémico.

No cumple con lo

estipulado en las

Resoluciones CRA 413 de

2006 y CRA 457 de 2008,

puesto que, en algunos

expedientes revisados, no

hay comunicaciones

Procedimiento Informacién QOnde se evidenpie que se

de cambio de CRA 413 de 2006 y remitida por la informa al usuario la fecha

. CRA 457 de 2008 y hora de la visita y
medidores empresa i .

ampoco es claro si los

cambios de  medidor

cumplen con criterios

definidos para ser

cambiados por avance

tecnoldégico, puesto que el

catastro de medidores no

se encuentra actualizado.

Calculo de los

costos Resolucion CRA 688 . . La empresa debe
= . ot Control tarifario
. administrativos de 2014, unificada en . responder a los
Tarifarios . s realizado en el o
y operativos la Resolucion CRA afio 2024 requerimientos sobre los
para acueducto 943 de 2021 célculos del CMA y CMO.

y alcantarillado

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe que se encuentran
listados en el numeral 6.

8 CONCLUSIONES
Aspectos Administrativos

e Agualia Flandes S.A.S. E.S.P. presenta discrepancias en la informacion del personal y la
falta de certificaciones en competencias laborales, lo que implica incumplimientos
normativos, ademas, la auditoria externa ha revelado multiples hallazgos relacionados
con la gestién de quejas y reclamos (PQR), inconsistencias en la facturacion y deficiencias
en la infraestructura y seguridad de las instalaciones. A pesar de que la empresa se
encuentra en proceso de implementacion de acciones correctivas, la evidencia sugiere la
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necesidad de mejorar su control interno y documentaciéon para garantizar la eficiencia
operativa y la conformidad con las normativas del sector.

Aspectos Financieros

Aqualia Flandes S.A.S E.S.P. enfrenta un panorama financiero complejo, marcado por
una disminucion en la rentabilidad y un aumento significativo en el endeudamiento, lo que
plantea desafios para su sostenibilidad a corto y mediano plazo; si bien la empresa ha
mostrado mejoras en su capital de trabajo y en la eficiencia de sus cuentas por cobrar, la
dependencia en la deuda y las pérdidas operativas persisten como areas criticas que
requieren atencion.

La capacidad de la empresa para revertir esta situacion dependera en gran medida de la
implementacion efectiva de su plan de crecimiento proyectado para 2024, asi como de
una gestion rigurosa de riesgos financieros y de la mejora continua en la eficiencia
operativa.

Aspectos Técnicos

Acueducto

La empresa no cuenta con una sectorizaciéon adecuada que permita la racionalizacion del
servicio. Sin embargo, tienen contemplado implementar una sectorizacién que dividira el
area de servicio en sectores diferentes.

En las consultas realizadas se evidencié que la empresa no cuenta actualmente con un
sistema de macromedicion instalado en la red de distribucién. Sin embargo, segun la
informacién obtenida durante la visita, la empresa se encuentra en proceso de instalacion
de macromedidores.

Para el servicio de acueducto en general, se constaté que la empresa cumplié con la
programacion de mantenimiento establecida para la infraestructura, de acuerdo con las
bitacoras entregadas.

En cuanto a la continuidad del servicio, aunque el CCU establece que la empresa debe
garantizar un suministro de 24 horas al dia, se ha evidenciado que este valor esta por
debajo de lo exigido. Sin embargo, la diferencia no es critica, ya que el servicio se ha
mantenido estable, con registros cercanos a las 22 horas diarias.

Las pérdidas de agua potable en el sistema de acueducto del prestador se mantuvieron
por encima del 60%, lo que representa un indice considerablemente alto. Aunque la
empresa ha implementado un Programa de Reduccion de Pérdidas de Agua, que incluye
proyectos para la optimizacion de la infraestructura y la instalacion de macromedidores y
micromedidores, los esfuerzos realizados hasta la fecha adn no han logrado una
disminucion significativa de estas pérdidas.
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Durante la visita a la Planta de Tratamiento de Agua Potable, se evidencié que dos de los
siete filtros del sistema de filtracion se encontraban fuera de servicio, afectando la
capacidad de tratamiento del agua. Adicionalmente, se observd que el bypass C, que
forma parte del sistema de conduccion, esta inactivo, lo que limita el desvio del flujo de
agua tratada hacia la red de distribucion.

Alcantarillado

Se evidencié que una de las lagunas de oxidacion esta fuera de servicio debido al colapso
de un talud. Esta situacién obliga a redirigir el flujo desde el desarenador hacia las lagunas
restantes mediante un bypass.

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) actualmente solo trata el 9% del
total de aguas residuales generadas, lo que refleja una capacidad de tratamiento
insuficiente para atender las necesidades de la poblacion.

No se encontré informacion actualizada en el Sistema Unico de Informacién (SUI) sobre
varios aspectos clave, como la operacion de del STAR y el estado del sistema de
alcantarillado. En particular, los capitulos relacionados con los puntos de vertimiento y el
tratamiento de aguas residuales no cuentan con registros suficientes.

El sistema es mayoritariamente combinado, lo que significa que tanto las aguas pluviales
como las aguas residuales se transportan en las mismas tuberias, lo que aumenta el
riesgo de sobrecarga y desbordamientos, especialmente en épocas de lluvias intensas.

De acuerdo con las jornadas de toma de muestras realizadas en el sistema de tratamiento
de aguas residuales a cargo de Aqualia Flandes S.A.S E.S.P., se evidencia el
cumplimiento parcial de los porcentajes de eficiencia de remocion establecidos en la
Resolucion 330 de 2017, conforme al tren de tratamiento del prestador, para los
parametros de DBOs, Grasas y aceites y patéogenos (Coliformes Totales, Coliformes
Termotolerantes y Escherichia Coli (E.Coli). Por lo anterior, sera el prestador quien debera
demostrar el cumplimiento de la eficiencia del proceso de tratamiento, de conformidad con
lo establecido en la citada norma, mediante resultados de caracterizaciones y datos
obtenidos a partir de éstas, que le permitan sustentar dicho cumplimiento.

Aspectos Comerciales

El CCU no se encuentra actualizado con el nombre del operador que tiene la relacién
contractual con los suscriptores del municipio, como lo establece la Ley 142 de 1994.

No se realiza el debido proceso indicado en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA
457 de 2008 en relacion con el cambio de medidores, puesto que no se evidencio en todos
los expedientes un documento informando al usuario el dia y la hora de la visita, ademas,
no es claro silos medidores que se estan cambiando obedecen a cambios por condiciones
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explicitas de avance tecnoldgico, teniendo en cuenta que el catastro de medidores se
encuentra presuntamente desactualizado.

La informacion entregada en visita se contrasté con lo reportado al SUI y se observaron
algunas diferencias en relacion con los datos de suscriptores, facturacion y PQR, que
deben ser revisadas por la empresa. Ademas, tiene pendiente el reporte del formulario
“concurso econémico 1” para las vigencias 2022 a junio de 2024.

La empresa cumple con la cobertura de micromedicion nominal del 95% para el municipio
de Flandes; sin embargo, no alcanza la misma cobertura en su indicador efectivo, segun
lo reportado en SUL.

Segun lo reportado al SUI, su indicador de recaudo se encuentra en alrededor del 87,58%,
por lo tanto, se encuentra en un estandar de medicién no normalizado, de acuerdo con lo
establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que se
cumple con todos los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 768 de 2016.

El prestador aplica los rangos de consumo establecidos en la Resolucion CRA 759 de
2016 en la facturacion a sus usuarios.

La empresa tiene una cartera total para Flandes con corte a 31 de julio de 2024 de
$2.815.276.427, para lo cual realiza gestiones que incluyen acuerdo de pago, visitas,
suspensiones y cobros coactivos, entre otros, a fin de recuperar los valores adeudados
por los usuarios de los servicios. Sin embargo, debido a las conexiones irregulares, esta
cartera se ve afectada.

De acuerdo con la revision de las facturas entregadas en visita y lo reportado al SUI, se
observé que aplica adecuadamente el Acuerdo Municipal 005 de 2018 en la facturacién a
SuSs usuarios.

No es claro cual es el Decreto de Estratificacion aplicado por la empresa actualmente,
pues remitié dos diferentes y para periodos distintos.

Se realizaron visitas a varios conjuntos residenciales, donde se evidencio la problematica
relacionada con la falta de medicion del servicio de acueducto en zonas comunes,
encontrando que todos tenian conexiones irregulares mediante mangueras conectadas a
la red principal para hacer llenado de piscinas y sistemas de riego, lo cual, de acuerdo con
la Ley 142 de 1994, debe ser objeto de medicién por parte de la empresa. Esto con el fin
de garantizar que los consumos sean medidos para los usuarios y se cobre lo justo, segun
lo expuesto en el capitulo comercial.
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Aspectos Tarifarios

e La informacion utilizada para calcular el CMA y CMO no es clara y no sigue lo establecido
en los articulos 25, 27 y 32 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

e El Sistema Unico de Reporte de Informacién para el Calculo Tarifario — SURICATA se
encuentra en estado en edicion, segun lo establecido en la Resolucion SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017.

o Las actualizaciones realizadas por la empresa Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. en los afios
2023 y 2024 han dado cumplimiento a las disposiciones del titulo 6, parte 8, libro 1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

e En consideracion a lo establecido en el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucién CRA 943 de
2021, la empresa no ha informado a esta Superintendencia el calculo de la provision de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR, una vez
finalizado el afo tarifario siete (7).

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

(E)
10.2 Equipo de Evaluacion

Proyecté: Adriana Milena Barreto — Profesional Especializada GGP DTGAA
Leydi Marcela Montoya — Profesional Especializado GGP DTGAA
Daniel Fonseca — Profesional Especializado GGP DTGAA
Marta Lucia Lépez — Profesional Especializado GGP DTGAA

Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora DTGAA
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Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA

11 ANEXOS

No aplica
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esde Correo Electrénico
acion QP Cortreadio

-_—
Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico Ondwes @

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS identificado(a) con NIT 800250984 el servicio de envio de la notificacion electrénica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC)
con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 940939
Remitente: superservicios@superservicios.gov.co
guer_lta i correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
emitente:
Destinatario: suiflandes@aqualia.com - suiflandes
Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20244246010911
Fecha envio: 2024-12-20 14:27
Documentos Si
Adjuntos:
Estado actual: Acuse de recibo

/O Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
L] Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/12/20 Tiempo de firmado: Dec 20 19:27:52 2024 GMT
notificacion Hora: 14:27:52 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envié el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1999.

[ ] Acuse de recibo Fecha: 2024/12/20 Dec 20 14:27:55 cl-t205-282cl postfix/smtp
Hora: 14:27:55 [15259]: E4F3D12487AC:
Con la recepcion del presente mensaje de to=<suiflandes@aqualia.com>, relay=mxa-

datos en la bandeja de entrada del receptor, 00357c02.gslb.pphosted.com[185
se entiende que el destinatario ha sido . 132.182.242]:25, delay=2.5, delays=0.12/0/1.2/1.

notificado para todos los efectos legales de 2, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 43nd6ar3vm-
acuerdo con las normas aplicables vigentes, 1 Message accepted for delivery)
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527

de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que
este documento pasa a constituir acuse de recibo

& contenido del Mensaje



B Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 2024424601091 1

Cuerpo del mensaje:

.button { border: none; color: white; padding: 15px 32px; text-align: center; text-decoration: none; display: inline-block;
font-size: 16px; margin: 4px 2px; cursor: pointer; } .button1 {background-color: #008CBA;} /* Blue */ .button2 {background-
color: #0A9000;} /* Green */

2012
12024

Sin comentarios

Notificacion de salida documento No. 20244246010911

Tiene un documento de respuesta a la
solicitud recibida en esta Entidad,
cuyos datos son los siguientes:

Remision resultados del Informe de Vigilancia Detallada al
Asunto del radicado: estado de la prestacién de los servicios publicos prestados
por la empresa AQUALIA FLANDES S.A.S. E.S.P.
Radicado origen:
Fecha de radicado: 20/12/2024 14:18:39

Para consultar los anexos del documento pulse en el siguiente boton y se abrird una pagina con
opcion de descarga.

Acceso a anexos

IMPORTANTE:

Este correo electrénico es informativo. Por favor no responder a esta direccion de correo ya que no
se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Si desea enviar solicitudes o respuestas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
puede hacerlo a través del correo sspd@superservicios.gov.co.

"Para efectos de notificaciones de tramites judiciales Unicamente, por favor enviar sus correos
electronicos a la cuenta notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co; si la notificacion se
encuentra asociada a una Accién de Tutela exclusivamente, por favor enviar su correo electronico
Unicamente a la cuenta notificacionestutelas@superservicios.gov.co".

INFORMACION GENERAL:
Sede administrativa. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (601) 691 3005.

Correo electronico: sspd@superservicios.gov.co

NIT: 800.250.984.6

CANALES DE ATENCION:
Plataforma de tramites y servicios TERESUELVO
Linea de atencién (601) 691 3006 Bogota.



Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
Consulta del estado de tramites

Puntos de Atencion Superservicios

DIRECCIONES TERRITORIALES:

Bogota D.C: dtcentro@superservicios.gov.co Diagonal 92 No 172 — 42 Edificio Brickell Center, Piso 3. PBX:
(601) 6913006 Ext.4200 4215 - Codigo postal: 110311

Bucaramanga — Santander: dtoriente@superservicios.gov.co Calle 54 No. 31 -94. PBX: (607) 6437813/
6433140 ext. 101, 121 - Codigo postal: 680003

Cali — Valle del Cauca: dtsuroccidente@superservicios.gov.co Calle 26 Norte nro. 6 Bis —19, (602) 6530022
ext. 102, 105 - Cédigo postal: 760046

Barranquilla - Atlantico: dtnoroccidente@superservicios.gov.co Carrera 59 nro. 75 -134, (605) 3602272 /
3602274 - Codigo postal: 080001

Medellin - Antioquia: dtoccidente@superservicios.gov.co Avenida calle 33 nro. 74 B —253, (604) 4124477 -
Cadigo postal: 050031

Monteria — Cérdoba: dtnororiente@superservicios.gov.co Carrera 7 No 43 — 25 Cédigo postal: 230002

Neiva — Huila: dtsuroriente@superservicios.gov.co Calle 11 No 5 — 62 Piso 2 Codigo postal: 410004

© 2022 Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios. Todos los derechos reservados.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
20244246010911.pdf 403ce475f3c8b7682b049121e6028f2758f737668388162c4521185376a73ea4

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



