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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA
E..C.E. E.S.P.

NIT: 800113549 — 9
ID (SUI -RUPS): 465

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Servicio de Acueducto: Captacion, aduccion, conduccién, tratamiento, almacenamiento,
distribucion y comercializacion.

Servicio de Alcantarillado: Recoleccién, conduccion de residuos liquidos, tratamiento,
disposicion final y comercializacion.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 9 de enero de
1997

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
Ano del programa al que pertenece la accién: 2023 y primer semestre de 2024.
Clase accion: Vigilancia
Motivo de la accion: Detallada
Origen causal de la accién: Evaluacion de Gestion y Resultados

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Para el informe de vigilancia detallada se realizaron las siguientes acciones con la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.I.C.E. E.S.P.

Entre el 23 y 26 de julio de 2024 se realiz6 visita al municipio de Arauca para verificar el estado
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado prestados en el municipio.

Documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual
“https://drive.google.com/drive/folders/1TWBvt_yyQmhKg8iwmFCefRXOtLNDDd080” y
remitida por correo electronico, el cual fue oficializado mediante radicado SSPD No.
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20245293174312 del 23 de julio de 2024.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el informe de Vigilancia Detallada - Evaluacion Integral es determinar si
el prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables
a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:

Ambito
Constitucional

Leyes

Decretos

Resoluciones

Tabla 1. Normograma.

Entidad Emisora

Asamblea Nacional

Constituyente
Congreso de la Republica

Congreso de la Republica
Congreso de la Republica

Presidencia de La Republica

Ministerio de Salud y Proteccién
Social

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial

CRA
CRA
CRA
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial
y Ministerio de Proteccién Social

Ministerio de Ambiente,

Norma

Colombia de 1991
142 de 1994

87 de 1993
489 de 1998
111 de 1996

1575 de 2007

1077 de 2015

CRA 151 de 2001
Resolucion 1076 del

2003 modificada por la

Resolucion 1570 de
2004.

CRA 375 de 2006

CRA 413 de 2006

CRA 457 de 2008
2115 de 2007

811 de 2008

Articulo y/o Numeral

Constitucion Politica de  Articulo 365 al 370

Articulos 15, 18, 21, 22, 79

Articulo 87 numerales 87.4 y 87.8
Articulo 90 numerales 90.1 y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9, Articulos
125, 128, 129, 136, 146, 148, 153

Articulado completo
Articulo 85

Articulado completo

Articulado completo

Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos
Domiciliarios de  Acueducto vy
Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3.  Servicios  Publicos
Domiciliarios de  Acueducto vy
Alcantarillado.

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Vivienda y Desarrollo Territorial
y Ministerio de Proteccién Social

Ministerio de Ambiente, 4716 de 2010 Articulado completo
Vivienda y Desarrollo Territorial
y Ministerio de Proteccion Social

CGN cé;tl(je;ilwggga‘lrigs Norma, Maco Conceptual y Anexos.
CRA CRA 688 de 2014 Articulado completo

Ministerio de Ambiente, 330 de 2017 Articulado completo

Vivienda y Desarrollo Territorial

CRA CRA 768 de 2016 Articulado completo

CRA CRA 750 de 2016 Articulado completo

CRA CRA 906 de 2019 Articulado completo

CRA CRA 943 de 2021 Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo

4, Articulos 2.1.2.1.4.4 1,
21.21.442y21214.741,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7

SSPD SSPD 20188000076635
de 2018.
SSPD SSPD 20171300039945 Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
del 28 de marzo de 2017 anexo 2 numerales 1.16, 1.17
y1.18
SSPD SSPD -

20174000121755 del 19
de julio de 2017

SSPD SSPD 20211000313835 Articulo 3 anexo 3.1y 3.2
de 2021
Otros EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. Contrato de condiciones Completo

uniformes de la Empresa

Fuente: Elaboracién propia
3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2023 y primer semestre de 2024
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacién fuente usada

Tabla 2. Informacion fuente usada para el desarrollo del informe.
Radicado Fecha Asunto Origen
CARPETA COMPARTIDA CONTIGO "20244202580641 -

20245293174312  23/07/2024 2024420380800135E" // EMPRESA MUNICIPAL DE 20244202580641
SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P
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Radicado Fecha

Asunto

Origen

Acta de Visita de Inspeccion y Vigilancia Detallada —

No aplica 23/08/2024

4.2 Requerimientos realizados

Evaluacién Integral al prestador Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Arauca E.S.P. - EMSERPA E.S.P.
- ID 465

Visita de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Requerimientos realizados.

Radicado Fecha

Visita de

Inspeccion

Asunto

Destino
y Vigilancia para adelantar

Evaluacién Integral al estado de la prestacion de los

20244202580641 17/07/2024

servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Arauca a cargo de

EMSERPA E.I.C.E.

la EMPRESA E.S.P.

MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA
E.L.C.E.E.S.P

4.3 Estado de respuesta de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

La empresa remitié la totalidad de la informacion solicitada en el requerimiento con radicado
SSPD No. 2024420258064 1 del 17 de julio de 2024.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha realizado tres (3) informes de

Vigilancia Detallada - Evaluacion Integral al prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ARAUCA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 4. Evaluaciones realizadas

Periodo de
No. Nombre del documento evaluacion
1 Informe de Vigilancia
Detallada - Evaluacion 2014
Integral
2 Informe de Vigilancia
Detallada - Evaluacion 2015
Integral
3 Informe de Vigilancia
Detallada - Evaluacion 2016 a 2018
Integral

Fecha de
publicacion

Octubre de
2015

Junio 2016

Junio de 2018

Link de acceso

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/2015evaluacionintegraldeprestadoresempresamunicip
aldeserviciospublicosdearaucae.s.p.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/2016evaluacionintegraldeprestadoresempresamunicip
aldeserviciospublicosdearaucae.s.p.pdf

https://lwww.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/evaluacionintegralaraucavf.pdf

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Caracterizacion municipal

5.2.1 Ubicacién geografica

A continuacion, con fines ilustrativos se presenta la localizacion del municipio de Arauca:

Imagen 1. Localizacién de Arauca
-71.20 -71.01 -70.81 -70.61 -70.41 7022 -70.02
I N —_—

7.69 7.89
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7.30
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Hato Corozal

6.11

5.92

Paz De Ariporo

5.72

E— E——
-71.01 -70.81 -70.61 -70.41 -70.22 -70.02

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se incluye informacién de la ubicacion y caracteristicas generales del
municipio de Arauca.

Tabla 5. Informacion general del municipio

Aspecto Descripcion
Regién Orinoquia
Departamento Arauca
Municipio Arauca
Area (km2) 5.756
Latitud 06°79'62” N
Longitud -70°50'92” O
Altitud promedio (m.s.n.m.) 128 msnm

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Aspectos sociodemograficos

En la siguiente tabla se relacionan algunos de los principales indicadores que permiten tener un
contexto general de las dinamicas sociodemograficas de Arauca.

Tabla 6. Informacion sociodemografica y principales indicadores del municipio

Aspecto

Categoria
municipal’

Principal actividad
econdémica del
municipio?

Poblacion total®
(habitantes)

Descripcion

Corresponde a la clasificacion del municipio atendiendo su
poblacién e ingresos corrientes de libre destinacién, segun
la clasificaciéon, emitida anualmente por la Contaduria
General de la Republica.

Hace referencia a la actividad econdmica predominante en
el municipio. Esta descripcidon apunta a identificar la
principal fuente de ingresos o motor econémico que impulsa
el desarrollo y sustento de la comunidad en cuestion, segun
la informaciéon disponible en el conteo de unidades
economicas del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE).

Numero total de habitantes que residen en el municipio para
la vigencia de analisis, con base en las proyecciones de
poblacion del DANE, para el afio 2024.

Resultado

Cuarta

La ganaderia es una de las actividades
econémicas mas  importantes  del
municipio, la agricultura le da un gran
soporte al comercio complementario en la
economia de la region. la explotacion
petrolera se ha convertido en los ultimos
afios en importante fuente de ingresos para
el municipio de Arauca, que se refleja en su
aporte al PIB departamental, y que ha
enfocado su esfuerzo productivo a
multiples  actividades que incluyen
la agroindustria y la microempresa.

100.690

! hitps://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios

2 https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/analisis-economico/crecimiento-economico

3 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-
2035-ActPostCOVID-19.xIsx
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Aspecto Descripcion Resultado
Poblacion Numero de habitantes que residen en el municipio que
Cabecera residen en el area urbana o cabecera municipal, con base 86.348
Municipal? en las proyecciones de poblacién del DANE, para el afio ’
(habitantes) 2024.
Poblacion Centros Numero de habitantes en el municipio que residen en el
Poblados y Rural area rural que compete centros poblados y area rural
Disperso? dispersa, con base en las proyecciones de poblacion del 14.342
(habitantes) DANE, para el afio 2024.
Poblacién Numero de habitantes en el municipio en condicién de
Migrante migracion, con base en los censos y/o proyecciones de
(habitantes) poblacién del DANE, para el afio 2024.

Distribucion de la

poblacién
grupo étnico
(habitantes)*

Necesidades
basicas

por

insatisfechas total

(Componente
Servicios)’

Necesidades
basicas
insatisfechas
Cabecera
Municipal®
Necesidades
basicas
insatisfechas

Centros Poblados
y Rural Disperso®

Estado
actualizacion
POT?

Corresponde a la distribucion de la poblaciéon en el
municipio en cabecera segun pertenencia étnica, con base
en las proyecciones de poblacién del DANE, para el afio
2024.

Indica la proporciéon de la poblacion que no tiene acceso
adecuado a los servicios publicos. Este indicador expresa
en forma mas directa el no acceso a condiciones vitales y
sanitarias minimas. Hace referencia a no acceso a
condiciones vitales y sanitarias minimas®. Informacion
obtenida del DANE.

En las cabeceras, comprende las viviendas sin sanitario o
que careciendo de acueducto se provean de agua en rio,
nacimiento, carro tanque o de la lluvia’. Informacion
obtenida del DANE.

En el resto, dadas las condiciones del medio rural, se
incluyen las viviendas que carezcan de sanitario y
acueducto y que se aprovisionen de agua en rio, nacimiento
o de la lluvia®. Informacion obtenida del DANE.

Corresponde al estado (vigente, por vencer, vencido, sin
POT) de actualizacién del Plan/Esquema de ordenamiento
territorial, segun la informacién disponible en el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

Indigena
Gitano(a) o Rrom

Raizal del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa
Catalina

Palanquero(a) de San Basilio

Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente,
afrocolombiano(a)

2,83

2,93

2,18

PBOT 2000 Vigente

4 https://www.dane.gov.coffiles/cens02018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-
PerteneniaEtnicoRacialmun.xlsx
5 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/ CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx
8 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf

7 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf

8 hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/censo/Bol_nbi_censo_2005.pdf

9 hitps://igac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de7b24fb38d2d6787e013bbc2

602

4.436
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Aspecto Descripcion Resultado

Es un indicador que tiene como objetivo medir el
desempeno de las entidades territoriales entendido como:

Medicion de la capacidad de gestidon y de generacion de resultados de
desempeno desarrollo, teniendo en cuenta las condiciones iniciales de 57,84
municipal'® estas entidades'". Informacion obtenida del Departamento

Nacional de Planeacion (DNP) para la ultima vigencia

reportada.

Clasificacién del municipio conforme el resultado de

indicador de mediciéon de desempefio municipal, asi: G1:

Alto, G2: Medio alto, G3: Medio, G4: Medio Bajo y G5: Bajo. G1
Informacion obtenida del Departamento Nacional de

Planeacion (DNP) para la ultima vigencia reportada.

Grupo de
capacidades’

Permite identificar el uso y destinacion de las entidades
territoriales, que pueda poner en riesgo la adecuada
Nivel de Riesgo utilizacion de dichos recursos y el cumplimiento de las
SGP 202212 metas de APSB, lo cual sirve como insumo para las
actividades de seguimiento y control, las cuales estan a
cargo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).

Priorizacion a Permite evidenciar si el ente territorial es objeto de
seguimiento 2022° actividades de seguimiento y control, por parte del MHCP.

92% Sin riesgo

NO
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion consultada en paginas web
5.2.3 Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

El prestador en el Sistema Unico de Informacién (SUI) presenta las siguientes fuentes de
abastecimiento en operacion.

Tabla 7. Fuentes de Abastecimiento registradas por la empresa.

NUFUENTE Tipo de Ng:‘ge Codigo o 5:?:: Fechade Afo de
/| IDFUENTE  Fuente DANE P P 9 Estado  Reporte
Fuente Pereira
686 Rio Rio Arauca  81.001 Arauca Arauca En operacién 02168;' 2009

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de SUI

El municipio de Arauca (Arauca) se encuentra ubicado principalmente en la Subzona Hidrografica
3706 Directos rio Arauca (md) tal como se puede observar en siguiente imagen. A continuacion,
se presentan los principales indicadores del Estudio Nacional del Agua™ (ENA) 2022 de la
Subzona 3706 Directos rio Arauca (md).

10 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNT9NgRy4kY-
hk9MBIfgB376T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv

" https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/MDM/BoletinMDMO01.pdf

12 https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-
corte-30-sep-2023-26122023.xIsx

3 IDEAM. Estudio Nacional del Agua. http://ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-del-agua/-
/document_library_display/hWSQikOLFPrw/view/125666586
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Imagen 2. Localizacién geografica municipio de Arauca (Arauca) y zonificacion hidrogréfica
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Tabla 8. Valores por Subzona hidrografica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas

Zonificacion hidrografica

Oferta total

potencialmente inundables.
SZH

Nombre de Subzona hidrografica
Area (km?)
ARo humedo (millones m?)
ARo medio (millones m?)
Afio seco (millones m?3)

Coeficiente de variacion de oferta anual

Oferta disponible

Usos del agua

Calidad del agua - Cargas

contaminantes

Transformacion de zonas
potencialmente inundables (ZPI)

Zonificacion
hidrografica

Oferta total

SZH

Nombre de
subzona
hidrografica
Area (km?)
Afio humedo
(millones m?3)
Afo medio
(millones m3)

Afo seco
(millones m?3)

Coeficiente de variacion de oferta

anual

Oferta disponible

Afio humedo
(millones m3)

Afio medio
(millones m?3)

Ao seco
(millones m?3)

ARo humedo (millones m?)
ARo medio (millones m?)
Afio seco (millones m?)

Demanda hidrica
(millones m3)

Huella hidrica azul
(millones m3)

Huella hidrica verde
(millones m3)

DBO (t/afio)
DQO (t/afo)
SST (t/afio)
Area total de ZPI (km?)
Area transformada* en la ZPI (km?)**
Transformacion (%)

Subzona hidrografica

Nombre de subzona hidrografica

3706
Directos rio Arauca (md)

2965

5.660,2

2.289,5

857,9
16,7

3.516,0

1.422,2

532,9

48,6
16,1

2.198,8

698,3
1.255,2
1.439,5
1.041,6

8,1
1%

3706

Directos rio
Arauca (md)

Area de la subzona hidrografica 2.965
Valor Maximo Multianual 5.660,2
Valor Medio Multianual 2.289,5
Valor Minimo Multianual 857.9
Relacion entre la desviacidén estandar y la media

g 16.7
estadistica de la oferta annual
Valor Maximo Multianual 3.516,0
Valor Medio Multianual 1.422,2
Valor Minimo Multianual 532.9
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SIGME

Demanda hidrica

Volumen de agua extraido del sistema natural para
suplir los requerimientos de consumo humano,

millones m produccién sectorial y demandas esenciales de los ’
il ] duccion sectorial y demand iales de | 48,6
ecosistemas existentes, sean intervenidos o no
La huella hidrica azul es la apropiacién de agua azul
Huella hidrica (rios, lagos, acuiferos) correspondiente a la
azul extracciébn o retencion de esta en una fuente 16 1
Usos del agua (millones m?) superficial o subterranea que no retoma a la cuenca ’
9 y, por lo tanto, no esta disponible para ningin otro
uso.
La huella hidrica verde es un concepto
Huella hidrica complementario e independiente de la demanda
hidrica, dado que el agua verde no esta sometida a
verde . . 2.198,8
(millones m?) extraccién para su uso, el cual se da mediante la
agricultura y su relacién con el suelo, pero no hace
parte de la demanda hidrica.
Calidad del agua - DBO (t/afio) Demanda bioquimica de oxigeno 698,3
Cargas DQO (t/afio) Demanda quimica de oxigeno 1.255,2
contaminantes SST (t/afio) Solidos suspendidos totales 1.439,5
ﬁ\(rr?qf)total de ZPI Area total de zonas potencialmente inundables 1.041,6
I(r::‘r;ssformaclon 3 Area Corresponde a las porciones de la ZPIl que se han
potencialmente transformada* en transformado en zonas artificializadas o territorios 8,1
2\** H
inundables (ZPI) la ZPI (km?) . agropecuarios
g;za)nsformamon Transformacién de zonas potencialmente inundables 1%
Fuente: ENA 2022 IDEAM
Tabla 9. Indicadores hidricos por Subzona hidrogréfica.
SZH 3706
Zonificacion hidrografica Nombre de subzona Directos rio Arauca
9 hidrografica (md)
Area (km?) 2.965
. Valor 0,7
Indice de regulacion hidrica (IRH) Afilo medio ;
Categoria Moderada
_ . Valor 3,4
Ano medio . ;
. Categoria Baja
Indice de uso del agua (IUA) Valor 9.1
Ano seco ] :
Categoria Baja
Valor 0,0
Indice del agua no retornada a la cuenca (IARC) . .
Categoria Baja
Valor 0,3
indice de eficiencia en el uso de agua (IEUA) .
Categoria Alta
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indice de Vulnerabilidad hidrica ~ Aflo medio Categoria Baja
(IVH) Ao seco Categoria Baja
indice de alteracion potencial Afio medio Categoria _
de la calidad del agua (IACAL) Ao seco Categoria Media Alta
SZH Subzona hidrografica 3706
Nombre de Directos rio
Zonificacion subzona Nombre de subzona hidrografica Arauca (md)
hidrografica hidrografica
Area (km2)  Area de la subzona hidrografica 2.965

Volumen representado por el area que se encuentra
indice de regulacién Valor bajo la linea de caudal medio en la curva de duracion de
hidrica (IRH) Afio caudales (CDC) / Volumen total equivalente al area bajo
medio la CDC

Categoria Categorias del indice de regulacion hidrica Moderada

0,7

El indice de uso de agua (IUA) es el valor numérico que,
en una de seis categorias, califica la relacion entre la
Afo  Valor demanda hidrica multisectorial en una subzona 3,4
medio hidrografica en un periodo de tiempo y la oferta hidrica
superficial disponible para ese mismo periodo.

. ategoria ategoria para afio medio multianual Baj
Indice de uso Categ Categ P aja

del agua (IUA) El indice de uso de agua (IUA) es el valor numérico que,
en una de seis categorias, califica la relacion entre la
AR Valor demanda hidrica multisectorial en una subzona 9,1
no hidrografica en un periodo de tiempo y la oferta hidrica
seco superficial disponible para ese mismo periodo.

Categoria Categoria para afio minimo multianual Baja

El indice de agua no retornada a la cuenca IARC es el

valor numérico que califica, en una de seis categorias,
) la relacién entre la huella hidrica azul generada por los
Indice del agua no Valor sectores econdmicos presentes en una subzona
retornada a la cuenca hidrografica en un periodo de tiempo y la oferta hidrica
(IARC) superficial disponible para ese mismo periodo.

0,0

Categoria Indice del agua no retornada a la cuenca
(IARC)

El indice de eficiencia en el uso del agua o IEUA es el
valor numérico que califica —en una de seis
categorias— la relacién entre la huella hidrica azul
, multisectorial (volumen de agua extraido que no retorna
indice de eficienciaen Valor a la cuenca) en una subzona hidrografica en un periodo
el uso de agua (IEUA) de tiempo frente a la demanda hidrica multisectorial
(volumen de agua extraido) en una subzona hidrografica
para el mismo periodo de tiempo.

Categoria Baja

0.3

Categoria Categoria indice de eficiencia en el uso de agua (IEUA) Alta
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vulnerabilidad hidrica por
desabastecimiento (IVH) relaciona de forma cualitativa
los resultados del indice del uso del agua (IUA) y el
indice de retencién y regulacion hidrica (IRH), de forma
que representa la fragilidad que tienen los sistemas
hidricos superficiales de mantener la oferta de agua
dadas sus condiciones de uso y regulacién; y de esta
manera identifica la vulnerabilidad en el abastecimiento

de agua que presentan los sectores usuarios del

vulnerabilidad hidrica por
desabastecimiento (IVH) relaciona de forma cualitativa
los resultados del indice del uso del agua (IUA) y el
indice de retencién y regulacion hidrica (IRH), de forma
que representa la fragilidad que tienen los sistemas
hidricos superficiales de mantener la oferta de agua
dadas sus condiciones de uso y regulacion; y de esta
manera identifica la vulnerabilidad en el abastecimiento
de agua que presentan los sectores usuarios del

El indice de alteracion potencial de calidad de agua
(IACAL) permite evaluar las presiones por carga
contaminante que se ejercen sobre los sistemas
hidricos por vertimientos de aguas residuales de los
sectores doméstico, industria y beneficio del café.

El indice de alteracion potencial de calidad de agua

Su perservicios DETALLADA O CONCRETA
El indice de
Afo .
medio Categoria
indice de recurso. (Valores medios multianuales)
Vulnerabilidad o
hidrica (IVH) El indice ~ de
Afio Categoria
seco
recurso. (Valores minimos multianuales)
Afo ,
o medio Categoria
Indice de
alteracl_on (Valores medios multianuales)
potencial de la
calidad del

agua (IACAL)

SZH

Nombre de Subzona hidrografica

Area (km?)

Variabilidad de la oferta hidrica total superficial

(VOH)

Afo

Categoria
seco

(IACAL) permite evaluar las presiones por carga
contaminante que se ejercen sobre los sistemas
hidricos por vertimientos de aguas residuales de los
sectores doméstico, industria y beneficio del café.
(Valores minimos multianuales)

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 10. Resultado de analisis integrado por subzonas hidrogréficas.

Variabilidad del recurso hidrico en condiciones

extremas a partir de las presiones sobre la oferta

hidrica natural (VRH)

indice de presion hidrica sobre los ecosistemas

(IPHE)

indice de alteracion potencial de la calidad de agua,
condiciones de oferta hidrica afio seco (IACAL)

Uso de sustancias quimicas por la produccién y

transformacion de coca

Erosién hidrica potencial efectiva (EHPE)

Baja

Baja

Media Alta

3706
Directos rio Arauca (md)

2.965

Categoria Media

Categoria Media
Categoria Alta
Categoria IACAL Alta
Categoria S..

Categoria
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Porcentaje de transformacion de zonas
potencialmente inundables

indice multivariado de sequia, agregado a 3 meses Categoria _

indice de afectacién por desabastecimiento hidrico

Categoria Alta

por condiciones hidroclimaticas extremas Categoria B
Categorizacion subzonas hidrograficas resultado de Valor 2,8
evaluacion integral Categon’a Media
SZH Subzona hidrografica 3706
Nombre de subzona hidrografica Nombre de subzona hidrografica Directos rio

Arauca (md)
Area (km?) Area de la subzona hidrografica 2.965

aizbtlezel et [ ehatis Relacion entre el Rendimiento hidrico Afio medio y el

?\',Cghc)a (SlESESLE N Categoria Coeficiente de variacion de la escorrentia anual histérica el
Variabilidad del recurso
hidrico en condiciones Variabilidad del recurso hidrico en condiciones extremas
extremas a partir de las Cateqoria @ partir de las presiones sobre la oferta hidrica natural, Media
presiones sobre la 9 condicién hidrolégica de afio seco (IUA) y variabilidad de
oferta hidrica natural esta oferta natural en esta condicion extrema.
(VRH)
. Este indice relaciona la huella hidrica verde generada por
Indice de presion hidrica el sector agropecuario y forestal —presente en una unidad
sobre los ecosistemas Categoria espacial de andlisis, como la subzona hidrografica, en un Alta
(IPHE) periodo de tiempo—y la disponibilidad de agua verde para

ese mismo periodo de tiempo.
indice de alteracion El indice de alteracién potencial de calidad de agua
potencial de la calidad Categoria (IACAL) permite evaluar las presiones por carga
de agua, condiciones de IACAQIJ_ contaminante que se ejercen sobre los sistemas hidricos Alta
oferta hidrica afio seco por vertimientos de aguas residuales de los sectores
(IACAL) domeéstico, industria y beneficio del café.
Uso de sustancias Las categorias de presién sobr<? la cqlidad' dgl agufa,, se
quimicas por la c ' toma cE:orn_o sustancia b_ase de referencia el a(_:|,d0 sulfurico
produccién y ategoria  al 1Q %o (I|trps), que define los rangos de presion muy alta, S..
transformacién de coca me(.ﬂa y baja en subzonas donde hay presencia de estos

cultivos.
A ] Relacion entre la Relacion de entrega en ladera
potencial efectiva Categoria ; . DO 9 =
(EHPE) (adimensional) y la Erosién hidrica potencial (m3/afo)

Los procesos de transformacion al interior de las zonas
potencialmente inundables —debido ante todo a la
intervencion antrépica no controlada y ajena a principios
basicos de ordenamiento ambiental que deben propender
Categoria por la proteccion de los espacios del rio, zonas de Alta
proteccion de humedales y la salud de los ecosistemas en
general— ha conllevado al incorrecto aprovechamiento
del gran potencial inherente a los servicios ecosistémicos
presentes en estas areas.

Porcentaje de
transformacion de zonas
potencialmente
inundables
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Se utilizan las series generadas para el indice multivariado
de sequias (precipitaciéon, escorrentia y humedad del

indice multivariado de ) 0
suelo); se calcula la relacién entre la suma de las

:gsl:;:’ FEIREEEDE Categoria magnitudes de todos los eventos identificados en cada

SZH y para la agregacion temporal de tres meses (IMSI) y

la duracion total de estos.
indice de afectacién por indice de afectacién por desabastecimiento hidrico,
desabastecimiento tomando como referencia los consolidados de los
hidrico por condiciones Categoria municipios que presentaron afectacion en sus sistemas de Baja
hidroclimaticas abastecimiento, tanto por temporada seca como por
extremas temporada de lluvia, en el periodo 2017-2021.

Valor 2,8

El propdsito de esta evaluacion es identificar las SZH con

Categorizacién mayor grado de criticidad. La evaluacion por subzona

hidrografica se hace a partir de 11 indices e indicadores
que satisfacen los 6 grandes componentes tematicos 1.
Variabilidad de la oferta hidrica natural 2. Dinamica de
sequias 3. Dinamica de sedimentos 4. Presiones por uso
5. Presiones por contaminaciéon 6. Elementos de riesgo
asociados al desabastecimiento hidrico

Fuente: ENA 2022 IDEAM

subzonas hidrograficas
resultado de evaluacion Categoria
integral

Media

Tabla 11. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia y afectacion por
erosion hidrica potencial.

Codigo DANE 81001
Nombre municipio Arauca
Recurrencia Baja
Area afectada (urbana, rural, mixta) Rural
Afectacion ocasionada Fuente hidrica de abastecimiento X

(fuente hidrica, infraestructura de
abastecimiento)

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) afectada(s) Rio Arauca

Erosion hidrica potencial _

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Infraestructura X

Tabla 12. Cuencas abastecedoras en municipios de Colombia, caracterizacion basica e indicadores
hidricos estimados en dichas unidades de analisis.

ID 5
ID2 4
Cadigo 370101

Empresa Municipal de Servicios

Prestador del servicio de acueducto Publicos de Arauca E. S. P.

Corriente Rio Arauca
Municipio Arauca
Coordenada X 5246928.223
Coordenada Y 2342538.044

Tipo de captacion Barcaza flotante
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Pozo profundo dentro de la planta de

Fuente alterna de abastecimiento . .
tratamiento Miramar

Area (km2) 8698.37
Medio 57.19
Rendimiento hidrico (I/s/km2) Seco 21.96
Humedo 132.93
. Val 0.17
Indice de aridez ator .
Categoria Excedentes
_ L Valor
Indice de regulacién hidrica (IRH) :
Categoria
_— Afno medio
Indice de uso del agua (IUA) -
ARo seco
indice de vulnerabilidad hidrica al Afo medio
desabastecimiento (IVH) AfRO seco
Rendimiento de sedimentos Alto
Sequias Sequia excepcional

Fuente: ENA 2022 IDEAM

De acuerdo con los resultados del ENA 2022 la 3706 Directos rio Arauca (md) presenta un muy
alto indice multivariado de sequia, agregado a 3 meses adicionalmente, el ENA evalué dentro de
las cuencas abastecedoras de Colombia la cuenca del Rio Arauca que abastece la bocatoma del
acueducto del municipio de Arauca (Arauca) alli se establecié como excepcional el impacto que
puedan tener las sequias que se presenten en el municipio.

5.2.4 Aspectos climatologicos y registro de afectaciones

A continuacion, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacién, conforme a la informacion registrada por la estacion 37055010 Aeropuerto Santiago
Pérez, localizada en el municipio de Arauca, en latitud 7,0694° y longitud -70.7380° se obtiene
una precipitacion media total anual 1629.8 mm para el periodo 1993-2022, la serie de
precipitacién mensual multianual se presenta en la siguiente grafica.
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Grafica 1. Precipitaciéon Total Mensual Multianual Estaciéon 37055010 Aeropuerto Santiago Pérez periodo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de IDEAM en http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

La temperatura media anual para la misma estacion es de 27.1°C para el periodo 1993-2022, la
serie de temperatura media mensual multianual se presenta en la siguiente gréfica.

Gréfica 2. Temperatura Media Mensual Multianual Estacion 37055010 Aeropuerto Santiago Pérez
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Elaboracién propia a partir de informacion de IDEAM en http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/

A partir del consolidado de atencidon de emergencias de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo
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de Desastres (UNGRD)', se identificaron los siguientes eventos que afectaron la infraestructura
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Arauca.

Tabla 13. Eventos con reportes de afectacion a infraestructura de acueducto.
# Fecha Departamento Municipio Evento
1 2018-06-21 Arauca Arauca/Arauca Inundacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de UNGRD

Tabla 14. Eventos con reportes de afectacion a infraestructura de alcantarillado.
# Fecha Departamento Municipio Evento

1 2012-04-12 Arauca Arauca/Arauca Inundacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de UNGRD

A continuacion, se presentan los eventos registrados en el consolidado de atencién de
emergencias de la UNGRD, asociados a eventos de sequia y desabastecimiento de agua en el
municipio de Arauca.

Tabla 15. Eventos con reportes de sequias y desabastecimiento de agua.

# Fecha Evento
1 1992-03-27 Sequia
2 1996-03-20 Sequia
3  1998-01-18 Sequia
4 1998-03-24 Sequia
5 2024-02-14 Desabastecimiento de agua

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de UNGRD

Por su parte, de la verificacion realizada en el SUI del formulario de registro de afectaciones para
los servicios de acueducto y alcantarillado, se identifico que el prestador registré para el afio 2024
afectacién para el servicio de alcantarillado, los siguientes eventos.

Tabla 16. Eventos de afectacion para el servicio de alcantarillado 2024

Fecha Tipo de evento Componente
15/01/2024 Antrépicos intencionales Transporte (colectores)
5/05/2024 Antrépicos intencionales Transporte (colectores)
27/06/2024 Antrépicos intencionales Transporte (colectores)
18/07/2024 Antrépicos intencionales Transporte (colectores)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de SUI
5.3 Aspectos generales

Segun el Acuerdo Municipal No. 026 del 10 de octubre de 1988, se constituyd la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.I.C.E. E.S.P. como una empresa de

4 https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Consolidado-Atencion-de-Emergencias.aspx
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servicios publicos. Segun dicha escritura, la empresa tendria por objeto la prestacion,
administracion, financiacion, ejecucion, contratacion, remodelacion, ampliacion y mantenimiento
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Esta empresa ha sufrido modificaciones en sus estatutos y en el tipo de empresa al haber sido
constituido como una entidad de publica de orden municipal. Estos cambios se han presentado
debido a los Acuerdos Municipales No. 23 del 08 de diciembre 1993, No. 001 de 30 de mayo de
1997, No. 003 del 25 de abril de 2001, No. 014 del 30 de diciembre de 2008 y No. 003 del 16 de
noviembre de 2016. Adicionalmente, mediante Decreto del 09 de enero de 1997, se transformo
en un Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Los datos generales del prestador son:

Tabla 17. Datos generales del prestador.

item Prestador

ID 465

Razén Social Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.I.C.E. E.S.P.

Sigla EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

NIT 800113549 -9

Fecha Ultima Actualizacién RUPS 14/02/2024

Tipo de Prestador Empresa Industrial y Comercial del Estado

Area de Prestacion Acueducto: Urbano: Arauca Alcantarillado: Urbano: Arauca
Acueducto: Aduccion, Almacenamiento, Captacion,

Comercializacion, Conduccion, Distribucion y Tratamiento.
Alcantarillado: Comercializacion, Conduccion de Residuos
Liquidos, Disposicion Final, Recoleccién y Tratamiento.

Servicios Prestados

Fecha de Constitucion 10/10/1988

Fecha Inicio de Operaciones 09/01/1997

Representante Legal Cesar Alessander Gutiérrez Rojas

Cargo Representante Legal Gerente

Fecha de Posesion del Representante Legal  02/01/2024

Clasificacion Mayor o Igual a 5001 Usuarios

Direccion Carrera 24 Entre Calles 18 Y 19 Bloque No. 03 CAM
Teléfono 8852455 - 3107857130

Correo Electrénico gerencia@emserpa.gov.co

Fuente: Elaboracion propia
5.4 Aspectos administrativos
5.4.1 Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual de la EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.I.C.E. E.S.P.
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Con base en el esquema remitido por el prestador, se evidencia una estructura organizacional
que tiene como maximo o6rgano de decision a la Junta Directiva. Segun informé la empresa, a
corte del 31 de diciembre de 2023 tuvo 78 empleados vinculados y 3 empleados con contrato de
aprendizaje del SENA. De los 78 empleados, 29 tenian funciones administrativas y 49 funciones
operativas. Al cierre de 2023 el indicador de eficiencia de personal administrativo tuvo un
resultado de 1,51 mientras que el indicador de eficiencia del personal operativo tuvo un resultado
de 2,55.

5.4.2 Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.I.C.E. E.S.P fue
constituida como Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden Municipal, mediante
Decreto 077 de 1987, con la autorizacion del Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 026 del
10 de octubre de 1988. Al momento de la visita para Evaluacioén Integral realizada del 23 al 26 de
julio de 2024, la representacioén legal de la empresa se encontraba a cargo de GUTIERREZ
ROJAS CESAR ALESSANDER, quien se encontraba en el cargo de Gerente General, nombrado
mediante Decreto No. 11 del 02 de enero de 2024.

Mediante el Acuerdo 003 de 2001, art 7 se estipularon las funciones de la Junta Directiva, y dentro
de la documentacion suministrada por la empresa, entrego el listado de miembros de la Junta
Directiva actual que esta compuesta de la siguiente forma:

Tabla 18. Miembros Junta Directiva.
Listado miembros junta directiva

Secretario de Hacienda Municipal Presidente
Gerente EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. Secretario
Secretario de Planeacién Municipal Integrante

Secretario de Infraestructura Municipal Integrante
Secretario de Agricultura Municipal Integrante
Vocal Comunidad Integrante
1 Representante Sindicato SIMTRAEMSDES Invitado
1 Representante Sindicato ASEPDEC Invitado

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Dada la naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado de EMSERPA E.S.P., y con
base en la Ley 489 de 1998, el prestador no esta en obligacion de contratar Revisor Fiscal, y las
funciones de auditoria de areas, procesos y resultados, junto con el control fiscal quedan en
cabeza de la Oficina de Control Interno y de la Contraloria.

5.4.3 Empleados

El prestador, a corte del 31 de diciembre de 2023, tuvo 78 empleados vinculados de los cuales
29 son administrativos y 49 son operativos. El prestador remitié informacion sobre las personas
naturales contratada mediante prestacion de servicios que suman, al mismo corte, 57 contratistas.
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5.4.3.1 Informacion reportada en el SUI

El prestador se encuentra en mora de certificar la taxonomia anual del afio 2023, y las taxonomias
trimestrales de los periodos 3 y 4 de 2023, y 1 y 2 de 2024, incumpliendo los plazos de reporte
oportunos establecidos en las resoluciones expedidas por esta Superintendencia para tal fin.

Imagen 4. Estado de reporte de informacion financiera al SUI.
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Fuente

5.4.3.2 Competencias laborales del personal

: Consulta SUI a corte del 30 de agosto de 2024.

Con base en los soportes remitidos por el prestador, se evidencié que, a corte de diciembre de
2023, la empresa tuvo vinculados a 49 empleados con funciones operativas, todos con contrato
a término indefinido. De dichos trabajadores, si bien 13 tienen certificados en competencias
laborales, se evidencid que solamente tres (3) de ellos tienen los certificados vigentes, y de resto
se encuentran vencidas, tal como se muestra a continuacion:

Coordinador de Planta y

Operador Planta de
Tratamiento Grado 1

Tabla 19. Personal operativo certificado en competencias laborales por tipo de actividad

Cargo Actual

Competencia laboral

280201136 - Asegurar la gestién operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento

estaciones

y las normas técnicas

; . 2/10/2013
280201137 - Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
280201136 - Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento
9/10/2013

segun procedimiento establecido.

segun procedimiento establecido.
280201137 - Caracterizar agua en el sistema de

potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
y las normas técnicas

Fecha

Certificacion

Vigencia

2/10/2016

9/10/2016

Estado

Vencidas

Vencidas
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No.

5

Cargo Actual

Operador Planta de
Tratamiento Grado 1

Operador Planta de
Tratamiento Grado 1

Auxiliar de Informatica y
Tecnologia

Operador Planta de
Tratamiento Grado 2

Operador Planta de
Tratamiento Grado 2

Competencia laboral

280201139 - Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion de acuerdo con las normas técnicas
y ambientales vigentes.

280201136 - Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento
segun procedimiento establecido.

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
y las normas técnicas

280201139 1Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion de acuerdo con las normas técnicas
y ambientales vigentes.

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento
segun procedimiento establecido.

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
y las normas técnicas

280201139 Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion de acuerdo con las normas técnicas
y ambientales vigentes.

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento
segun procedimiento establecido.

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
y las normas técnicas

280201139 Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion de acuerdo con las normas técnicas
y ambientales vigentes.

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento
segun procedimiento establecido.

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
y las normas técnicas

280201139 Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion de acuerdo con las normas técnicas
y ambientales vigentes.

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de tratamiento
segun procedimiento establecido.

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del proceso
y las normas técnicas

Fecha
Certificacion

2/10/2023

2/10/2013

2/10/2013

2/10/2013

2/10/2013

Vigencia

2/10/2026

2/10/2016

2/10/2916

2/10/2016

2/10/2016

Estado

Vencidas

Vencidas

Vencidas

Vencidas

Vencidas
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No Cargo Actual Competencia laboral o Vigencia Estado
. Certificacion
280201139 Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion de acuerdo con las normas técnicas
y ambientales vigentes.
Auxiliar de Acueducto 280201137 Caracterizar agua en el sistema de
8 . y potabilizaciéon de acuerdo con el estado del proceso 2/10/2013  2/10/2016 Vencida
Alcantarillado Grado 2 L
y las normas técnicas
Coordinador de Gestién 280201054 Disminuir las perdidas por servicios no
9 ) facturados de acuerdo con la normatividad y 24/01/2011 10/11/2023 Vencida
de Perdida o .
politicas de la entidad
Coordinador de 280201071 Desarrollar los Procedimientos de
10 . Lectura de los Medidores Cumpliendo con la 24/01/2011 10/11/2013 Vencida
Laboratorio L .
Normatividad Existente
Auxiliar de 280201221 Potabilizar agua de acuerdo con normas .
i mantenimiento ~ técnicas - NIVEL AVANZADO 27/01/2023 | 27/01/2026  Vigente
280201230 Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos - Nivel 25/07/2023 25/07/2026
Auxiliar de Avanzado .
12 N . . . Vigentes
mantenimiento 280201239 Comprobar funcionamiento de sistemas
de agua de acuerdo con normas técnica - Nivel 8/02/2023 @ 8/02/2026
Avanzado
280201231 Instalar redes de acueducto de acuerdo
Auxiliar d con procedimientos técnicos - Nivel Avanzado
uxiliar de .
13 mantenimiento 280201233 Instalar redes de alcantarilado de 29/11/2021 29/11/2024  Vigentes
acuerdo con procedimientos técnicos - Nivel
Avanzado

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Adicionalmente, la empresa remitié diversos certificados de talleres, cursos y capacitaciones
realizados por los operarios en temas como “operacion y mantenimiento de sistemas de
tratamiento de agua potable”, “manejo seguro del cloro”, “operacién y mantenimiento de una
planta de tratamiento de aguas residuales”, entre otros. No obstante, estos no constituyen
certificaciones en competencias laborales, motivo por el cual no seran considerados en este
numeral.

Es por que, teniendo en cuenta la cantidad del personal con funciones operativas que no cuenta
con certificacion de competencias laborales para desempefar sus funciones, el prestador
presuntamente esta incumpliendo lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 del entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la Resolucion 330 de 2017 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.4.4 Organizaciones Sindicales

El prestador informé que a corte de 31 de diciembre del 2023 tenia 2 sindicatos conformados que
sumaban 67 afiliados.
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Tabla 20. Sindicatos y costo de convencion colectiva.

Nombre No. Afiliados cog\?:;?:i?s?\u;(:n coﬁ\‘,’:ﬁﬂi‘l’sﬂ"ﬁén
SINTRAEMSDES Subdirectiva Arauca 54 $ 536.412.124,00 $603.471.734,00
ASEPDEC Subdirectiva Arauca 13 $ - $ -

Total trabajadores Oficiales 67 $ 536.412.124,00 $ 603.471.734,00

Fuente: Informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

El Costo de la convencion colectiva tuvo un incremento del 12,5% frente a 2022.
5.4.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Teniendo en cuenta la naturaleza empresarial oficial de EMSERPA EICE E.S.P., cuya propiedad
es 100% publica del orden municipal, no se encuentra en obligacion de contratar Auditor Externo
de Gestion y Resultados, tal como lo indica el Articulo 51 de la Ley 142 de 1994 “No estaran
obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios
publicos domiciliarios: a) las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142
de 1994.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

5.4.6 Informes de Control interno y externo
5.4.6.1 Control interno

Dentro de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en 2022 y 2023, del area
financiera fueron auditados los procesos de contabilidad, tesoreria, y facturacion, sobre los
cuales, se establecieron los siguientes hallazgos:

Tesoreria

“Durante el desarrollo de la presente auditoria se pudo evidenciar que dentro del proceso financiero
(tesoreria) se viene presentando un presunto riesgo identificado:” Posibilidad de no ingresar los pagos al
sistema TNS por concepto de recaudos del servicio de acueducto y alcantarillado.”, este es denominado
un riesgo de gestion, tal como lo establece la matriz de riesgos de la empresa. Asi mismo, se presentan 7
oportunidades de mejora para atender dicho riesgo.

Facturacion

“Durante el desarrollo de la auditoria se pudo evidenciar que dentro del proceso de facturacién se viene
presentando un presunto riesgo en” Posibilidad de que se presenten errores de digitacion de lecturas
realizadas en terreno.” por tal razén, esta oficina auditora atendiendo a las debilidades y fortalezas
identificadas dentro del proceso, recomienda el disefio e implementacion de estrategias efectivas que
permitan subsanar oportunamente los hallazgos negativos identificados durante el desarrollo de la auditoria
interna. Asi mismo, se presentan 7 oportunidades de mejora para mitigar dicho riesgo.” (Sic, cursiva fuera
de texto original)
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5.4.6.2 Informes de Contraloria

El prestador remitié el documento de informe preliminar de diciembre del 2022 de “AUPITORI'A
FINANCIERA Y REVISION DE LA CUENTA ANUAL EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
— EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., VIGENCIA 20217, en el cual la Contraloria Departamental de Arauca
establecio los siguientes hechos relevantes relacionados con las cesantias, cuentas por pagar y
deuda publica:

Cesantias

‘La entidad certifica que revisado la base de datos del sistema integrado contable TNS, los saldos de
pasivos de cesantias e intereses en el estado de la situacion financiera a 31 de diciembre de 2021

pendientes de pago fueron:

. . Pagos A Febrero
Cuenta Nombre Salc‘{;%glzcé;rrbre De 2022 De La Sa’igo;or
Vigencia 2021 g
251102 Cesantias 477.200.787 345.523.036 131.677.751
251103 Intereses a las 174.125.392 40.673.022 133.452.370
Cesantias
TOTAL 651.326.179 386.196.058 265.130.121

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, a diciembre 31 de
2021 en el estado de situacién financiera, presenta un saldo de $477.200.787, Sin embargo, la entidad
realiz6 el pago de cesantias Porvenir y al Fondo Nacional del Ahorro del periodo 2021, el dia 14 de febrero
de 2022, por valor de $345.526.036, mediante la pagina aportes en linea desde la cuenta de origen Banco
Bogota cuenta corriente N° 137029120, observandose una falta del pago cesantias de $131.677.751.
Este saldo corresponde a saldos de causaciones de demandas de proceso de cambio de régimen de
cesantias retroactivas realizadas en la vigencia 2017 y 2018 teniendo en cuenta la incertidumbre porque
aun estan en proceso se reclasificara el saldo de $ 313.677.751 pendiente por pagar a la cuenta de
provisiones de litigios y demandas antes del cierre a diciembre de 2022.

En cuanto a la cuenta 251103-Intereses de las cesantias, el saldo a diciembre 31 de 2021 en el estado de
situacion financiera es de $174.125.392; a febrero de 2022 fue cancelado $40.673.022 el 23.36%,
quedando pendiente un saldo por cancelar de $133.452.370 el 76.64%. Este saldo corresponde a saldos
de causaciones de demandas de proceso de cambio de régimen de cesantias retroactivas realizadas en la
vigencia 2017 y 2018 teniendo en cuenta la incertidumbre porque aun estan en proceso se reclasificara
saldo de $133.452.370 pendiente por pagar a la cuenta de provisiones de litigios y demandas antes del
cierre a diciembre de 2022.

En la vigencia 2022, la entidad cancela entre interés de cesantias 2021 $40.673.022; retroactivos 2021
$65.900.000; cesantias 2021 $345.526.036 y liquidacion de 9 empleados 2021 $ 21.243.787, un total de
$476.342.845.

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, mediante el convenio
del 18 de noviembre de 2011, efectud la afiliacién al fondo cesantias porvenir de unos trabajadores oficiales
que se encuentran bajo el régimen de cesantias retroactivas, con el fin que el fondo administre y pague
estos recursos en los términos establecidos por la ley.
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Convenio que no fue renovado a partir de la vigencia 2017, asumiendo la empresa la administracién de las
cesantias retroactivas de cinco (5) trabajadores que se mantienen en este régimen.

Observaciéon No. 5: Incumplimiento de la Ley 50 del 28 de diciembre de 1990, articulo 99 reglamentado
por el Decreto 1176 de 1991, la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P, presenta un saldo por cancelar de $265.130.121 que pertenecen a cesantias $131.677.751 e
intereses de cesantias $133.452.370, saldos correspondientes a causaciones de demandas de proceso de
cambio de régimen de cesantias retroactivas realizadas en las vigencias 2017 y 2018.

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, presenta un saldo por
cancelar de $265.130.121 que pertenecen a cesantias $131.677.751 e intereses de cesantias
$133.452.370, estos saldos corresponden a causaciones de demandas de proceso de cambio de régimen
de cesantias retroactivas de las vigencias 2017 y 2018. Presunta inobservancia de Ley 50 del 28 de
diciembre de 1990, articulo 99 reglamentado por el Decreto 1176 de 1991, configurandose una observacion
administrativa con connotacion disciplinaria.

e Cuentas por pagar corte a 30 de septiembre de 2022:

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, presenta el saldo de las cuentas por pagar que fueron constituidas mediante
Resolucién No 009 del 19 de febrero de 2022, por $5.686.637.231.94, estas cuentas por pagar son de
recursos propios.

Segun certificacién de la directora administrativa y financiera de la empresa, a fecha del 30 de septiembre
de 2022 las cuentas por pagar presentan un acumulado de $37.798.530.892.62, de los cuales el 19.75%
son de recursos propios y el 80.25% de recursos de convenios.

Se observa que el saldo registrado en la resolucién No 009 del 19 de febrero de 2022, cuentas por pagar
de recursos propios, ha aumentado a 30 de septiembre en $1.776.407.202 un 23.80%.

A corte del 30 de septiembre de 2022, estas cuentas por pagar no presentan ejecucion alguna.

Periodo Recursos Cuentas Por Pagar Saldo Por Ejecutar
Septiembre 30/2022 Recursos Propios 7.463.044.433,57 7.463.044.433,57
Septiembre 30/2022 Rg“’r sos De 30.335.486.459,05 30.335.486.459,05

onvenios
37.798.530.892,62 37.798.530.892,62

e Deuda publica:

EMSERPA E.ILC.E. E.S.P, a 30 de noviembre de 2020, adquiere un crédito con FINDETER por
$1.500.000.000, con corte a 30 de octubre de 2022 ha cancelado a capital $958.331.853.00, presentando
un saldo por pagar por valor de $541.668.147.00.

Asi también se observa que EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, adquiri6 el 18 de agosto de 2022 un crédito con el
IDEAR por valor de $800.000.000; a corte del 30 de septiembre de 2022 la entidad ha cancelado un valor
de $45.542.352 el 5.70%, quedando un saldo de $754.457.648 el 94.30%; se observan pagos de
$10.179.3573 por intereses; el saldo de interés pendiente por cancelar de este crédito es de $76.444.282.
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Valor Valor
Fecha del w del cancelado a S'ah;lo gg d cancelado de . LD EL 30
Entidad echa de on’to. N capital a 30 de cap 't.a a € intereses a 30 mteresgs a
crédito crédito . septiembre de ! de septiembre
septiembre de 2022 de septiembre de 2022
2022 de 2022

Crédito de Findeter 30/11/2020 1.500.000.000 916.665.186 583.334.714 - -

Crédito fomento

idear 18/08/2022  800.000.000 45.542.352 754.457.648 10.179.573 76.444.282

2.300.0000.000  962.207.538 1.337.792.362 10.179.573 76.444.282

EMSERPA E.ILC.E. E.S.P, registra a 31 de diciembre de 2021, un déficit presupuestal de
$8.796.814.870.27, evidenciandose presuntamente irregularidad disciplinaria al inobservar la Ley 819 del
9 de julio de 2003 y el Decreto 111 del 15 de enero de 1996.

Observacion No. 6: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, registra a 31 de diciembre de 2021, un déficit presupuestal
de $8.796.814.870.27, evidenciandose presuntamente irregularidad disciplinaria al inobservar la Ley 819
del 9 de julio de 2003 y el Decreto 111 del 15 de enero de 1996.

El déficit presupuestal de la Empresa EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, a 31 de diciembre 2021, es de
$8.796.814.870.27, indicando asi que los ingresos, no fueron suficientes para afrontar los gastos, o, dicho
de otro modo, la capacidad de recaudacién de ingresos fue menor que las cargas con las que se contaba.
Presunta inobservancia de la Ley 819 del 9 de julio de 2003 y el Decreto 115 de 1996, configurandose una

observacion administrativa con connotacion disciplinaria.” (Sic, cursiva fuera de texto original)
5.5 Aspectos financieros
5.5.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la clasificacion publicada por la Contaduria General de la Nacién (CGN) en su
pagina de web oficial, se evidencia que EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., corresponde al grupo de
clasificacion de la Resolucion 414 del 2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 5. Clasificaciéon NIF publicada en la pagina oficial de la CGN
EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de julio de 2024
En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES
1D
No. ENTIDAD NIT ENTIDAD
CGN
936 230121001 800113549:9 Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca l No

Ambito
SIIN

Fuente: Contaduria General de la Nacion.

De igual manera, se verifico la clasificacion reportada por el prestador en SUI, y se evidencié que,
asi como indica la Contaduria debido a su naturaleza publica, el prestador se clasificd en el grupo
de la Resolucion 414 de 2014.
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5.5.2 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de la Situacion Financiera correspondiente al
31 de diciembre de 2023 comparativo con la vigencia 2022:

5.5.2.1 Activos

Tabla 21. Activos de Estado de Situacion Financiera 2023 - 2022.

ACTIVO

CORRIENTE
Efectivo
Inversiones
Rentas por cobrar
Deudores
Inventarios

Otros activos

Saldo neto de
consolidacion en cuentas

de balance (CR) *
NO CORRIENTE
Inversiones
Rentas por cobrar

Deudores
Propiedades, planta y
equipo
Bienes de beneficio y uso
publico
Recursos naturales y del
ambiente

Otros activos

TOTAL ACTIVO

==

$ 55.488.487.965 25,15% 317,57%
$ 1.705.868.170 3,07% 53,51%
$- 0,00% 0,00%
$- 0,00% 0,00%

$ 34.481.743.655 62,14% 198,72%
$ 1.008.599.653 1,82% 59,02%
$ 18.292.276.486 32,97% 100,00%
$ - 0,00% 0,00%
$ - 0,00% 0,00%
$ 165.114.451.382 74,85% 29,79%
$ - 0% 0,00%
$ - 0% 0,00%

$ - 0% -100,00%
$ 140.241.753.782 85% 61,08%
$ - 0% 0,00%
$ - 0% 0,00%
$ 24.872.697.600 15% -37,54%
$ 220.602.939.347 100,00% 57,00%

Variacioén absoluta

$42.199.916.984
$ 594.647.280
$0
$0
$ 22.938.638.245
$ 374.354.973

$ 18.292.276.486
$0
$0
$ 37.893.316.398
$0
$0
-$ 334.895.431

$ 53.176.724.719

$0

$0
-$ 14.948.512.889

$ 80.093.233.382

2022

$ 13.288.570.981
$1.111.220.890
$ -
$ -
$ 11.543.105.410

$ 634.244.680

0
$ -
$ -
$ 127.221.134.984
$ -
$ -

$ 334.895.431
$ 87.065.029.063
$ -
$ -
$ 39.821.210.489
$ 140.509.705.965

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos

-COP).
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Gréfica 3. Activos de Estado de Situacion Financiera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos
- COP).

5.5.2.1.1 Efectivo y Equivalente de Efectivo

La empresa a 31 de diciembre del 2023 finalizd con un saldo de $1.706 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo, tras un aumento de 53% frente al afio inmediatamente anterior; estos
recursos se encuentran depositados en cuentas de ahorros y corrientes en el sistema bancario,
donde dicho efectivo esta compuesto por recursos propios y convenios interadministrativos. Al
verificar las notas anexas a los Estados Financieros, se evidencié que la entidad cuenta con 8
cuentas corrientes y 18 cuentas de ahorro repartidas entre 2 bancos que son Davivienda y Banco
de Bogota, pero al verificar las notas, no se evidencié informacién relacionada con el origen del
material aumento del afio 2023, omitiendo revelacion de informacion relevante para la
comprension de la situacién financiera de la empresa, presuntamente incumpliendo las
condiciones de presentacién establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicién,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.5.2.1.2 Cuentas por cobrar

Con relacion a las cuentas por cobrar, se evidencié que en 2023 se presentd un aumento de
198.72%, llegando a un valor neto de $34.481 millones concentrados totalmente en el activo
corriente. La nota 7 informa que en el concepto de Cuentas por cobrar se relacionan la cartera
que adeudan los usuarios por el servicio de acueducto, alcantarilado y aseo, los bienes
financiados a los usuarios, la deuda del municipio de Arauca con la empresa por concepto de
subsidio a los estratos 1.2 y 3; la nota revela que la cartera de mas de 360 dias en estratos 1y 2
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es de mas de $4.100 millones, lo cual ejerce una presion importante para el incremento. Las
subvenciones por cobrar aumentaron en mas de $20 mil millones, sin embargo, la nota no revela
informacion clara sobre el estado de esas subvenciones ni de la razén del incremento de un afio
a otro, por lo que se desconoce el origen del mismo y las condiciones de reconocimiento.

Adicionalmente, el prestador no revel6 la composicion de la cartera desagregada por servicio, y
uso, situaciones por las cuales, el prestador esta omitiendo revelacion de informacion relevante
para la comprension de la situacion financiera de la empresa, presuntamente incumpliendo las
condiciones de presentacién establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.5.2.1.3 Propiedades, planta y equipo

El concepto de PPyE tuvo un crecimiento de 61%, llegando a representar el 63% de los activos
con $140.241 millones, dentro de este valor, el concepto mas representativo fue el de
construcciones en curso por valor de $72.259 millones, seguido de plantas, ductos y tlineles por
$44.611 millones y redes, lineas y cables por $18.567 millones.

Los pagos por avances Yy anticipos ascendieron a $24.000 millones, teniendo en cuenta el
crecimiento de las construcciones en curso. Es importante resaltar que este rubro representa el
11% del total de los activos y que son valores entregados a manera de anticipo, con el objetivo
de que se materialicen en inversiones tangibles que sirvan para la prestacién de los servicios y
para servicios administrativos. Se resalta que el prestador no reveld el detalle de las
construcciones en curso, situacién por la cual, el prestador esta omitiendo revelacion de
informacion relevante para la comprension de la situacién financiera de la empresa,
presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para
el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.5.2.2 Pasivos

Tabla 22. Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2023 - 2022.

Pasivo 2023 Anélisis Vertical Variacién Relativa  Yariacion 2022
absoluta

CORRIENTE  $ 60.268.393.304 76,04% 22,87% $11.216.897.868  $ 49.051.495.436

Depésitos y

exigibilidades $ - 0% 0,00% $0 $

Pres:;g:rs por $ 534.113.430 1% -50,46% -$543.983.992  $1.078.097.422
Cuentas por pagar $ 58.002.448.822 96% 22.58% $10.683.444.507  $47.319.004.225

clellippeze $1.731.831.053 3% 164,65% $1.077.437.263 $ 654.393.790

laborales
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. e - . .. . Variaciéon
Pasivo 2023 Analisis Vertical Variacion Relativa absoluta 2022
Bonos y titulos
emitidos $ - 0% 0,00% $0 $ )
Pasivos
estimados $ - 0% 0,00% $0 $ .
Otros pasivos $ - 0% 0,00% $0 $ -
NO CORRIENTE $ 18.994.079.190 23,96% 1105,18% $ 17.418.042.330 $ 1.576.036.860
Deuda publica $ - 0,00% -100,00% -$ 458.333.333 $ 458.333.333
Obligaciones o o
financieras $ - 0,00% 0,00% $0
Cuentas por pagar $ 1.495.055.825 7,87% 41,80% $440.733.471 $ 1.054.322.354
Obligaciones
laborales $ - 0,00% 0,00% $0 $ .
Bonos y titulos $ - 0.00% 0.00% $0 $ )
emitidos R e
Pasivos
estimados $ - 0,00% 0,00% $0 $ -
Otros pasivos $ 17.499.023.365 92,13% 27509,18% $17.435.642.191 $63.381.174
TOTAL PASIVO  $79.262.472.494 35,93% 56,56% $ 28.634.940.198 $ 50.627.532.296
TOTAL INTERES
MINORITARIO $ - 0.00% 0.00% $0 $ -
Participacion de
terceros $ 0,00% 0,00% $0 $ -
Participacion
patrimonial del § 0,00% 0,00% $0 $ -
sector publico
PATRIMONIO $ 141.340.466.853 64,07% 57,25% $51.458.293.185 $ 89.882.173.668
Hacienda publica $ 30.102.127.045 21,30% 57,69% $11.012.949.263  $ 19.089.177.782
Patrimonio
institucional 0,00% $0
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 220.602.939.347 100,00% 57,00% $80.093.233.383  $ 140.509.705.964

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos

-COP).
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Gréfica 4. Pasivos de Estado de Situacion Financiera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos
- COP).

5.5.2.2.1 Cuentas por Pagar

Este concepto alcanzé el valor de $58.000 millones en el afio 2023, mostrando un aumento de
22% comparado con el afio anterior, donde las cuentas de mayor peso son los impuestos por
pagar que entre retencion en la fuente, impuesto de timbre y otros gravamenes superan el monto
de $7.800 millones. La cuenta de adquisicion de bienes y servicios nacionales al cierre del 2023
presento un valor de $5.500 millones, al mismo tiempo que otras cuentas por pagar con $2.000
millones, las notas revelan que el mayor peso en ese rubro es lo que se debe por conceptos de
servicios publicos. Sin embargo, tal como se ha descrito sobre otros conceptos, las notas no
revelan informacion relacionada con los materiales incrementos, omitiendo revelacion de
informacion relevante para la comprension de la situacién financiera de la empresa,
presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para
el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.5.2.2.2 Oftros Pasivos

El concepto mas representativo de los pasivos tanto corrientes como no corrientes fue el de Otros
pasivos con un total de $60.231 millones que representaron 73% del total del pasivo, dentro de
estos, las cuentas mas relevantes fueron recursos recibidos en administracion y otros pasivos
diferidos que juntos suman casi el total de las cuentas por pagar que equivale a $58.000 millones.
Con esto, el pasivo crecié en la empresa en 56%, sin embargo, a pesar de las materiales
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variaciones, las notas nuevamente omitieron informacion relacionada con dichas variaciones,
omitiendo revelacién de informacién relevante para la comprension de la situacion financiera de
la empresa, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las
Normas para el Reconocimiento, Mediciéon, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorro del publico.

5.5.2.2.3 Préstamos por Pagar

Este concepto representé el 1% del total del pasivo corriente con $534 millones, tras haber
disminuido un 50% frente a 2022, donde la entidad ha estado pagando sus obligaciones con
bancos, pero en las notas no se evidencia el origen del crédito ni su naturaleza.

Con base en lo descrito sobre este concepto, el prestador nuevamente esta omitiendo revelacion
de informacion relevante para la comprension de la situacion financiera de la empresa,
presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para
el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.5.2.2.4 Beneficios a Empleados

En este concepto fueron reconocidos los pasivos originados en los beneficios laborales
entregados a los empleados, en 2023 este concepto alcanzoé un valor de $1.731 millones, tras
haber un aumento de 164% frente al afio anterior. Todo este valor se concentra en las
prestaciones laborales del personal de nédmina, donde las notas muestran un cuadro detallado de
sueldos por pagar, cesantias, intereses de cesantias, vacaciones, primas y todo lo relacionado
con la seguridad social integral de los trabajadores. Nuevamente, las notas no revelan el motivo
del atraso para tener un monto alto por pagar en beneficios laborales, con lo que, nuevamente el
prestador esta omitiendo revelacion de informacion relevante para la comprension de la situacion
financiera de la empresa, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion
establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdémicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que
no captan ni administran ahorro del publico.

5.5.2.3 Patrimonio

El Patrimonio del prestador estuvo constituido por el Capital, las Reservas, los resultados de
periodos anteriores, y el resultado del ejercicio, que en su totalidad reconocieron un aumento de
57%, producto del aumento del capital fiscal y el resultado del ejercicio del 2023 que fue muy
superior al afio 2022. El patrimonio total de la empresa cerré en $141.340 millones para el afio
2023. En las notas se revela que el incremento de la utilidad del ejercicio 2023 se debid a las
subvenciones del sistema general de regalias.
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Gréfica 5. Patrimonio de Estado de Situacién Financiera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos
- COP).

5.5.3 Estado de Resultados Integral

A continuacién, se presenta el analisis del Estado de Resultados comparativo de los afios 2023-
2022:

Tabla 23. Estado de resultados 2023

Analisis Variacion
2023 Vertical Relativa Al
INGRESOS
OPERACIONALES $ 14.840.559.680 100,00% 9,35% $ 13.571.727.437
Venta de bienes $ 23.051.384 0,16% -35,80% $ 35.906.801
Venta de servicios $14.817.673.842 99,85% 9,47% $ 13.536.346.164
Transferencias $ - 0,00% 0,00% $ -
COSL%gIEA\éEIgLAS v $ 10.861.069.986 73,19% 1,01% $ 10.752.956.799
Costo de ventas de bienes $ - 0 0,00% $ -
Costo de ventas de
servicios $ 10.443.286.094 96% 2,39% $ 10.199.264.398
GASTOS
OPERACIONALES $5.611.006.778 37,81% 20,92% $ 4.640.230.902
De Administracion $ - 0,00% 0,00% $ -
Provisiones, agotamiento, $ - 0,00% 0,00% $ -

amortizacion
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Analisis Variaciéon
2023 Vertical Relativa A
EXCgEEgXEIgNE:II_CIT) -$ 1.631.517.084 -10,99% -10,43% -$ 1.821.460.264
OTROS INGRESOS $52.134.032.175 351,29% 304,40% $ 12.891.699.192
Otros ingresos $ 691.564.551 1,33% -1,80% $ 704.259.920
subvenciones $ 51.442.467.623 98,67% 322,09% $ 12.187.439.272
OTROS GASTOS $ 184.031.037 1,24% 221,23% $ 57.289.665
Otros gastos $ - 0,00% 0,00% $ -
EXCEDENTE (DEFICIT)
ANTES DE IMPUESTOS $ 50.318.484.053 339,06% 356,90% $11.012.949.262
R Iy DRI $50.318.484.053 339,06% 356,90% $11.012.949.262

DEL EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos
- COP).

5.5.3.1 Ingresos

Los ingresos por actividades ordinarias del prestador tuvieron un incremento de 9.47% llegando
a $14.817 millones, dentro de los cuales, los ingresos por la prestacion del servicio de acueducto
fueron los mas representativos con $9.301 millones, seguidos de alcantarillado con $5.246
millones y Aseo con $444 millones. El estado de resultados muestra incremento sustancial en los
ingresos por concepto de otros ingresos bajo la categoria de subvenciones que comparados con
el afio 2022 crecieron 322% para un total de $51.442 millones. A pesar de la materialidad del
concepto, y de la material variacién descrita, en las notas el prestador no reveld informacion
relacionada con el origen del incremento, nuevamente omitiendo revelacion de informacion
relevante para la comprension de la situacion financiera de la empresa, presuntamente
incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.5.3.2 Costos

El Costo de ventas representd el 73% de los ingresos, sin presentar un incremento significativo
frente al afio anterior cuyo valor es de $10.861 millones. Al verificar las notas se evidencié que el
prestador relacioné informacion referente a los costos detallando mediante cuadros lo que
correspondiente a los costos de ventas directo que provienen de las actividades ordinarias de la
empresa.

5.5.3.3 Gastos

Los Gastos operacionales tuvieron un aumento de 21% aproximado llegando a $5.611 millones
que representaron el 37.81% de los ingresos, dentro de estos, el gasto de administracion fue el
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total del gasto mas relevante dentro de los gastos operacionales, donde el gasto por Sueldos y
salarios, mas el factor prestacional fue el mas representativo con $2.800 millones, seguido de
Generales con $1.512 millones. El incremento fue soportado principalmente por el aumento del
gasto en ndmina, generales e impuestos, por lo que se desconoce el origen de dicha divergencia
en las variaciones, ya que las notas no revelan informacion relacionada, nuevamente omitiendo
revelacion de informacion relevante para la comprension de la situacion financiera de la empresa,
presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para
el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.5.3.4 Resultados del ejercicio

El Resultado Neto tuvo un aumento exponencial de 356% llegando a $50.180 millones de utilidad,
soportada por el incremento de otros ingresos no operacionales como las subvenciones. Sin
embargo, las notas no detallan el origen de esas subvenciones por el sistema general de regalias,
nuevamente omitiendo revelacion de informacion relevante para la comprension de la situacion
financiera de la empresa, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion
establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que
no captan ni administran ahorro del publico.

5.5.4 Estado de Flujos de Efectivo

El prestador presento el estado de flujos de efectivo evidenciando un flujo positivo por actividades
de operacion de $54.588 millones, una salida de efectivo por actividades de inversion de $54.131
millones y unas necesidades de financiacion por $137 millones.

Los fondos netos para actividades de operacion se contrastan con el flujo de efectivo por
actividades de inversion en propiedad planta y equipo. Esa inversion representa el incremento
también en el activo como lo vimos anteriormente, sin embargo, en las notas, repasando los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, han omitido revelacién de informacion
relevante para la comprension de la situacién financiera de la empresa, presuntamente
incumpliendo las condiciones de presentacién establecidas en las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.5.5 Presupuesto

El presupuesto del afio 2023 fue aprobado mediante el Acuerdo No. 012 del 30 de diciembre de
2022, por un valor de $21.675 millones, y posteriormente tuvo adiciones por $93.251 millones,
principalmente soportadas por transferencias de entes del Estado, de los cuales $74.000 millones
fueron destinados a inversion, tal como se evidencia en el capitulo de activos que refleja un
incremento sustancial en propiedad plata y equipo, sin embargo, en las notas no se detallan las
inversiones realizadas que se evidencia en los gastos de las adiciones en el presupuesto. Solo
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se menciona que los gastos se hicieron para acueducto y alcantarillado. Pero no ofrecen detalle
alguno para vigilancia y seguimiento.

El presupuesto del afio 2024 fue aprobado mediante el Acuerdo No. 012 del 22 de diciembre de
2023, por un valor de $24.157 millones.

5.5.6 Ejecucion de inversiones

Con base en la informacion suministrada por el prestador, no se evidencia en detalle el informe
de ejecucion de inversiones para la vigencia 2023 teniendo en cuenta las inversiones en
acueducto y alcantarillado. Por lo tanto, han omitido revelacion de informacion relevante para la
comprension de la situacion financiera de la empresa, presuntamente incumpliendo las
condiciones de presentacion establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.5.7 Indicadores financieros

Tabla 24. Indicadores Financieros.

Indicador 2023 2022
Margen Bruto 26,81% 20,77%
Margen Operacional -10,99% -13,42%
Margen Neto 339,06% 81,15%
Capital de Trabajo -$4.779.905.339 -$ 35.762.924.455
Razon Corriente 0,92 0,27
Prueba Acida 0,90 0,25
Rotacion de (Z‘;iean;)as por Cobrar 187.28 32058
EBITDA $ 48.686.966.969 $9.191.488.998
Nivel de Endeudamiento 35,93% 36,03%
ROE 35,60% 12,25%
ROA 22,81% 7,84%
Patrimonio $ 141.340.466.853 $ 89.882.173.668
Resultado del Ejercicio $50.318.484.053 $ 11.012.949.262
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (Cifras en pesos
- COP).

En términos de rentabilidad, el escenario fue creciente, producto del incremento
proporcionalmente mayor de los ingresos por subvenciones, con lo que de manera generalizada
los margenes ROE Y ROA presentan aumento frente el 2022. Asi mismo, el margen neto y bruto
presentan crecimiento. Sin embargo, se resalta que dicho crecimiento no es atribuible a la
operacién ya que correspondié a ingresos que no son constantes ni habituales, y al medir el
resultado de la operacion con el Margen Operacional el resultado fue negativo en los dos afos
evaluados, evidenciando la falta de eficiencia en la operacion para ser rentable y ser
autosostenible.
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El Capital de Trabajo present6 una reduccion de 86% frente al 2022 y se mantuvo negativo en
los dos periodos evaluados, evidenciando la falta de capacidad para cubrir todas las obligaciones
de corto plazo. Se genera alerta por la falta de capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones corrientes, toda vez que, al medir la capacidad de cobertura con la Prueba Acida al
descontarles la cartera, los activos corrientes son insuficientes para cubrir los compromisos de
corto plazo.

Respecto al nivel de endeudamiento, se evidencio una leve reduccion de 10 puntos basicos.

El Resultado del Ejercicio tuvo un incremento exponencial de 356%, soportado principalmente en
los otros ingresos.

5.5.8 Dictamen revisor fiscal

Dada la naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del orden municipal de EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P. y con base en la Ley 489 de 1998, el prestador no esta en la obligacion de contratar
Revisor Fiscal, y las funciones de auditoria de areas, procesos, y resultados, junto con el control
fiscal, quedan en cabeza de la Oficina de Control Interno y Gestion.

5.5.9 Reporte informacion financiera en el SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico
de Informacién — SUI, se evidencid que el prestador tiene reportes pendientes, tal como se
evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 25. Estado de reporte de informacion financiera 2022-2023 al SUI.
Fecha de Fecha Oportuna Oportunidad

SUCIND FETED FHECE Certificacion de Reporte cargue

2022 465 2022 - Resolucion 414 - Informe o udooqo 14/05/2022 15/05/2022 Oportuno
Financiero Especial - Primer trimestre

2022 465 2022 - Resolucion 414 - Informe oo ugeaqo  17/11/2022 15/08/2022  Extemporaneo
Financiero Especial - Segundo trimestre

2022 465 2022 - Resolucion 414 - Informe oo udeaqo  20/06/2023 15/11/2022  Extemporaneo
Financiero Especial - Tercer trimestre

2022 465 2022 - Resolucion 414 - Informe oo udeaqo  30/05/2023 28/02/2023  Extemporaneo
Financiero Especial - Cuarto trimestre

2023 465 2023 - Resolucién 414 - Informe oo udeado  30/06/2023 15/05/2023  Extemporaneo
Financiero Especial - Primer trimestre

2023 465 2023 - Resolucién 414 - Informe oo udeaqo  26/08/2024 15/08/2023  Extemporaneo
Financiero Especial - Segundo trimestre

2023 465 2023 - Resolucion 414 - Informe oo udeaqo  1/00/2024 15/11/2023  Extemporaneo
Financiero Especial - Tercer trimestre

2023 465 2023 - Resolucién 414 - Informe oo udeaqo  14/10/2024 15/03/2024  Extemporaneo
Financiero Especial - Cuarto trimestre

2024 465 2024 - Resolucion 414 - Informe o o0 No aplica 15/05/2024  Extemporaneo

Financiero Especial - Primer trimestre
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Fecha de Fecha Oportuna Oportunidad

SUCEND FETED FHECE Certificacion de Reporte cargue

2024 465 2024 - Resolucion 414 - Informe o oo No aplica 15/08/2023  Extemporaneo
Financiero Especial - Segundo trimestre

Fuente: Consulta SUI a corte de octubre de 2024.
5.5.10 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion
especial prevista en dicha norma, asi como también la contribucion adicional establecida en el
articulo 314 de la ley 1955 de 2019, que tienen como propdsito recuperar los costos en los que
incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 6. Estado de Contribuciones SSPD.

EMPRESA MUKICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCAE 1 C E ESP - EMPRESA MUMICIPAL DE SERVICIKSS PUBLICOS DE ARAUCAEICE  BO0113545%
ESP

it

20:T80 000,00

23.851.000,00 =
2021 202100000007 TS NO 14052021 HT0AR023 43986534 66 _E

201 2021000027776 ALCANTARILLADO 167112021 amze #5778 000,00 =

2021 2022000073176 ACUEDUCTD | 150112022 2Mmmz 30,257 000,00 _-E

202 35165 000,00 =

ipoLL =

2022 ASET E

202 \SED =

a3 ACUEDUCTO =_

NTRIBUCIONES 123 ALCANTARILLADO 200072021 =

3 2024 ALCANTARILLADO § =

2024 ASED =

CONTRIBUCIONES 2024 2024000053526 ACUEDUCTD 05092024 0702024 43.071.000.00 =
ACUBDUCTO 101102001 20,062 600,00 =

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Contribuciones-y-pagos/Plataforma-de-
pagos?a=66824

Es asi como una vez verificada la plataforma de pagos de la Superservicios, se evidencio que la
empresa presenta 16 obligaciones en Firmeza correspondientes a contribuciones y sanciones de
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los afios 2020 a 2024 por valor total de $495 millones, y una (1) obligaciéon Sin Firmeza por
Contribuciones del afio 2021 por valor de $29 millones.

5.6 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia entre los dias 23 al 25 de julio
de 2024, la informacion remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado
SSPD No. 20244202580641 del 17 de julio de 2024 y los reportes de informacion de la empresa
prestadora al SUI.

5.6.1 Area de prestacion
Acorde con la informacién suministrada por el prestador y lo reportado en el Registro Unico de
Prestadores — RUPS, el area de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

corresponde al area urbana del municipio de Arauca, tal como se muestra a continuacién:

Imagen 7. Area de prestacion del servicio de Acueducto EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

SERVICIO DE ACUEDUCTO
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCAE.LCEES.P

CONVENCIONES

Hidrogratia
Drenaje Doble

LEYENDA
Servicio de acueducto
Area de Prestacion del Servico
@ Bocatomas

Yo PTAP

1.033.500 1.036.500 1.038.000

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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Imagen 8. Area de prestacion del servicio de Alcantarillado EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCAE.IL.CEES.P

CONVENCIONES

Hidrogratia
Orenaje Doble

LEYENDA
Servicio de alcantarillado
Area de Prestacién del Servicio
® EBAR
* PTAR

1.033.500

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
5.6.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacion del RUPS realizada el 14 de febrero de 2024, registro las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccién, distribucion y
comercializacion para el area urbana del municipio de Arauca, lo cual concuerda con lo
evidenciado en visita.

5.6.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de Arauca se compone de una estructura de captacion
localizada sobre el rio Arauca desde donde se transporta el agua hasta la planta de tratamiento
de agua potable para finalmente ser conducida hacia la red de distribucién mediante un sistema
de bombeo.

A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de acueducto del
municipio.

VI-F-004 V.3 Pagina 47 de 160



INFORME DE VIGILANCIA O
- INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.6.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesiéon de aguas superficiales

La planta de tratamiento del municipio de Arauca se abastece del rio Arauca. En lo relacionado
con la concesion de agua, la empresa presento la siguiente informacion:

Tabla 26. Concesiones de agua Arauca

Nombre de la Tler-1’e Entidad que expidio e e Duracion  Fecha final de (;al{dal
fuente EEMEEERN G la concesién e (anos) la autorizacién wilfelEzcls
aguas (SI/NO) autorizacion (I/s)
Rio Arauca sl CORPORINOQUIA ~ 2dejuniode 5.z 4dejuniode 260,09

2024 2029
Fuente: Informacion entregada en visita por la EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa entregé copia de la Resolucion No. 700.36.24.0049 del 5 de junio
de 2024 en donde se evidencia que la empresa tiene vigente la concesion de agua para el rio
Arauca, dando asi cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2.1.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento reportado en el SUI, se
evidencio que el prestador report6 la siguiente informacion:

Tabla 27. Registro de fuentes — Reporte SUI

Ano Periodo Cadigo Formato Estado Nombre de la fuente Uso_eq F_e_cha_ .
abastecimiento certificacion

2009  Anual  ACU-T-1001  Registrode oo iicado Rio Arauca sI 21/01/2010
fuentes 3:47:42p. m.

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024

Al respecto, se tiene que la informacion reportada coincide con lo evidenciado en la visita y la
informacion entregada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.6.2.1.2 Captacion

En relacion con este item se debe mencionar que anteriormente el prestador contaba con una
barcaza flotante que estaba ubicada en el rio Arauca; sin embargo, desde el pasado 31 de marzo
de 2018, la misma se hundié por una creciente. Es asi que el prestador, como solucion a la
problematica, desde el ano 2020 inicio la operacion de una captacion que se encuentra ubicada
sobre la margen derecha del rio Arauca, mediante una estructura metalica anclada al rio con una
plataforma.

Dicha captacion, cuenta con tres (3) electrobombas sumergibles ubicadas dentro de la plataforma
de las cuales dos (2) tienen una capacidad de 200 I/s y la otra electrobomba de 140 I/s.
Adicionalmente, se tiene un sistema respaldo que se ubica al costado izquierdo de la plataforma
el cual cuenta con una electrobomba sumergible de 140 I/s. De esto, se tiene que las
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electrobombas de 200 I/s se encuentran a 7,5 metros de profundidad mientras que las de 140 I/s,
estan a 6 metros.

En la visita realizada el pasado 23 de julio, se encontraban en funcionamiento las dos (2)
electrobombas de 200 I/s, a lo que el prestador manifesté que estas se colocan en funcionamiento
dependiendo de las necesidades del servicio. Sumado a que la electrobomba de respaldo se
encontraba en mantenimiento.

Imagen 9. Estructura de captacion

Electrombombas 200 I/s Electrobomba 150 I/s
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Sistema de rspaldo electl:obafnba 1401s

Sistema de respaldo electrombomba 140 I/s
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

El problema con esta fuente de abastecimiento radica a que en época de invierno se tienen
incrementos de turbiedad llegando incluso a 10.000 UNT' cuando en verano la misma se
encuentra en orden de 80 UNT, lo que lleva a disminuir el caudal que es llevado a la planta de
tratamiento.

Respecto a los instrumentos de macromedicién en el punto de captacion, en la visita realizada el
23 de julio de 2024, se evidencié que no se cuenta con el instrumento respectivo, a lo cual la
empresa sefald que la medicion de caudal la realizan a la entrada de la planta de tratamiento de
agua potable. En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumplimiento lo estipulado en
el paragrafo cuarto del articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017 modificado por el articulo 19 de
la Resolucion 799 de 2021.

De otra parte, la empresa presenté una relacién de los caudales promedio captados por mes
desde la fuente de abastecimiento, asi:

Tabla 28. Caudales captados 2022 a febrero de 2023

Fuente de captacion Mes Ll e C:audal
Captado (I/s) concesionado (l/s)
Enero 2023 254
Febrero 2023 260
Marzo 2023 2437
Rio Arauca Abril 2023 253 260,09
Mayo 2023 257,7
Junio 2023 265
Julio 2023 282,3

5 Unidades Nefelométricas de Turbiedad
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Fuente de captacion Mes el [henEelE C?udal
Captado (I/s) concesionado (l/s)
Agosto 2023 265
Septiembre 2023 251,7
Octubre 2023 260
Noviembre 2023 267
Diciembre 2023 242
Enero 2024 232,3
Febrero 2024 2477
Marzo 2024 260,3
Abril 2024 269
Mayo 257
Junio 2024 268

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De la informacion contenida en la tabla anterior, se tiene que el caudal promedio captado del rio
Arauca supero el caudal concesionado durante los meses de junio, julio, agosto y noviembre de
2023 ademas de los meses de marzo, abril y junio de 2024; lo anterior, implica un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 700.36.24.0049 del 5 de junio de 2024.

Por otra parte, la empresa sefald que durante la vigencia 2020 adelanto el Contrato de obra No.
280 de 2020 con el consorcio GVM cuyo objeto era “TERMINACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO EL NUEVO SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA CRUDA EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA’, con el fin de optimizar el punto de captacioén, de dicho
contrato se encontré el informe de obra parcial con fecha de corte al 10 de junio de 2024, que
indicaba que la fecha de terminacién se estimaba para el 11 de agosto de 2024.

Finalmente, se tiene que la fuente de energia alterna proviene directamente de la planta de
tratamiento dada la cercania de la bocatoma con esta ultima.

5.6.2.1.2.1 Operacion y mantenimiento

Actualmente el sistema de captacion funciona las 24 horas los 7 dias de la semana. Asimismo,
en la visita realizada en julio de 2024 se informd que un operario de la planta va a diario a verificar
que las electrobombas estén funcionando en debida forma y unicamente se realizan
mantenimientos a las bombas en caso de presentar obstrucciones.

De otra parte, una vez revisado el manual de operacién y mantenimiento de la planta se tiene que
este incluye el sistema de captacion de agua; no obstante, el mismo esta desactualizado por
cuanto describe la estructura de captacion por barcaza que estaba operando antiguamente, razon
por la cual la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en los articulos los
articulos 30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de 2017.

Finalmente, la empresa senalé que la infraestructura del sistema de captacion aun no ha sido
entregada por el contratista; razén por la cual, no se llevan bitacoras de operacion de la misma.
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5.6.2.1.2.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de captacion de agua cruda reportado en el SUI para el
ano 2012 y certificado el 24 de abril de 2013, se evidencié que el prestador reportd la siguiente
informacion:

Tabla 29. Captaciones agua — Reporte SUI
Fuente Captacion Tipo Longitud Latitud Altitud

Rio Arauca Bocatoma  Superficial Flotante  -70°46'2" -7°5'42” 129 199 Sl
Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024

Al respecto se tiene que, la informacién reportada no coincide en lo relacionado con el nombre
de la captacion y las coordenadas de las mismas, esto ultimo considerando la fecha de reporte y
que en el ano 2020 la captacion fue movida dado el hundimiento de la anterior infraestructura.

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revisién de la informacion y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.2.1.3 Aduccion

El prestador cuenta con dos (2) lineas de aduccion enterradas con una longitud total de 343
metros desde el bombeo hasta la planta de tratamiento de agua potable Miramar. La primera
linea corresponde a una tuberia de 14 pulgadas en PVC que va hasta la camara de llegada de la
planta de tratamiento, mientras que la segunda es una tuberia que inicia en PVC de 16 pulgadas
y una longitud de 190 metros para luego continuar en asbesto cemento de 14 pulgadas con 153
metros de longitud, esta ultima linea entra a la planta por la parte baja de la camara de llegada.

Imagen 10. Linea de aduccion

P

~ "
- - e
& - B, oy

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

Caudal Medio Utiliza equipo de
Diario (I/s) bombeo
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5.6.2.1.3.1 Operacion y mantenimiento

Frente a los mantenimientos realizados, en la visita realizada en julio de 2024 la empresa
menciond que a estas lineas no se le realizan mantenimientos por cuanto no se tienen valvulas
de purga en la red.

De otra parte, una vez revisado el manual de operacién y mantenimiento de la planta se tiene que
este incluye el sistema de aduccion de agua; no obstante, el mismo esta desactualizado ya que
solamente incluye la linea de aduccion que se encuentra dividida, razén por la cual la empresa
presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en los articulos los articulos 30, 234 y 235 de
la Resolucién 330 de 2017.

5.6.2.1.3.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de aducciones reportado en el SUI, se evidencio que el
prestador reporto la siguiente informacion:

Tabla 30. Registro de aducciones — Reporte SUI

Nombre de Longitud Caudal de Fecha de Fecha inicio

la aduccién Tipo (Km) Material  Diametro  yicero (I/s) instalacion  operaciones Estado
. Cloruro de
Parte dela  Tuberiapor g 343 pojyinile D€ 12324 459 3112/1997  31/12/1997 Activo
bocatoma bombeo (PVC) pulgadas

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024

De lo anterior se tiene que, la informacion reportada no coincide en lo relacionado con el nombre
de la aduccién sumado a que no contiene la segunda linea de aduccion que se encuentra en PVC
y asbesto cemento. Por ende, la empresa debera realizar la revision de la informacion y proceder
con la actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

5.6.2.1.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable Miramar

La planta es de tipo convencional y cuenta con una capacidad instalada de 400 I/s. Sin embargo,
de acuerdo con el personal de la empresa, la planta esta llegando al maximo de su capacidad de
280 I/s, en consideracion al tiempo minimo de retencion de 3 horas y media que se requiere para
tratar la elevada turbiedad proveniente del rio Arauca. En la visita realizada el 23 de julio de 2024
estaban ingresando a la planta 238 I/s y 800 UNT.

Esta planta fue construida en el afio 1977 y posteriormente optimizada en el afio 1995, dicha
optimizacién implicé la construcciéon de un floculador, un sedimentador y ocho (8) unidades de
filtracion.
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Imagen 11. Esquema general PTAP Miramar
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

En cuanto a su funcionamiento, se tiene que el agua proveniente del rio Arauca ingresa por la
camara de llegada que es una estructura en concreto reforzado que reparte el agua a los dos (2)
desarenadores donde se realiza la remocién de arenas y solidos que estan en suspensién en el
agua. Las arenas generadas en este proceso se disponen a un costado de la infraestructura de
la planta en donde se realiza el proceso de secado, luego son removidas mediante maquinaria
amarilla y llevadas para el Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

Una vez desarenada, el agua es recogida por dos (2) canales independientes que transportan el
agua a dos (2) vertederos rectangulares de un (1) metro de ancho donde se realiza la medicion
del caudal captado y la mezcla rapida del hidroxicloruro de aluminio que es utilizado como agente
coagulante — floculante. Este agente es almacenado en dos (2) tanques de 25 m® cada uno y otro
de 10 m? de capacidad para ser bombeado a un tanque de 1.500 litros ubicado en el tercer piso
de la planta y finalmente llevado a un tanque de 250 litros desde donde se realiza la aplicacién
con dos (2) bombas dosificadoras tipo diafragma.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a las dos (2) baterias de floculadores hidraulicos tipo
Alabama cada uno compuesto por 12 camaras de floculacion, que cuentan con dos aberturas
separadas una de otra por 1,20 metros aproximadamente, permitiendo asi un constante
movimiento en forma de “S” para la formacién del Floc.

El proceso continua con el sistema de sedimentacion, que esta compuesto por tres (3) médulos
de alta tasa tipo colmena operados en paralelo con placas inclinadas a 60° tipo panal. Luego, el
agua llega al canal de agua sedimentada que la distribuye a las dos (2) baterias de filtracion cada
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una integrada por cuatro (4) unidades filtros rapidos de flujo descendente con lecho filtrante de
arena — grava — antracita, para de alli se llevada a un vertedero rectangular que permite la
aireacion del agua.

Finalmente, el agua pasa a un tanque semienterrado de 500 m® de capacidad donde se realiza
el proceso de desinfeccion con cloro gaseoso almacenado en cilindros de 900 kilogramos y
dosificado en solucién acuosa mediante un clorador con rotametro, para asi permanecer en el
tanque entre 20 y 30 minutos antes de ser bombeada a la ciudad.

En lo referente al proceso de desinfeccion, es importante mencionar que el prestador no realiza
la curva de demanda de cloro presuntamente incumpliendo el numeral 2 del articulo 9 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Para el suministro de agua a la poblacién, se impulsa el agua a través de una galeria de bombeo
donde se encuentran instalados cuatro (4) sistemas, dos (2) de trabajo y dos (2) de stock. En la
actualidad se cuenta con dos bombas centrifugas con capacidad de bombeo de 120 I/s por bomba
y dos (2) sumergibles de 80 I/s, para la respectiva distribucion.

El agua es bombeada a través de dos (2) tuberias en PVC de 14 y 16 pulgadas. La linea de 16
se dirige hacia zona del tanque de compensacion de Ciudad Jardin que cuenta con una capacidad
de 1.300 metros cubicos mientras la linea de 14 lleva las aguas hacia el centro de la Ciudad.

Llegada linea de asbesto cemento 14 pulgadas
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Zona disposicion de lodos desarenadores

Tanque almacenamiento coagulante 25 m3

Dosificacion coagulante
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Sedimntador

Tanque de almacenamiento de 500 m?

Cilindros cloro gaseoso
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/

entrifugas

Bomba sumergible

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

En cuanto al estado general de la planta, en la visita realizada el 23 de julio de 2024 se evidencio
que algunas unidades de la planta como los filtros, los sedimentadores y los floculadores
presentaban un avanzado estado de deterioro. En respuesta, la empresa manifesté que en los
ultimos afios no se habian realizado optimizaciones a la infraestructura.

Adicionalmente, se encontré que el municipio cuenta con una planta tratamiento de agua potable
OITI con una capacidad proyectada de 650 I/s y que aun no ha entrado en funcionamiento, esta
planta de acuerdo con lo manifestado por la empresa inicié su construccion en el periodo de 2005
a 2007, cuenta con un porcentaje de avance aproximado del 80% y por problemas de abandono
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de la obra, a la fecha no ha entrado en operacion. Dado que la planta adn no ha sido culminada,
la misma no ha sido entregada a la empresa para su operacion.

Abandonada

= /.%"-‘:‘— W‘

Sdientador o » Coagulaor
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, a la entrada de la PTAP se tienen dos
vertederos construidos en concreto reforzado donde se realiza la medicion de caudal a partir de
dos (2) macromedidores que trasmiten la senal por telemetria. Por su parte, a la salida de la
planta no se cuenta con medicién de caudal en ninguna de las lineas, ya que el que se tiene no
permite la toma de lectura dado el pequefio espacio que se tiene para su ingreso, razén por la
cual no es funcional.

VI-F-004 V.3 Pagina 59 de 160



INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 14. Macromedidores vertedero de entrada

PR T X2 R A TR 4 DR

Lectura macromedidores entrada
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

Frente al sistema eléctrico, se encontrd que se cuenta con el suministro de energia eléctrica de
la red publica que entra en 13,2 KV y es transformada a 440 V con un transformador de 400 KVA
para operar las bombas centrifugas que mandan el agua a la red de distribucion, a su vez se
utiliza un transformador de 30 KVA para pasar de 440V a 220 V para operar los contactores
térmicos de 220V de las bombas centrifugas, la iluminacién y el aire acondicionado

Adicional, como fuente alterna de energia, la empresa hace aproximadamente 2 afios instalé una
planta generadora marca Perking de 270 KVA y 220 voltios.
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Imagen 15. Planta de energia alterna

Planta de energia alterna Subestacion eléctrica

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024
5.6.2.1.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

El prestador cuenta con un laboratorio para el control de procesos, en este se realiza una vez al
dia el control del proceso a la salida de los desarenadores, la canaleta de agua clarificada, la
canaleta de agua filtrada y a la salida del tanque de contacto de cloro. Para ello, cuenta con un
turbidimetro, un colorimetro, un multiparametro y un agitador de seis puestos.

De manera adicional, cuenta con un equipo de test de jarras el cual es utilizado en temporada de
invierno cada hora en caso de observar cambios en la turbiedad y en verano minimo 1 vez a la
semana. En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos, la empresa informé y soportd
que la ultima calibracion de los mismos la realizé entre los afos 2021 y 2022.

Imagen 16. Equipos laboratorio de control planta Miramar

. 8 ¥ S
STORE RECALL ABS %Y ﬂ ~ E

Turbidimetro Hach Colorimetro
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pHmetro Test de Jarras
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

5.6.2.1.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos generados en los procesos de sedimentacién y filtracion son bombeados y
posteriormente dispuestos directamente al rio Arauca si un tratamiento previo ni con el permiso
de vertimientos respectivo. Adicionalmente, la empresa sefiald y soportdé que anualmente con el
laboratorio Ambitest, realiza una caracterizacion a los lodos vertidos para verificar su estado.

. oo

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

Lo anterior, denota un presunto incumpliendo a lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142
de 1994 y el articulo 13 de la Ley 1955 de 2019
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5.6.2.1.4.3 Operacion y mantenimiento

Actualmente la planta funciona las 24 horas los 7 dias de la semana, cuenta con dos (2) operarios
en la planta de forma permanente manejando tres turnos de 8 horas cada uno.

La empresa cuenta con formatos para el control operativo de la planta de tratamiento en donde
lleva el control de caudal de ingreso y de salida de la planta ademas de la dosificacién de
productos quimicos. Aunado a ello, tiene el formato de consumo de cloro y la bitacora de
seguimiento de la planta, los cuales deben ser diligenciados por el operario de cada turno.

Imagen 18. Formatos de control planta

Bitacora de seguimiento planta Formato consumo de cloro

Formato control operativo de la planta
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024
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Respecto a los mantenimientos realizados, la empresa manifesté y soportd que realiza
retrolavado de los filtros una vez al dia, limpieza cada 5 meses de los desarenadores y semanal
de los floculadores y sedimentadores de forma alternada.

Imagen 19. Cronograma mantenlmlento planta
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Finalmente, una vez revisado el manual de operacion y mantenimiento de la planta, se observd
que el mismo esta desactualizado por cuanto incluye en su contenido procesos como la
dosificacion con policloruro de aluminio y la estabilizacion de pH, que de acuerdo con lo
evidenciado en visita ya no se estan aplicando. Por ende, la empresa presuntamente estaria
incumpliendo lo establecido en los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de 2017.

5.6.2.1.4.4 Informacion reportada en el SUI
Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario mecanismos usados en el proceso

de potabilizacién, se observa que la informacién reportada coincide con lo informado por la
empresa y lo evidenciado en visita.
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Tabla 31. Mecanicismos Usados en el proceso de potabilizacion Planta Miramar

Afio Periodo Codido Formulario Nombre del Fecha de Caudal de = Mecanismos
g sistema  construccion diseno (I/s) usados
Floculacion
Coagulacién
30_1. Mecanismos Aireacion
usados en el Planta de Filtracion
Proceso de Tratamiento i o
2023 Anual ACU_T 59833 Potabilizacion 501 ''J 2"EnC  31/12/1997 400 Sedimentacion
Planta de 9 Desarenacion
. Potable
Tratamiento de Aclicacion d
Agua Potable plicacion de
quimicos

Desinfeccion
Mezcla rapida
Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024

5.6.2.1.5 Tanques de almacenamiento

Fecha
Certificacion

31/07/2024
3:04:40 p. m.

Actualmente, el prestador cuenta con un tanque elevado de compensacién ubicado en el sector
de Ciudad Jardin, el cual tiene una capacidad de 1.300 m® y se ubica aproximadamente a 20
metros de altura. De acuerdo con lo informado con el prestador, dicho tanque no tiene valvulas
de desagle, razén por la cual, cuando el mismo se llena, el agua se riega por los costados, siendo

necesario apagar el bombeo proveniente de la planta.

Imagen 20. Tanques de compensacion Ciudad Jardin
Q‘s-' .;;ma.'p,‘,
[ W S —

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024
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5.6.2.1.5.1 Operacion y mantenimiento

Frente a los mantenimientos realizados, en la visita realizada en julio de 2024 la empresa
menciond que a este tanque no se le realiza mantenimiento dado que no se tiene la
instrumentacion para tal fin, razén por la cual el prestador presuntamente esta incumpliendo con
lo establecido el numeral 2 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007.

Sumado a lo anterior, el prestador no remitié el manual de operacion y mantenimiento respectivo.
5.6.2.1.5.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién — SUI, se encuentra que el prestador realizd
el reporte de la informacion relacionada con los tanques de almacenamiento, la cual coincide con

lo informado por la empresa y lo evidenciado en visita.

Tabla 32. Registro Tanques de almacenamiento — Reporte SUI/

Servicio Tivo Nombre Volumen Fecha de Fecha Inicio de
P (m?3) Construccion Operacion
Acueducto Distribucin ' 2ndue Elevadolas 4 54, 14/05/1997 20/10/2005

Corocoras

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024
5.6.2.1.6 Red de distribucion y catastro de redes

En lo referente a la red de conduccién y distribucién, la empresa informé que la misma no se
encuentra sectorizada hidraulicamente. Adicionalmente, precisé que las redes de distribucién,
tanto primarias como secundarias, tienen una longitud total de 168.424 metros con diametros que
van desde las 2 hasta las 32 pulgadas en PVC.

Adicionalmente, destaco que la ultima actualizacién del catastro de redes se realizé en diciembre
de 2014, pese a que ha realizado reposicién de redes cuando se ha requerido. Asi pues, el
catastro de redes esta desactualizado incumpliendo presuntamente con la establecido en el
articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

Tabla 33. Catastro de redes de acueducto
Diametro nominal

Clase de ducto (pulgadas) Longitud total (m) Material
2 6.629 PVC RD21
3 96.949,7 PVC RD21
4 11.376 PVC RD21
Tuberia 6 20.076 PVC RD21
8 10.578 PVC RD21
10 8.150 PVC RD21
12 2.022 PVC RD21

14 4.106 PVC RD21
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Clase de ducto

Diametro nominal
(pulgadas)

Total

16
18
20
24
32

Longitud total (m)

3.318
2.510
1.131
1.285
294

168.424,7

Material

PVC RD21
PVC RD21
PVC RD21
PVC RD21
PVC RD21

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Adicionalmente, EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. indicé que se tiene proyectado la construccion de 15
estaciones de control sectorial ademas del suministro e instalacion de los equipos y elementos
para la estaciéon reguladora de presion y caudal. Sin embargo, no suministré soportes de lo

anterior.

5.6.2.1.6.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el ultimo
reporte correspondiente al 2014 fue realizado el 21 de octubre de 2015. Alli se evidencié que la
informacion reportada coincide con la suministrada en visita, tal y como se evidencia a

continuacion:

Empresa

Empresa
Municipal de
Servicios
Publicos de
Arauca
E.l.C.E.
E.S.P.

Tabla 34. Redes de acueducto — Reporte SUI

Tipo de proceso

Conduccioén
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Red primaria o matriz
Total

Clase de

ducto

Tuberia

Diametro

nominal Lo&%i::lodsen
(Pulgadas)
8 10.578
2 6.629
3 96.949,7
4 11.376
6 20.076
10 8.150
12 2.022
14 4.106
16 3.318
18 2.510
20 1.131
24 1.285
32 294
168.424,7

Material tuberia

PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo
PVC Cloruro de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024
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5.6.2.1.6.2 Operacion y mantenimiento

El prestador remitié procedimiento para purga de hidrantes, el cual contiene la manera en la que
se debe realizar el procedimiento, pese a ello una vez revisado el documento no se encontré que
alli se defina una frecuencia minima para la purga de los mismos.

Sumado a lo anterior, el prestador no remitié la programacion ni los soportes de ejecucion
respecto a los mantenimientos realizados.

5.6.2.1.7 Macromedicion

Respecto a los instrumentos de macromedicion, en la visita realizada el 23 de julio de 2024, se
evidencié que la empresa tan solo cuenta dos (2) macromedidores ubicados a la entrada de la
planta. Por su parte, para el punto de captacion y la salida de la planta no se cuenta con la
medicion de caudal respectiva.

Tabla 35. Macromedidores.
No. Caudal

Macromedidor Ubicacién Tipo Estado Caracteristicas promedio lfs Coordenadas

Macromedidor
Entrada de la ubicado en el o "
1 PTAP — Telemetria Operativo vertedero rectangular 7052,7'956 N
: 70°45'40.794" W
Vertedero donde se realiza la
mezcla rapida
257,7

Macromedidor
Entrada de la ubicado en el
2 PTAP — Telemetria Operativo vertedero rectangular
Vertedero donde se realiza la
mezcla rapida

7°5°27.948"N -
70°45°40.796"W

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Asi las cosas, la empresa presuntamente estaria incumplimiento lo estipulado en el paragrafo
cuarto del articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017 modificado por el articulo 19 de la Resolucién
799 de 2021.

5.6.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.6.2.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa, la cobertura del servicio de
acueducto en el municipio de Arauca durante el afio 2023 present6 el siguiente comportamiento:
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Grafica 6. Cobertura del servicio de acueducto 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, la cobertura del servicio de acueducto al mes de enero de 2023 fue
de 98,14% y al mes de diciembre del mismo afio de 99,48%. Lo que muestra un incremento en
la cobertura del 1,34 puntos porcentuales en 12 meses.

Para el afo 2024, la empresa manifestd que la cobertura la calcula anualmente por lo que no le
es posible calcular la presente vigencia.

5.6.2.2.2 indice de continuidad

De acuerdo con la informacién suministrada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., a continuacion, se
presenta el comportamiento de la continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Arauca
durante el afio 2023 y al primer semestre de 2024.
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Grafica 7. Continuidad del servicio de Acueducto Arauca
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Res 2115/07 Res 2115/07

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EMSERPA E.I.C.E.

E.S.P. se especifica lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga la
empresa:

“Clausula 49. Anexo técnico
(...)
4. Niveles de Calidad, Continuidad y Presion:

(..)

b) La continuidad del servicio: el prestador se compromete a tener una continuidad del
servicio de acueducto y alcantarillado por 24 horas diarias.

(...)

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad durante el afio 2023 y al
mes de junio de 2024 cumplié con lo estipulado en el CCU, incluyendo la del mes de junio de

2023 donde se presentaron suspensiones tipo 1 asociadas con los mantenimientos programados,
con una duracién de mas de 30 horas.
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Adicionalmente, los resultados del indicador dan cuenta de un servicio continuo segun la
clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resoluciéon 2115 de 2007, a excepcion del mes
de junio donde el servicio se clasificé como suficiente.

De otra parte, se tiene que la metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa es la
establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014. Ante esto, EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. estableci6
en su estudio de costos y tarifas para el afio tarifario octavo, que la meta para el indicador de
continuidad corresponde al 98,36%, es decir 23,6 horas/dia.

Al respecto, se evidencio que el indice de continuidad para el afio tarifario octavo en el municipio
de Arauca fue de 23,9 horas/dia, lo que muestra que el mismo se encuentra por encima de la
meta establecida por el prestador.

5.6.2.2.2.1 Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto” correspondiente a la vigencia 2023 y el mes de junio de 2024 coincide con la
informacion suministrada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.6.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, a continuacion, se encuentran
los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Arauca:

Gréfica 8. Duracion suspensiones del servicio de acueducto por tipo
35 33

Duraciontotal (horas /mes)

m 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con aviso oportuno a los usuarios

=4 Suspensiones no programadas, no avisadas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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En la grafica anterior, se evidencia que independiente del tipo de suspension, éstas no han tenido
una duracion alta para todos los meses analizados, a excepcion del mes de junio de 2023 donde
se presentd una suspension por mantenimiento peridédico que tuvo una duracidn superior a las
30 horas. En particular, se observa que los eventos de suspensiones no programadas ni avisadas,
en promedio, no han tenido una duracion superior a las 2 horas.

De las suspensiones presentadas, se debe recordar que la mismas afectan a la totalidad de los
usuarios considerando que la red de distribucion no se encuentra sectorizada.

5.6.2.2.3.1 Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto”
correspondiente a la vigencia 2023 y el mes de junio de 2024 coincide con la informacion
suministrada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.6.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con la informacion suministrada, la empresa no realiza la medicion de presiones en
la red de distribucion. En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 74 y 86 de la Resolucion 330 de 2017.

Lo anterior, también podria acarrear un incumplimiento a lo establecido en el anexo técnico del
Contrato de Condiciones Uniformes, considerando que la empresa no tiene los instrumentos que
le permitan monitorear y garantizar las presiones en las redes de distribucion.

“Clausula 49. Anexo técnico

(..)

4. Niveles de Calidad, Continuidad y Presion:

(...)

d) Presion del agua: El prestador, prestara el servicio con una presiéon de 15 metros
columna de agua (mca), segtn lo establecido en el articulo 82 de la Resoluciéon 1096 de
2000.

(...)
5.6.2.2.4.1 Informacion reportada en el SUI

)

La informacioén reportada en el SUI al formulario de “Medicién de presién sectores hidraulicos’
correspondiente a la vigencia 2023 y el mes de junio de 2024 coincide con la informacion
suministrada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., dado que la misma se reportd en cero en las
columnas de puntos de medicion de presioén y lectura medicién de presion.
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5.6.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucién
5.6.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita, a continuacion, se relaciona
el porcentaje de pérdidas de agua para el municipio de Arauca desde julio de 2020 hasta junio
de 2024:

Gréfica 9. Porcentaje de pérdidas de agua Arauca
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= \/olumen producido Arauca mmmm Volumen Facturado Arauca == Pérdidas (%)
Arauca

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De la grafica anterior, se tiene que, para el municipio de Arauca, el porcentaje de pérdidas de
agua se ha mantenido por debajo del 45%, siendo el periodo de julio de 2021 a junio de 2022 el
de menor valor, para luego de este punto comenzar una tendencia al alza dado que increment6
mas de 7 puntos porcentuales desde julio 2022 a junio de 2024.

Finalmente, a manera de comparacion, debe considerarse que el derogado articulo 2.4.3.14 de
la Resolucién CRA 151 de 2001 dispuso que el nivel maximo de agua no contabilizada aceptable
para el calculo de los costos de la prestacion del servicio de acueducto seria de 30%. De esto,
se debe indicar que a pesar de que dicho indicador se encuentra derogado, de manera
internacional se ha utilizado para establecer porcentajes de pérdidas de agua aceptables por el
prestador y asi ajustarlos, para crear estrategias que conlleven a niveles de eficiencia mucho mas
altos.
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5.6.2.2.5.2 indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa es la establecida en la Resolucién
CRA 688 de 2014. En lo relacionado con la meta, el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucién CRA
943 de 2021 definié que para el ano quinto debia lograrse el 50% de la diferencia entre el IPUF
del afio base y el IPUF estandar de 6 m?/ suscriptor — mes.

Por consiguiente, a continuacién, se visualizan los resultados del indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado — IPUF para el municipio de Arauca, ademas de las metas establecidas en
el estudio de costos y tarifas correspondientes al afio tarifario quinto y los subsiguientes.

Gréfica 10. Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF Arauca
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De la grafica anterior, se tiene que para el municipio de Arauca se cumplié con la meta regulatoria
definida para el ano tarifario quinto, tendencia que continué para el afio sexto. Posteriormente, el
IPUF inicié su tendencia al alza lo que llevo a que, para el afo tarifario octavo, el resultado del
indicador esté 2,45 m? suscriptor — mes por encima de la meta definida por el prestador.

5.6.2.2.5.3 Informacion reportada en el SUI

Una vez consultados los formularios de “Operacién de Sistema de Tratamiento de Agua Potable”
y “Facturaciéon Acueducto” se encontré que la informacién reportada coincide con la suministrada.
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5.6.2.2.5.4 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador hizo entrega del programa de reduccion de pérdidas de agua de la vigencia 2024, el
cual gira en torno a cinco (5) objetivos principales, a saber:

e Regular las presiones en el sistema hidraulico a través del proceso de sectorizacion de la red
y seguimiento a las existentes.

e Fomentar la cultura ciudadana de no colocar fraudes a las acometidas de los inmuebles.
Incrementar la facturacién adelantando campanas tendientes a la legalizacién de usuarios
clandestinos.

o Ubicar y corregir las fugas internas del sistema hidraulico.

e Mantener un alto indice de micro medicién instalada.

Adicionalmente, incluye los siguientes subprogramas para el control de pérdidas comerciales y
técnicas:

Tabla 36. Programa de reduccion de pérdidas de agua
Control de pérdidas técnicas Control de pérdidas técnicas

Macromedicion Normalizacion de fraudes y usos publicos no facturados

. Instalacion de micromedicion y la correcta toma de
Control de presiones

lecturas
Deteccion y reparacién de fugas Vinculacién de nuevos clientes
Reposicion de infraestructura y sectorizacion
Control de consumos no facturables

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De lo anterior, se tiene que el programa no define actividades puntuales, responsables, hitos de
cumplimiento y un cronograma que permita realizar seguimiento a las acciones propuestas. A
esto se suma que no se define el impacto que tendrian las actividades propuestas sobre la
prestacion del servicio de acueducto, especificamente sobre la reduccion de pérdidas de agua.

Finalmente, el prestador no entregé soportes frente al cumplimiento del programa.
5.6.2.2.5.5 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

La empresa cuenta con un PUEAA para la vigencia 2024 — 2029, el cual fue aprobado por
CORPORINOQUIA mediante la Resolucién No. 700.36.24.0049 del 5 de junio de 2024, en su
articulo décimo. Este programa gira en torno a cinco (5) objetivos principales:

e Generar procesos de cultura ambiental en la poblacion beneficiaria del servicio de acueducto,
frente a la conservacion y manejo sostenible del recurso hidrico, fomentando el ahorro y uso
eficiente.

e Recuperar, conservary proteger la fuente abastecedora y sus microcuencas, para el beneficio
de las presentes y futuras generaciones del Municipio de Arauca.
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o Establecer mecanismos y programas para la reduccion de pérdidas en todas las fases del
sistema de acueducto.

e Controlar el nivel de pérdidas y presiones en la red, mediante la construccion de la
sectorizacion en los distritos e instalacion de macro medidores.

e Mejorar la cobertura del servicio de acueducto mediante la ampliacion y optimizacion de las
redes de acueducto en el casco urbano del Municipio de Arauca.

Para lo anterior, el programa se divide en cinco componentes con sus respectivas actividades.

e Reduccién de pérdidas de agua

¢ Reutilizacion del agua

¢ Campanas educativas a los usuarios

¢ Proteccion de zona de manejo especial

e Fortalecimiento técnico e institucional

Ahora bien, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997, el
seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad ambiental.

5.6.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes componentes
del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el Resolucion 330 de
2017. Para la proyeccion de poblacion se utilizé el método geométrico.

Para las pérdidas de agua, se tuvo en cuenta el ultimo dato entregado por la empresa en relacion
con el porcentaje de pérdidas de agua que se obtuvo para el periodo de julio de 2023 a junio de
2024. Respecto a la capacidad de la infraestructura se consideraron dos escenarios, el primero
incluyendo la capacidad total de la planta de 400 I/s y el segundo con un caudal de 280 I/s dadas
las restricciones que tiene el sistema actualmente por la calidad de la fuente.

Expuesto lo anterior, los datos de entrada son:

Tabla 37. Datos de entrada

.. Personas .
Afio P?gkﬁ:gn por hogar Nivel de ;&LTdae qneta_ IANC k1 (Res. 330
Municipio 2024) DANE (DANE Complejidad on residencial de 2017)
2018) Definitiva o = ..
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2024 Arauca 63.274 3,31 Alto Calido 140 44, 13% 1,20

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 11. Oferta vs Demanda capacidad 400 I/s
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
Grafica 12. Oferta vs Demanda capacidad 280 I/s
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de produccién de agua, tanto con
el caudal de tratamiento restringido como el total de la planta, seria suficiente para abastecer al
municipio de Arauca.

La produccion de agua para el ano 2024 considerando un nivel de pérdidas del 44,13%, tendria
que ser de 220,21 I/s para atender la totalidad de los suscriptores del municipio. Sin embargo, la
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produccion promedio de agua fue 257,7 /s lo cual significa que existe una mayor oferta de agua
en comparacion a la demanda. Los resultados anteriores coinciden con el comportamiento del
indicador de continuidad.

Los calculos anteriores, corresponden a una estimacion realizada por la Superservicios a partir
de la informacion remitida por el prestador.

5.6.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de
muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion entre 20.001 - 100.000 habitantes
debe ser cinco (8).

Asi las cosas, de acuerdo con el acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo para la
calidad del agua suscrita el dia 22 de febrero de 2024, se tienen 22 puntos concertados con la
Unidad Administrativa de Salud Publica de Arauca. Por ende, se evidencia que el prestador esta
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion
811 de 2008.

Sumado a lo anterior, el prestador entregé el acta de recibo a conformidad de los puntos y lugares
de muestreo suscrita el 22 de febrero de 2024, en donde se evidencia que los 22 puntos se
encuentran materializados y recibidos a conformidad, de estos 21 son puntos fijos y uno es un
punto provisional.

Finalmente, el 24 de julio de 2024 se adelantd, en compafiia de la EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., la
inspeccion a cuatro (4) puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria, los cuales se
detallan a continuacion:

Tabla 38. Puntos de muestreo visitados
Nombre del Punto Cédigo Direccion Foto

Miramar 0021 Calle 26 A — Carrera 23
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Nombre del Punto Codigo Direccion Foto

Ciudad Jardin 0002 Calle 17 B Carrera 30
Fundadores 0017 Calle 1 Sur Carrera 23
Flor de Mi Llano 0012 Calle 4 Carrera 7

Fuente: Elaboracion propia y registro fotografico visita de inspeccién SSPD del 23 de julio de 2024
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5.6.2.2.7.1.1 Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se encontré que el prestador realizé el
respectivo reporte de las actas de concertacién, actualizacién y recibo a conformidad de los
puntos de muestreo para la vigencia 2023. Respecto a la vigencia 2024, se tiene que el sistema
aun no tiene habilitado el reporte de estas actas, razoén por la cual no fue posible verificar la
veracidad de la informacion.

5.6.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Unidad Administrativa de
Salud Publica de Arauca para posteriormente ser reportadas al Sistema de Informacion para la
Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el
Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con los resultados del SIVICAP y que fueron remitidos oficialmente a esta entidad
mediante los radicados SSPD Nos. 20245291639642 del 18 de abril y 20245291972022 del 10
de mayo de 2024 en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2023, se tienen los
siguientes resultados del IRCA para el area de prestacion de la empresa EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P.

Tabla 39. IRCA mensual por prestador vigencia 2023

Ano Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 6 0 Sin riesgo
Febrero 14 0 Sin riesgo
Marzo 12 1,6 Sin riesgo
Abril 12 0 Sin riesgo
Mayo 12 2,3 Sin riesgo
2023 Junllo 12 2,3 S!n r!esgo
Julio 18 1.1 Sin riesgo
Agosto 6 0 Sin riesgo
Septiembre 12 0 Sin riesgo
Octubre 12 0 Sin riesgo
Noviembre 12 0 Sin riesgo
Diciembre 6 0 Sin riesgo
Numero de muestras 134

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de SIVICAP y radicados SSPD Nos. 20245291639642 del 18 de
abril y 20245291972022 del 10 de mayo de 2024.

Tabla 40. Muestras parciales de vigilancia 2024

Ano Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 6 0 Sin riesgo
2024 Febrero 12 1,77 Sin riesgo

Marzo 6 0 Sin riesgo
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Ano Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Abril 12 4,30 Sin riesgo
Mayo 12 0 Sin riesgo
Junio 12 5,48 Riesgo bajo
Julio 12 1,53 Sin riesgo
Agosto 6 0 Sin riesgo
Septiembre 18 1,06 Sin riesgo
Octubre 12 0 Sin riesgo
Noviembre 12 4,30 Sin riesgo
Numero de muestras 120

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion consulta SIVICAP realizada el 13 de diciembre de 2024

De la tabla anterior, se encontré que el prestador durante todos los meses de la vigencia 2023 y
para los meses de enero a mayo y de julio a noviembre de 2024 obtuvo un IRCA inferior al 5%,
lo que indica que el agua suministrada fue apta para consumo humano.

Por su parte, para el mes de junio de 2024, la empresa presentd incumplimientos para los
parametros de coliformes totales, turbiedad y color aparente, lo que ocasiond que se suministrara
presuntamente agua no apta para el consumo humano durante dicho mes, con un nivel de riesgo
bajo.

5.6.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

El laboratorio encargado del analisis de las muestras de control de la calidad de agua en la red
de distribucion es el laboratorio de agua potable de la empresa, el cual se encuentra ubicado en
la sede de Meridiano Setenta, este se encuentra inscrito en el programa PICCAP e incluido en la
Resolucion 229 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En este laboratorio se analizan cuatro (4) muestras diariamente tomadas en los puntos
concertados con la autoridad Sanitaria y 2 veces al mes se adelanta el recorrido con la Unidad
Administrativa de Salud Publica de Arauca con quienes se realizan seis (6) muestras en puntos
aleatorios del municipio.

Dicho laboratorio cuenta con tres areas: la administrativa, la de ensayos fisicoquimicos y la de
ensayos microbiolégicos. Asi las cosas, cuenta con equipos como espectrofotémetro,
turbidimetro, planchas de agitacion, espectrofotdmetros, incubadoras, autoclaves, entre otros. En
cuanto a los certificados de calibracién de los equipos, la empresa informd y soporté que la ultima
calibracion de los mismos la realizé entre los afos 2021 y 2022.
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Imagen 21. Equipos laboratorio para el analisis de muestras de control

1

" Termoreactor Espectrofotémetro

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 23 de julio de 2024

Por otra parte, el dia 24 de julio de 2024 se adelanté acompafamiento al muestreo de la calidad
del agua por red de distribucion realizado por la empresa a cuatro (4) puntos concertados, para
lo cual se obtuvieron los siguientes resultados in — situ:
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Imagen 22. Acompafiamiento toma de muestra
P ar y :—-—

Je- .

uestras punto 0002

. AT - ."._.‘i. _-\_f S
Procedimiento toma de muestras punto 0002 Procedimiento toma de mu

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
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Tabla 41. Resultados muestras de control in — situ

Nombre del punto de muestreo Parametro REELLECEs I S

Prestador
Cloro Residual 1,14
Miramar
Punto 0021 PH 713
Temperatura 26,9
Cloro Residual 0,74
Ciudad Jardin pH 7,20
0002
Temperatura 28,5
Fundad Cloro Residual 0,81
undadores
0017 pH 7,19
Temperatura 28,7
R Cloro Residual 0,83
or de Mi Llano
0012 pH 7,25
Temperatura 28,2

Fuente: Elaboracion propia y registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024

En la tabla anterior, se pudo evidenciar que los resultados de pH y cloro residual cumplen con lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, el 29 de julio de 2024 la empresa remitio los resultados de las muestras de control
de calidad de agua tomadas el 24 de julio del 2024, en las cuales se pudo evidenciar lo siguiente:

Tabla 42. Resultados muestras de control 9 de junio de 2022
Nombre punto de Numero del punto

muestreo Sector de muestreo IRCA Nivel riesgo (%)
Miramar Inicio de red 0021 0 Sin riesgo
Ciudad Jardin Inicio de red 0002 0 Sin riesgo
Fundadores Final de red 0017 0 Sin riesgo
Flor de Mi Llano Final de red 0012 0 Sin riesgo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las
mismas para la vigencia 2023 y al mes de junio de 2024; por lo que, una vez revisada la
informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de
2007, se encontro lo siguiente:
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Tabla 43. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua Arauca
Poblacion atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
20.001 - 100.000 Turbiedad 1 muestra diaria  Para todos los meses de la vigencia 2023 y a junio de

2024, el prestador cumplié con el minimo nudmero de

muestras a tomar en el municipio de Arauca.
Color aparente

pH

Cloro residual libre

Alcalinidad 1 muestra La empresa durante la vigencia 2023 y a junio de 2024,

Dureza Total quincenal cumplié con el minimo numero de muestras para los

Hierro Total parametros de Hierro Total, Alcalinidad y Dureza Total

Cloruros Para el parametro de cloruros, la empresa cumplié con
la frecuencia de muestreo durante los meses de enero a
junio de 2023. Posteriormente, la empresa no adelanté
muestras para el periodo comprendido entre julio de 2023
y junio de 2024; por lo tanto, no cumple.

COoT 2 muestras La empresa durante la vigencia 2023 cumplié con el

Fluoruros anuales minimo numero de muestras para el parametro de
Fluoruros.
La empresa unicamente adelanté una muestra para el
parametro de COT durante la vigencia 2023, por lo tanto,
no cumple.

Coliformes Totales 8 muestras Para todos los meses de la vigencia 2023 y a junio de

E. Coli semanales 2024 el prestador cumplié con el minimo numero de

muestras a tomar en el municipio de Arauca.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia minima de muestreo en el
municipio de Arauca asi:

e Cloruros: Todos los meses comprendidos entre julio de 2023 a junio de 2024
e COT: Afo 2023

Para los demas meses y parametros, la empresa dio cumplimiento a la frecuencia minima
establecida en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua
del prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles
para los parametros de pH y coliformes totales, tal como muestra a continuacion:
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Tabla 44. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro de pH

Hora Codigo Direccioén punto de H
toma muestra muestreo P

2024 12/02/2024 9:42 0176 Fundadores 9,13

Ano Fecha toma

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 45. . Incumplimientos en los valores permisibles del parametro de Coliformes Totales

Afio Fecha toma Hora Caddigo Direccion punto de  Coliformes Totales

toma muestra muestreo (UFC/100 cm?®)

16-05-2023  9:14 0559 Miramar 116
23-05-2023  8:47 0589 Union 2

2023 3/06/2023 9:05 0633 Miramar 1
17/07/2023  7:30 0815 Miramar 2
27/07/2023  9:40 0568-23 Miramar 1

2024 12/02/2024  8:55 0172 Cordoba 1
24/06/2024  8:58 0724 Fundadores 1

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Pese a lo anterior, el IRCA mensual no supero el 5% para ningun mes analizado.

5.6.2.2.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el SUI, se encontré que el prestador reportd informacion de muestras de
control para el ano 2023, las cuales son consistentes en relacion con las muestras de control
entregadas durante la visita de inspeccion.

Por su parte, se encontré que el prestador no ha reportado la informacioén correspondiente para
ninguno de los meses corridos de la vigencia 2024. Por lo que, la empresa debera realizar el
cargue de la informacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.2.2.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, se establecio que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son
las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion
Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacién del mapa
de riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador
informo que el mapa de riesgo del rio Arauca fue adoptado mediante la Resolucion 0208 del 13
de marzo de 2024.

Adicionalmente, se solicitd la remision de los soportes respecto al cumplimiento del plan de
trabajo correctivo. En respuesta, la empresa indicé que en el documento del mapa de riesgo se
indica que el muestreo se debe realizar de forma anual y semestral en las matrices de agua cruda
y agua tratada para las caracteristicas relacionados con plaguicidas, sustancias con reconocido
efecto adverso en la salud humada y parametros microbiolégicos como Giardia y Crytosporidium.

Finalmente, es importante precisar que los analisis de las caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas que no se realizan en el Laboratorio de Calidad de Aguas de EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P. son contratadas anualmente de acuerdo con las frecuencias establecidas en el Mapa de
Riesgo con el Laboratorio AMBITEST. Al respecto, el prestador remitié copia del contrato suscrito
y de los analisis adelantados por el laboratorio con corte a junio de 2024.

5.6.2.3 Plan Maestro de Acueducto

En la visita realizada el julio de 2024, se indicdé que actualmente la empresa no cuenta con un
plan maestro de acueducto formulado.

No obstante, el prestador adjuntdé copia de un oficio del Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basica del 15 de diciembre de 2023, en donde dicha cartera le da el concepto
favorable sin financiacion al proyecto de preinversion “2-2023-102 — ESTUDIOS Y DISENOS
REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DEL MUNICIPIO DE ARAUCA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”, por un valor de $5.505.525.628.00, concepto que tendra una
vigencia de doce (12) meses.

5.6.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El prestador en la ultima actualizacion del RUPS realizada el 14 de febrero de 2024, registré las
actividades de recoleccion, conduccién de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final y
comercializacion para el area urbana del municipio de Arauca, lo cual concuerda con lo
evidenciado en visita.

5.6.3.1 Cobertura de alcantarillado
De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa, la cobertura del servicio de

alcantarillado en el municipio de Arauca durante el afo 2023 presentd el siguiente
comportamiento:
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Gréfica 13. Cobertura del servicio de alcantarillado 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, la cobertura del servicio de alcantarillado al mes de enero de 2023
fue de 94,65% y al mes de diciembre del mismo afio de 95,52%, lo que muestra un incremento
en la cobertura de 0,9 puntos porcentuales en 12 meses.

Para el afo 2024, la empresa manifestd que la cobertura la calcula anualmente por lo que no le
es posible calcular la presente vigencia.

5.6.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado.

El sistema de alcantarillado del casco urbano del municipio de Arauca es de tipo Sanitario, ya que
el alcantarillado pluvial esta a cargo de la alcaldia y se da a través de cunetas conformadas al
lado de las vias que conducen las aguas por canales que presentan problemas en su disefio por
su orientaciéon y pendientes. Por ello, el sistema sanitario del municipio recibe numerosas
conexiones erradas de agua lluvia lo que lo convierte, en algunos tramos y épocas del afo, en
un alcantarillado combinado, lo que causa traumatismo en el servicio de alcantarillado por el
rebose en los pozos de inspeccion.

El alcantarillado del municipio fue ejecutado en dos (2) fases, la primera fase se desarrollé
cubriendo la parte antigua y consolidada de la ciudad, se disefié en tuberia PVC en diametros
que van de las 8 a las 24 pulgadas y funciona por gravedad hasta llegar a la estacion de bombeo
de La Unién desde donde son conducidas las aguas a la planta de tratamiento de aguas
residuales.
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La segunda fase, se origind dado que gran parte del municipio se encuentra en una planicie, esta
se ejecutd entre los afios 1995 y 1996 cubriendo el sector sur, sur - occidental y sur oriental del
municipio, construyéndose la estacién de bombeo principal llamada “Meridiano 70" que recoge
las aguas residuales de seis (6) estaciones de relevo para llevarlas a la planta de tratamiento de
agua residual.

5.6.3.2.1 Red de alcantarillado

En lo referente a los colectores y redes menores, la empresa precisé que tienen una longitud total
de 134.549 metros con diametros que van desde las 6 hasta las 24 pulgadas en PVC.

Adicionalmente, destaco que la ultima actualizacion del catastro de redes se realizé en diciembre
de 2014, pese a que ha realizado reposicion de redes cuando se ha requerido. Asi pues, el
catastro de redes esta desactualizado incumpliendo presuntamente con la establecido en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

Tabla 46. Catastro de redes de alcantarillado
Diametro nominal Longitud total

Clase de ducto (pulgadas) (m) Material
6 7.925 PVC Corrugada
8 105.548 PVC Corrugada
10 10.076 PVC Corrugada
12 2.000 PVC Corrugada
14 1.000 PVC Corrugada
Tuberia 15 1.000 PVC Corrugada
16 1.000 PVC Corrugada
18 1.000 PVC Corrugada
20 1.000 PVC Corrugada
21 1.000 PVC Corrugada
24 3.000 PVC Corrugada
Total 134.549

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
5.6.3.2.1.1 Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el ultimo
reporte correspondiente al 2012 fue realizado el 12 de mayo de 2014. No obstante, la informacion
reportada no coincide con la informacién suministrada, particularmente en lo relacionado con la
longitud de las tuberias de 2, 6 y 8 pulgadas, tal y como se evidencia a continuacion:




Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024
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Tabla 47. Redes de alcantarillado — Reporte SUI
Embpresa Tipo de Tioo de proceso Clase de Diametro nominal Longitud en Material
P Alcantarillado P P ducto (Pulgadas) Km tuberia
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 2 2.505 de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 6 7.000 de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 8 103876 4 Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 10 10076 4 Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 12 2.000 de Polivinilo
Empresa Municipal Red Menor de 14 1.000 PVC Cloruro
de Servicios o Alcantarillado ., ) de Polivinilo
Publi Sanitario Tuberia

ublicos de Arauca Red Menor de 15 1.000 PVC Cloruro
E.L.C.E.ES.P. Alcantarillado : de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 16 1.000 de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 18 1.000 de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 20 1.000 de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 21 1.000 de Polivinilo
Red Menor de PVC Cloruro
Alcantarillado 24 3.000 de Polivinilo

Total 134.457

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revisién de la informacion y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.3.2.1.2 Operacién y mantenimiento

El prestador suministrd copia del programa de actividades, limpieza y mantenimiento del sistema
de alcantarillado sanitario, el cual esta dividido en cinco (5) comunas con sus respectivos barrios
y frecuencia de limpieza. De acuerdo con los soportes suministrados, se evidencié que en general
se cumplié con la programacién establecida.
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Imagen 23. Programa mantenimiento planta
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

[

Respecto a los eventos de rebosamientos, la empresa menciond que desde la direccién técnica
no se lleva una relacién de estos eventos. Una vez se reporta algun rebosamiento o se evidencia
por parte del personal de la empresa, inmediatamente el mismo es atendido realizando el
mantenimiento respectivo con el camién de presion / succién. Para esto, adjunté como soporte la
bitacora del camion Vacum que contiene una pequena descripcion, las acciones realizadas, con
su respectivo registro fotografico.
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Imagen 24. Formatos de control planta
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
5.6.3.2.2 Estaciones de Bombeo de Agua Residual

Como se menciond anteriormente, el sistema alcantarillado del municipio de Arauca cuenta con
ocho (8) estaciones de bombeo (2 principales y 6 de relevo), localizadas en distintos sectores del
casco urbano que conducen el agua residual por impulsion y gravedad hasta las estaciones de
bombeo principales, y de alli por impulsién hasta la planta de tratamiento de aguas residuales.

Tabla 48. Estaciones de Bombeo de Agua Residual

Estacién Tivo Equipos de Eg:::g:z :z Planta alterna de Sistema de
P bombeo A energia (SI/ NO) cribado (SI/ NO)
operacion

Costa Hermosa Relevo 1 1 NO NO
Mata de Venado Relevo 2 1 NO NO
Brigada Relevo 1 1 NO NO
Cementerio Relevo 1 1 NO NO
Chorrera Relevo 1 1 Si NO

Playita Relevo 1 1 NO NO
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. Equipos de .
na . Equipos de Planta alterna de Sistema de
=R [ES bombeo bombeoen o gia (SI/NO) cribado (SI/NO)
operacion
Meridiano 70 Principal 1 1 Si NO
La Unién Principal 1 1 Si NO

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De estas, estaciones se debe precisar que ninguna de ellas cuenta con rejillas de cribado que
impidan el paso de material solidos y eviten el dafio de las bombas.

5.6.3.2.2.1 Estacion de Bombeo de Agua Residual La Unién

Esta estacion recoge por gravedad las aguas residuales domésticas del sector antiguo del
municipio a través de una tuberia en PVC de 24 pulgadas. El pozo de succidn tiene un volumen
de 58 m? y esta disefiado para albergar tres (3) bombas sumergibles de 150 I/s cada una; sin
embargo, en la actualidad la EBAR opera con una sola bomba de 200 I/s que impulsa las aguas
residuales hasta la PTAR.

De acuerdo con la manifestado por la empresa, la bomba que se encuentra en operacion en
suficiente para evacuar el caudal generado en temporada seca; situacion contraria a la que se
evidencia en época de lluvias ya que el sistema colapsa generando rebosamientos.

Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de emergencia Diesel marca Perking de 270
KVA'y 220 voltios.

Pozo de succién Compuerta EBAR




INFORME DE VIGILANCIA O
2 INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Arrancador bomba Planta de respaldo

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
5.6.3.2.2.2 Estacion de Bombeo de Agua Residual Costa Hermosa

Las aguas residuales domésticas del barrio Costa Hermosa llegan por gravedad en tuberia PVC
de 10 pulgadas a un pozo de bombeo, para luego ser impulsadas por una bomba sumergible de
15 I/s a través de una tuberia en PVC de 4 pulgadas hasta la estacion Mata de Venado, en una
longitud aproximada de 2.615 metros.

Aunque el pozo tiene capacidad instalada para dos electrobombas sumergibles, actualmente solo
se cuenta con una en funcionamiento. Finalmente, la EBAR carece de planta de respaldo para
atender situaciones de emergencia, siendo estas atendidas con una planta que tiene la empresa
para eventos de contingencia.
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Arrancador bomba
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024

Pozo de succién

5.6.3.2.2.3 Estacion de Bombeo de Agua Residual Mata de Venado

A esta estacién llegan las aguas provenientes de la EBAR Costa Hermosa y por gravedad en
tuberia PVC de 10 pulgadas las aguas residuales domésticas del barrio Mata de Venado. El pozo
esta disefiado para albergar dos (2) bombas sumergibles con dos lineas de tuberias PVC de 6
pulgadas hasta la estacion elevadora Brigada 18, en una longitud aproximada de 2.130 metros.

En la visita realizada en julio de 2024, estaban operando dos (2) electrobombas, cada una con
una capacidad de 20 I/s. Finalmente, cuanto se presentan contingencias, se utiliza una planta
movil 125 Kva para efectuar las actividades de bombeo a la estacién de Brigada.

Pozo de bombeo

VI-F-004 V.3 Pagina 95 de 160




INFORME DE VIGILANCIA O

i(E2] E
oo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Controlador bombas Arrancador bomba

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
5.6.3.2.2.4 Estacion de Bombeo de Agua Residual Brigada

La estacién esta ubicada en la cabecera de la pista de aterrizaje del aeropuerto Santiago Pérez
Quiroz del municipio de Arauca. Aqui, llegan las aguas residuales por gravedad en tuberia PVC
de 12 pulgadas y por impulsion a través de dos (2) tuberias en PVC de 6 pulgadas a un pozo de
bombeo de 20 m®. El pozo esta disefiado para albergar una sola bomba sumergible de 30 I/s.

En la visita realizada en julio de 2024, estaba operando una electrobomba con capacidad de 20
I/'s, sumado a que se evidencié que el arrancador de la bomba presentaba un evidente desgaste
estructural.

El sistema funciona con bypass en tuberia de 4 pulgadas, debido a que el pozo se encuentra
sedimentado y la bomba no puede succionar. En cuanto a la linea de impulsion, esta conformada
por una tuberia PVC de 12 pulgadas que va a un primer pozo y luego por sistema de rebose llena
los demas pozos, para asi llegar por gravedad a la EBAR principal de Meridiano 70. Cuando se
presentan contingencias, se utiliza una planta movil 125 Kva para efectuar las actividades de
bombeo.
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Imagen 28. Estacion de Bombeo de Agua Residual Brigada

Arrancador bomba
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024

5.6.3.2.2.5 Estacion de Bombeo de Agua Residual Cementerio

Las aguas llegan por gravedad mediante tuberia en PVC de 24 pulgadas a un pozo de bombeo
de 43 metros cubicos. Dicho pozo esta disefiado para albergar dos (2) bombas sumergibles de
70 I/s (una en operacion y la otra para relevo). Para la fecha de la visita, estaba operando una
bomba de 20 I/s.

En este pozo, el agua es bombeada a través de una tuberia de 12 pulgadas en hierro fundido a
un primer pozo y luego por sistema de rebose llena los demas pozos hasta llegar por gravedad a
la EBAR de Meridiano 70, en una longitud aproximada de 1.720 metros. En la visita realizada en
julio de 2024 se evidencid que se tenia un arrancador de la bomba temporal, dado que se habian
robado el anterior.
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Arrancador bom

Pozo de succién ba temporal

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
5.6.3.2.2.6 Estacion de Bombeo de Agua Residual Playita

Esta estacion fue construida para impulsar las aguas residuales del sector Playita hasta la
estacion Chorreras, con destino a la estacion de meridiano 70. Dicho pozo, esta disefiado para
albergar dos (2) bombas sumergibles, sin embargo, para la fecha de la visita solo se encontraba
una bomba de 20 I/s operando.

Imagen 30. Estacion de Bombeo de Agua Residual Playita

Pozo de succion

Arrancador bomba

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
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5.6.3.2.2.7 Estacion de Bombeo de Agua Residual Chorrera

Las aguas residuales domésticas provenientes de la Comuna 3 son conducidas por gravedad a
través de una tuberia en PVC de 18 pulgadas hasta el pozo de bombeo nuevo de 268 m® de
capacidad, el cual esta disefiado para albergar cuatro (4) bombas sumergibles de 70 I/s cada
una; para lo cual, en la visita realizada el 24 de julio, sélo se tenia en funcionamiento una de 80
I/'s que impulsaba el agua hasta la estacion de bombeo principal de Meridiano 70 en una longitud

aproximada de 2.720 metros.

Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de emergencia Diesel marca Perking de 125

KVA'y 220 voltios.

Imagen 31. Esta

J,

Pozo nuevo de bombeo

T T

=

TABLERO
TRANSFERENCIA
AUTOMATICA

Arrancador bombas

ciéon de Bombeo de Agua Residual Chorre_r\i )

Planta deemergencia
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
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5.6.3.2.2.8 Estacion de Bombeo de Agua Residual Meridiano 70

La estacion de bombeo de Meridiano 70 recibe por gravedad las aguas residuales provenientes
de las estaciones Brigada, Cementerio y Chorreras. El pozo hiumedo tiene un volumen de 58 m3
y esta disefiado para albergar tres (3) bombas sumergibles de 130 I/s cada una.

Sin embargo, para la fecha de la visita se tenia una sola bomba de 140 |/s operando, la cual
impulsaba las aguas en dos (2) tuberias de 12 pulgadas de diametro para ser descargada
directamente en la laguna de oxidacion. Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de
emergencia Diesel marca Perking de 270 KVA y 220 voltios.

Imagen 32. Estacién de Bombeo de Agua Residual Meridiano 70
4 . r N

s

ik

‘i-.'v‘"' . .v
de bombeo Arrancador bombas

Pozo

Planta de emergencia

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
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5.6.3.2.2.9 Operacion y mantenimiento

En cuanto a los mantenimientos realizados, en la visita realizada en julio de 2024, la empresa
menciond que las EBAR de la Unién, Meridiano 70 y Chorrera cuentan con operario permanente
cuya funcién es encender y apagar las electrobombas, ademas de realizar limpieza al pozo de
inspeccion y a las bombas; mientras que la EBAR de Playita sélo tiene un operario que esta de 6
pm a 6 am. Para las demas estaciones, todos los dias se realiza un recorrido en la mafana para
verificar que estan en buen funcionamiento.

En lo relacionado con las bitacoras de seguimiento, la empresa preciso que para las EBAR que
cuentan con operario si se tiene un libro de seguimiento, mientras que para las demas el libro se
empezé a llevar el 16 de julio de 2024, atendiendo la solicitud de una visita realizada por
profesionales esta Entidad.

Imagen 33. Formatos de control planta
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De otra parte, se encontré6 que ninguna de las EBAR cuenta con su manual de operacion y
mantenimiento, razon por la cual la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo establecido
en los articulos los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucién 330 de 2017. Pese a lo anterior, el
prestador remitid soportes donde se evidencia que realizé los mantenimientos respectivos a las
estaciones de bombeo.

Finalmente, se precisa que, al momento de la visita, en la estacion de Costa Hermosa se estaba
realizando un mantenimiento a la bomba por cuanto esta se habia obstruido. Adicionalmente, la
bomba de la estacion de Playita no estaba funcionando por un problema en el transformador,
ante esto la empresa llamoé a personal para que se realizara el mantenimiento respectivo.
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5.6.3.2.2.10 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de estaciones de bombeo en alcantarillado reportado en
el SUI para el ano 2009 y certificado el 16 de febrero de 2010, se evidencié que el prestador
reporto la siguiente informacion:

Tabla 49. Registro Estaciones de Bombeo de Agua Residual — Reporte SUI

ID gsotrancki’:’)?\ Capag;?lzcill?;slada Ellaélta:?r ti?:a Fecha Instalacion Fecha Inicio Operacién
Union 300 1 5/25/1990 5/25/1990
Meridiano Setenta 300 1 10/28/1996 10/28/1996
465 Mata Venado 20 1 2/10/2004 2/10/2004
Brigada 100 1 10/28/1996 10/28/1996
Cementerio 100 1 10/28/1996 10/28/1996
Chorreras 100 1 10/28/1996 10/28/1996

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024

Al respecto, se tiene que la informacién reportada no coincide por cuanto no se reportan las EBAR
de Playitas y Costa Hermosa. Asi las cosas, la empresa debera realizar la revisién de la
informacion y proceder con la actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.6.3.2.3 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

La PTAR se encuentra localizada a 1,3 kildmetros del casco urbano del municipio de Arauca en
la vereda Monserrate, cuenta con una capacidad de 400 I/s y recibe la totalidad de las aguas
provenientes del municipio para posteriormente descargarlas al rio Arauca.

Esta planta cuenta con dos (2) fases de tratamiento, el pretratamiento que consiste en una serie
de estructuras hidraulicas que remueven los sélidos suspendidos y parte de la materia organica;
y el secundario que consta de un tren de lagunas de estabilizacion en serie, conformado por una
laguna anaerobia, dos facultativas y una de maduracion.

Por tanto, el agua ingresa a través de dos (2) tuberias provenientes de las EBAR La Unién y
Meridiano 70 a una camara de entrada, para posteriormente dirigirse a las dos rejillas verticales
construidas en serie, una para solidos finos y la otra para los solidos gruesos. Una vez el agua
pasa por las cribas, se dirige a la canaleta Parshall donde se realiza la medicién de caudal y luego
los dos (2) desarenadores de flujo horizontal en paralelo que llevan las aguas a una estructura
de descarga a las lagunas.

El tratamiento secundario esta compuesto por un tren de lagunas de estabilizacion en serie
construidas en arcilla, una laguna anaerobia, dos (2) facultativas y una de maduracion. En estas
lagunas se busca reducir la carga organica y bacteriana propias de las aguas residuales.

Como complemento, la planta cuenta con dos (2) estructuras de lechos de secado, el primero




INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

denominado lecho antiguo es donde se conducen los lodos provenientes de los desarenadores y
del vehiculo Vacum cuando se realiza la limpieza las estructuras, mientras que en el lecho nuevo,
se destinan los lodos provenientes de la remocion que se realiza en las lagunas, con tuberias /
mangueras que conectan con la barcaza flotante que bombea desde las lagunas hacia el lecho.

Rejilla Fina
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¢ ik

Desarenador

— o J— I~

Laguna anaerobia

Lecho de secado

Laguna facultativa

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
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5.6.3.2.3.1 Operacién y mantenimiento

Actualmente la planta funciona las 24 horas los 7 dias de la semana, con un operario en la planta
de forma permanente manejando tres turnos de 8 horas cada uno.

La empresa cuenta con la bitacora de seguimiento de la planta, la cual debe ser diligenciada por
el operario de cada turno. Adicionalmente, informé que el area de control de calidad esta creando
un formato para el seguimiento de caudal bombeado y el caudal de entrada.

Imagen 35. Bitacora planta de tratamiento de agua residual

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
Finalmente, el prestador manifesté que no cuenta con programa de mantenimientos del sistema
de tratamiento. No obstante, si cuenta con manual de operacion y mantenimiento, donde se
describen las actividades de mantenimiento junto con su respectiva frecuencia. Estas actividades

incluyen la remocion de solidos y arenas en la estructura de cribado, la limpieza del desarenador,
la poda permanente de material vegetal sobre los taludes y al interior de las lagunas, entre otros.

Al respecto, el prestador suministré soporte fotografico de las actividades de mantenimiento en
el sistema de tratamiento de aguas residuales.

5.6.3.2.3.2 Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de sistemas de tratamiento de aguas residuales
reportado en el SUI, se evidencid que el prestador reporté la siguiente informacion:
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Tabla 50. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI

Tipo Nombre Caudal Fecha Fecha Inicio Fecha Ultima Aino
tratamiento  Sistema Disefio Construccion Operacion Modificacion Reporte
34 Lagunasde 45 1/02/1991 1/02/1992  12/02/2010 239:31 54,4512009
oxidacion p. m.

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024

Al respecto, se tiene que la informacion reportada no coincide en lo relacionado con el caudal
tratado. Por lo anterior, la empresa debera realizar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.3.2.3.3 Calculo de la eficiencia del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales por parte
de la SSPD

En cumplimiento de las funciones sefaladas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
especificamente lo definido en el numeral 35 que establece que:

“En los casos en los que lo considere necesario para el gjercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, encargar a terceros especializados la toma de muestras de calidad del agua en
cualquier lugar del area de prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente posible, y
contratar un laboratorio para el anélisis de las mismas. Los resultados que arrojen las muestras
tomadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, podran ser utilizados como
prueba, dentro de los procesos administrativos sancionatorios que adelante contra prestadores
objeto de su vigilancia, y para cualquier otro fin que sea pertinente dentro del ejercicio de las
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

La SSPD adquirié los servicios del laboratorio GDCON de la Universidad de Antioquia con el
objeto de prestar los servicios especializados para la toma, procesamiento y analisis de muestras
de laboratorio de calidad de agua residual, durante la vigencia 2024.

En linea con lo descrito anteriormente, y teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 184 de
la Resolucién 330 de 2017 del MVCT'®, frente a los rangos de eficiencia que se deben lograr en
los procesos de tratamiento de aguas residuales, esta SSPD realizdé una jornada de muestreo en
el sistema a cargo de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA EICE
— ESP, en consecuencia, se realizé el aviso de la jornada al prestador a través de notificacion
oficial con radicado SSPD 20244202446171 del 8 de julio, enviada al correo electrénico y
posterior confirmacion telefonica, para la respectiva jornada de toma de muestras.

De esta manera, la jornada de muestreo inicio el 12 de julio de la presente vigencia a las 11:32
am con mediciones a la entrada y salida del sistema lagunar en condiciones de lluvia ligera, la
cual culmin6 mientras se estaba realizando la toma del alicuota numero 3.

En el muestreo se tomaron alicuotas cada media hora durante 2 horas para un total de 5

'6 Modificada por las Resoluciones 799 de 2021y 908 de 2021 del MVCT.
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mediciones en cada punto y los parametros medidos fueron los siguientes:

¢ In Situ: pH, Caudal, Temperatura.
Fisicoquimicos (Laboratorio): DBOs, DQO, Conductividad, sélidos suspendidos totales (SST)
y solidos sedimentables (SSED).

¢ Microbioldgicos (Laboratorio): Escherichia coli (E. Coli) y coliformes termotolerantes.

En la siguiente imagen se muestra la identificacion de los puntos de toma de la muestra:

Imagen 36. Bitacora planta de tratamiento de agua residual
, Lea Y £ ?

. T

Salida STAR nadas: 07°05'06,1"N 76°44‘07,8"W
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD realizada del 11 al 12 julio de 2024

- Coorde
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Ahora bien, de acuerdo con los resultados de las muestras remitidos por el laboratorio contratado
por esta entidad para la toma y analisis de las muestras, se evidencia que, para el tipo de
tratamiento primario y secundario que se realiza en la STAR, las eficiencias de remocién de
DBO5, DQO, SST, grasas y aceites, y patdogenos, no se encuentran dentro de los rangos
definidos en el articulo 184 de la Resolucion 330 de 2017.

A continuacion, se presenta el resultado de los analisis y el calculo de la eficiencia de remocién
determinada por esta SSPD para cada parametro medido:

Tabla 51. Analisis de resultados y eficiencias de remocién — STAR lagunas de oxidacion Monserrate
municipio de Arauca

Criterio de
Parametro Unidad Resultado Resultado Célculo de  Cumplimiento (% Estado de
Entrada Salida Eficiencia % remocion -Res. cumplimiento
330/2017)
pH (minimo .
reportado( unidades de pH 6,82 7,09 - - -
Temperatura
(minimo °C 24,3 26,7 - - -
reportado)
pH (maximo .
reportado) unidades de pH 7,08 7,4 - - -
Temperatura
(maximo °C 26,9 26,9 - - -
reportado)
Caudal (minimo
reportado) L/s 302,07 265,76 - - -
Caudal (maximo
reportado) L/s 386,65 271,4 - - -
Caudal
(promedio) L/s 345,24 269,77 - - -
Conductividad uS /cm 201 515 - - -
Demanda
Quimica de mg O2/L 74 94 -27,03 40-50 No Cumple
Oxigeno (DQO)
Demanda
Bioquimica de mg O2/L 28 28 0 80-90 No Cumple
Oxigeno (DBOS5)
Sdlidos
Suspendidos mg/L 47 27 42,6 63-75 No Cumple
Totales (SST)
Sdlidos
Sedimentables mL/L 0,5 <0,5 0 75-85 No Cumple
(SSED)
Aceites y Grasas mg/L <10,0 <10,0 0 70-90 No Cumple
(S HRITIES NMP/10OmML  141x108  9,61x107 31,8 80-90 No Cumple

Totales
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Criterio de
Parametro Unidad Resultado Resultado Calculode Cumplimiento (% Estado de
Entrada Salida Eficiencia % remocion -Res. cumplimiento
330/2017)
Escherichia coli NMP/100mL 1,99x107 1,40x107 29,6 80-90 No Cumple
Eelomes NMP/100mL  1,69x106 1,20%108 29 80-90 No Cumple

Termotolerantes

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados Laboratorio GDCON

Es importante mencionar que el dia de la medicion se presentaron precipitaciones en las primeras
horas de la mafiana y en gran parte de la jornada de recoleccion de la muestra. Adicional a lo
anterior, la red de alcantarillado de la ciudad de Arauca es de tipo combinado, lo cual influy6 en
el aumento del caudal en la entrada del STAR por el aporte de las excedencias de agua que
ingresaron al sistema. Adicionalmente, en el transcurso de la tercera y cuarta muestra el prestador
realizo la limpieza en la rejilla posterior al canal de entrada, lo cual denoté una diferencia en la
lamina de agua y el flujo de la misma.

Por lo anterior, y conforme con los resultados presentados en la tabla 51, se evidencia el no
cumplimiento en las eficiencias de remocién de DBOs, DQO, SST, SSED, grasas y aceites ni
patdgenos, por no encontrarse dentro de los rangos establecidos en el articulo 184 de la
Resolucion 330 de 2017". Por ende, sera el prestador quien debera demostrar el cumplimiento
de la eficiencia del proceso de tratamiento, de conformidad con lo establecido en la citada norma,
mediante resultados de caracterizaciones y datos obtenidos a partir de éstas, que le permitan
sustentar dicho cumplimiento.

Finalmente se informa que, durante la jornada de muestreo se conté con el acompafamiento del
prestador, quien no realizé contramuestra en el sistema lagunar.

5.6.3.2.4 Puntos de vertimiento

Para descargar el agua al rio Arauca se dispone de dos alternativas. La primera es una linea por
gravedad que conduce el agua tratada de la salida del sistema al cuerpo receptor del rio Arauca.
Consta de dos (2) tuberias en PVC de 24 pulgadas y una longitud de 330 metros conectadas a
cuatro (4) cajas de inspeccién. Esta alternativa era la que estaba operativa al momento de la
visita, en donde la empresa informé que el caudal promedio vertido era de 195,75 I/s.

La segunda corresponde a una linea de impulsién que conduce el agua tratada al cuerpo receptor
cuando no es suficiente la presion por la linea de gravedad. Se compone de dos (2) tuberias PVC
de 18 pulgadas y con una longitud de 330 metros. Se activa cuando la presion piezométrica del
rio supera la presién piezométrica de la linea por gravedad para evitar el contraflujo del agua.

Respecto a la caracterizacién a la entrada y salida de la planta, la empresa indicé y soporté que
esta la realiza cada seis (6) meses.

7 Modificada por las Resoluciones 799 de 2021y 908 de 2021 del MVCT.
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Imagen 37. Punto de vertimiento

i &l w3

A

S
Bombeo linea de impulsion Vertimiento linea por gravedad
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 24 de julio de 2024
5.6.3.2.4.1 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con este numeral, se tiene que para el punto de vertimiento aplican las mismas
condiciones de operacién y mantenimiento descritas en el numeral 5.6.3.2.3.1.

5.6.3.2.4.2 Informacion reportada en el SUI

La informacién reportada en el SUI al formulario de “Registro puntos de vertimiento” coincide con
la informacion suministrada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. y la evidenciada en visita.

5.6.3.2.5 Cuerpo receptor y permiso de vertimientos de alcantarillado
La totalidad de las aguas provenientes del municipio de Arauca son descargadas al rio Arauca.
En lo relacionado con el permiso de vertimientos, la empresa informé que el mismo se encuentra

en tramite ante la autoridad ambiental.

Tabla 52. Permiso de vertimientos Rio Arauca

Nombre de la Municipio TI::r?n?ssoMc\I:ao Entidad que expidio el ':;i:::oell Duracion au(iz::li::fl.io
fuente vertimiento permiso/PSMV PSMV (afos) (/s)
Rio Arauca Arauca En tramite CORPORINOQUIA En tramite No aplica No aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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De la tabla anterior, la empresa entreg6 copia del Auto No. 700.6.24.0081 del 7 de mayo de 2024,
con el cual CORPORINOQUIA da inicio al tramite administrativo ambiental.

5.6.3.2.5.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez verificado el formato de registro de fuentes reportado por la empresa, se encontré la
siguiente informacion:

Tabla 53. Registro de fuentes — Reporte SUI

Cod Tipo NU Codigo Nombre Tipo Uso Aino
Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente Vertimiento Reporte
5 686 8810 Rio Arauca Rio Sl 2009

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de septiembre de 2024
La fuente aqui reportada coincide con la informada en la visita de inspeccion.
5.6.3.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

La empresa informd que realizé la actualizacion del PSMV, el cual fue aprobado mediante
Resolucion 0052 del 6 de mayo de 2022, de la cual adjunté a la informacioén respectiva.

Tabla 54. PSMV Arauca

Nombre de Tiene PSMV o Entidad que expidi6 Fechadel Fechainicial Duracién Fecha final
Municipio permiso de q p permiso/ de la ~ de la
la fuente . el permiso/PSMV S (afios) S on
vertimiento PSMV autorizacion autorizacion
Rio Arauca Arauca Sl - Vigente CORPORINOQUIA = 6/05/2022 6/05/2022 10 5/05/2032

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
5.6.3.4 Plan Maestro de Alcantarillado

En la visita realizada el julio de 2024, se indicé que actualmente la empresa no cuenta con un
plan maestro de alcantarillado formulado.

No obstante, el prestador adjuntd copia de un oficio del Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basica del 15 de diciembre de 2023, en donde dicha cartera le da el concepto
favorable sin financiacion al proyecto de preinversion “2-2023-102 — ESTUDIOS Y DISENOS
REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DEL MUNICIPIO DE ARAUCA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”, por un valor de $5.505.525.628.00, concepto que tendra una
vigencia de doce (12) meses.
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5.6.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

Al validar la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se
observo que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. tan solo cargd los documentos
respectivos para la vigencia 2023, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 55. Reporte Plan de Contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Estado de

Reporte Fecha de cargue

Empresa Servicio(s) Ano Nombre de archivo

Plan de Emergencia y Contingencia
PEC 2023

Empresa Municipal de Plan de Emer ia v Conti :
e - , gencia y Contingencia
Servicios Publicos de Alcantarillado 2023 servicio AA EMSERPA

Arauca E.I.C.E. E.S.P. .
Acueducto 2024 ND Pendiente ND
Alcantarillado 2024 ND Pendiente ND

Fuente: Consulta SUI realizada el 17 de diciembre de 2024

Acueducto 2023 Certificado 16 de marzo de 2024

Certificado = 20 de mayo de 2024

De lo anterior, se tiene que los documentos para el afo 2023 fueron cargados
extemporaneamente, toda vez que de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los PEC deben ser reportados anualmente antes
del 19 de julio de cada ano.

Lo anterior, sumado a que el Plan de Emergencia y Contingencia para la vigencia 2024 no ha
sido cargado por el prestador. Ante esto, en la mesa de apertura, la empresa menciono que el
mismo es realizado por el PDA del departamento y que a esa fecha no contaban con el PEC de
la vigencia 2024

De otra parte, una vez revisada la informacién reportada en el SUI, en relacion con el cargue de
los formularios del cuestionario de eventos de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2023 y
lo corrido de 2024, se encontré que EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. report6 para todos los meses bajo
analisis que no habia presentado eventos que afectaran la prestacién de los servicios de
acueducto, mientras que para el servicio de alcantarillado durante los meses de enero, mayo,
junio y julio de 2024 reporté eventos de asociados con inundaciones.

5.7 Aspectos comerciales

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., cuenta con dos puntos de atencion comercial, uno en el CAM, ubicado
en la Carrera 24 entre calles 18 y 19 bloque 3 piso 3 y otro en la Planta de Tratamiento de agua
potable de Miramar.

En cada sede, se maneja un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., con el siguiente personal:

e Planta 5 Administrativos, Planta 1 Operativo
e Orden de prestacion de servicios 1 Administrativo
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Imagen 38. Puntos de atencién comercial

Planta de tratamiento Miramar Punto de atencion CAM
Fuente: Informacion entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De otra parte, la empresa informo tener otros canales de atencién, asi:

e Canales de atencion virtuales.
v’ www.emserpa.gov.co
v/ atencionalcliente@emserpa.gov.co
v" notificaciones@emserpa.gov.co

e Linea de atencioén al usuario 116
v" Via WhatsApp 3187921353

Imagen 39. Linea de atencion 116

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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Imagen 40. Formatos de atencién de PQR

FOR-AAU-001 EMSERPA E.LC.E. E.S.P. |

Wersion: 02 |
DERECHO DE PETICION
Edicién: 10/12/2020

Emserpa

L

Cludad,

Sefiores:

EMSERPA ELC.EES.P.
Arauca-Arauca

Asunto: Deracho de Peticion:

Yo, identificadc con cédula de
dudadania nimero expedida en e municipio de
y domiciliado en la de la ciudad

de_ ., enejercicio del derecho de peticion que consagra el articule 23
de la Constiucion Politica de Colombia, Articulo 152 de Ley 142 de 1994, v las
disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de o Contencioso
administrativo, respetussamente solicito lo sigulente:

FOR-AAU-002 EMSERPA E.LCE. ES.P.

Version: 02 RECURSO DE REPOSICION Y EN F”j“jf—!ﬁ a
e SUBSIDIO DE APELACION ANTE A LA L

Edicién: 10/12/2020 SSPD
Arauca de.

Sefiores;
EMSERPA EI.C.E. ES.P.
Ciudad

Asunto: Recurso de Reposicidn y en Subsidio de Apelacién.

Yo, en mi calidad de

dentro def término legal interpongo el Recurso de Reposicién y en subsidio de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios de conformidad con lo
establecido en e articulo 154 de la Ley 142 de 1994 contra la decisién proferida por la
Empresa No. de fecha con la cual se resolvid la
reclamacidn presentada con el nimero de radicacién de fecha
para gue se aclare ( ), modifique ( ) o revoque ( ).

SUSTENTACION:

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes v documentos:

PRETENSIONES:

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticién a la direcciGn que aparece &l pie de
mi firma.

Firma dal peticionario:,

Solicito que como soporte de mis pretensiones se valoren las siguientes pruebas:

Matricula: NOTIFICACIONES:
Nombre del peticionario:
Cédula: De Seleccione con una X, una de las siguientes opciones de notificacion:
Direccién: de la ciudad de ) .
Celular: 1. NOTIFICACION ELECTRONICA
Correo Blectrénico:
FORAAL-009 EMSERPAELCEESP. FOR-AUU-004 EMSERPA E.LCEESP.
Versidn 02 Emserpa Versién: 02 NOTAS DE CREDITOS PARA REALIZAR
. N ca— < DESCUENTOS POR PETICIONES QUEJAS Y
INTERNA POR PQR .
Edicién: 30/05/2022 Edicion: 10/12/2020 RECURSOS
Suscriptor: Matricula:
Causa que mativd Ia reliquidacién: Fecha:
Fecha de la visita:_ Hora de Inicio: Hora de Finalizacién
Matricula:
Direccién:__________Barrio: ____ RELIQUIDACION ACUEDUCTO
VARIABLE
CARACTERISTICAS DE LA CONEXION Y DEL MEDIDOR INSTALADO }
_ — s T I T
Didmetro:________Marca del Medidor: No. Serie M2 VALOR
| FACTURADOS | TARIFA | poc M| CARGO FIO RELIQUIDADO
| DEMAS M3 FUO | DESCONTADO
Modelo: Volumétrico___Velocidad____LecturaActual:_______ No. precinto:
No. De serie del Certificado de Calibracién_ Se realizé retiro del medidor?: Si__No
TOTAL:
RELIQUIDACION ALCANTARILLADO
VARIABLE
R M VALOR/ VALOR | VALOR CARGO
MES/ANO M2 VALOR
FACTURADOS | TARIFA CARGO 10
. DESCONTADOS RELIQUIDADO
DEMAS L FOO | DESCONTADO
TOTAL:
TOTAL DESCUENTO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARIOLALDO:
OBSERVACIONES:
Firma fundionario (A) encargado de liquidar Firma Director Comercial

INFORMACION DEL USUARIO INFORMACION DEL FUNCIONARIO
Nombre: Nombre:

Nombre y cargo del funcionario

*NOTA: Todo lo que estd en color ROJO deberd ser sustituido y cambiar a color negro. Eliminar esta nota antes de
imprimir.

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento del prestador frente al articulo 153 de la Ley 142 de
1994, en cuanto a que “Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran
una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha
empresa.” (Cursiva fuera de texto original).

5.7.1 Sistema de Informacién Comercial — SIC

Dentro de la informacién entregada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., se indic6 que opera el sistema
de informacion comercial Sieweb, el cual fue desarrollado por la empresa Centroaguas S.A.
E.S.P., implementado desde el afio 2013 mediante un contrato, sin embargo, es importante
indicar que la base de datos es propia y parte de su codigo fuente, también.

Igualmente, informo las caracteristicas del sistema de la siguiente manera:

“Sieweb se caracteriza por su estructura modular, lo que permite una evolucién y adaptacién continua
segun las necesidades normativas y de los usuarios. Los principales médulos de Sieweb incluyen:
Facturacién de Servicios:

Mddulo de Facturacion de Aseo: Agrupa el cobro de aseo en un componente llamado "cargo fijo aseo”,
incluyendo manejo de subsidios y contribuciones.

Subcomponentes del Aseo: Este médulo puede desglosar el servicio de aseo en varios conceptos como
comercializacion, recoleccion, transporte, tratamiento y barrido, cada uno con sus respectivas contribuciones
y subsidios.

Recaudo: Este moédulo gestiona la recoleccion de pagos por los servicios prestados, asegurando una
administracién eficiente de los ingresos.

Financiaciones: Permite gestionar planes de pago y financiaciones, ofreciendo flexibilidad a los usuarios para
cumplir con sus obligaciones econémicas.

Atencioén al Cliente: Facilita la gestion de solicitudes y reclamaciones de los usuarios, mejorando la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente.

Notas de Descuento: Administra la emision de descuentos aplicables a los servicios, ajustando las facturas
segun las politicas comerciales.

Venta de Servicios: Gestiona la oferta de servicios adicionales, permitiendo a la empresa expandir su portafolio
y generar ingresos adicionales.

Relacion entre Areas
La integracién de estos médulos permite una sinergia eficiente entre las diferentes areas de la empresa:

Area Comercial: Utiliza el médulo de facturacion y notas de descuento para gestionar las cuentas de los
clientes y ofrecer incentivos.
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Area Financiera: Se apoya en los médulos de recaudo y financiaciones para mantener un flujo de caja estable
y gestionar las finanzas de la empresa.

Area de Atencién al Cliente: Utiliza su médulo especifico para mejorar la relacién con los usuarios y resolver
sus problemas de manera efectiva.

Area de Operaciones: Aunque no se detalla en los médulos, el soporte técnico y las modificaciones
estructurales del sistema afectan directamente la operatividad del servicio, permitiendo una mejor gestién de
las tareas diarias y la planificacién estratégica.”

En el marco del desarrollo de la evaluacion integral, la empresa indicd que este sistema esta en
proceso de cambio para uno nuevo.

Comercial

Menu Rapido Reportes

imerenon Duciceco De Faciua A - s

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.7.2 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa
se encuentra en el ambito de aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 688 de 2014, razén por la cual le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU, establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

Una vez verificada la documentacion entregada por la empresa, se evidencié que tiene contrato
de condiciones uniformes para la ciudad de Arauca, Arauca, cuya ultima fecha de actualizacion
corresponde al 17 de noviembre de 2015. Sobre el particular, la CRA dio el respectivo concepto
de legalidad, el cual fue informado a la empresa mediante oficio CRA 2015401004884 1 de fecha
03 de noviembre de 2015.

No obstante, el CCU no se encuentra actualizado segun la ultima regulaciéon establecida por la
CRA en relacién con las condiciones uniformes, que como se menciond anteriormente, le
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corresponde aplicar segun Resolucion CRA 768 de 2016.

De otra parte, dicho contrato fue publicado en su pagina web, sin embargo, no se tuvo un soporte
fotografico por parte de la empresa de que se encuentre en cartelera en sus sedes de atencion
comercial, o copias fisicas, por lo cual no es posible afirmar que se cumpla a cabalidad con lo
establecido en la Ley 142 de 1994, que en su articulo 131 establece:

“‘Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las empresas de servicios

publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios,
acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.”

A continuacién, se presentan imagenes de la publicidad del CCU:

Imai en 42. Publicidad del CCU
Seleccionar idioma

INSTITUCIONAL INFORMES CONTRATACION TRANSPARENCIA EMAIL FUNCIONARIOS  SEDES

Articulos Contrato de condiciones uniformes Relacionados

h E.L.C.E E.S.P I
Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca
Nit: 800113549-9

ON DE LOS SERVICIOS PUB
IPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO

- Nosotros

ICILIARIOS DE

DE ARAUCA -

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.7.2.1 Informacién reportada en el SUI

Ahora bien, segun la informacion reportada al SUI, la fecha de expedicién y ultima actualizacién
del CCU fue el 17 de noviembre de 2015, informacién que es acorde con la presentada por el
prestador en visita.
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rservicios

Imagen 43. Informacién CCU — SU/

I |
e e A

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE = [ \‘n . )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General @/ t (

Clasificacion

Departamento

Empresa

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos w |

istrativa/Contrato de c

iones uniformes senvicio de acueducto D el

Generar reporte en formate | XLS || csv || PDF |[ HTML

| Mas de 2500 suscriptores w |
ARAUCA v]

| EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCAEICE ESP

~

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion
Departamento
Empresa

Mas de 2500 suscriptores
ARAUCA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCAEIC.E.E.S.P.

PRESA
MUNICIPAL DE
SERWICIOS 1
PUBLICOS DE
ARAUCA
ELCEESE

024-02-14

Mas de 3500
suscriptores D02

Acueducto 20151947 2051197 51 20154010048841 2045-11-03

Fuente: Consulta SUI realizada el 9 de agosto de 2024

5.7.3 Suscriptores

La empresa presento informacion de suscriptores totales de la siguiente manera:

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Total Residencial
Comercial

Oficial

Total No Residencial

TOTAL
SUSCRIPTORES

Concepto
Estrato 1

Estrato 2

Tabla 56. Suscriptores totales Acueducto afio 2023

Ene Mar Abr

Feb Mayo Junio Julio

Agosto Sept Oct Nov Dic Participacion
9.731 9.737 9.752 9.792 9.812 9.831 9.829 9.852 9.908 9.910 9.951 9.960 51,75%
6.154 6.152 6.156 6.165 6.160 6.162 6.163 6.162 6.163 6.165 6.170 6.168 32,05%
1.631 1.636 1.637 1.637 1.639 1.640 1.642 1.641 1.642 1.641 1.641 1.641 8,53%
291 286 286 286 286 285 285 286 286 287 287 287 1,49%
17.807 17.811 17.831 17.880 17.897 17.918 17.919 17.941 17.999 18.003 18.049 18.056 93,81%
997 999 999 999 1.014 1.012 1.007 1.002 1.005 1.004 1.007 1.005 5,22%
184 184 184 184 186 186 186 188 188 188 186 186 0,97%
1181 1.183 1.183 1.183 1.200 1.198 1.193 1.190 1.193 1.192 1.193 1.191 6,19%
18.988 18.994 19.014 19.063 19.097 19.116 19.112 19.131 19.192 19.195 19.242 19.247 100,00%

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 57. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Participacion
8.986 8.991 9.009 9.049 9.052 9.067 9.064 9.086 9.100 9.099 9.124 9.131 49,41%
6.211 6.210 6.214 6.220 6.215 6.215 6.216 6.215 6.216 6.218 6.223 6.221

33,66%
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Concepto Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Participacion

Estrato 3 1.635 1.640 1.641 1.641 1643 1.644 1646 1.645 1.646 1645 1.645 1.645 8,90%

Estrato 4 324 319 319 319 319 318 318 319 319 319 319 319 1,73%

Total Residencial 17.156 17.160 17.183 17.229 17.229 17.244 17.244 17.265 17.281 17.281 17.311 17.316 93,70%

Comercial 981 980 980 980 995 993 990 987 985 986 987 986 5,34%
Oficial 176 176 176 176 177 177 177 180 180 180 178 178 0,96%
Total No

. . 1157 1.156 1.156 1.156 1.172 1.170 1.167 1.167 1.165 1.166 1.165 1164 6,30%
Residencial

TOTAL .
SUSCRIPTORES 18-313 18.316 18.339 18.385 18.401 18.414 18.411 18.432 18.446 18.447 18.476 18.480  100,00%

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 58. Suscriptores totales Acueducto afio 2024, corte a junio

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Participacion
Estrato 1 9.973 9.992 10.014 10.210 10.267 10.438 52,85%
Estrato 2 6.171 6.173 6.173 6.178 6.178 6.188 31,33%
Estrato 3 1.639 1.639 1.645 1.644 1.647 1.647 8,34%
Estrato 4 287 289 287 287 287 287 1,45%

Total Residencial 18.070 18.093 18.119 18.319 18.379 18.560 93,98%
Comercial 1.006 1006 1003 1.003 1.005 1.002 5,07%
Oficial 186 186 186 185 186 187 0,95%
R::it:;#c?al 1.192 1.192 1.189 1.188 1.191 1.189 6,02%

SUS(.{I('\')I.II;#I(-)RES 19.262 19.285 19.308 19.507 19.570 19.749 100,00%

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 59. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2024, corte a junio

Concepto Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Participacion
Estrato 1 9.142 9.156 9.178 9.199 9.257 9.340 49,94%
Estrato 2 6.225 6.226 6.226 6.232 6.233 6.243 33,38%
Estrato 3 1.643 1.643 1.649 1.648 1.651 1.650 8,82%
Estrato 4 319 320 318 318 318 318 1,70%
Total Residencial 17.329 17.345 17.371 17.397 17.459 17.551 93,84%
Comercial 983 983 979 977 975 973 5,20%
Oficial 178 178 178 177 178 179 0,96%
R::it:;#c?al 1.161 1.161 1.157 1.154 1.153 1.152 6,16%
SUS(.:rIgI.II;#I(-)RES 18.490 18.506 18.528 18.551 18.612 18.703 100,00%

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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La empresa informé un total de suscriptores para el afio 2023 de 19.247 para el servicio de
acueducto con corte a 31 de diciembre, donde el 93,81% se ubica en el sector residencial y de
éstos, el estrato uno ocupa el 51,75%, seguido del estrato dos con el 32,05%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 19.749 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024. Al igual que en el 2023, se mantiene el porcentaje de participacion del uso
residencial sobre el total de suscriptores del 93,98% y la mayor participacioén del estrato uno.

La variacion del afio 2023 al 2024 en el servicio de acueducto, se dio en un aumento de 502
suscriptores.

En cuanto al servicio de alcantarillado, informé un total de 18.480 suscriptores en la vigencia 2023
y 18.703 en la vigencia 2024 con corte a 30 de junio, observando un aumento de 223 suscriptores
respecto de la vigencia anterior. Igualmente, se evidencia que el 93% de los suscriptores se
concentra en el uso residencial, de los cuales, el 49% corresponde al estrato uno y el 33% al
estrato dos.

5.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

Ahora bien, revisado el Sistema Unico de Informacién — SUI, EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, reporto
la siguiente informacion:

Tabla 60. Suscriptores totales Acueducto

ene- mar- may- ago-  sep- nov- ene- mar- may-

ESTRATO 23 feb-23 23 abr-23 23 jun-23  jul-23 23 23 oct-23 23 dic-23 24 feb-24 24 abr-24 24 jun-24

Estrato 1 9731 9.737 9752 9792 9.812 9.831 9.829 9852 9908 9910 9951 9960 9.973 9.992 10.014 10.210 10.267 10.438

Estrato 2 6.154 6.152 6.156 6.165 6.160 6.162 6.163 6.162 6.163 6.165 6.170 6.168 6.171 6.173 6.173  6.178 6.178 6.188

Estrato 3 1631 1.636 1637 1.637 1.639 1.640 1642 1641 1642 1641 1641 1641 1.639 1.639 1.645 1.644 1.647 1.647

Estrato 4 291 286 286 286 286 285 285 286 286 287 287 287 287 289 287 287 287 287

Comercial 997 999 999 999 1.014 1.012 1.007 1.002 1.005 1.004 1.007 1.005 1.006 1.006 1.003 1.003 1.005 1.002
Oficial 184 184 184 184 186 186 186 188 188 188 186 186 186 186 186 185 186 187
TOTAL

SUSCRIPTORES 18.988 18.994 19.014 19.063 19.097 19.116 19.112 19.131 19.192 19.195 19.242 19.247 19.262 19.285 19.308 19.507 19.570 19.749

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

Tabla 61. Suscriptores totales Alcantarillado

ESTRATO e;‘: feb-23 "‘23’ abr-23 ’“2"‘3y' jun-23  jul-23 agg' s;g- oct-23 “;’;’ " dic-23 e;‘:' feb-24 "‘23" abr-24 "‘2*2" jun-24
Estrato 1 8.986 8991 9009 9049 9052 9.067 9.064 9.086 9100 9.099 9.124 9131 9142 0.156 9.478 9.199 9.257 9.340
Estrato 2 6211 6210 6214 6220 6215 6215 6216 6215 6216 6218 6223 6221 6225 6226 6226 6232 6233 6.243
Estrato 3 1635 1640 1641 1641 1.643 1644 1646 1645 1646 1645 1645 1645 1643 1643 1649 1648 1651 1.650
Estrato 4 324 319 319 319 319 318 318 319 319 319 319 319 319 320 318 318 318 318

Comercial 981 980 980 980 995 993 990 987 985 986 987 986 983 983 979 977 975 973
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ene- mar- may- . . ago-  sep- nov- . ene- mar- may- .
ESTRATO 23 feb-23 23 abr-23 23 jun-23  jul-23 23 23 oct-23 23 dic-23 2 feb-24 2 abr-24 24 jun-24
Oficial 176 176 176 176 177 177 177 180 180 180 178 178 178 178 178 177 178 179
L@ 18.313 18.316 18.339 18.385 18.401 18.414 18.411 18.432 18.446 18.447 18.476 18.480 18.490 18.506 18.528 18.551 18.612 18.703

SUSCRIPTORES
Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

En la informacion cargada por el prestador al SUI, no se observaron diferencias frente a lo
entregado en visita, lo cual permite establecer que dicha informacion es coherente en este punto.

5.7.4 Micromedicion
5.7.4.1 Indicador de micromedicion
La empresa presento los resultados de su indicador de micromedicion, de la siguiente manera:

Tabla 62. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva
Suscriptores

Periodo Total Suscriptores  Suscriptores medidos Indicador Indicador
Suscriptores con medidor sin medidor - Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 19.247 17.617 1.630 12.073 91,53% 62,73%
2024 19.749 17.955 1.794 12.011 90,92% 60,82%

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Una vez revisada la informacion que la empresa remitio, se pudo observar que el indicador de
micromedicion tanto efectivo como nominal para las dos vigencias evaluadas, no cumple con lo
establecido en la Ley 142 de 1994, pues se encuentra por debajo del 95% de cobertura, tal como
lo prevé el articulo 146.

5.7.4.1.1 Informacion reportada en el SUI
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 63. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva - SU/

Suscriptores

Periodo Total Suscriptores con Suscriptores medidos Indicador Indicador
Suscriptores medidor sin medidor - Nominal % Efectivo %
efectivamente
Dic-2023 19.247 17.617 1.630 13.059 91,53% 74,13%
Jun-2024 19.749 17.955 1.794 13.311 90,92% 74,14%

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

Una vez revisada la informacion que la empresa tiene reportada en SUI, se calculd el indicador
de micromedicion efectiva IMI, conforme los lineamientos establecidos en la Resolucion CRA 906
de 2019, encontrando que dicho indicador esta por debajo del 95% en su APS Arauca, para las

dos vigencias.
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En relacién con la micromedicion nominal, la empresa también presenta un indicador inferior al
95% de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para su APS Arauca
en las dos vigencias, tal y como se puede observar en la tabla anterior.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2023 y 2024, ha contado
con un indicador inferior al 95% en relaciéon con la cobertura de micromedicién nominal, en
Arauca, Arauca, encontrando de esta manera que no cumple con lo establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Cabe resaltar que la empresa presenta diferencias entre los datos reportados en SUl y lo
presentado en visita, en relacion con la cantidad suscriptores efectivamente medidos para los dos
periodos.

5.7.4.2 Laboratorio de medidores
Frente a Laboratorio de Medidores, la empresa informo en su respuesta lo siguiente:

‘EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. cuenta con un Laboratorio de calibracion de micromedicion el cual se
encuentra en Optimas condiciones, pero actualmente no estéd en funcionamiento ya que se
desmonté de su instalacion por directrices de la Administracion en el afio 2020 y se encuentra
guardado en la bodega de Almacén en la sede de Meridiano Setenta. El Laboratorio no se
encuentra certificado por el ONAC.

Asi mismo, no se tiene convenio de servicios de laboratorio de Calibracion de medidores con otra
entidad o institucion.

Al no tener la empresa un laboratorio de medidores, los costos de calibracion, revision o
certificacion de medidores en un laboratorio externo se vuelve una estrategia inviable para la
empresa, debido a que en el municipio de Arauca no existe un laboratorio que cumpla las
condiciones minimas, por tal razén, los costos de envio, los costos de certificacién o revisién se
incrementan en gran medida. La alternativa que EMSERPA viene implementando es por medio de
proyectos o convenios con la alcaldia o sistema general de regalias, de esta manera, poder realizar
el cambio de los equipos de medida de todos estos usuarios que en este momento tienen lectura
con causal.

Actualmente existe un convenio donde se beneficia con un kit de medidor de media pulgada, a los
usuarios de los estratos uno (1) y dos (2), que se encuentran al dia con el pago de su factura y que
dentro de las novedades de cada periodo de facturacién reporten novedades tales como: medidor
frenado, ilegible, mirilla rota, servicio directo, dicha informacién es corroborada en terreno por
nuestros operarios y se procede a generar la orden de instalacién del kit de medidor subsidiado,
diligenciando para ellos los respectivos formatos establecidos para ejecutar esta actividad. En el
2023 y 2024 se han instalado 718 medidores totalmente gratis por medio de este convenio, el
listado de los usuarios que han sido beneficiados puede encontrarse en la carpeta
anexos/MEDIDORES SUBSIDIADOS 2023-2024 (Excel). Asi mismo, también puede observase en
la carpeta anexos/Instalacion Medidor Subsidiado el procedimiento ejecutado para el cambio de
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medidor en donde el usuario firma la orden de trabajo y acepta el cambio de medidor sin ningin
costo.

Adicionalmente, desde la oficina asesora de planeacion se ha radicado este afio al municipio un
nuevo proyecto que contempla la instalacién y suministro de 7000 kits de medidores para los
estratos uno (1), dos (2) y tres (3), con este proyecto lo que se busca es normalizar la medida de
todos los usuarios del municipio de Arauca de los estratos especificados. El radicado de este
proyecto puede ser visto en la carpeta anexos/OFICIO MICROMEDIDORES.” (sic)

5.7.4.3 Procedimiento para la calibracién de medidores

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con Laboratorio propio o contratado para la
revision y calibracién de los micromedidores, se procede a verificar el tramite indicado por la
empresa en el siguiente numeral, dentro del debido proceso efectuado a los usuarios.

5.7.4.4 Reposicion de medidores

En el marco de la visita, esta Superintendencia requirié a la empresa para que remitiera 20
expedientes donde se evidenciara el procedimiento efectuado por el prestador para realizar el

cambio y reposicién de los medidores a sus usuarios.

Ahora bien, se procede a realizar el analisis de cada uno de los expedientes allegados por
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P, de la siguiente manera:
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Los documentos allegados por el prestador se revisaron uno a uno como se muestra en la tabla
anterior, en el marco de las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008, para verificar el
debido proceso establecido en estas, en relacidon con el cambio y reposicion de medidores. No
obstante, se evidenciaron los siguientes hallazgos:

¢ No existe una comunicacion remitida al usuario que indique claramente la fecha y hora de la
visita, como lo prevé el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, asi:

“Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la visita
correspondiente a la revision o retiro provisional, asi como de cualquier visita de caracter técnico, con
antelacién minima de tres (3) dias habiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde,
durante el cual se realizara la visita.” (Subrayado fuera de texto)

¢ De los 20 expedientes, solo uno obedece a un cambio de medidor, que no refleja el envio a
un laboratorio certificado para su revisién y calibracion, lo cual es acorde a lo mencionado por
la empresa en el numeral 5.7.4.2. En consecuencia, se observa que no cumple con el debido
proceso para realizar el cambio de medidores.

5.7.5 Facturacion y Recaudo
5.7.5.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador cuenta con el procedimiento de Facturacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado en su sistema, con codigo PRO-FAC-001 y fecha de implementacion del 13 de marzo
de 2022.

El alcance comprende las actividades aplicadas desde el momento que se hace la toma de la
lectura, hasta el momento que se entrega la facturacion a los usuarios.

En cuanto al recaudo, la empresa tiene dentro de su Sistema, el “Procedimiento de recaudo” con
codigo PRO-CAR-001, con fecha de implementacién del 25 de abril de 2022, cuyo alcance es:

“Abarca todas las actividades de recaudo implementadas mediante el programa estratégico de la
Direccion Comercial, hasta el reporte a tesoreria.”

De otra parte, la empresa informo tener los siguientes puntos de recaudo para sus usuarios:

e Multigiros De Una S.A.S — Carmen Leticia Ramirez Anaya 901443852-8/28.057.019 De
Carcasi

e Servirecaudos Arauca S.A.S - Johnny Alberto Monteverde Rodriguez 834001191-
9/17.592.286 de Arauca

¢ Recaudo y Servicios JB S.A.S— Jorge Hugo Contreras Barrientos  901372471-
1/88.198.590 De Cucuta
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e Orinoco Colombia SAS-Carlos Alberto Jaimes Castro 900454278-3/79.949.078 De Bogota

D.C

e Pagos Virtuales por PSE

¢ Puntos fisicos en el municipio de Arauca

Imagen 44. Puntos fisicos de recaudo
ESTAFACTURA SE PUEDE PAGAR EN LOS PUNTOS DE RECAUDO AUTORIZADOS POR LA EMPRESA

También puede pagar su factura a través de internet ingresando a www.emserpa.gov.co y haciendo clic en el link de pago de PSE

HORARIOS DE ATENCION RECAUDADORAS

PUNTOS DE RECAUDO - PRINCIPALES |

DIRECCION

OTROS PUNTOS DE RECAUDO DIRECCION

OTROS PUNTOS DE RECAUDO | DIRECCION

B S.A.S. EMSERPA-DAFNA CRA 24 ENTRE CALLES 18 Y 19 | | PUNTO SERVIS €231678
MULTIGIROS Principal CARRERA 20 N. 1914 EFECTY ALCALDIA K24 1906
BANEXPRESS FRENTE A LA ESTACION Cra201861 SERVIENTREGA PRINCIPAL €151659
SERVIRECAUDOS PRINCIPAL CLL 2119 50 SERVIENTREGA CENTRO K211906
JBS.AS. ENELAR-NINI Cra. 22 No. 22-46 SERVIRECAUDOS FUNDADORES €121123
JBS.AS. OFICINA CRA 21 N 1916 GOLDEN PYJ S.AS. K191811
MOVILENLACE S.A.S. K 19 N2 19-35 AVENIDA RONDON K 16 25 40

SERVIRECAUDOS PLAZA DE MERCADO| K 171876

ARAUCA EXPRESS Punto recaudo Multigiros

CALLE 15 N. 21-66

JBS.A.S. URB LAURELES MZ 6 BLOQUE 11 TORRE 21 SERVIRECAUDIOS TERMINAL LOCAC ASL
1BS.AS. LA ESPERANZA CRA 21N 1516 SERVIRECAUDOS PARQUE CALDAS | 242204
JB S.A.S. SAN CARLOS CALLE 7 N 11-20 DETALLES WILLI €232306
JBS.A.S. BULEVAR DE LA SEIBA CALLE 18 N 39-11 MOVIL ENLACE K191935
JB S.A.S. MIRAMAR Calle 26B Carrera 24 Esquina LEGON K 222239
JB S.A.S. MERIDIANO 70 Calle 12#9 -58 PAPELERIA SILVER 33 K33 16A 17
AMARA SERVI Punto recaudo Multigires CARRERA 11 N. 1535 EFECTY LEON Y VALENCIA C23K12 ESQ
COPYLLANOS Punto recaudo Multigiros CARRERA 20 N. 2765

PIPE RECAUDOS K 40A 16 15

ARAUCA EXPRESS Punto recaudo Multigiros

CARRERA 16 N. 2150

ARAUCA EXPRESS Punto recaudo Multigiros

CALLE 24 N. 2503

ARAUCA EXPRESS Punto recaudo Multigiros

CARRERA 25A N. 2949

COPYLLANOS No.2 Punto recaudo >Multigiros

CALLE 26A No. 2017

SERVIMATIS Punto recaudo Multigiros

CALLE 20 No. 2930

LUNES AVIERNES 08:00AM A 12:00- 02:00PM A 06:00PM
Y SABADOS 08:00AM A 12:00M Y FESTIVOS 08:00AM A 12:00

Banco Bogota - Cuenta corriente 137029120 -
EMSERPA E.S.P. ESTA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.7.5.2 Facturacion y recaudo

La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y el recaudo:

Davivienda Cuenta Corriente 506069997787

Tabla 65. Facturacion y recaudo acueducto afio 2023

ESTRATO M3 Facturados
Estrato 1 1.472.888
Estrato 2 1.039.312
Estrato 3 273.399
Estrato 4 41.860

Total
Residencial 2.827.459
Comercial 209.695
Oficial 1.030.541
Total No
Residencial 1.240.236
TOTAL 4.067.695

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

$ Facturacion

1.875.021.706

1.726.822.329
597.336.774
110.948.736

4.310.129.545

762.117.682
2.140.592.380

2.902.710.061
7.212.839.606

$ Recaudo

1.681.767.797
1.611.102.567
572.223.028
95.268.428

3.960.361.820

686.995.340
1.158.190.787

1.845.186.127
5.805.547.947

Impreso: Gréafitodo Publicidad Nit:6346:

indice de
Recaudo

89,69
93,30
95,80
85,87

91,88%

90,14
54,11

63,57%
80,49%
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Tabla 66. Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2023

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo i;:igigg
Estrato 1 1360.293 | 1.060.707.015 958.453.638 90,36
Estrato 2 1049410 | 1.086.258.903 1.013.434.569 93,30
Estrato 3 274.126 375.466.589 360.397.068 95,99
Estrato 4 46.721 79.795.838 68.280.459 85,57

Reaodl | 2730550  2.602.228.346 2.400.565.735 92,25%

Comercial 205.007 470.860.840 429.778.511 91,28

Oficial 636.008 688.036.959 712.898.835 103,61
RacaiNo 841.015 1.158.897.799 1.142.677.345 98,60%
TOTAL 3.571.565  3.761.126.144 3.543.243.080 94,21%

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con lo presentado por el prestador, para la vigencia 2023, indicé haber facturado un
total de 4.067.695 m? para el servicio de acueducto, que representa $ 7.212.839.606; cuyo
recaudo alcanza el 80,49%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, facturd un total de 3.571.565 m?3, cuyo valor asciende a
$3.761.126.144 y tuvo un recaudo del 94,21%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
87,35% del total de la facturacion para ambos servicios correspondiente a la vigencia 2023, por
lo tanto, el prestador, para este indicador, se encuentra en un estandar de medicién no
normalizado, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019.

Tabla 67. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024, corte a junio.
Indice de

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Estrato 1 731.733 1.022.477.801 738.964.798 72,27
Estrato 2 499.073 930.281.535 712.952.988 76,64
Estrato 3 129.748 318.907.020 256.696.321 80,49
Estrato 4 19.184 57.448.937 43.268.732 75,32

Res.li-gctailcial 1.379.738 2.329.115.294 1.751.882.839 75,22%

Comercial 107.579 430.638.337 313.792.692 72,87

Oficial 512.262 1.200.012.002 348.223.134 29,02
Total No
Residencial 619.841 1.630.650.340 662.015.825 40,60%
TOTAL 1.999.579 3.959.765.633 2.413.898.664 60,96%
Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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Tabla 68. Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2024, corte a junio.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 666.979 577.965.818 435.040.411
Estrato 2 504.270 584.530.788 460.745.883
Estrato 3 130.101 200.836.549 168.353.624
Estrato 4 21.272 41.550.387 32.451.285

Total
Residencial 1.322.622 1.404.883.542 1.096.591.204
Comercial 103.103 260.578.300 198.076.492
Oficial 305.664 363.208.547 220.890.867
Total No
Residencial 408.767 623.786.847 418.967.359
TOTAL 1.731.389 2.028.670.389 1.515.558.563

indice de Recaudo

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

En relacién con la vigencia 2024, para el servicio de acueducto con corte al 30 de junio, la
empresa indico haber facturado un total de 1.999.579 m3, que corresponden a $3.959.765.633,

alcanzando un indicador de recaudo del 60,96%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, facturé un total de 1.731.389 m3, que corresponden a

$2.028.670.389, alcanzando un indicador de recaudo del 74.71%.

Es importante indicar que, los datos presentados por la empresa para la vigencia 2024, no
cuentan con el recaudo del mes de junio, por lo cual, este indicador se ve afectado frente al

promedio del afilo inmediatamente anterior.

Bajo ese entendido, se tiene un indicador de recaudo del 67%, ubicandose en un estandar de

75,27
78,82
83,83
78,10

78,06%

76,01
60,82

67,17%
74,71%

medicidon no normalizado, de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

5.7.5.3 Informacion reportada en el SUI

La empresa cuenta con los siguientes datos reportados al SUI al maestro de facturacion:

Tabla 69. Facturacion y recaudo acueducto 2023
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo

Estrato 1 1.472.888 2.038.532.746  1.352.987.060
Estrato 2 1.039.312 1.804.978.352  1.323.494.429
Estrato 3 273.399 6.21.659.123 465.131.181
Estrato 4 41.860 114.271.502 78.340.786
Comercial 209.695 772.762.070 537.801.517
Oficial 1.030.541 2.011.585.491 1.015.155.624
TOTAL 4.067.695 7.363.789.284 4.772.910.597

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

66,37%
73,32%
74,82%
68,56%
69,59%
50,47%
64,82%

indice de
Recaudo
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Tabla 70. Facturacion y recaudo acueducto 2024, corte a junio

ESTRATO Facttl\lllr: dos $ Facturacion $ Recaudo K‘::;igoe
Estrato 1 849.403 1.268.534.076 661.662.373 52,16%
Estrato 2 580.623 1.115.255.679 647.809.037 58,09%
Estrato 3 151.144 381.114.989 229.914.447 60,33%
Estrato 4 22.355 68.270.212 39.232.188 57,47%

Comercial 125.054 505.181.175 225.042.987 44,55%

Oficial 601.744 1.314.743.651 326.651.063 24,85%
TOTAL 2.330.323  4.653.099.782 2.130.312.095 45,78%

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

Tabla 71. Facturacion y recaudo alcantarillado 2023
M3 indice de

ESTRATO Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Estrato 1 1.360.293 | 1.160.713.519 | 777.612.808 66,99%
Estrato 2 1.049.410 | 1.137.521.064 | 830.695.675 73,03%
Estrato 3 274.126 390.781.326 | 290.725.593 74,40%
Estrato 4 46.721 85.803.860 56.123.836 65,41%
Comercial 205.007 485.413.447 | 336.939.403 69,41%
Oficial 636.008 610.910.260 | 558.144.727 91,36%
TOTAL 3.571.565 3.871.143.476 2.850.242.042 73,63%

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

Tabla 72. Facturacion y recaudo alcantarillado 2024, corte a junio

M3

ESTRATO . turados $ Facturacion $ Recaudo i;:;:igz
Estrato 1 666.979 630.602.425 = 374.557.030 59,40%
Estrato 2 504.270 608.962.823 = 396.806.863 65,16%
Estrato 3 130.101 207.111.316 139.620.267 67,41%
Estrato 4 21.272 46.182.771 28.184.811 61,03%
Comercial 103.103 266.494.868 140.171.146 52,60%
Oficial 305.664 335.693.880 | 204.604.498 60,95%
TOTAL 1.731.389 2.095.048.083 1.283.944.615 61,28%

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

Una vez revisada la informacion cargada por el prestador al SUI, se evidencié que los datos
reportados en facturacion presentan diferencias frente a los entregados por la empresa en visita,
sin embargo, esto puede obedecer a que el formato requiere que se incluyan datos de mora e
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intereses de valores adeudados por los suscriptores o a los ciclos de facturacion, por lo cual, es
importante que la empresa revise la informacién e indique si la presentada por esta corresponde
a valores facturados corrientes, esto con el fin de conocer claramente el indicador de recaudo,
pues en SUI, este indicador corresponde al 55,3% promedio para el servicio de acueducto y al
67,46% promedio de alcantarillado para las dos vigencias, que de acuerdo con la Resolucién
CRA 906 de 2019, corresponde a un estandar de medicion no normalizado.

5.7.6 Facturas

5.7.6.1 Requisitos de la factura

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se debe ajustar a lo
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son
evaluados conforme a lo establecido en el anexo 01 de dicha Resolucién y conforme a lo indicado

en la clausula 17 de su actual CCU:

Tabla 73. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?

El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio Sl
y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. SI
El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en  Cuando aplique
las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacién, Cuando aplique
asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. Si
La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién Si

u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que Sl
se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos Si
establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas Si

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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Imagen 45. Factura de prestacién del servicio
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

De acuerdo con lo revisado en las facturas aportadas por el prestador, se observd que cumple
con todos los requisitos establecidos en la Resolucién CRA 768 de 2016.

5.7.6.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modificé el rango de consumo basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.
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Asimismo, establecié 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018,
por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles
de consumo basico, los siguientes:

Tabla 74. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

Consumo Resol. CRA 750
Altitud : 01 de 01 de 01 de 01 de
Anterior mayo de enero de julio de enero

Resol. CRA 151
2016 2017 2017 de 2018
Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m? 17 m3 15 m? 13 m3 11 m?3
por encima de 2000 msnm

Ciudades y municipios con altitud promedio 3 3 3 3 3
entre 1000 y 2000 msnm 20m 18m 16:m 14m 13m
Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m? 19 m3 18 m? 17 m3 16 m?

por debajo de 1000 msnm
Fuente: Resolucion CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 125
metros sobre el nivel del mar para la APS Arauca, le corresponde aplicar los consumos
establecidos para ciudades con altitud promedio por debajo de los 1.000 msnm, los cuales se
encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 20218, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m® mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m*® y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor
facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la
fecha tiene establecidos los rangos de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion 750
de 2016, como se muestra a continuacion:

18 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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~Imagen 46. Factura usuario residencial estrato 1 .
P e ACUEDUCTO |
CONSUMO VALOR/M3 TOTAL

CARGO FlJO 1 4.223,64 | 4.223,64
Basico de 0 a 16 M3 12 689,33 8.271,96
Complementario 17-32M3 | 0 1.723,32 0,00
Suntuario mayor a 32 0 1.723,32 0,00
Otros Conceptos Acu 0,00
Ajuste al Peso Acu -0,43
Recargo Por Mora Acu 100,83

CMT Costo Medio Generales por tasa ambiental
TOTAL ACUEDUCTO 12.596,00

. ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO VALOR/M3 TOTAL
CARGO FIJO 1 2.929,48 2.929,48
Basicode 0 a 16 M3 12 422,69 5.072,28
Complementario 17-32M3 | 0 | 1.056,72 0,00
Suntuario mayor a 32 0 1.056,72 0,00
Otros Conceptos Alc 0,00
Ajuste al Peso Alc 0.02
Recargo Por Mora Alc 65,22
CMT Costo Medio tasa retributiva

TOTAL ALCANTARILLADO 8.067,00

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de enero de 2018.
5.7.6.3 Informacion reportada en el SUI

Se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF, encontrando
que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2023 y a junio de 2024.

5.7.7 Cartera

En visita, la empresa entregé la siguiente informacién de su cartera por edades, asi:
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Imagen 47. Cartera acueducto 30 de junio de 2024

uso ESTRATOD
RESIDENCIAL 1 BAIQBAID
RESIDENCIAL 2 BAJD
RESIDENCIAL 3 MEDIO BAID
RESIDENCIAL 4 MEDIO

0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 =360

201680188 42 97.00266546 5564023610 4372878200 3967485100 3686015014 3423273010  207.956.141,79 1.118.262.757.6¢
167.830.674,02 BET241,90 3234217750 2533725440 2029646552 1745490030 16.237.500,61 84.034.737,18  549.135.508 02
56.358.861,00 2001351611 8.006. 745,03 6.567.020,47 467656131 373885300  35622E105  21.00484700 9653277217
5.026.984,00 4.089.413,00 2.265.011,00 1.685.724,00 185744300 152239000  1.546.207,00 8.186.02160 5812840400

TOTAL
1.829.956.488,70
087 .986.739,25
221 452.468,17
#9.517.600,59

COMERCIAL 11 COMERCIAL MAIZATIO M5BT 1445851035 1170816058 1019305350 1038518168  BOIT03250  46SG6924.05 30589520560 40107092746
OFICIAL 12 OFICIAL 210054.014,00 19741601853 13706561591 102060847,78 0241098006 04717434505 5597443260  350.197.684,73 1.970.166.069.20 3.219.420.118,85
TEZI219241 40928323131  250.76B.2BGED 10228790720 160.100.355.40 164145916087 12047027335  721.046.3671,26 4.107.120.001.7¢ 6.851.400.434,22
Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
Imagen 48. Cartera alcantarillado 30 de junio de 2024
uso ESTRATO ] 150 31-80 6180 81120 121150 151-180 161-360 >360 TOTAL

RESIDENCIAL 1 BAIOBAJD

RESIDENCIAL 2 BAJD
RESIDENCIAL 3 MEDID BAID
RESIDENCIAL 4 MEDIO
COMERCIAL 11 COMERCIAL
OFICIAL 12 OFICIAL

1179860707 5527147670 3308767081 2674027658 2327387058 2222145358 10054126831 111.0800941,95 751533748 90
10624142588 430364195 2234078863 1672496173 1401478056 12.419153,03 11446203, 31 GI427.05858 43375824335
3547035800 1361779730 5.097 467,58 411897177 308855801 2574308 248345103 1334181656 7392661725
7.828.197,00 3.762 525,00 2.247341,00 208943800 176554500 1.566.208,00 1511955,05 811287280 7574386071
44.289.160,00  14.345.04188 8.0M8.286 60 501862060  5.236.326,69 4.899.580,87 ABHG0BETE 2561052420 106.137.89%4.41
70.145.666,00  49.528.275,00  28.400.584 61 343349774 1.577.438,00 1.363.143,95 411568,72 186158000  11.244.130,38

1.154.871.773,57
723.400.053. 1
153.800.360,03
104.037 940,56
209.147.924,30
167.965.901,80

375.773.504,05 179.562.035,42 100.122748,32 5903576587 4853753774 4504426714 40.463.39570 22344380320 1.530.944.504,08 260332696297

Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

La empresa tiene una cartera total para Arauca con corte a 30 de junio de 2024 de
$ 9.454.731.397,19, donde el mayor representante de la misma corresponde al estrato 1, con un
valor de $ 2.984.928.260,27, que representa el 31,57% sobre el total de la misma, seguida por
estrato 2 con $ 1.711.395.792,96, que representa el 18,10%.

La empresa indicé ademas que la cantidad de suscriptores con mora corresponde a 8.242 para
el servicio de acueducto y 7.855 para el servicio de alcantarillado, lo que representa un 42% del
total de suscriptores facturados.

Las acciones informadas por el prestador, encaminadas para la disminucién de la cartera, son

las siguientes:

“

- Aplicacién de la resolucion No. 025 del 02 de febrero de 2023 por el cual se adopto el
"Plan Alivio" y se suscribieron 315 acuerdos de pago.

- Aplicacion de la resolucion No. 0013 del 10 de enero de 2024 por el cual se adopto el
“Plan Alivio" y se suscribieron 606 acuerdos de pago.

- Se han realizado cobros persuasivos por medio de llamadas, notificacion de oficios y de
forma presencial.

- Seinicié 1 proceso administrativo de Cobro Coactivo.

- Sectorizacién de la cartera en 8 Nodos

- Suspensiones del servicio

- Cortes del servicio

- Jornadas extramurales “EMSERPA AL BARRIO”

- Mensajes de texto

- Perifoneo

- Publicidad en nuestras redes sociales”
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De otra parte, dentro de las politicas de cartera que ha adoptado internamente, la empresa
informé realizar las siguientes actividades:

“Aspectos generales del procedimiento administrativo de cobro coactivo

- Definicion.

- Naturaleza del Proceso y de las Actuaciones.

- Inicio e Impulso del Proceso.

- Actuacion y representacion del Deudor.

- Auxiliares de la Administracion.

- Clases de Auxiliares de la Administracion.

- Honorarios para los auxiliares de la Administracion.
-  Gastos para hacer efectivo el cobro.

- Acumulacién de Obligaciones y/o Procesos.

- Interrupcién del Proceso.

- Suspension del Proceso.

- Prescripcion de la Accién de Cobro.

- Interrupcién de la Prescripcion de la Accién de Cobro.
- Régimen Probatorio.

- Recursos contra las Actuaciones Administrativas.

- Titulo Ejecutivo.

- Ejecutoria de los Actos Administrativos.

- Actuaciones.

- Notificaciones.

- Cuenta de Depositos Judiciales.

Actuaciones Procesales

- Mandamientos de pago

- Medidas cautelares

- Cauciones

- Excepciones

- Lascostas

- Avalué y remate de bienes

- Terminacién y archivo del proceso

- Facilidades de pago

- Laremisibilidad

- Reportes en las centrales de riesgo”

5.7.8 Subsidios y contribuciones

Segun lo informado por la empresa, el Acuerdo Municipal que establece los factores de subsidios
y contribuciones aplicados por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., vigente fiscalmente entre 2017 y hasta
la actualidad, se relaciona a continuacion:

Tabla 75. Acuerdo Municipal por APS
APS Acuerdo Vigencia

Arauca Acuerdo No. 200.02.014 19 de septiembre de 2017 hasta la actualidad
Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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La empresa manifestd que, si bien el Acuerdo Municipal mencionado ya cumplié la vigencia de 5
anos que establece la Ley 1450, se han venido realizando mesas de trabajo con el Ente Territorial
a fin de actualizar los porcentajes y tramitar un nuevo acuerdo, sin embargo, hasta el momento
no se ha emitido un nuevo acto administrativo.

En ese sentido, mediante el acuerdo antes mencionado, fueron aprobados los siguientes
porcentajes de subsidio y contribucion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 125 de la Ley
1450 de 2011:

Tabla 76. Arauca (Subsidio)

Acueducto Alcantarillado
Estrato
.. Consumo . Vertimiento
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
Estrato 1 60% 60%
Estrato 2 40% 40%
Estrato 3 15% 15%
Fuente: Acuerdo 200.02.014.
Tabla 77. Arauca (Contribucion)
Estrato o clase de Cargo Fijo Consumo
uso
Acu. Alc. Acu. Alc.
Comercial 50% 50% 50% 50%

Fuente: Acuerdo 200.02.014.

En ese sentido, se procedid a revisar la aplicacion de los factores de subsidio y contribucion
indicados en el Acuerdo Municipal de Arauca, en las facturas aleatorias aportadas por el
prestador:

Tabla 78. Revision aplicacién acuerdos
Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal

A ED Periodo facturado 2y
factura Uso Acue. Alc.
CF CB CF VB

3790655 Enero 2023 Estrato 1 -60% -60%
3760013 Enero 2023 Comercial 50% 50%
3797464 Febrero 2023 Estrato 2 -40% -40%
3617006 Marzo 2023 Estrato 3 -15% -15%
3851763 Abril 2023 Estrato 1 -60% -60%
3855963 Mayo 2023 Estrato 2 -40% -40%
3886506 Junio 2023 Estrato 3 -15% -15%

3912284 Julio 2023 Comercial 50% 50%
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Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
OB EE Periodo facturado =R
factura Uso Acue. Alc.
CF CB CF VB
3915167 Agosto 2023 Estrato 1 -60% -60%
3938735 Septiembre 2023 Estrato 2 -40% -40%
3953945 Octubre 2023 Estrato 3 -15% -15%
3973615 Noviembre 2023 Comercial 50% 50%
3993660 Diciembre 2023 Estrato 1 -60% -60%
4025940 Enero 2024 Estrato 2 -40% -40%
4032926 Febrero 2024 Estrato 3 -15% -15%
4065587 Marzo 2024 Comercial 50% 50%
4073152 Abril 2024 Estrato 1 -60% -60%
4106579 Mayo 2024 Estrato 2 -40% -40%
4113053 Junio 2024 Estrato 3 -15% -15%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacién de los
porcentajes de subsidio y aporte solidario establecidos en el Acuerdo Municipal 0005 de 2022.

5.7.8.1 Informacion reportada en el SUI

Se procedié a revisar la aplicacion de los subsidios y contribuciones facturados por la empresa
en el maestro de facturacion, para las vigencias objeto de analisis, encontrando que esta se
encuentra conforme a lo indicado en el Acuerdo Municipal 200.02.014 de 2017.

5.7.8.2 Gestion ante el ente territorial

En visita, la empresa indicdé que el municipio de Arauca se encuentra al dia con los giros por
concepto de subsidios como se muestra a continuacion:

Tabla 79. Subsidios cobrados y girados por la alcaldia 2023

Acueducto Alcantarillado Total Saldo
Enero $ 199.257.662,86 $ 121.835.179,80 $ 321.092.842,66 $ -
Febrero $ 200.359.488,08 $ 122.586.045,98 $ 322.945.534,06 $ -
Marzo $ 203.476.161,61 $ 124.631.443,54 $ 328.107.605,15 $ -
Abril $ 230.337.399,21 $ 141.133430,01 $ 371.470.829,22 § -
Mayo $ 225.804.217,96 $ 137.910.660,85 $ 363.714.878,81 § -
Junio $ 228928.852,29 $ 139.739.627,40 $ 368.668.479,69 $ -
Julio $ 225506.519,42 $ 137.830.263,32 $ 363.336.782,74 $ -
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Acueducto Alcantarillado Total Saldo

Agosto $ 228.637.537,05 $ 139.341.777,43 $ 367.979.31448 $ -
Septiembre $ 226.352.59544 $§ 138.092.044,10 $ 364.444.63954 $ -
Octubre $ 226.873.632,92 $ 138.106.390,41 $ 364.980.023,33 $ -
Noviembre $ 227.845571,85 $ 138.690.180,53 $ 366.535.752,38 $ -
Diciembre $ 227.845571,85 $ 138.690.180,53 $ 366.535.752,38 $ -

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 80. Subsidios cobrados y girados por la alcaldia a junio 2024

Acueducto Alcantarillado Total Saldo
Enero $ 223.579.590,25 $ 136.384.817,22 $ 359.964.407,47 $ -
Febrero $ 241.176.706,50 $ 147.024.557,49 $ 388.201.263,99 $ -
Marzo $ 246.017.024,13 $ 149.929.853,16 $ 395.946.877,29 $ -
Abril $ 246.397.723,28 $ 149.357.484,13 $ 395.755.207,41 $ -
Mayo $ 253.660.251,67 $ 153.295.990,91 $ 406.956.242,58 $ -
Junio $ 255913.950,14 $ 153.479.782,22 $ 409.393.732,36 $ -

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

La empresa presenté los documentos que sustentan las gestiones que ha venido realizando para
el pago de los valores girados por la administracion para la vigencia 2023 y a junio de 2024.

5.7.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. presenté la estadistica de PQR por causal y periodo, lo cual se

presenta de la siguiente manera:

Tabla 81. PQR Acueducto y Alcantarillado 2023

Causal

Activacion Producto Acueducto
Actualizaciéon O Cambio De Estrato
Cambio De Nombre

Cambio Del Plan De Matricula
Cobros Por Servicios No Prestados
Correccion De Lecturas Y Consum
Denuncia

Derecho De Peticién

Descuento Por Error De Digitacion.
Descuento Por Predio Desocupado
Deteccion De Fugas Intradomiciliaria

Total

11
64
278
74
8
4
2
236
51
28
98
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Causal Total
Error De Lectura. 14
Inactivacion Producto Acueducto 48
Inconformidad Con EI Consumo O Produccién Facturado 15
Inconformidad Por Desviacion Significativa 1
Instalacion Medidor Servicio Directo 1
Legalizaciéon Usuario 245
Otros 136
Recurso De Reposicion 13
Rev. Predio Desocupado Peticion 2
Revisién De Medidor O Equipo De Medida 676
Solicitud De Prestacion De Servicios 87
Suspensién Por Mutuo Acuerdo 1
Visita técnica 758
TOTAL 2.851

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Tabla 82. PQR Acueducto y Alcantarillado, corte a junio de 2024

Causal Total
Activacion Producto Acueducto 11
Actualizaciéon O Cambio De Estrato 22
Cambio De Medidor O Equipo De Medida 1
Cambio De Nombre 210
Cambio Del Plan De Matricula 760
Certificado Disponibilidad Servicios Publicos 2
Cobros Inoportunos. 15
Cobros Por Servicios No Prestados 14
Correccion De Lecturas Y Consum 1
Denuncia 2
Derecho De Peticidn 119
Descuento Por Predio Desocupado 11
Deteccion De Fugas Intradomiciliaria 22
Error De Lectura. 10
Inactivacion Producto Acueducto 23
Inconformidad Con EI Consumo O Produccién Facturado 10
Legalizaciéon Usuario 500
Modificacion Aforo Aseo 13
Negativa De Prestacion De Un Servicio Especial 1
Otros 124
Rev. Predio Desocupado Peticidon 3
Revisién De Medidor Como Practica De Pruebas 1
Revisién De Medidor O Equipo De Medida 404
Solicitud De Prestacién De Servicios 37
Visita técnica 461

TOTAL 2.777

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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De lo anterior, se tiene que la queja de mayor reiteracion registrada en su sistema de informacion
comercial corresponde a las causales “Visita técnica”, “Legalizacién usuario”, “Cambio del plan
de matricula”, “Revisién del medidor o equipo de medida”; esta ultima relacionada con causales
de facturacion.

No obstante lo anterior, no es clara la causal “Cambio del plan de matricula” o a qué hace
referencia este tipo de PQR.

En relacion con las acciones emprendidas para la disminucion de estas quejas, el prestador
informé realizar las siguientes actividades:

“

- Brindar informacién oportuna, eficaz y veraz

- Implementacion de plataforma de tramites

- Mejora continua en las visitas realizadas por precritica

- Herramientas tecnolégicas implementadas como pagos online y en recaudadora con nimero de
matricula.”

5.7.9.1 Informacion reportada en el SUI

La informacién reportada al SUI por el prestador, se presenta de manera consolidada y separada
por servicio y vigencia, de la siguiente manera:

Tabla 83. Estadisticas de PQR vigencia 2023

Acueducto 2023 Alcantarillado 2023
Periodo Causal Facturacion Participacion Fagttll::z:én Participacion
Enero 26 7,45% 38 6,41%
Febrero 41 11,75% 71 11,97%
Marzo 34 9,74% 51 8,60%
Abril 17 4,87% 35 5,90%
Mayo 41 11,75% 67 11,30%
Junio 21 6,02% 40 6,75%
Julio 19 5,44% 33 5,56%
Agosto 10 2,87% 31 5,23%
Septiembre 14 4,01% 39 6,58%
Octubre 25 7,16% 51 8,60%
Noviembre 65 18,62% 86 14,50%
Diciembre 36 10,32% 51 8,60%
Total general 349 100,00% 593 100,00%

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024
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Tabla 84. Estadisticas de PQR a mayo 2024

Acueducto 2024 Alcantarillado 2024
Periodo Causal Facturacion Participacion Causal Facturacién Participacion
Enero 53 24,65% 84 22%
Febrero 27 12,56% 43 11%
Marzo 40 18,60% 61 16%
Abril 65 30,23% 92 24%
Mayo 30 13,95% 108 28%
Total general 215 100,00% 388 100,00%

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2024

De acuerdo con lo reportado en SUI por la empresa, se puede observar que la Unica causal de
reclamacion corresponde a facturacién para los dos servicios; sin embargo, la consulta
proveniente del SUI no es acorde con los datos presentados por el operador en visita, puesto
que, en cada mes de reporte, presenta un total de quejas que difiere de la informacion emanada
de su sistema de informacién comercial.

5.7.10 Estratificacion
La empresa remitié dos Decretos de Estratificacion, asi:

Tabla 85 Decretos de adopcion de estratificacion
Decreto 00219 del 26 de junio de “Adodptase la estratificacion socioecondémica efectuada por la

Arauca y 1996 Alcaldia Municipal de Arauca” (sic)
centros Decreto 0036 del 27 de marzo de “Por medio del cual se ordena la aplicacion de los resultados de la
poblados 2000 estratificacion de los centros poblados del Municipio de Arauca,

Departamento de Arauca”
Fuente: Informacién entregada en visita por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Por otro lado, el prestador suministré copia de las actas realizada por el Comité Permanente de
Estratificacion, que corresponden a enero de 2022 a marzo de 2024.

5.7.11 Concurso Econémico

Sobre el pago de concurso econémico efectuado en el municipio de Arauca, se verificod la
informacion cargada por el prestador el SUI, encontrando lo siguiente:

Tabla 86. Concurso econoémico
Cuentas por Cobrar Aportes de la

ID Fecha inicial Fecha Final Municipio Municibi

unicipio empresa
465 7/1/2023 12/31/2023 Arauca Sl NO
465 1/1/2024 6/30/2024 Arauca ND ND

Fuente: Consulta SUI realizada el 20 de junio de 2024

Como se observa en la tabla anterior, el Ente Territorial remiti6 un cobro por concepto de
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Concurso Econémico para el primer semestre de 2023, el cual no fue pagado por EMSERPA
E..C.E. E.S.P.

No obstante, la empresa entregé informacion de un pago efectuado a la alcaldia por $30.000.000
en el mes de abril de 2024, que como se observa en la tabla, no ha sido reportado.

Por lo anterior, es importante que se indique claramente por parte del prestador, si el pago
obedece a valores adeudados en la vigencia 2023 o solamente a la vigencia 2024 como indica la
Resolucion 088 de 2024, emanada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

5.8 Aspectos Tarifarios
5.8.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Tabla 87. Concurso econémico
APS Metodologia Segmento Servicios
Acueducto

Arauca Resolucién CRA 688 de 2014 2 .
Alcantarillado

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion — SUI, las tarifas
de acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente en el area de prestacion del Municipio
de Arauca, en el departamento de Arauca, fueron calculadas siguiendo las disposiciones de la

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en la Resolucion 688
de 2014, integrada y unificada en la Resolucién 943 de 2021.

5.8.2 Estado Reporte SURICATA

Imagen 49. Modulo Consulta
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Como se observa, el estudio tarifario se encuentra en estado Certificado desde el pasado 12 de
marzo del 2019, y no ha sido sujeto de modificacién y/o actualizacién desde su implementacion.

5.8.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Imagen 50. Publicacion - Periédico El Mirador — mar 2019

2R

Fuente: Informacién entregada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. mediante radicado SSPD No. 20245292351122

Imagen 51. Publicacion - PeriédicEI Mirador — feb 2024
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Fuente: Informacién entregada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. mediante radicado SSPD No. 20245293174312
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De acuerdo con los soportes compartidos por el prestador, los suscriptores fueron informados de
las tarifas resultantes del estudio de costos aprobado mediante Acta de Junta Directiva No 004
de febrero de 2019, asi mismo, la ultima variacién registrada en las tarifas corresponde a la
aplicacion del acumulado del indice de Precios al Consumidor — IPC, divulgada en la edicién 259
de febrero de 2024.

Por lo tanto, el prestador sigue adecuadamente los lineamientos del articulo 1.8.6.2. de la
Resolucion CRA 943 de 2021 con respecto a la aplicacién e informacién de las variaciones
tarifarias.

5.8.4 Tarifas aplicadas

Tabla 88. Costos de Referencia, $ marzo 2018.
Acueducto Alcantarillado

Cargo Fijo -CMA $ 8.616,32 $/suscriptor/mes Cargo Fijo - CMA $ 5.974,46 $/suscriptor/mes

Cargo por Consumo $ 1.405,84 $/m3 Cargo por Consumo  $ 862,04 $/m3
CMO $616,19 $/m3 CMO $ 330,36 $/m3
CMmI $ 788,50 $/m3 CMI $511,98 $/m3
CMT $1,15 $/m3 CMT $ 19,70 $/m3

Fuente: Informacion entregada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — Estudio Tarifario

Es de mencionar que mediante radicado SSPD No 20234243952711 del 17/10/2023, se informd
la realizacion del Analisis de Tarifas Aplicadas por parte de EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. a los
suscriptores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Arauca,
Arauca.

No obstante, al revisar el Sistema de Informacion Documental de la SSPD, en relacién al reporte
de tarifas que debe realizar el prestador segun la normativa vigente, no se hallaron cargues de
informacion en el formato “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para los servicios de
acueducto y alcantarillado, situacién que ha generado el desarrollo de varias mesas de trabajo
virtual con el prestador para ir aclarando y recopilando los datos necesarios para la elaboracién
del Informe de vigilancia concreta — Analisis de Tarifas Aplicadas.

Tabla 89. Costos de Referencia, $ dic 2023. Facturacion feb 2024

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo-CMA  $ 11.538,98 $/suscriptor/mes  Cargo Fijo - CMA  $ 8.003,33 $/suscriptor/mes
Cargo por Consumo $ 1.883,24 $/m3 Cargo por Consumo $ 1.154,78 $/m3
CMO $ 825,42 $/m3 CMO $ 442,51 $/m3
CcMmi $ 1.056,31 $/m3 CMI $ 685,83 $/m3
CMT $ 1,51 $/m3 CMT $ 26,45 $/m3

Fuente: Informacion entregada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. mediante radicado SSPD No. 20245293174312

Segun datos del cuadro anterior, los costos de referencia fueron actualizados de acuerdo con la
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aplicacion del porcentaje de acumulacion del IPC a cierre de 2023, variacion reflejada en la
facturacion de febrero de 2024, en cumplimiento del articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

5.8.5 Informacion sobre inversiones

En actuacion a lo dispuesto en el Articulo 109 de la Resolucion CRA 688 de 2014, integrado y
unificado en el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y las modificaciones y
adiciones que el Ente Regulador le ha realizado en Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de
2020, CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022, las empresas prestadoras deben proceder a realizar
el calculo de la provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas
del Plan de Obras e Inversiones Regulada (POIR), una vez finalizado el sexto afo tarifario, y en
los afios subsiguientes.

AL respecto, mediante radicado 20235290875762 del 02/03/2023, la empresa EMSERPA
E.I.C.E. E.S.P., inform¢é a esta SSPD que no ha realizado el calculo previsto en las resoluciones
ibidem, sin embargo, remiten certificacion del encargo fiduciario donde se depositan los recursos
provenientes del Costo Medio de Inversion del servicio publico de acueducto (CMlac), cuyo saldo
asciende a $ 5.972.609,00 m/cte.

En concordancia, al revisar el POIR, se evidencia que existen diferencias entre el POIR ejecutado
y el POIR planeado inicialmente, por lo cual, le corresponde al prestador realizar la provision, tal
y como lo establece el mencionado articulo, cuyo incumplimiento podra ser sancionado en los
términos de la ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

5.9 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.9.1 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del Indicador Unico Sectorial

Consolidado Resultados IUS 2020-2023

A la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P. se le ha realizado
el calculo IUS para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, a continuacién se presenta el
consolidado de resultados con el detalle de las ocho (8) dimensiones' que compone dicho
calculo, segun la metodologia de la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

Tabla 90. Consolidado de Resultados IUS

Aio de Evaluacion Nivel de
del IUS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Riesgo

2020 4,81 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,31 Riesgo Alto

2021 6,06 0,00 0,00 0,00 5,19 0,00 0,00 0,00 11,25 Riesgo Alto

9 CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la
Operacion, GE= Eficiencia en la Gestién Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia,
SA= Sostenibilidad Ambiental y GT= Gestion Tarifaria.
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Afo de Evaluacion o5 gp Eo. GE. SF. GYT. SA.  GT. IUS b UL D
del IUS Riesgo
2022 606 200 000 000 307 000 125 000 1238 Riesgo Alto
2023 1207 115 072 000 000 000 125 250 2804 Riesgo Alto

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-
alcantarillado/Nivel-de-riesgo

El histérico anual, muestra un nivel de Riesgo Alto en todos los afios de evaluacion para el area
de prestacion (APS) de Arauca, toda vez que sus resultados nunca superan los 30 puntos. El
principal factor de su calificacion es la ausencia de reporte de informacion por parte del prestador
al Sistema Unico de Informacién - SUI.

Dimensiones con riesgo 1US 2023

Tabla 91. Dimensiones de riesgo IUS 2023

Dimension Resultado IUS
Eficiencia en la Operacion 0,72
Eficiencia en la Gestion Empresarial 0,00
Sostenibilidad Financiera 0,00
Gobierno y Transparencia 0,00
Sostenibilidad Ambiental 1,25
Gestion Tarifaria 2,50

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-
alcantarillado/Nivel-de-riesgo

e [Eficiencia en la Operacion — EO y Sostenibilidad Ambiental — SA: El principal factor de los
resultados de estas dos dimensiones de caracter técnico-operativo obedece al reporte
extemporaneo al SUI del Formato Nivel de Analisis por Sistema — IUS, del cual se toma gran
parte de informacién para calcular la mayoria de los indicadores que componen estas dos
dimensiones, en cuyo caso, el sistema de modelacién al no encontrar informacion asigna un
valor de cero en la calificacion. Asi mismo, para los indicadores que califican la aprobacion y
cumplimiento del PSMV, la autoridad ambiental no realizé el respectivo cargue de informacién
al SUI que aplica segun su area de jurisdiccion, en este caso por tratarse de una fuente que
no es la persona prestadora, el peso porcentual de los indicadores fue redistribuido.

e Sostenibilidad Financiera SF y Eficiencia en la Gestion Empresarial GE: La calificacion de
cero (0) en estas dimensiones se debe a la ausencia total de informacion en el SUI
proveniente de las fuentes utilizadas para calcular los indicadores correspondientes. La
principal fuente de informacién son los estados financieros del ano fiscal 2023, reportados
mediante las taxonomias (XBRL), los cuales, hasta la fecha, se encuentran en estado
pendiente.

e Dimensién Gobierno y Transparencia: Para la calificacion de esta dimension se debe tener
en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la Resolucién CRA 906 de 2019. En este caso, el
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prestador no reportd al SUI su Plan de Gestion y Resultados — PGR, antes del 30 de julio del
afno 2023 conforme los lineamientos en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10-11-
2021, en consecuencia, la calificacién de toda la dimension fue de cero (0) puntos.

e Dimension Gestion Tarifaria: Para esta dimensién Unicamente reportd informacion para los
indicadores de aplicacion de Costos de Referencia Aprobado tanto para acueducto como para
alcantarillado, su calificacion fue de 100 puntos. Para el resto de los indicadores el prestador
no reportd informacion, en cuyo caso, su resultado es de cero (0) puntos.

5.9.2 Oportunidades de mejora en el marco del Indicador Unico Sectorial IUS

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P., a pesar de estar en
Riesgo Alto en todas las evaluaciones anuales del IUS, nunca ha reportado al SUI su Plan de
Gestion y Resultados (PGR), y se resalta que no ha presentado sus Acciones de Mejora en pro
de disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el Articulo 22. Tablero de
acciones de mejora, de la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto,
debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestién y Resultados -PGR, para el corto plazo (5
afios), minimo una (1) accién de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno
de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos (riesgo
medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de
los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello,
debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para
el respectivo seguimiento y control.”

Lo anterior, a su vez, incumple lo determinado en la Resolucién SSPD 20211000682475 de
noviembre de 2021, la cual reglamenta los reportes al SUI de los tableros que conforman el PGR
conforme las disposiciones del Ente Regulador.

Recomendacién de acciones de mejoras

Acorde al analisis de resultados, se sugiere al prestador que realice el cargue de los formatos y
formularios que le competen en el marco del calculo del IUS, en las condiciones y plazos definidos
por esta Entidad, con el objetivo de obtener una valoracién objetiva de riesgo con informacion
propia de su ejercicio de prestacién del servicio publico de los servicios de acueducto y
alcantarillado, y asi poder tomar las acciones que apliquen en pro de mejorar la calidad en la
prestacion y disminuir su estado de riesgo; lo anterior, para futuras calificaciones del IUS.

Al respecto, es importante precisar al prestador que la informacién que reporte de manera
extemporanea no madifica ni corrige los datos ya utilizados y/o publicados por la Entidad, no
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SIGME

obstante, su certificacién es necesaria en aras de garantizar el reporte y calidad de informacion
en el SUL.

5.10 Actualizaciones de RUPS

Esta SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogo la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al
afio en los siguientes tiempos:

Tabla 92. Periodicidad de actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS, el prestador
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. tiene plazo hasta el 30 de marzo de cada ano para realizar el proceso.
Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, se evidencio que el prestador incumplio
la obligacion de actualizacion durante las vigencias 2022 y 2023 dentro del plazo indicado, tal
como observa a continuacion:

Imagen 52. Reportes RUPS

EMPRESAMUNICIPAL DE SERVICIOS | s oy 501 17ACION | CERTIFIGADA 2013465390423 | 300032021 2021529056172 303021 Q, [ B

PUBLICCS DE ARAUCAEICE ESP

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUELICOS DE ARAUCAEILCE ESF.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ARAUCAEILCE ESP

30 485
31 465 ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20216465392207  16/06/2021 Q, B =)

32| 465 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20216465393591 | 16/06/2021 Q ﬂ =

Z . ’ = ; &) =
ARAUCAEICE Esp ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20225465408788 | 13/05/2022 =)

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ARAUCAEICE ESP

A MUNICIPAL DE SERVICIOS
e il O E E S D

ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20235465425386 | 30/06/2023 Q ﬂ E
—
ACTUALIZACION |CERTIFICADA 0242465431604 | 130212024 el =

EMPRESAMUNICIPAL DE SERVICIOS

PUBLICOS DE ARAUCAE LC.E. ES.P. ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20242465431643  14/02/2024 Q, B =

36 485

Fuente: Consulta RUPS realizada en diciembre de 2024
5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador a corte de 18 de
diciembre de 2024, se observo que tiene el 92% de cargue total de informacion, representado en
646 reportes pendientes, asi:

Tabla 93. Estado de cargue de informacién al SUI
Numero de reportes Numero de reportes Porcentaje de

pendientes radicados cargue
2002 0 143 100 %
2003 0 156 100 %

2004 2 310 99 %
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Numero de reportes Numero de reportes Porcentaje de

pendientes radicados cargue

2005 0 330 100 %
2006 0 279 100 %
2007 7 365 98 %
2008 8 347 97 %
2009 11 492 97 %
2010 12 571 97 %
2011 13 574 97 %
2012 16 548 97 %
2013 19 360 94 %
2014 6 341 98 %
2015 15 329 95 %
2016 19 349 94 %
2017 19 310 94 %
2018 28 287 91 %
2019 29 289 90 %
2020 33 314 90 %
2021 60 309 83 %
2022 70 301 81 %
2023 105 288 73 %
2024 163 145 47 %
TOTAL 634 7.737 92 %

Fuente: Consulta SUI realizada en diciembre 202420

Para el periodo evaluado, afio 2023 y de enero a diciembre de 2024, el detalle de los reportes
pendientes de cargue por topico es el siguiente:

Tabla 94. Detalle de reportes por topico

Topico 2023 2024 Total general
Administrativo 9 2 11
Administrativo y Financiero 8 4 12
Cargue SIG 2 2
Comercial y de Gestion 53 70 123
Generalidades-Riesgos 2 2 4
NSC 1 1
Nuevos Marcos Normativos 3 3

20 Digponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

¥
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Tépico 2023 2024 Total general
Riesgos Acueducto 8 8
Riesgos Alcantarillado 7 7
Riesgos Aseo 12 12
Tarifario 2 2 4
Técnico operativo 18 63 81
Total general 105 163 268

Fuente: Consulta SUI realizada en diciembre 20242

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, observando
el incumplimiento del prestador frente a la Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765
de 2010 y normas complementarias; es preciso mencionar que al no contar con esta informacion
la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control.

5.12 Acciones de la SSPD

A continuacién, se presenta una relacién de las acciones de inspeccion y vigilancia que se
adelantaron sobre EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. para el periodo de 2022, 2023 y lo corrido de 2024.

Tabla 95. Acciones de inspeccion y vigilancia

Radicado salida Fecha

20224204735421 21/10/2022
20224204756571 21/10/2022
20224205807241 14/12/2022
20234200658861 15/02/2023
20234200967121 07/03/2023
20234201864661 24/05/2023
20234243952711 17/10/2023
20234204135881 26/10/2023
20234204428661 14/11/2023

Asunto

Alerta sobre la calidad del agua para consumo humano a partir del reporte
consolidado SIVICAP 2021 del municipio

Alcance - Alerta sobre la calidad del agua para consumo humano a partir del
reporte consolidado SIVICAP 2021 del municipio

Clasificacién nivel de riesgo en los resultados del Indicador Unico Sectorial-
IUS vigencia 2021

Provisién de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y
ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR). Resoluciones
CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.

Solicitud de informacion tasa retributiva y factor regional.
Verificacion reporte de informacion financiera trimestral vigencia 2022

Citacién Mesa de Trabajo — Requerimiento de Informacion Tarifaria.

Solicitud de informacion acciones economia circular en los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Acciones de preparacion y mitigacion por declaracién del Fendmeno de El
Nifo y reporte Plan de Emergencias y Contingencias

21 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Radicado salida Fecha Asunto
Reporte de los resultados de las muestras de control de calidad del agua en
20224206059471 26/12/2022 los formatos de “Caracteristicas basicas”, “Caracteristicas especiales” y
“Caracteristicas no obligatorias”.
Plan de accién especifico condiciones de desabastecimiento en el
20244200576661 16/02/2024  departamento, por el Fendmeno de El nifio y reporte Plan de Emergencias y
Contingencias.
20244201042791 27/03/2024  Reiteracion reporte Plan de Emergencias y Contingencias.
Radicados SSPD 20235294206262 y 20235294336382 del 03/11/2023 y
AR 15/04/2024 14/11/2023 respectivamente. Citacién a mesa de trabajo tarifas aplicadas
Implementacion de acciones de preparacion y mitigacion frente al inicio de la
segunda temporada seca y segunda temporada de lluvias con influencia del
ABier e 14/05/2024 Fendmeno La Nifia 2024. Actualizacion, activacion y reporte del Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC).
Aviso de toma de muestras de aguas residuales en el marco del proyecto de
20244202446171 08/07/2024  inversion “Fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y control
hacia los prestadores del servicio de alcantarillado a nivel nacional”.
Registro de informacion en formularios — Fendémeno de El Nifio y reiteracion,
B2 26/09/2024 reporte Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) y facturacién acueducto.
2024424506101 1 14/11/2024 Requerimiento de reporte de Informacién Financiera NIF por no cargue de la

Taxonomia XBRL vigencia 2023.

Fuente: Consulta Sistema de Gestion Documental CRONOS realizada en noviembre 2024

HALLAZGOS

Aspecto

Administrativo

Financiero

Aspectos
Técnicos

Criterio

Certificacion en
competencias laborales

Revelaciones
insuficientes en las notas

Caudal
Arauca

captado  rio

Condicion evaluada

Articulo de la
Resolucién 1076  del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004
y articulo 32 de Ia
Resolucion 330 de 2017

Resolucion 414 del 2014
CGN — Normas para el
Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y

12

Presentacion de los
Hechos Econdmicos.
Resolucién No.

700.36.24.0049 del 5 de
junio de 2024.

Evidencia / soporte

Certificados
competencias
laborales.

en

Notas a los Estados
Financieros 2023.

Informacion remitida

por la empresa

Estado de cumplimiento

El prestador incumple con la normativa,
ya que no todo el personal operativo

cuenta con la certificacion de
competencias laborales; en total, 46
trabajadores carecen de esta
certificacion.

No hay consistencia entre la revelacion
de cartera misional y la revelacién de
cartera neta, encontrando presuntas
diferencias, especialmente en las edades
de 30 a60 dias y mayor a 360 dias.

El caudal promedio captado del rio
Arauca super6 el caudal concesionado
durante los meses de junio, julio, agosto
y noviembre de 2023 ademas de los
meses de marzo, abril y junio de 2024; lo
anterior, implica un presunto
incumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No. 700.36.24.0049 del 5 de
junio de 2024.



(v
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Aspecto

Criterio

Macromediciéon de agua
captada y salida planta
de tratamiento

Manuales de operacion y
mantenimiento
acueducto

Curva demanda de cloro

Tratamiento de los lodos
generados en el proceso
de potabilizacion

Mantenimiento y
desinfeccion tanque de
compensacion de agua

Calidad de la informacion
reportada en SUI

Catastro de redes
acueducto y
alcantarillado

Condicion evaluada

Resolucion 330 de 2017
modificado por la
Resolucién 799 de 2021

Resolucion 330 de 2017

Resolucion 2115 de 2007

Ley 142 de 1994 y Ley
1955 de 2019

Decreto 1575 de 2007.

Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Resolucion 330 de 2017

Evidencia / soporte

Visita de inspeccién e
informacién  remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e
informacién  remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e
informacién  remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e
informacién  remitida
por la empresa

Visita de inspeccién e

informaciéon  remitida
por la empresa
Informacion  remitida

por la empresa / SUI

Visita de inspeccién e
informacion  remitida
por la empresa

Estado de cumplimiento

No se cuenta con macromedicion en el
punto de captacion ni a la salida de la
planta de tratamiento de agua potable por
lo que la empresa presuntamente estaria
incumpliendo con lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017
modificado por la Resoluciéon 799 de
2021.

El manual de operacion y mantenimiento
de la planta, la linea de aduccion y la
captacion de agua esta desactualizado
por cuanto contiene infraestructura que
estaba operando antiguamente, razon
por la cual la empresa presuntamente
estaria incumpliendo lo establecido en
los articulos los articulos 30, 234 y 235 de
la Resolucion 330 de 2017.

El prestador no realiza la curva de
demanda de cloro presuntamente
incumpliendo el numeral 2 del articulo 9
de la Resolucién 2115 de 2007.

Los lodos generados en la PTAP son
dispuestos directamente al rio Arauca si
un tratamiento previo. Lo anterior, denota
un presunto incumpliendo a lo dispuesto
en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 13 de la Ley 1955 de
2019

Al tanque elevado de compensacion
ubicado en el sector de Ciudad Jardin no
se le realiza mantenimiento dado que no
se tiene la instrumentacion para tal fin,
razén por la cual el prestador
presuntamente esta incumpliendo con lo
establecido el numeral dos del articulo 9
del Decreto 1575 de 2007.

Presuntas inconsistencias entre la
informacioén reportada y suministrada por
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. para algunos
formularios de registro de infraestructura
de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado.

La ultima actualizaciéon del catastro de
redes de acueducto y alcantarillado se
realizd en diciembre de 2014. Por lo que,
el mismo esta desactualizado
incumpliendo presuntamente con la
establecido en el articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017.
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Aspecto

Aspectos
Comerciales

Criterio

Presién en la
distribucion

Calidad de agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Manuales de operacion y
mantenimiento EBAR

Plan de Emergencia y
Contingencia

Actualizacion CCU

Cobertura de
micromedicién

Condicion evaluada

Resolucién 2115 de 2007

Resolucién 2115 de 2007

Resolucién 2115 de 2007

Resolucién 330 de 2017

Resolucién
20161300062185 del 10
de noviembre de 2016.

Resolucion CRA 768 de
2016.

Articulo 146 de la Ley
142 de 1994

Evidencia / soporte

red de Resolucion 330 de 2017 Visita de inspeccién e

informacion remitida

por la empresa

SIVICAP 2023

Informacion remitida

por la empresa

Informacion remitida

por la empresa

Visita de inspeccién e
informacién  remitida
por la empresa

Informacion reportada
al SUI
Informacion  remitida

por la empresa / SUI

Informaciéon  remitida
por la empresa / SUI

Estado de cumplimiento

La empresa no realiza la medicién de
presiones en la red de distribucion. Por lo
que, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en los
articulos 74 y 86 de la Resolucién 330 de
2017

Para el mes de junio de 2024 la empresa

presenta incumplimientos para los
parametros de coliformes totales,
turbiedad y color aparente, lo que

ocasioné que se suministrara
presuntamente agua no apta para el
consumo humano durante dicho mes,
con un nivel de riesgo bajo.

Presuntamente no se cumplié con la
frecuencia minima de muestreo y analisis
de control de calidad del agua en la red
de distribucién para los parametros de
cloruros para el periodo de julio de 2023
a junio de 2023 y de COT para la vigencia
2023.

Se evidenciaron presuntos
incumplimientos de los valores maximos
permisibles para los parametros de pH y
coliformes totales en las muestras de
control de calidad de agua. Pese a lo
anterior, el IRCA mensual no supero el
5% para ningun mes analizado.

Ninguna de las EBAR cuenta con su
manual de operaciéon y mantenimiento,
razén por la cual la empresa
presuntamente estaria incumpliendo lo
establecido en los articulos 30, 234 y 235
de la Resolucién 330 de 2017.

El Plan de Emergencia y Contingencia
fue cargado de manera extemporanea
para el afio 2023, sumado a que el de la
presente vigencia no ha sido reportado
por el prestador al SUI, ello implica un
presunto incumplimiento a lo establecido
en la Resolucion 20161300062185 del 10
de noviembre de 2016.

El CCU no se encuentra actualizado
segun la ultima regulacion establecida por
la CRA.

No cumple con la cobertura de
micromedicion del 95% establecida en el
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Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para
el Municipio de Arauca.

Calidad de informacion Resolucion No. SSPD Informacién remitida De acuerdo con la informacion

reportada al SUI 76635 de junio de 2018  por la empresa / SUI presentada, se pueden observar
diferencias entre los datos suministrados
por la empresa, y lo reportado por la
misma al SUI en los datos de PQR.

Procedimiento de cambio CRA 413 de 2006 y CRA Informacién  remitida No cumple con lo estipulado en las

de medidores 457 de 2008 por la empresa Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA
457 de 2008, puesto que, en los
expedientes revisados, no hay
comunicaciones donde se evidencie que
se informa al usuario la fecha y hora de la
visita y tampoco es claro si se ejecuté un
cambio o una instalaciéon nueva. No
ejecuta revisiones de los medidores en un
laboratorio certificado

Reporte de informaciéon Resolucion SSPD Sistema Unico de El prestador incumple con el
de variaciones tarifarias  20211000313835 del 14- Informacién “SUI” en correspondiente reporte de informacion
07-2021 los formatos de “Costos ante la SSPD

de Referencia y Tarifas
Aplicadas”
Provisién de Inversiones Resolucion CRA 971 de Requerimiento SSPD No cumple con la presentacion del calculo
2022 No 20234200658861 de la Provision de recursos por
Resolucion CRA 943 de diferencias entre las  Inversiones
2021 Respuesta prestador  Planeadas y Ejecutadas del POIR
20235290875762

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 8.

8

8.1

CONCLUSIONES
Aspectos Administrativos

No se cuenta con la totalidad del personal operativo certificado en competencias laborales,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en la Resoluciéon 1570 de 2004.

En control interno se realizaron auditorias en 2022 y 2023 a las areas financieras que
contemplan contabilidad, tesoreria y facturacion, donde tesoreria presenté un hallazgo que
es: “Posibilidad de no ingresar los pagos al sistema TNS por concepto de recaudos del
servicio de acueducto y alcantarillado” donde en la matriz de gestién de riesgos se
presentaron 7 oportunidades de mejora.



)ﬂ INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

\ '-lt' o
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

8.2 Aspectos Financieros

e Se evidencio que en las notas a los Estados Financieros del afio 2023, el prestador omitio la
revelacion de informacién relevante en algunos conceptos, con lo cual, presuntamente
incumple las condiciones de preparacién, reconocimiento, revelacién y presentacién de
informacion financiera, definidas en el Marco Normativo para Empresa que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, y el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera por parte de las
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

e Los activos totales presentan un incremento significativo del afio 2022 al afio 2023. Este
incremento se debe principalmente, a un incremento en propiedad, planta y equipo dentro el
activo no corriente y en el activo corriente con el incremento en deudores y otros activos.
Cabe resaltar que, en las notas a los estados financieros, hay mucha informacion general,
mas no informacion especifique que detalle los movimientos de las cuentas, por lo que en
muchas ocasiones se puede concluir que la empresa omite informacién relevante para el
analisis.

e El Resultado Neto tuvo un incremento de 357% llegando a $50.318 millones, sin embargo, el
incremento estuvo soportado por el ingreso de subvenciones que no forman parte del giro
habitual y ordinario de las operaciones. Al medir la capacidad operativa de la empresa para
generar beneficios, se evidencié que el Margen Operacional fue negativo con -10,99% vy -
13,42% para 2023 y 2022 respectivamente, reflejando la ineficiencia entre ingresos y gastos
de la operacion. Esto genera alerta por la falta de capacidad operativa de la empresa para
generar beneficios.

8.3 Aspectos Técnico — Operativos

e Lafuente de abastecimiento rio Arauca cuenta con concesion de aguas superficiales vigente
otorgada por la Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia — CORPORINOQUIA.

e El caudal promedio captado del rio Arauca superoé el caudal concesionado durante los meses
de junio, julio, agosto y noviembre de 2023 ademas de los meses de marzo, abril y junio de
2024; lo anterior, implica un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion No.
700.36.24.0049 del 5 de junio de 2024.

¢ No se cuenta con instrumentos de macromedicién en el punto de captacién ni a la salida de
la planta de tratamiento de agua potable por lo que la empresa presuntamente estaria
incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017 modificado
por la Resolucién 799 de 2021.

e LaPTAP cuenta con un equipo para la realizacion del ensayo de jarras, y realiza dicho ensayo
conforme lo establece el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resolucién 330 de 2017.

o El manual de operacién y mantenimiento de la planta, la linea de aduccion y la captacion de
agua esta desactualizado por cuanto contiene infraestructura que estaba operando
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antiguamente, razén por la cual la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo
establecido en los articulos los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de 2017.

El prestador no realiza la curva de demanda de cloro presuntamente incumpliendo el numeral
2 del articulo 9 de la Resolucion 2115 de 2007.

Los lodos generados en la PTAP son dispuestos directamente al rio Arauca si un tratamiento
previo. Lo anterior, denota un presunto incumpliendo a lo dispuesto en los articulos 22 y 25
de la Ley 142 de 1994 y el articulo 13 de la Ley 1955 de 2019

Al tanque elevado de compensacion ubicado en el sector de Ciudad Jardin no se le realiza
mantenimiento dado que no se tiene la instrumentacion para tal fin, razén por la cual el
prestador presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en el numeral dos del articulo
9 del Decreto 1575 de 2007.

Los equipos que se encuentran tanto en el laboratorio de control de proceso como en el
laboratorio de control de calidad de agua se calibraron por ultima vez entre los afios 2021 y
2022, lo que puede llevar a que en los analisis ejecutados no reflejen la realidad del sistema.

Los catastros de redes de acueducto y alcantarillado no se encuentran actualizados a la fecha,
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de
2017.

Se evidenciaron presuntas inconsistencias entre la informacion reportada y suministrada por
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. para algunos formularios de registro de infraestructura de los
sistemas de acueducto y alcantarillado.

La continuidad del servicio durante el ano 2023 y al mes de junio de 2024 cumplié con lo
estipulado en el CCU, incluyendo la del mes de junio de 2023 donde se presentaron
suspensiones tipo 1 asociadas a los mantenimientos programados.

La empresa no realiza la medicién de presiones en la red de distribucion, por lo que se
evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 74 y 86 de la
Resolucion 330 de 2017. Dicha circunstancia también podria acarrear un incumplimiento a lo
establecido en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes, considerando que la
empresa no tiene los instrumentos que le permitan garantizar las presiones en las redes de
distribucion.

El porcentaje de pérdidas de agua se ha mantenido por debajo del 45%, siendo el periodo de
julio de 2021 a junio de 2022 el de menor valor, para luego de este punto comenzar una
tendencia al alza dado que incremento mas de 7 puntos porcentuales desde julio 2022 a junio
de 2024.

Frente al indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF se tiene que para el municipio de
Arauca se cumplié con la meta regulatoria definida para el afio tarifario quinto, tendencia que
continuo para el afo sexto. Posteriormente, el IPUF inici6 su tendencia al alza lo que llevé a
que, para el ano tarifario octavo, el resultado del indicador este por encima de la meta definida
por el prestador.

El programa de reduccién de pérdidas no define actividades puntuales, responsables, hitos
de cumplimiento y un cronograma que permita realizar seguimiento a las acciones
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propuestas. Sumado a que no se define el impacto que tendrian las actividades propuestas
sobre la prestacion del servicio de acueducto, especificamente sobre la reduccién de pérdidas
de agua.

Los resultados del estudio de oferta vs. demanda indican que la demanda de agua en el
municipio de Arauca es inferior a la oferta disponible, situacion que va en linea con el
comportamiento del indicador de continuidad.

La empresa prestadora cumplié con el niumero minimo de puntos de muestreo concertados,
asi como con la actualizacion anual del acta de concertacion de puntos de muestreo, segun
lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

De acuerdo con la informacion reportada en SIVICAP por la autoridad sanitaria,
presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de Arauca
durante el mes de junio de 2024. Lo anterior, debido al incumplimiento de los parametros de
coliformes totales, turbiedad y color aparente.

La empresa presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de
control de calidad del agua en la red de distribucion para los parametros de cloruros durante
el periodo de julio de 2023 a junio de 2023 y de COT para la vigencia 2023. Lo anterior
conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
parametros de pH y coliformes totales en las muestras de control de calidad de agua. Pese a
lo anterior, el IRCA mensual no supero el 5% para ningun mes analizado.

Las Estaciones de Bombeo de Agua Residual no cuentan con manual de operacién vy
mantenimiento, razoén por la cual la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo
establecido en los articulos los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de 2017.

De acuerdo con la jornada de tomas de muestra realizadas en las Lagunas de oxidacion
Monserrate de Arauca, se evidencia el no cumplimiento de los porcentajes de eficiencia de
remocién establecidos en la Resolucion 330 de 2017.

El PSMV se encuentra aprobado por la Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia —
CORPORINOQUIA

El Plan de Emergencia y Contingencia fue cargado de manera extemporanea para el afio
2023, sumado a que el de la presente vigencia no ha sido reportado por el prestador al SUI,
ello implica un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016.

8.4 Aspectos Comerciales

El CCU no se encuentra publicado en cartelera en ninguna de sus sedes de atencion
comercial y tampoco se demostrd disponer de copias fisicas, lo cual puede ser un posible
incumplimiento al deber de informar con tanta amplitud las condiciones de prestacion del
servicio, como lo establece la Ley 142 de 1994.
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La empresa no cumple con la cobertura de micromedicién nominal del 95% para el municipio
de Arauca, en ninguna de las vigencias objeto de analisis.

La empresa informé que no cuenta con laboratorio de medidores propio o contratado, por lo
cual no realiza las revisiones y calibraciones de los micromedidores a sus suscriptores que
establece la regulacion.

No se realiza el debido proceso indicado en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457
de 2008 en relacién con el cambio de medidores, puesto que no se evidencié documento
informando al usuario el dia y la hora de la visita, ademas, no es claro si todos los expedientes
aportados son instalaciones nuevas o algunos obedecen a cambios de medidor por avance
tecnoldgico.

La informacion entregada en visita se contrastdé con lo reportado al SUI, y se observaron
algunas diferencias en relacién con los datos de facturacién y PQR, que deben ser revisadas
por la empresa.

Segun lo informado por la empresa, su indicador de recaudo se encuentra alrededor del 67%,
por lo tanto, se encuentra en un estandar de medicidon no normalizado, de acuerdo con lo
establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que cumple
con todos los requisitos establecidos en la Resolucién CRA 768 de 2016.

El prestador aplica los rangos de consumo establecidos en la Resolucion CRA 759 de 2016
en la facturacion a sus usuarios.

La empresa tiene una cartera total para Arauca con corte a 30 de junio de 2024 de
$ 9.454.731.397,19, para lo cual realiza gestiones que incluyen acuerdo de pago, visitas,
suspensiones y cobros coactivos, entre otros, a fin de recuperar los valores adeudados por
los usuarios de los servicios. Sin embargo, es importante que la empresa emprenda gestiones
con objetivos especificos, medibles y metas claras.

De acuerdo con la revision de las facturas entregadas en visita y lo reportado al SUI, se pudo
observar que aplica adecuadamente el Acuerdo Municipal 200.02.014 de 2017.

El Ente Territorial se encuentra al dia en los giros por concepto de subsidios facturados a los
usuarios de estratos subsidiables del municipio de Arauca, con corte a junio de 2024.

Las PQR de mayor reiteracion, son las relacionadas con facturacion, frente a las cuales, el
prestador indico realizar acciones que le permitan mejorar la atencién y la prestacién de los
servicios, sin embargo, se debe llevar un registro estadistico para verificar la efectividad de
sus planes de accion.

No es claro si el pago efectuado por concepto de Concurso Econdmico al municipio de Arauca
por valor de $30.000.000, corresponde UGnicamente a la vigencia 2024 o también a la vigencia
2023, el cual no fue cancelado por la empresa como se muestra en la consulta del SUI.
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8.5 Aspectos Tarifarios

 El Estudio tarifario se encuentra debidamente cargado y certificado por el prestador ante el
Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios SUI — SURICATA.

o Si bien el prestador ha realizado divulgaciéon a usuarios sobre las variaciones tarifarias
presentadas por la aplicacion del acumulado del IPC, incumple con el debido reporte de
informacion ante la SSPD en los formatos de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

o El prestador no ha presentado el calculo establecido en el articulo 2.1.2.1.10.1. Provision de
recursos por diferencias entre las Inversiones Planeadas y Ejecutadas del POIR de la
Resolucion CRA 943 1 de 2021, desde el afio tarifario 6 en adelante.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
Directora (E)
Maria Stella Garzon Barrera
Coordinadores

Viviana Hernandez Duque
Nathaly Alejandra Ibarra Prado

Asesor y revisores
Nicolas Eduardo Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA
10.2 Equipo de Evaluacion

Adriana Milena Barreto Sierra
Dajhana Londono Lopez
Oswaldo Samaniego Aguilar

11 ANEXOS

No aplica
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nnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

andes 4

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS identificado(a) con NIT 800250984 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC)

con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente

informacion:

Id mensaje:
Remitente:

Cuenta
Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: o

Estado actual:

/O Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

Estampa de tiempo al envio de la
notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envié el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1999.

Resumen del mensaje
939106

2024-12-20 08:22

Lectura del mensaje

Fecha Evento

Fecha: 2024/12/20
Hora: 08:23:22

superservicios@superservicios.gov.co
correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

gerencia@emserpa.gov.co - gerencia

Notificacion electronica radicado salida No 20244245967671

Detalle

Tiempo de firmado: Dec 20 13:23:22 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse de recibo

Con la recepcion del presente mensaje de
datos en la bandeja de entrada del receptor,
se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Fecha: 2024/12/20
Hora: 08:23:23

Dec 20 08:23:23 cl-t205-282cl postfix/smtp
[29990]: 9C185124877A:
to=<gerencia@emserpa.gov.co>, relay=aspmx.|.
google.com([74.125.195.27]:

2 5, delay=1.3, delays=0.09/0/0.53/0.7, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1734701003
98e67ed59e1d1-2f4477f5f1fsi4115532a91.82 -

gsmtp)

El destinatario abrio la
notificacion

Fecha: 2024/12/20
Hora: 08:23:33

Direccion IP: 74.125.210.168
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT
5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)

Lectura del mensaje

Fecha: 2024/12/20
Hora: 08:26:05

DirecciA®n IP: 190.90.38.250 Colombia - Arauca
- Arauca



Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT
10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML,
like Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que
este documento pasa a constituir acuse de recibo

& contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 2024424596767 1

Cuerpo del mensaje:

.button { border: none; color: white; padding: 15px 32px; text-align: center; text-decoration: none; display: inline-block;
font-size: 16px; margin: 4px 2px; cursor: pointer; } .button1 {background-color: #008CBA;} /* Blue */ .button2 {background-
color: #0A9000;} /* Green */
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Notificacion de salida documento No. 20244245967671

Tiene un documento de
respuesta a la solicitud
recibida en esta Entidad,
cuyos datos son los siguientes:

Remision resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de
la prestaciéon de los servicios publicos prestados por la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.I.C.E. E.S.
P.—- EMSERPAE.I.C.E. E.S.P.

Asunto del radicado:

Radicado origen:

Fecha de radicado: 19/12/2024 16:20:52

Para consultar los anexos del documento pulse en el siguiente boton y se abrird una pagina con
opcion de descarga.

Acceso a anexos

IMPORTANTE:

Este correo electrénico es informativo. Por favor no responder a esta direccion de correo ya que no
se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Si desea enviar solicitudes o respuestas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
puede hacerlo a través del correo sspd@superservicios.gov.co.

"Para efectos de notificaciones de tramites judiciales unicamente, por favor enviar sus correos
electronicos a la cuenta notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co; si la notificacion se
encuentra asociada a una Accién de Tutela exclusivamente, por favor enviar su correo electronico
Unicamente a la cuenta notificacionestutelas@superservicios.gov.co".




INFORMACION GENERAL:

Sede administrativa. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (601) 691 3005.

Correo electronico: sspd@superservicios.gov.co

NIT: 800.250.984.6

CANALES DE ATENCION:

Plataforma de tramites y servicios TERESUELVO
Linea de atencién (601) 691 3006 Bogota.

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
Consulta del estado de tramites

Puntos de Atencion Superservicios

DIRECCIONES TERRITORIALES:

Bogota D.C: dtcentro@superservicios.gov.co Diagonal 92 No 172 — 42 Edificio Brickell Center, Piso 3. PBX:
(601) 6913006 Ext.4200 4215 - Codigo postal: 110311

Bucaramanga — Santander: dtoriente@superservicios.gov.co Calle 54 No. 31 -94. PBX: (607) 6437813/
6433140 ext. 101, 121 - Codigo postal: 680003

Cali — Valle del Cauca: dtsuroccidente@superservicios.gov.co Calle 26 Norte nro. 6 Bis —19, (602) 6530022
ext. 102, 105 - Cédigo postal: 760046

Barranquilla - Atlantico: dtnoroccidente@superservicios.gov.co Carrera 59 nro. 75 -134, (605) 3602272 /
3602274 - Codigo postal: 080001

Medellin - Antioquia: dtoccidente@superservicios.gov.co Avenida calle 33 nro. 74 B —253, (604) 4124477 -
Cddigo postal: 050031

Monteria — Cérdoba: dtnororiente@superservicios.gov.co Carrera 7 No 43 — 25 Cédigo postal: 230002

Neiva — Huila: dtsuroriente@superservicios.gov.co Calle 11 No 5 — 62 Piso 2 Codigo postal: 410004

© 2022 Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios. Todos los derechos reservados.
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i) Descargas

Archivo: 2024424596767 1.pdf desde: 190.90.38.250 el dia: 2024-12-20 08:26:08

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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