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ENTIDAD EVALUADA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

FECHAS DE EVALUACION DICIEMERE DE 2023

CONTACTO lohn Redondo (Profesional Especializado)

RA Jazmin Flechaz (Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)
ELABO DO POR lohn Redondo (Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional)

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES - 1SO 27001:2013 ANEXO A

Evaluacién de Efectividad de cont
o o LT T BRECHA ANEXO A I1SO 27001:2013
DOMINIO Calificacion | - Calificacion | o vipAD DE
Actual Objetivo
CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN 100 100 OPTIMIZADO POUTICA;:ES::«&%%??D DELA
AE ORGANIZACIGN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN 93 100 OPTIMIZADO 1 ORGANIZACION DE LA
CUMPLIMIENTOy 5 “S.EGURIDAD DE LA INFORMACION
AT SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 100 100 OPTIMIZADO ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA 80 *
: INFORMACION DE LA GESTION SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
AR GESTION DE ACTIVOS 85 100 OPTIMIZADO 50 HUMANOS
DE LA CONTINUIDAD DEL..

) CONTROL DE ACCESD 89 100 OPTIMIZADD SESTION DE INGIDENTES DE s a0
A0 CRIPTOGRAFIA g0 100 GESTIONADO SEGURIDAD DE LA INFORMACION 0/ 20 ¢ @GESTIONDEACTIVOS
A1l SEGURIDAD FiSICA ¥ DEL ENTORNG 90 100 OPTIMIZADO 0 \ |
Al2 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 88 100 OPTIMIZADO REL‘;‘:'C?QEE%S%ESLDS # 8 CONTROL DE ACCESO
A13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 86 100 OPTIMIZADD " /

- - .
Ala ADQUISICION, DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 66 100 GESTIONADD ADQUISICION, DESARROLLO Y \ / CRIPTOGRAFA
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
A15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 100 100 OPTIMIZADO SEGURID m.thsh'\“'- o' € URIDAD FiSICA Y DEL
Al6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 74 100 GESTIONADO COMUNICACIONES . ENTORND
- - SEGURIDAD DE LAS

17 ASPECTOS DE SEGURIDAD DE L& INFORMACION DE LA GESTION DE LA o 100 GESTIONADO OPERACIONES

: CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Al8 CUMPLIMIENTO 94 100 OPTIMIZADO

= === Calificacion Actual — ==e==Calificacion Objetivo
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 87 100 OPTIMIZADO
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AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE OPERACION (PHVA)

SRAREE BRI AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO
% de Avance DEL MODELO DE OPERACION
; COMPONENTE Actual |% Avance Esperado
Entidad
Planificacion 36% 40%
5023 Implementacion 16% 20%
Evaluacion de desempefio 19% 20%
Mejora continua 16% 20%
OTA 87% 100%

% de Avance Actual Entidad % Avance Esperado

Planificacion Implementacion m Evaluacion de desempefioc m Mejora continua




