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Asunto: Oficio Remisorio F14.3 Circular 015 de 2020

En cumplimiento a lo establecido por la Circular 015 de 2020, emanada por el despacho
del sefior Contralor General de la Republica, me permito informar que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta actualmente con un plan de
mejoramiento con un total de Cuarenta y Tres (43) hallazgos. Frente a los lineamientos
establecidos, esta oficina informa el cierre eficaz de 9 Hallazgos asi:

Vigencia 2012 2017 | 2019 2021 2022 TOTAL
Cddigo Hallazgos H26 H5 H18 | H2/H16/H17 | H2/H6/H17 9

Teniendo en cuenta que las causas que dieron origen a estos hallazgos, fueron
subsanadas de acuerdo con la verificacion y pruebas de auditoria realizadas por la
Oficina de Control Interno.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Se realiza el registro de estos hallazgos cerrados en el Formato Informe Acciones
Cumplidas, el cual se transmitira a través del SIRECI, fecha 23 de julio de 2024; las
evidencias y papeles de trabajo se encuentran ubicadas en los repositorios de
informacion de la oficina de Control Interno de la SSPD.

Cordialmente,

JUAN JOSE PEDRAZA VARGAS
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Formato Excel acciones cumplidas F14.3
Copia: Dr. Dagoberto Quiroga Collazos - Superintendente Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté: Diego Andrés Preciado Torres — Profesional Especializado OCI
Revis6: Juan José Pedraza Vargas - Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha

codigo | FeM | suscripcion . Accion de . X Unidad de medidadela | Fecha o . -
vigencia Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Descripcion de Actividades Responsable ! : Fecha final Evidencia Conclusién o del Observaciones de la Oficina de control Interno o quien haga sus veces
Hallazgo | ¥ OERES plan de Mejora actividad inicio
mejoramiento
1. Definir un cronograma de cierre financiero de la
vigencia 2023 para que las areas y Supervisores " "
. Memorando con las pautas de cierre firmado y|Cumplida: Elaboracion y Socializacion de la Circular Interna
responsables, adelanten con la debida oportunidad las Direcci6n Financiera 1 1/8/2023 27/10/2023 socializado. 2023500000044 _ PAUTAS CIERRE VIGENCIA 2023 y APERTURA 2024
actividades que tengan que ver con el proceso
presupuestal, contable y tesoreria.
12-2022 Concillacién de las Cuentas por Pagar. Se | Las dependencias no cumplen 2. La Direccién finenciera. presentard un informe al ‘ACFM E;ICAZ Se elaboré y present6 al Supenme'ndelme \{al Comité de Gestion y‘uezempeno
s 5 e los posibles que se rente alos pautas de cierre
evidencia falta de sequimiento para asequrar que | memorando y circulares de pautas Superintendente y al comité de Gestion y desempefio Informe de incumplimientos de fos Cumplida: Se elabord y presents al Superitendente yal Comité ce Gestion | 195 Posibles curilimienios due s presefiaran enie s os fnearientas 52 peutes de o
tanto la parte contable como la presupuestal de cierre financiero. Las sobre los posibles incumplimientos que se presenten . y pefio los posibles que s frente a los e ] -
Direccion Financiera 1 1/11/2023  [29/12/2023  (lineamientos de Pautas de cierre de la 15/12/2023. se efectud la formulacion e implementacion de la conciliacién entre las
coincidan en sus operaciones, con el fin de realizar | dependencias y Supenvisores o frente a los lineamientos de pautas de cierre financiero ioancis fiona) de pautas de cierre financiero de la vigencia fiscal 2023, segin
H2-2022 2022 21/7/2023 correccionss o ajusies necesarios a los fegistios. Lo | asdmen con responsabilidad of AC-GF-054 | ge a vigencia fiscal,m para que la Alta Direccion adopte 9 memorando radicado No. 20235300165323 del 15/12/2023 coordinaciones de presupuesto y Contabilidad, observando que el rezago presupuestal entre el
que ocasiona que al clerre de fa vigencia se presenten| tramite oportuno de sus cuentas por las medides que estimen pertinenies. drea de presupuesto y contabilidad para el cierre de la vigencia 2023 es consistente con la
diferencias y no refleje la realidad de los hechos agar cuando esté finalizando el afio informacion en los registros vs. resolucién 20241000030765 del 21/01/2024. Se da eficacia de
y em'mm‘ms pag: ool la accion y se elimina la causa del hallazgo de la CGR por observar que las actividades
Cumplida: Se observa que la ACT-2018-5858 se cumple debido a que se Propuestas se cumplieron.
efectud la formulacion e implementacion de la conciliacion entre las
tabilidad,
3. Elaborar conciliacion del rezago presupuestal entre el Formato de Conciliacién entre el Grupo de e"fre s “"SENE““‘;?:Z‘EC"::%Z "
rea de presupuesto y contabilidad para el cierre de la Direccion Financiera 1 1/8/2023  |29/3/2024 | Contabilidad y Presupuesto aprobado y P
gencia con Ios siustes reapectivs Paiont igencia 2023 es consistente con la nformacion en 05 registros vs.
" g resolucion 2024100030765 del 21/01/2024. Se da eficicacia de la accion y
se elimina la causa del hallazgo de la CGR por observar que las actividades
propuestas se cumplieron.
1. Actualizar el instructivo envios para definir los
lineamientos de entrega de documentos de mensajeria
por parte de los colaboradores de la entidad y realizar su . Cumplida. Instructivo GD-1-007 del 06112023 actualizado con los
Instructivo actualizado de envios con los
respectiva socializacion oo oo a tonor o et para y controles para lograr reducir el porcentaje de devoluciones de
Direcci6n Administrativa 1 1/8/2023 30/9/2023 P las yla del uso de la CODE;
Ia entrega de documentos de < 7
comespondencia a envior socializacion de la actualizacion del instructivo con control de asistencia y
boletin Informate 35 del 29092023
Falta de control y seguimiento de las,
causas de devolucion 2.Realizar mensualmente las notificaciones por correo

H17-2022 Servicio de Mensajeria 472. Administrativo. |correspondencia enviada por el electronico donde se alerte a los jefes de oficina por la

Deficiencias en el proceso de envio Grupo de Gestion Documental cantidad de devoluciones de correspondencia Cumplida. En los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023 se ACPM EFICAZ. Se evidencia actualizado el instructivo GD-1-007, de igual manera se realizaron

correspondencia tanto fisica como electrénica, al no | debido a esto se identifica un observa correos electrénicos y pantallazos del SGDEA Cronos con alerta de | - nolificaciones de alerta por |2 canidad de devoluciones a los jefes de oficina y s bservan

lograr que la totalidad de las comunicaciones ﬁewen porcentaje superior al 25% de las Direccion Administrativa 3 2/10/2023  [25/1/2024  [Correos electronicos de notificaciones posible devolucion ya que el servicio del sistema CODE no encontr6 la bases de datos e informes(con acciones de melova) Vesu"ados de la validacion de las
H17-2022 2022 21/7/2023 AC-GD-044 bicacion: d 1 i b lectror direcciones de entrega de la por

asu destino por inconsistencias en las direcciones y enviadas por correo, ubicaci6n; de igual manera también se observan correos electrnicos con

o105 molivos Siuacion que generd desgaste cvidenciando falencias en la entiega correcciones de direcciones para notificar. estan realizando llamadas  usuarios como accion cump\ememana orio tanto, la accion

st 'y un posible incumplimiento en a por inconsistencia en las propuesta es evaluada como EFICAZ, de acuerdo con el procedimiento acciones correctivas,

mision de la entidad direcciones y otros metadatos para ; ; o de e a preventivas, de mejoray correcciones M\-P-001

garantizar la entrega oportuna de las. 3. Realizar mensualmente validacin de las direcciones Cumplida. Para los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y
comunicaciones de la entidad. de entrega de la correspondencia por media del sistema diciembre se observan bases de datos e informes(con acciones de mejora)
de validacion CODE para reducir el porcentaje de resultados de la validacion de las direcciones de entrega de la
devolucion. correspondencia por la herramienta CODE; y se estan realizando llamadas a
Bases de datos e informe estadistico de usuarios como accion complementaria de las direcciones que no fueron
Direcci6n Administrativa 5 1/8/2023 25/1/2024 andlisis de cantidad de devoluciones Pl d
renlivadas ubicadas por CODE para disminuir el porcentaje de devolucién de
correspondencia. Por o tanto, la accion propuesta es evaluada como
EFICAZ, de acuerdo con el procedimiento acciones correctivas, preventivas,
de mejora y correcciones MI-P-001.
1.Realizar minimo una convocatoria en la redes Pantallazos Comunicaciones y correos
sociales de la entidad y en las universidades para la Direccién de Talento electrnicos de convocatoria en la redes CUMPLIDA. Se observo que se realiz6 la convocatoria en redes sociales y
1 7/17/12023 31/8/2023
le Jovenes entre 18 y 28 afios sin Humano sociales de la entidad y en las de con lo
experiencia laboral universidades

H16-2021 H18-2019. Politica Piblica para el Ingreso 2. Realizar el proceso de vinculacién de los posibles

de los Jévenes al Senvicio Publico. Segin la Ley 2 vineulact .

1555719 y of Desreto No. 2365116, parala ) |Desistimiento del proceso por parte candidatos que se Direccion de Talent Actos administiatives de nombramiento de | cuypLipa S cbsend ol nombraienio an o periododea ACPA de 9 | ACP EFICAZ Las actudades rogramadas uern sfecttadescon poruidadycueran cn
H16-2021 Vigencia 2022 no se cont con 99 cargos para jovenes | 4¢ 105 candidatos, una vez encuentran entre 18 y 28 afios sin O ralento 1 912023 (301112023 | A0S NE 28 aios sin v los debidos soportes en los enlaces incluidos en SIGME, los cuales fueron revisados por la OCI
H18-2019 2022 130112022 oroves de 28 aftos sin experiencia, ya que la entidad | 21122d0s los tiempos de AC-GH-099 | experiencia laboral y que cumple con los requisitos del o Y registros de arios adminisratos o SIME. en el aplicativo conjuntamente con el area. Con lo anterior, se verifico que las acciones

212022 ha provisionado a la " publicacién del nombramiento para empleo experiencia laboral adelantadas contribuyen a la eliminacion de la causa del

planta de personal un total de 85 jévenes menores de |19 d€ Posesion hallazge.

28 afios. CUMPLIDA. Se observé el informe final de cumplimiento de la actividad,

3. Elaborar el informe final del !
o plionts do laincuiasion de Direccion de Talento Informe final del cumplimiento de la donde se aprecia que a la fecha de finalizacion de la actividad, la entidad
P o 1 12/1/2023 29/12/2023  |vinculacion de personas entre 18 y 28 afios en |contaba con 105 funcionarios, superando la meta de 99 de poblacion joven,
personas entre 18 y 28 afios en la Humano
st Ia entidad de acuerdo con
la norma.
ACCION CUMPLIDA.Se realiza reunién conjunta entre la Direccion
Sensibilizar a todos los supervisores de la OTIC sobre Administrativa — Grupo de Contratos y Adqui iones y la Oficina de
tas consecuencias del recibo de bienes y senvicios sin Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en la que se aborden
soporte contractual para fortalecer las competencias en oTic 1 151112024 |30/6/2024 | Conirol de asistencia temas sobre la supenision y sus responsabilidades (14/03/2024) y el
la supervisién de contratos, lo anterior de conformidad al 10/04/2024, se realiz6 la sensibilizacion correspondiente.
AS-M-002 Manual de supervision e interventoria de la
entidad y normatividad vigente aplicable.
ACCION CUMPLIDA. Se adelant6 la revision del tema de donaciones y sus
consecuencias por las dependencias implicadas.

H6-2022 Ejecucién del Contrato No. 505 de 2022. Revisar tema de donaciones y consecuencias del recibo Como consta en los controles de asistencia del 4 y 20/09/2023, se realizan

Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria y de un senicio por fuera del contrato / Solicitar posicion Control e asistencia o ia mesa de b reuniones con la Direccion Administrativa y se indica que el tema de las

Penal. se evidencia que el contrato No. 505 fue juridica institucional sobre donaciones y consecuencias otic 1 2023/08/01  [2023/12/30 ool € Asisienciade lamesa de tabajo donaciones seré incluido en el manual de contratacion. Se solicita Concepto

perfeccionado y suscrito el 28 de diciembre de 2022 del recibo de un sevicio por fuera del contrato a nivel Jmidlco - Acuvldad “Revisar tema de donaciones y consecuencias del recibo

Sin embargo, fue desarrollado de manera previaala |Debilidad y desconocimiento en institucional y documentarlo en SIGME. de or fuera del contrato”. (Memorando 20231600130023 del ACPM EFICAZ. Hecha la verificacion correspondiente al seguimiento trimestral con corte a

H6-2022 2022 214712023 celebracién del mismo, situacién que contraviene o |implicaciones y responsabilidades AC-TI-040 11/10/2023) EI 29/11/2023, se realiza mesa de trabajo con la Oficina 30/06/2024, la Oficina de Control Interno encuentra que todas las actividades previstas en la ACH
estipulado en el articulo 12 de la Ley 2159 de 2019 el |del supervisor del contrato Asesora Juridica para estudiar el tema objeto del concepto solicitado y se T1-040 fueron cumplidas de acuerdo con lo programado y por tanto la accién resulta EFICAZ.
cual indica “Prohibase tramitar actos administrativos u emite posicién mediante Memorando 20231300147023. La documentacion

obligaciones que afecten el presupuesto de gastos en SIGME se encuentra en el normograma del Proceso de Adquisicion de

cuando no rednan los requisitos legales o se Bienes y Senvicios, en donde se ha incluido el cdigo civil que contiene la

configuren como hechos cumplidos (...)" regulaci6n legal de las donaciones

ACCION CUMPLIDA. Se encuentra documentada la leccion aprendida de
acuerdo con los procedimientos intemos y fue aprobada por la Oficina
Asesora de Planecion e Innovacion Institucional
Documentar las lecciones aprendidas de los procesos Afin de documentar las lecciones aprendidas respecto del Contrato 505 de
P P oTic 1 2023/08/01  [2024/06/30  |Informe 2022, se realiza divulgacion, por parte de la OAPI, de la metodologia y

de contratacion de la OTIC en sus diferentes etapas.

repositorio para dicha documentacion. Se cuenta con los controles de
asistencia de la orientacion brindada por la OAPI realizada el dia
22/11/2023 y 4104/2024, en virtud del Proceso de Gestion de la Informacién y
el Conocimiento. La leccion aprendida fue documentada (LA-2024-006) y
aprobada por la OAPIl mediante correo del 7-06-2024.




Realizar socializacion sobre el alcance y matriz cadena ACCION CUMPLIDA. Se evidencia control de asistencia donde se relaciona
de valor del proyecto de inversion de la Delegada para la SDPUGT soior |20aajor/st realizada e de  la matriz cadena de valor del proyecto de inversion de la
proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, para la medicion del impacto. Supennnendencm Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en
estructuracion de estudios previos. Teritorio, para la estructuracion de estudios previos.
Realizar planificacion e I0S recursos con su respeciiva ;
arogramacion de Ias metas del proyecto de imersion, ACCION CUMPLIDA: S ecenci ona hoja denorinada HERRAMEENTA
frente alas necesidades de contratacion y perfiles OAPL, 1a planeacion de Jos recursos de inversion del proyecto
roqueridos Fortalecimiento de Ia inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de
. SDPUGT 2023/11/01  [2024/01/31 | Matriz de planeacion. senicios publicos domiciliarios en materia atencion y proteccion al usuario”,
H17-2021 del informe de auditoria financiera de la s 1o 1 region el pars que pretende mpacia, las acthidades a | ACPM EFICAZ. Una vez verificada la ACPM, se da cumplimiento de las actividades propuestas
Contraloria General de la Repabica. Debildad en la | Desconocimiento del alcance del o e et ol o oyccisn. | por1a dependencia en e érmino dispuesto para al in. As mismo se evidenciaa inclusion en
la|proyecto de inversion y su cadena f los estudios previos en el acapite de la descripcion de Ia necesidad los aspectos relacionados
H17-2021 | 2021 131772022 ) ) N AC-FCS-008 presupuestal.
justificacion de la contratacion no se sustento en los | de valor por parte de las personas con las actividades ejecutadas en las vigencias 2022 y 2023; a la vez se establece el producto,
terminos exigidos en el numeral 5.4.1.10.1 del Manual |que elaboran los estudios previos. Verificar que los criterios establecidos en la mainiz de elindicador y la meta que se pretende para la vigencia 2024, las actividades a desarrolar y la
de contratacién planificacion de recursos y metas del proyecto de Direccion Territorial donde se ejecutaré dichas acividades
inversién de la Delegada para la Proteccion al Usuario y
Gestion en Territorio, se tengan en cuenta en los ACCION CUMPLIDA: Se evidencia en el item de descripcion de la necesidad
modelos ylo formatos de estudios previos para cada uno stuios previos para roles del proecto de | € 105 €studios previos, Ia relacion de las actividades ejecutadas en las
de los roles del proyecto de inversion. SDPUGT 20231201 [2024/06/28 | EoLT0S o P proye vigencias 2022 y 2023; asi mismo se establece el producto, el indicador y la
meta que se pretende para la vigencia 2024, las actividades a desarrollar y
Ia Direccion Territorial donde se ejecutaré las actividades.
H26-2012 Firmeza VS. Deficiente Realizar la revision del total las resoluci
gestion de cobro sobre las Sanciones. sanciones de los afios 2015 a 2017, y generar la firmeza X
Revisadas las sanciones impuestas y las sanciones a las juridicamente viables ACCION CUMPLIDA: Se evidencia base de datos con 2987 Resoluciones
en firme por SAP durante las vigencias 2011 y 2012 Base de datos control interno 2014- Base de | que se encontraban sin firmeza y a las cuales la SDPUGT verificé y
de observan que para la vigencia SDPUGT 2022/05/17  (2024/06/30 | 12156 2016-2018 estableci6 las diferentes acciones juridicas de conformidad con lo
2012 quedaron en firme 2.115 sanciones por valor de establecido en la normatividad vigente.
$1.153.7 millones de un total de 4.077
sanciones impuestas por valor de $7.934,4 millones ACPM EFICAZ: L
— a Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en
H26-2012H5] 0 ) 112013 |HS - 2017 De acuerdo con el hallazgo 26 del nforme manejo del AC-PU02 |RegIar Ta firmeza de 05 actos juridicamente viables et realat veraacitn y gt de e Hrmeage e s comciones xpesidag on lae
de auditoria de la vigencia 2012 de la CGR, se Aplicativo de Sancionados en al aplicativo sancionados e e e o
observa que las Direcciones Territoriales no han ACCION CUMPLIDA: Se determinG que, de los 2987 Resoluciones, 209 o 2015, 2016y 2017, 1 g
registrado la firmeza de la totalidad de las sanciones hacen referencia a actos administrativos que establecen sancion, de estas.
en firme por Silencio Administrativo Positivo SAP 269 fueron registradas con firmeza en el aplicativo Sancionados, 6
2022/05/17  [2024/06/30
pendientes de las vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta SDPUGT /051 /06/30 | Informe del aplicativo sancionado. resoluciones fueron excluidas, 23 actos administrativos fueron revocados y 1
situacionindica que las acciones de mejora pla resolucion es de ofra dependencia. Asf las cosas, se dio cumplimiento al
nteadas por la entidad no fueron efectivas y refleja registro de los actos administrativos con viabilidad juridica
debilidades de la gestion administrativas e
de un control directo no fueron efectivas
Realizar seguimiento mensual por parte e fa
Coordinacion de Defensa a los fallos definitivos
informados por los
incluyendo las notificaciones allegadas a la entidad por Actividad Cumplida: La Oficina Asesora Juridica realiz6 mensualmente
Cronos, correo institucional y (otros) y comunicados a la 2023/07/21 2024/01/31 | Archivo excel seguimiento a los fallos desfavorables; Remiti6 a la Direccién Financiera 52
Direccion Financiera para tramite de cumplimiento. memorandos informando los fallos oportunamente para tramite de pago.
Envio inoportuno por parte de los
H2-2021. Pago de intereses en sentencias. Se de la informacién
causaron y pagaron intereses bancarios corrientes en ACCION EFICAZ: Las actividades planteadas por parte de la entidad para evitar que el tramite
relativa a los fallos desfavorables
algunos fallos desfavorables de contenido econémico, de pago de los procesos judiciales supere los 10 meses establecidos en el CPACA fue eficaz
H2 - 2021 2022 13/7/2022 con contenido econémico y AC-DJ-011  [Realizar seguimiento mensual al pago de los fallos oAy
lo que genera presunto detrimento patrimonial, debido dado que el seguimiento realizado desde la notificacién de la providencia hasta el pago,
debilidad en el seguimiento desfavorables para evitar que se supere el plazo de los °
aque los fallos fueron remitidos para pago por fuera conllevé a que la SSPD no cancelara intereses moratorios por causas atribuibles a su gestion.
realizado a la expedicion y pago de 10 meses establecidos en el CPCA, generando alertas a
del término previsto por la normativa estos fallos. la Direccion Financiera con copia a Secretaria general
ey (i g Actividad Cumplida: La Coordinacién de Defensa Judicial realizo
una vez superados siete meses sin el pago. 2023/07/21  |2024/01/31 | Archivo excel seguimiento al tramite de pago de los procesos judiciales desfavorables
para la entidad.

Elaborado por: Diego Andrés Preciado Torres - Profesional Especializado - Oficina Control Interno
Revisado y aprobado : Juan Jose Pedraza Vargas - Jefe Oficina de Control Interno

JEFE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES
Juan Jose Pedraza Vargas - Jefe Oficina de Control Interno




