DespaChO Su pe ri ntendente Grupo de Tareas Especiales para

la Inspeccion, Vigilancia y Control

de Servicios Publicos Domiciliarios

Grupo de Desarrollo de Software

—F Oficina Asesora de :-ﬁn Oficina de Administracion de Riesgos y Gestion de Informacién
= Comunicaciones =%y Estrategias de Supervision

Oficina Asesora de Planeacion e Oficina de Tecnologias de la

:l Grupo de Conceptos @ Innovacion Institucional —— Informacion y las Comunicaciones ® o
................. / Grupo de Proyectos y Arquitectura D ec reto 1 3 6 9 d e 2 0 2 0 ‘ superservicios
. Superintendencia de Servicios
= ;

Grupo de Infraestructura Tecnologica o RGAN I G RAMA
RPN | ,

Publicos Domiciliarios

" r e—— o P E—— P E—— e f E—— e E—— .,

. Sancionatorias del Servicio Grupo de Gestion

Sancionatorias del

. Grupo de Defensa | flgye}
. Judicial J Oficina Asesora Juridica N 2 y, Oficina de Control Disciplinario Interno Grupo de Gestion de Ti
o —
i Grupo de Tutelas - — oo do s ;
= . . rupo de Servicios de Tl
----------------- / " Oficina de Control Interno
/r  syperintendencia Delegada para Superintendencia Delegada para , Supermtelldenaa Delegada para Direccion de Entidades Intervenidas .
. . : la Proteccion al Usuario y la Gestion b ad .« o4 .. Secretaria General
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Energia y Gas Combustible Py y afffa y en Liquidacion
) y en Territorio
.............. — /“Er;,._”_urn\ {‘._.._.._.._..\ - P .
.............. — . po de Atencion . . . - Grupo de Grupo de Gestion de cee :
( Gruo de Estudios . / Grupo SUI para el sector | | Inmediata y Apoyo a la | | Un;da;\inde IVCI’omLoreo | Notificaciones Peticiones, Quejas y | Grupo de Notificaciones :
: Sectoriales | | de Acueducto, . . Gestion para el sector . : ¢ lviercados de : Reclamos e
\ . . Alcantarilladoy Aseo - ‘ - - Energia y Gas -
.............. — . y Energia y Gas S
— et e — J \ __TmIErEe / N\ / Grupo de Silencio &
____________ Administrativo %: Direccién de Talento Humano
: N =
@ Direccion Técnica de Gestion de ( Grupo SUlparael . | S
Acueducto y Alcantarillado : sector de Energiay Gas | ( T . \
| Combustible : Direccién Territorial Noroccidente . @rupo ;Ie Administracion | | GrupodeNominay -
e — e —— . — -~ N e Personal ' N Seguridad Social
(T T T T — e — e
L Grudp.otde I:\eacaon | | - Grupo de Grandes | Direccion Técnica de Gestion de Grupo de Recursos de ( G"UP.C’ de Bienestary Grupo de Capacitacion \
| Inmediatay Apoyoala | 1 Prestadores ! . L Apelacién y Queja . Seguridad y Salud enel | : Evaluacién -
e Gestion J e nergia \.._.. TJrabajo __ _ - . .
T T T T (GrupodeMonitoreo] -------------- . . o .
.( Grupo de Pequeios | . Preventivoyde - ( Grupo de Zonas No \ ______________ & Direccion Territorial Nororiente — . o 7 . e .
. Prestadores ' Alertas Tempranas . Interconectadas : ( N\ Direccion Administrativa
\ | p ) . :
.............. —_ ) ) N — .. . Grupo de Gestion . I
] o o B . Comercial en el Sistema .
( Grupo de Gestion N\ | Interconectado I Grugo del!kef:ur:osddeFQI:leja, i .n.“; o Gestin T r .............. N
- . cs s . .. : Uk ! : : Nacional ) : 24 T . y Lumplimiento de rallos : ' Grupo de Servicios -
Direccion Técnica de Gestion de - Operativa en el Sistema | N / Direccion Territorial Occidente ' cDocumental y | : Administrativos |
Aceo | Interconectado Nacional ' .. _Correspondencia . L Administrativos )
e— e — e — e — —° | — 1 — i — =
— Grupo de Re?I,,IrSOS de ( Grupo de Administracion | Grupo de Contratos \
[ —G rup:de ;e aca—on . ’ -é— . d— G _ci = o Direccién Técnica de Gestién de Gas & Direccion Territorial Suroccidente Apelacion . de Bienes . Z\ y Adquisiciones J
i ! Grupo de Grandes PASSIIEE S SESMER NS NEs . \As /) T T — I
I Inmediata y Apoyo a ! I Prestadores y ! combUStlble I r ........... . ,_ .
- la Gestion X : Competidores - o Grupo de Gestion _
. J P e . . -
—_— e —— e — —_— e — e — J g N g T N ‘& 5 . s Grupo de PQR y Participacion N Ambiental J
-------------- —. T T T T _ : - ireccion Territorial Suroriente ' Ciudadana P
_( Grupo de Pequeiios : ( Grupo de ; - Grupo de Gas Licuado - : Grt.xpo de Gas :
-y Medianos Prestadores I k Aprovechamiento I I de Petrdleo en I I Combustible pC,>r Redes I /J Di 50 Fi .
= _ Ve = = = :  Cilindros o a Granel \ de Tuberia / I ireccion Financiéra
2R R
N & Direccion Territorial Oriente e p— — P — \
Direccion de InvesthaC|ones de = Direccion de Investigaciones de | | Grupo de Presupuesto | ( Grupo de Contabilidad -
j% Acueducto, Alcantarillado y Aseo Energia y Gas Combustble  _—_ . ... 1 = e = _
. 5 o s —. prom i — \
R [PPSR N g — & Direccion Territorial Centro | Grupo de Tesoreria | ; ) Gl:llj)po.de :
/ ol === \ [ . Grupo de Actuaciones ,  \ZC)/ e | ontribuciones y |
I L. G d ! rupo de Actuaciones - : <! !
" Grupo de Investigaciones I ( Investiégzzn:s para : | Administrativas | | Administrativas l priT = —. . _Cue_ntasior .Cibl.'a-r_ E
[ ] - I

ara Acueducto
I P ey Aseo y su actividad de |

", Alcantarillado I Aprovechamiento : \ Servicio de Energia ) \. _ ie- Ga_sCon_Ibustl_bIe s | Ag::;?;sél:at:t’iav:e :
e e e DU J
PlantaEstructural: Areas creadas | Planta Funcional: Grupos |
mediante Decreto 1369 de 2020 Internos de Trabajo

Tt e n o e  m— r — =



