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PROGRAMA DE GESTION

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A E.S.P.
EMDUPAR S.AE.S.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte JOSE MIGUEL MENDOZA, mayor de edad y
domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado con cédula de ciudadania numero 80.106.866
de Bogota, en su calidad de Superintendente de la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios (en adelante Superservicios), y por la ctra, ARMANDO JOSE CUELLO DAZA con
cédula de ciudadania No. 10.089.612 de Pereira en su calidad de representante legal de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P - EMDUPAR S.A.
E.S.P. (en adelante EMDUPAR S.A. E.S.P.), con NIT 892300548 - 8, hemos acordado celebrar
el presente programa de gestion,

CONSIDERANDO

Que EMDUPAR S A. E.S.P., identificada como aparece en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS, con ID 129, es una persona juridica prestadora de jos servicios
publicos domiciliarios de acueductc y alcantarillado en el municipio de Valledupar en el
departamento del Cesar, sujeta a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Que el programa de gestién es un mecanismo de control y vigilancia, creado por el numeral 11
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 "Por
ia cual se expide el Plan Nacional de Desarroffo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, gque
propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el area
de influencia del prestador.

Que el articule 365 de la Constitucién Politica de Colombia establece que:

“t os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos fos habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
0 por particuiares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, ef control y la
vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el
Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y olra
camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas © servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a fas
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personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del gjercicio de una actividad
licita.”

Que por su parte, el articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
corresponde sefalar con sujecidn a la ley, las politicas generales de administracion y contrel de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que
presten dichos servicios publicos.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que el “Esfado intervendra en los servicios
publicos domicitiarios conforme a las regias de competencia de que trata la ley entre otros fines,
para garantizar su prestacion continua e minterrumpida” y en el paragrafo del articulo 52
establece que: “Las empresas de servictos publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se gjerce sobre
elfas. Este pian debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base esencial o
definido por ias comisiones de regulacion {. )"

Que la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrollc 2014 — 2018 "Todos por un nuevo Pais” modificd el numeral
81.2 de la Ley 142 de 1994 aumentando la facultad sancionatoria de la Superservicios para las
personas juridicas hasta el equivalente a cien mil (100.000) salarics minimos legales mensuales
y en su articulo 87 consagrd la facultad de la Superservicios de imponer los programas de
gestion a los prestadores que amenacen en forma grave la prestacion continua y eficiente de un
servicio, asi como de sancionar el incumplimiento de estos programas.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 13 de ia Ley 689 de 2001 y 87 de la Ley 1753 de 2015, y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que
amenacen la prestacion de los servicios publicos, come un mecanismo de controt para asegurar
la prestacion eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacién en la prestaciéon de los servicios por
medio de la realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Que la suscripcién voluntaria y acordada de Programas de Gestidn, se adscribe al gjercicio de
las funciones de inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén crientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos
mediante la eliminacién o disminucion de los riesgos identificados en la gestidn de las
prestadoras.

Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de
marzo de 2003', ha manifestado que las Superintendencias pueden disefar mecanismos y

1
CONSEJO DE ESTADO Sala de o Contenciose Administrative. Seccion primera Sentencia de 27 de marzo de 2003,
Expediente: 7931. Consejero ponente: Manuel S. Umata Ayala ’
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establecer criterios y procedimientos como los propuestos, de manera gue se cuente con las
herramientas de vigilancia y control necesarias dentro del sistema de control y resultados, para
prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios publicos.

Que el programa de gestién incorpora las estrategias, plazos e indicadores acordados entre
EMDUPAR S A. ESSP. y la Superservicios y compromete a la empresa con su estricto
cumplimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte de la Superservicios.

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:
CONDICIONES

PRIMERO. Necesidad del programa de gestion. La Superservicios realizd visita de
inspeccion a EMDUPAR S.A. E.S.P. durante los dias 5 al 7 de diciembre de 2018, prestador de
los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar,
en la que evidencié que el prestador presenta dificultades en aspectos comerciales, técnicos,
administrativos y financieros, recogidas en la Evaluacion Integral de EMDUPAR SA ESP
(anexo 1) que se encuentra publicada en la pagina web de la Superservicios, y que de continuar
podrian poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
el municipio.

En consideracion a las deficiencias identificadas, la Superservicios y EMDUPAR S A. ES.P.
resolvieron acordar un programa de gestién con compromisos en cabeza de ésta ultima que
permitan superar dichas deficiencias y tengan como consecuencia una mejoria significativa en
la continuidad y calidad de los servicios.

SEGUNDO. Objetivos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de gestion
se encuentran los siguientes:

2.1. Asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarilado en el municipio de Valledupar — Cesar, mediante el cumplimiento de los
compromisos acordados por parte de EMDUPAR S A. ES.P.

2.2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de EMDUPAR S A ES.P., que
permitan subsanar las deficiencias administrativas, financieras, técnicas y comerciales
identificadas por la Superservicios, asi como establecer las correspondientes acciones de
mejora en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado

2.3. Permitir un seguimientoc mas estricto y detallado al cumplimiento de los compromisos por
parte de EMDUPAR S.A. E.S.P., para efectos de evidenciar 1a mejoria en |a prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o tomar las demas
medidas que sean necesarias ante incumplimientos de los compromisos acerdados y de la
normativa vigente

TERCERO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir EMDUPAR 5. A ES.P.
se tomaron como linea base las deficiencias identificadas en Ia visita de inspeccion realizada en
diciembre de 2016 que fueron plasmadas en la Evaluacion Integral que se anexa al present
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programa y hace parte integral del mismo.

CUARTO. Recursos. EMDUPAR S.A. E.S.P. se compromete a gestionar y obtener los recursos
necesarios para el cumplimiento de todos los compromisos aqui acordados, sin que sea posible
alegar como excusa frente a su incumplimiento la ausencia de éstos.

QUINTO. Plan de accion. Con el fin de definir los compromisos gue debe cumplir EMDUPAR
SA. ESP. y de que la Superservicios pueda hacer el correspondiente seguimiento al
cumplimiento de los mismos, se anexa al presente un Excel en el que se identifican dichos
compromisos, el plazo dentro del cual debe cumplirlos EMDUPAR S.A. ES.P.y la periodicidad
con la que debe presentar los respectivos informes y documentos necesarios para evidenciar su
cumplimiento.

Una vez EMDUPAR S.A. E.S.P. cumpla con los compromisos, la Superservicios revisara si es
procedente acordar o imponer compromisos adicionales.

El prestador debera remitir de manera oficial el informe de seguimiento con sus respectivos
soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota D.C. (Carrera
18 No. 84-35) y por correo electrénico a la cuenta: sspd@superservicios.gov.co.

Paragrafo. Sin perjuicic de los compromisos que aqui se pactan, el prestador debera dar
cumplimiento a la normativa secterial, y en especial al Decreto Unico Reglamentario No. 1077
de 2015 y sus modificaciones, y a la regulacion de la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA.

SEXTO. Responsables. Por parte de la Superservicios, el coordinador del presente programa
de gestion sera quien ostente el cargo de Director(a) Técnico(a) de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado o quien éste delegue.

El representante legal de EMDUPAR S.A. E.S.P. sera responsable del cumplimiento de los
compromisos aqui pactados y el incumplimiento podré ser imputable a €l en su calidad de
administrador de la empresa, sin perjuicio de la responsabilidad de EMDUPAR S A. ESP.

SEPTIMO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion sera
hasta el 30 de noviembre de 2018. No obstante, antes de esta fecha |a Superservicios podra
evaluar la necesidad de continuar con el mismo, dependiendo del cumplimiento de
compromisos y el desempefo del prestador.

OCTAVO. Terminacién. E! programa de gestién se terminara por una de las siguientes causas:
7.1. Por el cumplimiento total de los compromiscs per parte de EMDUPAR S.A. E.S.P., previa
verificaciébn por parte de la Superservicios gue debera constar en un acta que se

denominara “acta de cierre’.

7.2. Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que EMDUPAR S.A.
E.S.P. ha incumplido con uno ¢ mas de los compromisos aqui pactados.
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7.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucion del programa de
gestion.

NOVENO. Seguimiento. La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestién acordados con EMDUPAR S.A. ES.P. a partir de los informes, de la
informacién reportada en SUl, de las reuniones que se realicen con representantes del
prestador, asi como de la informacion obtenida en visitas gue realicen los profesionales
designados por ésta entidad a la empresa.

DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos
en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de
compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas. Estos informes podran ser
socializados con la comunidad y las instituciones interesadas (Gobernacion y Alcaidia) a juicio
de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del
prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que
se hayan presentado para cada periodo.

PARAGRAFO. Los datos contenidos en los informes a gue se refiere este Acuerdo, deberan
coincidir con los reportados por el prestador en e! Sistema Unico de Informacion — SUI. En caso
de discordancias entre unos y otros datos, y sin perjuicio de las medidas de control que pueda
ejercer la Superintendencia, se prefenira fa informacion contenida en ei SUL

Igualmente, sera fuente de informacion. ia contenida en los informes del Auditor Externo de
Gestidn y resultados, asi como |a obtenida en las visitas de seguimiento que se desarrollen en
vigencia del presente programa.

UNDECIMO. Sanciones. La Superservicios podra iniciar procedimientos sancionatorios a
EMDUPAR S.A. E.S.P. por e} incumplimiento de la ncrmatividad aplicable respecto de los
compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o representante
legal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en los incumplimientos.

RMAN CUELLC DAZA
Representan gal

0

Vi J
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ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion Integral marzo de 2017
La Evaluacion Integral adelantada en el mes de marzo de 2017 se encuentra publicada en el

siguiente link: http://www. superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantariliado-Aseo/Acueducte-y-
alcantarillado/Informes-de-gestion/Departamento-de-Cesar’/EMPRESA-DE-SERVICIOS- F

PUBLICOS-DE-VALLEDUPAR-S A -EMDUPAR-S A-E.S.P.

Anexo 2. Matriz de seguimiento al programa de gestion
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Anexo 3. Compenente Comercial

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMDUPAR S.A. E.S.P. y la Superservicios, que contaran
con indicadores de seguimiento y metas mensuales, {rimestrales y/o anuaies.

A continuacion, se sefalan los aspectos que desde el punto de vista comercial las partes han
tenido en cuenta en el programa:

e Asignacién de recurscs (humano y técnico} en las labores de verificacién en terreno,
suspensiones, reconexiones, verificacion de suspensiones.

¢ Informacién actualizada y de calidad.

¢ Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

* Revision, actualizacién, legalizacion y socializacién a los usuarios del contrato de
condiciones uniformes de la empresa.

e Actualizacién del catastre de suscriptores: Depuracion, normalizacién, actualizacién de
usos y estratos.

+ Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccion de cobro
por promedio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de informacion, sistema
de informacion en linea.

+ Reduccion de pérdidas comerciales: Instalacion de nueves medidores, revision y cambio
de medidores con probable falla, cambio de medidores chsoletos.

» Atencion de usuarios y PQR: Calidad de la atencion, tiempos, reduccion de causales de
reclamacion (comercial y técnica), disminucion de SAP, REP, RAP, REQ. Programa de
fidelizacién y fomento a la cultura de pago y reducciéon de morosidad.

+ Gestidbn de cartera: Depuracion, definicion e implementacion de programas de
recuperacién de cartera, suspensiones y verificacion de la suspensidn (pérdidas), cobro
juridico, informacién actualizada y de calidad.

« Gestion para obtener un laboratorio de medidores.

» Gestidn y eficiencia de recaudo.

E! desarrollo de estas acciones o actividades generara un mayor flujo de caja que permitira que
el prestador supere la situacidn econdmica actual, por lo que se propone, ante la fragilidad
econdémica del ente prestador, gue estas sean gjecutadas dentro del término de un ano y luego
se sostengan.

Plan de Accidn.

En los siguientes numerales, se presentan las metas seleccionadas sefalando las causas que
motivaron su adopcion, el objetivo y 1a accion propuesta para su inclusion en el programa, y los
indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.
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1. Asignacién de recursos (humano y técnico) en las labores de verificacion en
terreno, suspensiones, reconexiones, verificacion de suspensiones.

Justificacion: De conformidad con la informacién suministrada por el prestador en la visita
realizada en el mes de diciembre de 2016, se observé que de los aproximadamente 28 mil
suscriptores que se facturan por promedio, la verificacién en terreno de la causal de no lectura
es minima. Hacer estas revisiones previamente a la facturacion podria descartar la falla en los
equipos de medicidon o la causa de no lectura. Asi mismo, se observé que la gestion de cobro
de EMDUPAR S.A. E.S.P. a deudores morosos se hace a menos del 10% de estos.

Esta actividad se debe coordinar con la division de pérdidas y cartera, ademas se requiere
mantener un sistema de informacion actualizado que permita la coordinaciéon y atencion a
suscriptores.

Objetivo: La reasignacion de personal para reforzar las cuadrillas que en terreno verifican
causales de no lectura, errores en pre-critica y critica, hacen suspensiones, reconexiones,
seguimiento a suspendidos o cortados y atienden dafios, es necesaria para incrementar el
recaudo y disminuir las perdidas econémicas de la empresa.

Accién: Contado un mes a partir de |a fecha de firma del presente programa, el prestador debe
enviar a la Superservicios lo siguiente:

+ Reporte detallado de las necesidades de personal y de los recursos para las visitas en
campo por pre - critica y critica, por causales de no lectura, morosidad {(actual y cartera),
gestion de cartera, gestion de pérdidas y demas areas cuya gestion dependa de
verificaciones en terreno.

+ Reporte detalladc del numero de cuadrillas (vehicutos, persona!l), cantidad de asignaciones y
de visitas diarias.

» Balance entre las necesidades de verificacion en campo y los realizados efectivamente
{hasta el momento del informe), con las propuestas del trabajo a desarrollar que deben cubrir
el 100% de las necesidades de verificacion en campo, propuesta de ajustes metodologicos y
fecha de implementacién de estos. (areas de facturacion, cartera, pérdidas).

- En un plazo maximo de un mes deberan estar definidas las decisiones de la empresa en
este aspecto y como maximo en tres meses contados a partir de la suscripcion del programa
de gestién, deberan estar aplicados y en marcha el 100% de los cambios.

Se requiere informe mensual de ios avances scbre este aspecto y luege que la empresa remita
la documentacidn solicitada, la Superservicios iniciard el proceso de revision y analisis del
cumplimiento e impacto de los ajustes realizados.

Indicador de Avance:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Mensual a partir de
ta firma del
programa

; Reporte detallado de § A Porcentaje de 100%

necesidades de personal avance
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Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Reporie detgllado_de Porcentaje de 100% Mensual a partir de
cuadrillas y asignaciones 1 mes avance la firma del
diarias progiama
Balance de verliﬁcaciones 1 mes Porcentaje de 100% Menlsauf? !”E;lapggirr de
contra realizados avance programa
Mensual a pariir de
s B S EseTeE 1 mes nforme 100% la firma del
Porcentaje de programa.
implementacion Implementacion 3 avance 33% mensual
meses ’ Reporte de avances
mensuales.

2. Informacién actualizada y de calidad.

Justificacion: Para la toma de decisiones, medidas a implementar y seguimiento, es necesario
contar con estadisticas actualizadas y ciertas, por cada actividad dentro de la gestion comercial,
informacidn que es util tanto para las decisiones de la gerencia, como para la realizacion de
reportes de calidad y opertunos al SUL.

Objetivo: Contar permanentemente con estadisticas actualizadas y confiables.

Accién: En un plazo de 1 mes contado a partir de la suscripcion del programa de gestion, se
deben realizar los ajustes administrativos y operativos que permitan alcanzar el objetivo
propuesto, es decir, los reportes al Sistema Unico de Informacion — SUI deben estar al dia, y
estos deben coincidir entre lo certificado y lo informadc. El seguimiento o hara la Superservicios
considerando todo tipo de informes relacionados con los aspectos de la gestion comercial,
citados en este capitulo.

Indicader de Avance:

Accion Plazo Indicador Cum‘plimiento Seguimiento
Realizar ajustes Porcentaje de .
administrativos y s avance. 100% ;eﬂ:?ifmzaggl
operativos para contar con {entregados / ¢ roarama
estadisticas permanenies solicitados) * 100 preg

3. Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

Justificaciéon: Necesidad de flujo de caja para la inversién en los proyectos de mejora
empresarial; el recaudo de los recurscs adeudados por el municipic de Valledupar por subsidios
y la gestidén para el recaudo mensual de estos es indispensable para la operacién normal de
EMDUPAR S.A. ES.P.

Objetivo: Recaudo de recursos en mora y gestidn para giro mensual de los subsidios.

Accion: E| prestador debera gestionar gue los recursos con destinacidon especifica para

“y SGS subsidios que adeuda el municipio de Valledupar sean girados o antes posible a EMDUPAR
Co14/5927
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S.A. ES.P., también que los recursos se giren mensualmente de forma oportuna o que el
alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 articulo
2.3.5.1.5.33, autorice e! giro directo de estos recursos a la empresa.

Indicador de Avance:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
; . 100%
Gestionar giro de . : ; Mensual luego
subsidios adeudados y 1 mes Cumplinuenta.por Compmimso el de la firma del
iro directo fogros 2/ptugbare rograma
g recaudo pRg

4. Revisién, actualizacién, legalizacion y socializacién del Contrato de Condiciones
Uniformes de fa empresa.

Justificacion: El Titulo VIl de la Ley 142 de 1994, establece la naturaleza y caracteristicas
generales de! contrato de servicios publicos y determina las obligaciones que adquieren tanto
los prestadores como los usuarios en la ejecucion y celebracion del mismo.

Por lo anterior, es necesario que dentro de! programa de gestion se incluya un compromiso
tendiente a que EMDUPAR S A, E.S.P. acate de manera eficaz las dispcsiciones que en
materia de contrato de condiciones uniformes contempladas la Ley 142 de 1994 y demas
regulacion aplicable.

Objetivo: Revisar, actualizar, obtener concepto de legalidad ante la CRA, y socializar y divulgar
el Contrato de Condiciones Uniformes de ia empresa.

Accion: En un plazo de 15 dias contados a partir de la firma del programa de gestion,
EMDUPAR S A E.S.P. debera remitir a la CRA el contrato de condiciones uniformes solicitando
concepto de legalidad, previa verificacion de aplicacion del modelo dispuesto por la CRA.

Luego de la expedicion del concepto de legalidad por parte de ia CRA, EMDUPAR S.A ES.P.
debera reportar a la Superservicios el contrato de condiciones unifermes junto con el respectivo
concepto.

El prestador debera informar inmediatamente las actividades de socializacién y divulgacion que
realice con la comunidad, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de lo establecido
en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Indicador de Avance:

15 dias posteriores a la suscripcidn del programa y bajo una revision previa, se debera radicar
la solicitud de concepto de legalidad ante la CRA, este compromiso se da por cumplido cuando
sea recibido en ia Superservicios la copia del concepto de legalidad de la CRA.
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Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
En el mes,
Radicar soficitud del ' Cumplimiento con la —— r:‘éfg;‘féﬁey
el o dcocinas | conceptofevorable | - cumpiecon
' concepto
favorable.

5. Catastro de suscriptores.

Justificacion: Es necesario saber con exactitud cuantos suscriptores tiene EMDUPAR S.A
E.S.P., asi como sus caracteristicas. Informacién que permite planificar y programar las
acciones de mejora.

Objetivo: Contar con informacién veridica del universo de suscriptores para proceder con la
definicion de ila base de datos de suscriptores, caracteristicas, ubicacion, condiciones de
medicion y demas informacién necesaria en la planeacidn y organizacién de la gestion de la
empresa.

Accion: Planear Jas actividades y realizacidén del catastro que deberad contener como minimo
todas las actividades que a corto plazo permitan contar con la informacion actual de los
suscriptores, confirmar los usos, verificar la correcta aplicacion de la estratificacion,
caracteristicas técnicas, informacién de medidcres, incorporacion de usuarios nuevos,
normalizacién de usuarios sin medicion y demas necesidades del prestador, reflejando todo el
detalle de actividades en cronograma con tiempo de gjecucion.

Asi mismo, debera informar sobre las cantidades mensuales de usuarios normalizados,
facturacién de usuarios nuevos, depuraciones, cambios de usos, desactualizacion de estratos y
otros aspectos que indiquen mejora en la gestion de EMDUPAR S.A. ES.P.

Indicador de Avance:

En el término de 1 mes luego de la firma del programa se debera informar sobre €l inicio del
catastro y cronograma de las actividades a realizar con tiempo de ejecucion y para el
cumplimiento del compromisc EMDUPAR S .A. E.S.P. dispondra de maximo cuatro (4) meses
para la entrega del catastro.

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Planeacion y definicion

1 a
detallnds do actividades: 1 mes Porcentaje de avance 100% programa mensual

Avances mensuales

informe
. . . del 25 % hasta
Ejecucion det
jecucion det Catastro 4 meses Porcentaje de avance completar ei 100% mzr;sa%ilede

en el cuarto mes
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6. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y
cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos.

Justificacién: La medicién es un derecho de los usuarics y un deber los prestadores, pero
ademas permite conocer con exactitud los m® consumidos y generar estadisticas para la
planeacion del servicio y de la gestion. Es ademas un insumo necesario para determinar las
perdidas de la empresa.

En la visita realizada en el mes de diciembre de 2016, la Superservicios evidenci¢ que la
empresa le factura por promedio a aproximadamente 28 mil suscriptores, lo que estaria
relacicnado con deficiencias en la medicion que requieren ser revisadas y solucionadas. La
normatividad vigente es clara en sefalar que la facturacion debe responder a los consumos
medidos.

Objetivo: Incremento gradual en la medicién hasta cumplir los minimos regulaterios y contar
con informacion para estadisticas de consumos y demas.

Accién: Cada mes, a partir de la fecha de firma del presente programa, EMDUPAR SAES.P.
debera enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 1o siguiente:

- Plan de trabajo para cumplir el objetivo, con cronograma y porcentaje mensual de avance.

. Reporte detallado de suscriptores, indicando cudles cuentan con micromedicién, y cuales
son facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros mecanismos.

« Reporte de la gestion sobre medicion a suscriptores por promedio y no medidos, como
verificacion de la reduccion de esios.

. Reporte de suscriptores que requieren cambio de medidor por obsolescencia y otras
consideraciones.

Con la informacion solicitada por la Superintendencia de Servicies Publicos Domiciliarios se
mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Un mes después de la suscripcion del programa de gestion, EMDUPAR S.A. E.S.P. debe tener
concretada la estrategia a seguir para cumplimiento de este objetivo, y al sexto (6) mes debe
estar cumplida la meta regulatoria, es decir llegar minimo al 95% de la micromedicion (Ley 142
de 1994, articulo 146).

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Plan detallado de trabajo Porcentaje de "
para cumplir el objetivo Kinimes Cumplimiento 100 snliegq Mensual

Reporte de facturacion de 0
suscriptores, medidos, Mensual Poﬁeﬂﬁiﬁs 100? repé)ﬂes Mensual

promediados, elc. cHme SRR
Gestion suscriplores Reduccion del 95% de reduccion
Sl facturados por promedio vy B meses porcentaje de en los suscriptores Mensual
i no medidos. suscriptores facturados por
% SGS

CO14/5527
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Accién Plazo indicador Cumplimiento Seguimiento
facturados por diferencia de
promedio lecturas
; Cobertura de 95% de
Ezgob?:drgsemgirg; B meses micrgmedicion micromedicion Mensual
Y efectiva efectiva

%  SGS.

7. Facturacion: Revisién de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccién de
cobro por promedio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de
informacion y sistema de informacion en linea.

Justificacion: La facturacion y varios de los subprocescs involucrados que se agrupan en este
item, requieren coordinacién e integracion de actividades para asi impactar positivamente los
resultados de la gestion comercial. Del éxito en esta actividad dependen los resultados de
recaudo, reclamaciocnes, cartera e imagen empresarial.

La pre-critica y critica ademés de reducir reclamos, garantizan calidad en el proceso de
facturacion mejorando la informacion de las ventas de m°, siendo base para una correcta
facturacion. Las aproximadamente 28 mil facturas por promedic son una cifra gue requiere ser
reducida hasta eliminarse.

Fue evidente en la visita realizada en el mes de diciembre de 2016 que no se realizan
suspensiones a todos los suscriptores morosos. La Superservicios estima que maximo se
suspende a un 10% de los morosos. Ademas, encentrd que las suspensiones y reconexiones
tienen un manejo deficiente en el sistema de informacién comercial, y que la informacion de
recaudo para reconexiones no fluye oportunamente y reguiere coordinacion con el grupo de
cartera y de pérdidas.

Este proceso requiere suficientes cuadrillas que verifiqguen en terreno y suministren informacion
veraz para aplicar correctivos en la facturacion. Sin que ello implique aumento del personal,
teniendo en cuenta que debe estar en linea con el compromiso de reorganizacion de la planta
de la empresa.

Todo el proceso requiere apoye informatico para facilitar la gestion y la produccién de informes.

Obijetivo: Producir facturas de calidad, e informacion sobre las ventas del prestador, contar con
informacién dtil para Ia toma de decisiones, llegar a un manejo minime de reclamaciones y
generar informes oportunos para la gestion de pérdidas y de cartera entre otros.

Accidn: Mensualmente, a partir de la fecha de firma de! presente documento, el prestador debe
enviar a la Superservicios lo siguiente:

» Dentro del mes posterior a la firma de! programa de gestion EMDUPAR S.A. entregara el
plan detallado y cronograma de actividades a realizar para cumplir el objetivo, indicando el
porcentaje mensual de avance que no podra ser menor al definido en el siguiente cuadro.

» Reporte detallado de los suscripteres facturados sin diferencia de lectura.
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. Reporte de usuarios que ingresan a pre critica y critica, indicando las acciones adelantadas
en el proceso, y las ordenes de suspension y reconexion.
. Reporte de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos y demas novedades.

Indicador de Avance:

En un plazo maximo de 6 meses a partir de la suscripcion del programa, EMDUPAR S.A. ES.P.
debe cumplir con la reduccién del 95% de los suscriptores no medidos vy facturados por
promedio.

Accion Plazo indicador . Cumplimiento Seguimiento
Entrega del plan detallado :
y cronograma de Un mes Porcentaje de 100% entrega 1 Mes

actividades cumplimiento

100% entrega. El
reporte debe reflejar
una reduccion de al

menos 15% de Mensual

suscriptores sin

medicion y sin
diferencia de lectura

Reporie de suscriptores
facturados sin diferencia Mensual
de lecturas y no medicién

Porcentaje de
cumplimiento

100% entrega El
reporte debe reflejar

Reporte 'pre—critica y un aumento de al

Porcentaje de

critica, acciones de Mensual s menos 10% de Mensual
2 " cumplimiento f
suspension y reconexion. acciones de
suspensidn y .
reconexién
, 100% de
r i
R_epone de susc |pt0r§s ; actualizacion de los
retirados de Ia facturacién, Porcentaje de ]
3 Mensual g suscriptores Mensual
nuevos y demas cumplimiento

retirados, nuevos y
demas novedades.

novedades

8. Atencién de Usuarios y PQR: Calidad de fa atencién, tiempos, reduccion de
causales de reclamacion {comercial y técnica), disminuciéon de SAP, REP, RAP,
REQ. Programa de Fidelizacion y fomento a la cultura de pago, reduccion de
morosidad.

Justificacion: La atencién de reclamos demanda recursos importantes y genera riesgo de
sanciones, es el reflejo de la inconformidad de los suscritores y usuarios det servicio, tambien
se constituye en informacion til para determinar acciones de mejora. En general es el reflejo de
la calidad en los servicios prestados.

Objetivo: Disminuir la cantidad de PQR presentadas por las causales de inconformidad con €l
consumo facturado, descuento por predio desocupade y religuidacion por no contar con
medidor. Reducciones mensuales del 15% hasta llegar a un 60% menos de tramites en 6
meses.

Accion: Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar
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» Estadisticas detalladas de ios reclamos mensuales por causal y detalle con su tramite.
+ Reportes de SAP, REP, RAP Y REQ, con relacién de tiempos y tipo de fallo.
« Acciones de mejora para atenuar las causales planteadas en el objetivo.

Con la informacién solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos en la
disminucion de causales.

indicador de Avance:

En el mes siguiente a la suscripcion del programa EMDUPAR S.A. E.S.P. debe presentar los
lineamientos que aplicara a! logro del objetivo. Al sextc mes de haber suscrito el programa debe
haber reducido en un 80% la cantidad de reclamos recibidos por las causales indicadas.

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Estadisticas detalladas de ;

los reclames por causal y 1 Mes POI’CE!’I]la_Je de 100 % entrega 1 Mes

s cumpiimiento
detalle mas tramite.

Reportes de SAP. REP, ; 10% mensual de

RAP Y REQ, con relacion Mensual ZE:T?E"I?::#:”?S reduccion de la Mensual
de tiempos v tipo de fallo. 3 causal

Acciones de mejora para _ S mensual de

atenuar las causales de Porcentaje de fy

: Mensuat L reduccion de la Mensual
mayor frecuencia en las cumplimiento M
reclamaciones.

9. Gestiéon de Cartera: Depuracion, definicion e implementacién de programas de
recuperacion de cartera, suspensiones y verificacion suspension (perdidas),
cobro juridico, infermacion actualizada y de calidad.

Justificacion: Hay recursos del prestador que al ingresar a la caja permitirian invertir en mejora
de la empresa. Segun informes suministrades por EMDUPAR E.S.P. la cartera suma alrededor
de 62.000 millones de pesos, con incremento en el Ultimo afic de aproximadamente 8.000
millones. Suma sobre la cual, conforme a la informacién suministrada por EMDUPAR E.S.P.

solo ha sido posible la gestion de cobro a menos del 10%. siendo un tema que requiere gestion
urgente.

Objetivo: Recuperar en el afio el 60% de la cartera menor a 360 dias y al menos el 30% de la
cartera mayor a 361 dias. '

Accion: Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar
a la Superservicios lo siguiente:

« Plan y cronograma de actividades con tiempoes, fechas e indicaderes de seguimiento,
que permitan cumplir el objetivo propuesto.
- Reporte de suscriptores en cartera depurada.
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. Reporte de suscriptores en mora, con edad, lectura, fecha de dltima lectura y estado

actual (suspendidc o cortado)

» Acciones de suspension y corte, estadisticas de verificacion {al detalle)

» Reporte de suscriptores en cobro juridico y seguimiento.

o Estadisticas generales de estado de la cartera mes a mes y resultados del plan de

recuperacion.

Con la informacion solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Un mes después de la suscripcion del programa de gestion debera presentar un programa
detallado de la estrategia de recuperacion de cartera y al cabo del tercer mes la reduccion

descrita en el objetivo.

Accidn Plazo indicador Cumplimiento | Seguimiento
Plan de recuperacion y Cumplimiento con la '
cronograma de 1 mes entrega del Plan y 100 % entrega 1 mes
actividades. crenagrama
Porcentaje de avance | Cartera depurada al
Depuracion de cartera 4 meses en la depuracién de menos en un 25% mensual
suscriptores mensual
SR Cunpiminosnts [
fecha de dltima lectura y Mensual entregq de reportes y 100% entrega mensual
- calidad de la mensual
estado actual (suspendido I
o cortado} )
. o 20% mensual
Acciones de suspensién y hasta cumplir |
corte, egt'adts‘tllcas de 5 meses Porcentaje de avance meta del 100% de mensual
verificacion. !
las suspensiones
10% mensual de
Reporte de suscriptores suscriptores
en cobro Juridico y 10 meses Porcentaje de avance j enviados a gestion mensual
seguimiento. de cobro con
proceso radicado .
Estadisticas generales de s
estado de la cartera mes a Méniiia) Cu;?rl:gn;fg[;ég 2 100% enirega il
mes y resultados del plan mensual

de recuperacion

reportes

10. Obtener los servicios de un faboratorio de Medidores.

Justificacion: Actualmente el prestador no cuenta con los servicios de un |aboratorio de
medidores que pueda atender lo referente a esta actividad. Esto es necesario para sustentar
legalmente expedientes de recuperacion de consumos, cambios de medidores, verificacion de
correcta medicién y otros. También es importante como apoyo técnice a los proyectos de
reduccion de los cobros por promedio, instalacion de medidores, plan de perdidas y gestiones

SGS de cobro por recuperacion de consumos.
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Objetivo: Contar con los servicios de un laboratorio de medidores para el necesario apoyo
técnico y la expedicién de los certificados de calibracion y medicidn que requiere cualquier
accion relacionada con la medicion.

Accién: 30 dias después de la firma del programa, el prestador debe enviar a la Superservicios
lo siguiente:

e Plan de la gestidon a realizar para asegurar la disponibilidad de los servicios de un
laboratorio de medidores certificado por la ONAC.
s Croncgrama de las actividades para cumplir el objetivo.

Con la informacién solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

En esta accion, EMDUPAR S.A E.S.P. cuenta con dos alternativas para la obtencién de los
servicios de un laboratorio de medidores: Puede gestionar su vinculacion a un laboratorio de
otro prestador, o bien, disefiar, construir y poner en funcicnamiento su propio laboraterio. Al final
del primer mes, se debe suministrar a la Superservicios un informe reportando la alternativa
seleccionada e incluyendo alguno de las dos opciones mostradas a continuacion:

- Plan de gestion a realizar para asegurar la disponibilidad de los servicics de un
laboratorio de medidores certificado por la ONAC.

- Cronograma de actividades necesarias para el disefio, construccion y puesta en
funcionamiento de un laboratorio certificado propio. En este caso, para la construccion y
certificacién del laboraterio se otorgard un plaze méximo de 1 afo.

- Acuerdo suscritc para acceder a los servicios de un laboratorio.

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Plan de |a gestién a |
realizar para asegurar la .
dispenibilidad de un 1 mes IZErCeIr;taije ?e 100 % entrega Mensual
laboratoric de medidores Al s
certificado por ia ONAC
Porcentaje de 100 % entrega
Cronograma de las Tamiesiqleiy cumplimiento. Measit
actividades para contar < % de avance segun .
@ : 1 afo obra y puesta i 1 afo
con un laboratorio propto A Porcentaje de avance cronograma
Acuerds suscrito
_ . | titular del
Contratar los servicios de Porcentaje de i :
un laboraterio 4meses cumplimiento laboratario 2 meses
contratado para los
SErvicios
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11. Gestion y Eficiencia en el recaudo.

Justificacion: Contar con recursos econdémicos que permitan invertir en las mejoras gue
necesita la empresa para mejorar su operacion y sus estados financieros.

Objetivo: Incrementar el recaudo mensualmente en un 10% hasta alcanzar un 90%.

Accion: Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar
a la Superservicios o siguiente:

» Reporte mensual de facturacion corriente con el comparativo de ventas contra recaudo.

» Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

» Programa para incentivar el recaudo y medicion de su efectividad, con cronograma de
actividades y tiempos de gjecucion.

¢ Repores detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

Con la informacién solicitada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Al término de un mes de firmado el programa de gestion el prestador debe presentar la
estructura del plan de recaudo, con cronograma, metas e indicadores, para el cumplimiento del
objetivo propuesto. Debe incluir las estrategias de sostenimiento de las metas una vez
cumplidas. El plazoc maximo para cumplir con la meta del 90% de recaudo, es de 6 meses.

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
15 % mensual de Informe
Reporte mensual de Porcentaje de aumento del mensual de
g G meses i
facturacién contra recaudo cumplimiento recaudo hasta reporie a la
cumplir el objetivo Supersenvicios
[}
15 % mensual de rifGiTe
Reporie de ventas . aumento de ventas
: Porcentaje de ; mensual de
corrientes y recaudo por 6 meses cumalimieric corrientes y repatleq s
conceptos P recaudo hasta P 2o
- i Superservicios
cumplir el objetivo
Programa para incentivar
el recaudo y medicion de 15 % mensua! de
efectividad, con . Parcentaje de aumento del
cronograma de 6 meses cumplimiento recaudo hasta MERSE
actividades y tiempos de cumplir el objetivo
ejecucion
Q
Reportes detallados de . 15 % mensual de
: Porcentaje de aumento del
recaudo no corriente, por 6 meses | Mensual
it cumplimiento recaudo hasta
conceptos y aplicacion Sy
cumplir el objetivo.
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Anexo 4. Componente administrativo

En el presente anexo se sefalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
de} programa de gestion suscrito entre EMDUPAR S.A. E.S.P. y la Superservicios, gue contaran
con indicadores de seguimiento y metas mensuales, frimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista administrativo las partes
han tenide en cuenta en el programa:

« Las obligaciones laborales presentan un saldo de $7.788.5 millones de pesos,
equivalente al 25% de los pasivos gue posee la empresa, los cuales ascienden a la
suma de $27.197.3 millones de pesos.

» La empresa tiene a cargo pensiones de jubilacion (73 pensionados, al cierre del afio
2015, para las que tiene un valor provisionado de $1.719.096.000). Sin embargo, este
valor no ha sido actualizado mediante un estudio actuarial reciente, por lo que no se
puede determinar si el mismo esta sobreestimado o subestimado.

« Los gastos producto de nivelaciones salariales y aplicacion de la convencién colectiva,
impactaron significativamente la operacién de la empresa generando pérdidas. Si {os
montos continGian estables para las siguientes vigencias, podria afectar la suficiencia
financiera del prestador, y con ello, poner en riesge la sostenibilidad en la prestacion de
los servicios.

« Durante la Evaluacion Integral proyectada en marzo de 2017 se evidencio que ¢l
personal operativo presuntamente no cuenta con la Cerlificacion de Competencias
Laborales, como lo estipula la Resclucion 1570 de 2004

Pian de Accion

A continuacién, se presentan cada una de las metas seleccionadas, senalando las causas que
mctivaron su adopcion, el cbjetivo, 1a metodologia propuesta para su inclusion en el programa y
los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

1. Reorganizacién de la planta de personal en consideracion a las necesidades de la
empresa.

Justificaciéon: Con base en el diagnastico realizado en visita realizada en sitic por parte de los
profesionales de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillade de la
Superservicios en el mes de diciembre de 2016, se pudc evidenciar la realidad del componente
administrativo, particularmente en relacién con la conformacién de la planta de personal de la
empresa frente al numero de suscriptores que atiende, y en relacion con los gastos por
concepto de pagos a trabajadores y convenciones colectivas.

QObjetivo: Reorganizar la planta de personal en el sentido de fortalecer las areas misionales

Y SRS correspondientes a la Gestidon Comercial y la Gestidon Teécnico-operativa, con el personal
CO14/5927
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administrativo de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Perfiles y Responsabilidades de la
empresa.

Accion: EMDUPAR S.A. E.S.P. presentard a la Superservicios, dentro de los dos meses
siguientes a la firma del presente programa, la nueva planta de personal definida y la
correspondiente reasignacion de funciones y ajuste de costos laborales, de acuerdo con las
necesidades operativas de la empresa, o cual ya debera estar aprobado por la gerencia.

En los cinco meses posteriores, se realizaran las adecuaciones administrativas pertinentes para
iniciar las capacitaciones de! personal en competencias laborales relacionadas con la operacion
de la empresa.

Al cabo del primer mes de la suscripcion del presente programa de gestién, EMDUPAR S.A.
E.S.P. debera informar a esta Superservicios €l avance en el cumplimiento del compromiso.

Indicadores de avance: La Superservicios efectuara el sequimiento al cumplimiento de la meta
con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Cos meses a partir | Porcentaje de avance S
Presentar la nueva de la fecha de |a en ia reestructuracion 20% Portex mis
80% Segundo mes
planta de perscnal | firma del programa de la planta de .
= Envic mensual de
de gestion personal S ———
Qgggﬁgggnies Clng&:ﬁrrnc?:T: ? Porcentaje de avance 20% de avance Superservicios
pertinentes de la preseantacicn dela | & la adecuacion de la | mensual hasta llegar
a,

planta de personal nueva planta planta de persanal al300%

2. Obtencién de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado

Justificacion: A partir del andlisis realizado en fa Evaluacién Integral de marzo de 2017, se
evidencidé que presuntamente el personal operativo de los sistemas de acueducto vy
alcantarillade no se encuentra certificadec en Competencias Laborales de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion 1570 de 2004,

Objetivo: Obtener los Certificados de Competencias Laborales para el personal operativo de
los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Accion: EMDUPAR S A. E.S.P. presentara a la Superservicios, dentro los 15 dias siguientes a
la firma del presente programa, el tramite ante el Servicio Nacicnal de Aprendizaje — SENA para
la solicitud de la programacién de las capacitaciones requeridas para la Cerificacién de
Competencias Laborales.

Posteriormente, la empresa tendra un plazo maximo de 10 meses para adelantar en
coordinacién con el SENA las capacitaciones que sean acordadas, y obtener asi las respectivas
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certificaciones.

Mensuaimente, EMDUPAR S.A. E.S P. debera informar a esta Superservicios el avance en el
cumplimiento del compromiso.

Indicadores de avance:

La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta con base en el indicador
que a continuacién se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Tramitar el CCL
para el personal

operativo de

0 5 meses a partir | Porcentaje de avance
de lafecha de |a en la programacion de 100% al finat del

firma del programa | capacitaciones con el plazo
acuedu;to Y de gestion SENA
alcantarillado
Obiencidn de las CCL 100% de los
RHEESEBR para el 100% de los operarios tendran Informe de
o operarios de los CCL avance
coordinacién con el .
2 sistemas de mensual
SENA las 10 meses después acueduclo y
ca;;i?gi:ﬁl;is 4 del aCLét.aErgi‘con d alcantarilladao Asistencia al 100%
de las sesiones de

respectivas

; ; Asistencia de los capacitacidn por el
certificaciones operadores a las 100% de los
capacitaciones operarios

%  SGS

CO1415927

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogotd D.C., Colombia - Cédigo postal. 110221
NIT: 800.250.984 6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territonal

Linea de atencién {1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUDEISEIVICIOS.Gov ¢ - sspd@supersenvicios gov co

C014/5927



CO14/5927

CT-F-001V.5 Pagina 22 de 35

Anexo 5. Componente Financiero

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMDUPAR S A ES.P.yla Superservicios, gue contaran
con indicadores de seguimiento y metas mensuales.

A continuacién, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista financiero las partes han
tenidc en cuenta en el programa:

« Aumento de los flujos de caja cperativos a niveles mensuales, en relacion con los
requerimientos de capital de trabajo para cperacicn y cobertura de obiigaciones.

« Establecimiento de acciones y/o politicas que permitan obtener un recaudo de cartera
necesario para cubrimiento de! pago de obligaciones con proveedores.

» Realizar las respectivas conciliaciones mensualmente.

» La empresa debe aplicar el marco normativo establecido en Ja Resolucion 414 de 2014
de la Contaduria Generai de la Nacion, de acuerdo con su naturaleza juridica que es
mixta, para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico.

Plan de Accion

En los numerales siguientes, se presenta cada uno de los indicadores seleccionados, indicando
las causas gue motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion
en el programa vy los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periodico.

;. Implementacion del esquema de calidad de fa informacion financiera.

Justificacion: La sostenibilidad de la empresa depende de los subsidios entregados por el
municipio de Valledupar y de la acertada gestion comercial del negocio.

A partir de la informacion entregada por la empresa, la Superservicios podra efectuar
requerimientes periodicos y adelantar las visitas que considere, con el fin de validar los
resultados y evaluar el desempefio y comportamiento financiero de EMDUPAR ESP, en
relacién con lo establecido en el presente programa.

Objetivo: Establecer unos indicadores simples pero eficientes que permitan contar con un
control de la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada aplicacion de los subsidios recibidos
por parte del Municipio

Accion: El prestador debera reportar el avance financiero a la Superservicios y a las entidades
y organismos que se considere necesario, ademas de implementar y aplicar las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NiIF.
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Indicadores de avance: La Superservicios efectuara el seguimiente al cumplimiento de la meta
con base en el indicador que a continuacién se presenta:

capacidad que
tiene la empresa
para cubrir sus
obligaciones a
corto plazo

Diez meses a partir
de |la fecha de ta
firma del programa
de gestion

Deuda Financiera =

{Total Obligaciones

Financieras / Total
Activos}

Deuda No Financiera =
{{Total Pasivo - Total
Obligaciones
Financieras} / Total

__Activos)

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

abtener el 100% del
COmpromiso

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Definir | D i 10% mensual por un
skl t éezlm;asehs adpe; i LIQUIDEZ: periodo de 10 Envio mensual de
solvenciade B = ad eic S {Activo Corriente / meses hasta informe ala
SIpEacal ifma ael programa | pagivo corriente) X 100 | obtener el 100% del Superintendencia.
corto plazo de gestién compromiso
ENDEUDAMIENTO:
Deuda Total = (Total
Pasivo { Total Activo}
X100
Definir la

Envio mensual de
informe a la
Superintendencia

Definir hasta que
punto la
empresa ha
contraido
financiamiento
para realizar sus
qperaciongs

Diez meses a partir
de la fecha de |a
firma del programa
de gestion

APALANCAMIENTO:
(Pasivo / Patrimonio)
X 100

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

obtener el 100% del
COMpromiso

Envio mensual de
informe ala
Superintendencia

Definir el margen
de ganancia

Diez meses a partir
de la fecha de la

MARGEN NETO:

10% mensual por un
periodo de 10

Envic mensual de

la empresa en

firma del programa

{Cuentas por Pagar/

meses hasta

neio de todo . (Utilidad / Ingresos meses hasta informe a la
gasto sobre las flrmadgelepsr&?;ama Operacionales) X 100 | obtener el 100% del Superintendencia
ventas totales 9 COMPromiso
o s ROTACION DE
Definir el tiempo . ; 10% mensual por un
Diez meses a partir CUENTAS POR : .
que se demora e 18 Tachadecia PAGAR: periodo de 10 Envio mensual de

informe a la

pagar sus .. obtener el 100% del Superintendencia
i de gestidn Costo dggf‘ﬁentas)x ComMpromiso
Definir el tiempo ROTACION DE
que ; < CUENTAS POR 10% mensual por un
efectivamente se Df;gfeﬁsaadgﬁg" COBRAR: periodo de 10 Envio mensual de
toman los firma del oroarama {Cuentas por Cobrar meses hasia informe a la
suscriptores i ei.)stign Servicio (140608) / obtener el 100% def Superintendencia
para pagar las 9 ingresos COMpromise
facturas Operacionales ) x 365

Determinar el
porcentaje de los
ingresos de la
empresa que
corresponde a

Ciez meses a partir
de la fecha de fa
firma del programa
de gestion

PORCENTAJE DE
SUBSIDIOS:
(Subsidios asignados /
Ingresos) X 100

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

obtener el 100% de!
COMpPromiso _

Envio mensual de
informe a la
Superintendencia
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Accion

Plazo

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

subsidios

Definir el total
recaudado frente
ala cariera que

Diez meses a partir
de la fechade la
firma del programa

PORCENTAJE DE
RECAUDO:
{Cariera / Ingresos

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

Envio mensual de
informe a la

posee la ;2 . cbtener el 100% del Superintendencia
empresa de gestién Operacionales) X 100 Compromiso
EJECUCION DE 10% mensual por un
Verificar la Diez.meses aparti stBollos periodo de 10 Envio mensual de
: 7 de la fechade la {Costos y gastos por :
ejecucion de meses hasta informe a la
S firma del programa | cabecera yfo localidad / = ] ;
subsidios de gestion Subsidic Asignadoy X obtener el 100% del Superintendencia
1009 COMpPromiso.
Medir el IMPLEMENTACION
cumplimientc en | Dos meses a partir DE NIIF: Eiie. ansiEida
la de la fecha de la (# de formatos 00% 2 los d Nfoane 5 |
implementacién | firma del programa | certificados / No. total 100% a los dos s o ond B
de Normas de gestion de formatos pendientes MESs HREMRERICERGR
Internacionales de cerlificacién) X 100

Determinar la
capacidad de la

Diez meses a pariir

EBITDA:
Resultado Operativo
(EBIT) +
Amortizaciones y

Mensual por un

relacién entre el
resultado neto

del ejercicio y los
activos totales

Diez meses a pariir
de la fecha de la
firma del programa
de gestion

Utilidad antes de
intereses e impuestos
{EBIT o resultado
operativo} / Activo Total

Mensual por un
periodo de 10
meses hasta

obtener el 100% del
COMpromiso.

hzr:eprr?rseit(tjaea de la fecha de la Depreciaciones = periodo de 10 EnY;;?oTn?QSau?al e
sus firma del programa | Ganancias antes de meses hasta T
deudas de gestién intereses, impuestos, | obtener el 100% del
financieras depreqaczones ¥ compromiso.
amoriizaciones
(EBITDA)
Contarconla -

Envio mensual de
informe a la
Superintendencia

Contar conla
relacion entre el
resultado neto
del gjercicia y el
patrimonio

Diez meses a partir
de la fecha de Ia
firma del programa
de gestién

ROE:
Utilidad despues de
impuestos / Patrimonia

Mensual por un
periodo de 10
meses hasta
obtener el 100% del
COMpromiso.

Envio mensual de
informe a la
Superintendencia
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Anexo 6. Componente Técnico Operativo

En el presente anexo se sefalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMDUPAR S.A. E S.P. vy la Superservicios, que contaran
con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista técnico operativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

* Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante la
ocurrencia de dafos y fallas en este.

e Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 6
m*/suscriptor.

e Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

* Dar cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el articulo 119 de la
Resoclucion 1096 del afio 2000, y en el articule 25 de la Ley 142 de 1994,

Plan de Accion

En ios siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefalando las
causas que motivaron su adopcion, el abjetivo, la metodologia propuesta para su inciusién en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periédico.

1. Reduccién de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema
ante la ocurrencia de danos y fallas en este.

Justificacion: De conformidad con las disposiciones de la Ley 142 de 1994, la principal
obligacion de las empresas prestadoras de servicios publicos es ofrecer un servicio continuo y
de buena calidad. Sin embargo, en el caso de Valledupar la existencia de una Unica fuente
superficial de abastecimientc podria representar riesgos para la continuidad en Ia prestacion del
servicio. Especificamente en periodos de lluvias debido al incremento en la turbiedad del Rio
Guatapuri, y la dificultad de la Planta de Tratamiento de Agua Potable para potabilizar el agua
una vez el parametro de turbiedad supera los 2000 NTU.

En razdn de lo anterior, y teniendo en cuenta el estado de la infraestructura de acueducto es
necesario incluir dentro del programa de gestion un compromiso tendiente a que EMDUPAR
S.A. ES.P. identifique fuentes de abastecimiento alternativas al Rio Guatapuri, con la
correspondiente actualizacion del plan de emergencia y contingencia, con el fin de reducir la
vulnerabilidad del sistema de acueducto, y garantizar una prestacion continua del servicio.

Objetivo: Reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto, fortaleciendo el Plan de
Emergencia y Contingencia para preparar el sistema ante fallos y dafios en este.

Accion: En un periodo maximo de 1 mes contado a partir de la fecha de firma del Programa de
Gestion, la empresa enviard a la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios un
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informe en donde se caractericen y detalien los acuiferos y cuencas adicionales existentes en el
area de influencia que podrian ser utilizados como fuentes alternas de abastecimiento.

Dentro del mes siguiente al envic dei primer inferme, la empresa debera remitir el resultado de
la evaluacion de caudales y de la calidad de las fuentes hidricas alternas, estableciendo un
proceso de seleccidn de alternativas para elegir [a mas conveniente para el sistema segun los
criterios que el prestador considere pertinentes.

A partir del segundo informe, el prestador contara con 2 meses para la realizacion de los
estudios de factibilidad pertinentes, definiendo el alcance de los proyectos que seran
implementados, sus cantidades de obra y presupuesto (a nivel general y de detalle). Esta
informacion sera remitida a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el fin de
llevar a cabo el seguimiento del proceso.

Al finalizar el quinto mes desde la suscripcion del programa de gestién, EMDUPAR S.A ES.P.
debera remitir el nuevo Plan de Emergencia y Contingencia que debe incluir el uso de la fuente
de abastecimiento alterna como respaldo a las épocas de altas turbiedades del Rio, asi como la
medificacion del contenide que |a empresa considere pertinente.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Caractenzqcpn de fuentes | 1 mes despues de Parcentaje de O RS S R
de abastecimiento alternas suscribir el avance del
; i 0.5 meses
y/o alternativas programa informe
1.5 meses

Resultados del

Estudio de factibilidad y después la 100% Avance en los

s : e estudio de Informe de avance
seleccion de alternativas caracterizacion de tactibikidad 1.5 meses ——
las fuentes .
— 2 meses despues Forcentaje de 5
Actualizacion de_l Plan de da-culitinssel SvSE o I 100% delava_rlnce en
Emergencia y cHf i la actualizacion del
Contingencia (PEC) estl_Jd_m_) de actualizacion del PEC
factibilidad PEC

2. Reducir el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 6
nr/suscriptor.

Justificacion: De acuerdo con la Resolucion CRA 151 de 2001, el nivel maximo de pérdidas de
agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendo tanto las pérdidas técnicas
como las comerciales, Segun informacién obtenida en la visita adelantada por la Superservicios
en el mes de diciembre de 2016, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) arrojé un
percentaje aproximado de 60%.

Debido a la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014, las pérdidas de agua son
cuantificadas mediante el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF}. Ahora, dentro de la
propuesta de Plan de Salvamento remitido a la Superintendencia de Servicios Publicos

y S_GS'_ Domiciliarios, EMDUPAR S.A E.S.P. establecio como meta la reduccion del IPUF hasta un valor
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de B8 m®/suscriptor, el cual se considera aceptable en términos de pérdidas de agua.

Objetivo: Reducir el Indice de Pérdidas por Usuario Facturade (IPUF) de la empresa a
6 m*/suscriptor.

Accién: Para la reduccion del indice de Pérdidas por Usuaric Facturado (IPUF) se requiere de
la intervencion integral del sistema de acueducto. Por esta razédn, y a partir de |a propuesta de
Plan de Salvamento remitido por el prestador a la Superservicics, se han identificado las
actividades descritas a continuacion:

» Dentro de los primeros 3 meses posteriores a la firma del Programa de Gestion,
EMDUPAR S.A E.S.P. debera llevar a cabo la actualizacion de su catastro de redes
tanto del sistema de acueducto como de alcantarillade, y enviar a la Superservicios el
catastro de redes actualizado. EMDUPAR S.A. E.S.P. debera enviar informes de avance
cada mes.

¢ Sectorizacion hidraulica de la red de distribucion de agua potable. Plazo: 4 meses
contados a partir de la suscripcién del programa de gestion. EMDUPAR S.A. ES.P.
debera enviar informes de avance cada mes:

e Construccion de tangues de almacenamiento, y optimizacion de los sistemas actuales de
almacenamiento. Plazo: 18 meses contados a parlir de la suscripcion del programa de
gestion.

» Establecer protocolos y programas para la deteccién y reparacion de fugas. Plazo: 1
mes a pariir de la suscripcion del programa de gestion. EMDUPAR S.A. E.S.P. debera
enviar a la Superservicios el producto de la actividad al cabo del mes

» Programa de cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicion
de la instalacién de valvulas, la revisién de aguellas instaladas, y la instalacion de
nuevos elementos de este tipo. Plazo: 3 meses contados a partir de la suscripcion del
programa de gestién. EMDUPAR S.A. E.S.P. debera enviar informes de avance cada
mes.

* Manejo del sistema dinamico de presiones, principalmente en la planta de tratamiento de
agua potable, ejecutadc de manera permanente, con informe de avance cada trimestre a
partir de la suscripcién del programa. La metodologia que para este fin defina
EMDUPAR S.A E.S.P., debera ser informada a la Superservicios dentro de los 20 dias
siguientes a la suscripcidon del programa de gestion.

» Instalacion de ventosas en la red, definiende de manera previa los sitios designados
para este fin. Plazo: 3 meses contados a partir de ta suscripcion del presente programa
de gestion. EMDUPAR S.A. E.S.P. debera enviar informes de avance cada mes.

« Establecer plan de accion y control activo de pérdidas de agua, ejecutadc de manera
permanente en el sistema, con. informe de avance cada trimestre a partir de la
suscripcion det programa. El plan que para este fin defina EMDUPAR S A E.S.P., debera
ser informado a la Superservicios dentro de los 20 dias siguientes a la suscripcidn del
programa de gestién.

o Establecer un programa de instalacién de instrumentos de macromedicidn en la
captacion a la salida de los sistemas de potabilizacion.
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Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimientc de la meta

’o/
W
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con base en el indicador que a continuacion se presenta:

SGS.
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
ca?:;?rijlzzc:ggedseée 3 meses después | Porcentaje de avance en 20% Primer mes Informe de
. de suscribir el la actualizacién del 40% Segundo mes avance
alcantaritlady:’) programa catastro 40% Tercer mes mensual
. T
b % ngses daspuies Porcentaje de avance en 2? % Frimor mes Informe de
Sectorizacion hidraulica dela irsoctaizacisn:detarad 20% Segundo mes avance
de iz red de acueducto | actualizacion del b doadiiste 30% Tercer mes el
catastro ] 30% Cuario mes
18% durante cada uno
de los primeros cuatro
CoushrcCitny Tmieses Porcentaje Avance obras rimestres Informe de
0?}’;';32'803;8 clii?:?i?)?r C:T de construccion y 15% durante el quinte avance
: optimizacidon de tangques trimestre trimesiral
almacenamiento programa
13% durante el sexto
trimestre
. Porcentaje de avance en
¥ meESdeLples la formulacion del 100% durante el INRFATSGE
de suscribir el royecto de deteccidn rimer mes dvante
Establecimiento de programa P rg it devde Rinas Y P mensual
protocolos y programas — P g
i Aplicacian Informe
dedpiecaony permanenie Porcentaje de reduccién trimestral
EeRaracion ¢y ligas después de en el tiempo de atencion Reductcrli?r?egﬁar?anera desde la
establecer el de fugas aplicacion del
protocolo programa
Programa de 3 meses a partir Nirisr Totdlde vailiias 0 .
instalacion y cambio de dela operando ‘ 20% Primer mes Informe de
yanlsien (s red de St Rl adecuadamente/Nimero 40% Segundo mes avance
acueducto catastro de la red total de valvulas en ¢! 40% Tercer mes mensual
sistema
. . Porceniaje de avance en
22;5;32;;:[55 la formulacién del 100% al final de los 20 Informe:
programe protocolo_de manejo det dias mensual
Manejo del sistema de Rl aAnE il B
presiones de la red elranllgncéﬂ?e R tl_n orr?el
P ; Porcentaje de cobertura ;, FeRUCHCRLOC fimesira
después de Al Gl ARt A S indicador de manera desde la
establecer &} trimestral aplicacion del
protocolo programa
instalacien de veniosas 3 mes;eslz PR Porcentaje de avance de 20% Primer mes Informe de
enla redde scueicts | sadiacss s la instalacion de ventosas 40% Segundo mes avance
catastiode b rad en la red 40% Tercer mes mensual
Establecimiento de un 20 dias después Izoégintggi ,de gvlanlce c;e
programa de gestién y de la érdidaos Nﬁgtroes Euabr:coes 100% al final de los 20 tnforme
control activo de sectorizacion de | P 4 wee dic dias mensual
perdidas de agua la red - AHHE PEIGInA. POT
usuaro facturado
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Accién Plazo indicador Cumplimiento Seguimiento
. 15 m*/suscriptor para
p':‘:r[g;ancé?]r:e el 30 de diciembre de 1nforme
después de Ny 2018 trimestral
Getablacar ol Reduccion del IPUF ; . (?Iesd‘{? la
6 m°/suscriptor para el | aplicacion dei
programa de . :
pérdidas 30 de sez%t;egmbre de programa
Programa de 3 meses d}egpués Parcentaje de avance en 20% Primer mes Informe de
Macromedicion de suscribir el el programa de 40% Segundo mes avance
programa macromedicion 40% Tercer mes mensual

3. Optimizar la infraestructura existente para la recofeccién y tratamiento de aguas
residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de
inspeccién.

Justificacion: El funcionamientc deficiente de los sistemas de alcantarillado, tanto a nivel
pluvial como residual, tienen un efecto directo sobre la poblacidn, generando asi sensaciones
de malestar, enfermedades y mal aspecto en la ciudad, siendo un factor coman a estos el
rebosamiento de las camaras de inspeccion. '

En refacién con lo anterior, los problemas identificados pueden ser evitados cuando el sistema
es objeto de un mantenimiento adecuado, los sistemas de tratamiento poseen una capacidad
suficiente para este fin, y se cuenta con los requisitos esenciales para la disposicion de las
aguas tratadas. Por esta razdn, se resolvid incluir una serie de proyectos con el fin de garantizar
la prestacion del servicio de alcantarillado de la mejor manera posible.

Objetivo; Optimizar la infraestructura existente para la recoleccién y tratamiento de aguas
residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

Accién: A partir de la propuesta de Plan de Salvamento remitide por EMDUPAR SAESPala
Superservicios fueron clasificadas las actividades relacionadas con la optimizacion del sistema
de alcantarillado, a saber:

e Mantenimiento y reposicion de las redes existentes de alcantarillado. Esta actividad,
realizada de manera permanente, debe enfocarse en la actualizacion de los manuales
de operacion del sistema, debido a que la mayoria de estos fueron desarrollados
durante el afic 2012. Aplicacion permanente después de actualizar los manuales de
mantenimiento. Plazo: dentro de los 2 meses siguientes a la suscripcién del programa,
EMDUPAR S A. E.8.P. debe suministrar los nuevos manuales de operacién del sistema
a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios y un plan para la reposicion de
redes.

» Definir un programa de uso adecuado de la PTAR existente, que involucre la limpieza y
optimizacién del STAR Salguero, actual sistema de tratamiento de aguas residuales.
Este proyecto debe ser realizado durante la ejecucion del programa de gestion a partir
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‘de la suscripcion del mismo. EMDUPAR S.A. E.S.P. debera enviar informes de avance
cada mes.

» Disefar una politica de vertimientos y residuos en sus sistemas de acueducto vy
alcantariftado, haciendo referencia al manejo y disposicion de los lodos generados a
partir de los procesos de tratamiento de agua. Esta actividad debe realizarse en un plazo
de 2 meses contados a partir de la suscripcion del programa de gestion. EMDUPAR S.A.
E.S.P. debera enviar informes de avance cada mes.

« Definir un programa o plan para aplicar permanentemente, que busque identificar y
clausurar los puntos de fa red de alcantarillado sanitario donde existan conexiones
erradas del sistema pluvial, y viceversa. Aplicacién permanente después de actualizar
los manuales de mantenimento Plazo: 1 mes contado a partir de la suscripcion del
programa de gestién.

indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
1= i .
2 meses (_:lespL es Porcentalg de‘gvance en 20% Primer mes —
de finalizar la la actualizacién de 16s o
actualizacion del lanes de operacion 0% Segundomes auance
p pe L 40% Tercer mas mensual
v catasiro mantenimiento
Madtadqimienio y Aplicacion Informe
reposicion de-tedes de eFrjmanenle trimestral
alcantariflado B : Km de tuberia en Reduccidn del
gespues de reposicion/Km de tuberia indicador de manera gesie g
actualizar los P A HaLestais Uimesiral actualizacion
manuales de de los
mantenimianto manuales
3 meses d : ; .
eSpUes Porcentaje de avance en 30% Primer mes Informe de
Programa de uso de suscribir el e -
la optimizacion de las 35% Segundo mes avance
adecuadoe de PTAR programa de S s
qestion lagunas de oxidacion 35% Tercer mes mensual
Diseno de pdlitica de ; .
3 4 g 9 m
vertimientos y de Fleoer d:es‘?pues Porcentaje de avance en 2? % PrmcEmes Informe de
: - de suscribir el S 2 25% Segundo mes
residuos en sistemas roarama de el disefo de las politicas el Taresr mes avance
de alcantarillado y P gestién de vertimento T mensual
acueducto 9 ¢
1 mes después : Informe de
£ Porcentaje n
de suscribir el elodesarréllodgeal\;angﬁtf::a 100% al final del mes avance
Cesarrollo de un programa ) P mensual
rograma de reduccion I
prog 2 Aplicacion !pforme
de |las conexiones o y trimestral
- permanenie Reduccién en los Reduccion del
erradas al sistema A : - desde la
: después de volimenes de agua de indicador de manera Zi
residual. : : actualizacion
desarrollar el conexicnes erradas trimestral 46 158
programa
5 manuales

4. Total cumplimiento de fa normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de
fa Resolucién 1096 del anio 2000, y en el Articuio 25 de Ia Ley 142 de 1994.
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Justificacion: Segun infermacion obtenida en la visita realizada en el mes de diciembre de
2016, la Superservicios evidencido que en la actualidad el caudal concesionado del Rio
Guatapuri es insuficiente para abastecer la demanda del sistema de acueducto, bajo el
agravante de la presencia de pérdidas de agua en todo el sistema. El Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado respaldé la necesidad de solicitar el aumento de la concesion de la
fuente, actualmente de 1800 I/s, a 2300 I/s.

De igual manera, durante este proceso de inspeccion y vigilancia se evidencid que, aunque la
empresa cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) vigente,
EMDUPAR S.A. E.8.P. no cuenta con el respectivo permiso de vertimientos en el Rio Cesar.

Debido a estas dos situaciones es importante solicitar los respectivos permisos ambientales,
atendiendo la normatividad vigente (articulo 119 de la Resolucion 1088 de 2000 y articulo 25 de
la Ley 142 de 1994), para las concesiones de captacion del Rio Guatapuri, y el vertimiento de
las aguas tratadas en el sistema. d

Objetivo: Total cumplimiento de la normativa legal vigente establecida en el articulo 119 de la
Resolucién 1096 del afio 2000, y en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Accion: Durante la visita de inspeccion llevada a caboc en diciembre de 2016, el prestador
reportd la demora en la solicitud de la ampliacion de la concesidon del Rio Guatapuri como
consecuencia de una deuda con CORPOCESAR en relacion con fas tasas retributivas. Por esta
razdn, el primer paso para el cumplimiento de este objetive consiste en el establecimiento de un
acuerdo de pago con dicha corporacion. Plazo: 1 mes a partir de la suscripcion del programa de
gestidon. Al cabo del mes, EMDUPAR S.A. E.S.P., debera enviar a la Superservicios copia del
documento donde conste el acuerdo de pago, y deberd informar los pagos gue realice en
cumplimiento del acuerdo.

Una vez EMDUPAR S.A. E.S.P. pague en su totalidad la deuda, debera actualizar las
concesiones de agua potable y solicitar los respectivos permisos de vertimiento. Plazo: 15 dias
contados a partir del pago de la deuda.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el segumiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién . Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Gestion del acuerdo de 1 mes después Porcentaje de |a deuda
pago por tasas de suscribir el agada con
retgbutivas con programa de CORSOQCESAR (o del 100% al final del mes
CORPOCESAR. gestion avance del framite)
Gestion de la Informe
actualizacion de la 15 dias después R R AR mensual
concesion de agua y de suscribir et | . .J e licitud 100% al final del
vertimientos en el programa de A i i oA G mEs
del permiso

proceso de gestion
potabilizacion.

g SGS 5. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%
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Justificacion: De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 item 1 del Decreto 1575 de 2006,
las personas prestadoras que suministran ¢ distribuyen agua para consumo humano, en
relacion con el control sobre la calidad del agua para consumo humano, deben realizar el
control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo ¢ lo exigido por la autoridad sanitaria
de la jurisdiccion, para garantizar la calidad del agua en cualquiera de los puntos gue cenforman
el sistema de suministro y en toda época del afo.

Durante el proceso de inspeccion y vigitancia adelantade al prestador en el mes de diciembre
de 2016, se pudo observar que el prestador ha venido realizando las tomas de muestras
conforme lo establecido en el articulo 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007 en cuanto a las
caracteristicas fisicas, quimicas y micrcbiolégicas de!l agua para consumo humano.

Sin embargo, es importante continuar con el cumplimiento de los citados articulos y
adicionalmente con la toma de muestras para los parametros de COT, residual del coagulante
utilizado, nitrites y fluoruros, Giardia y Crypstoporidium, conforme I¢ establece el articulo 34 de
la resolucion 2115 de 2007.

Ahora bien, se reitera el prestador debe dar cumplimiento al paragrafe de articule § de ia
resolucion 811 de 2008 en cuanto a realizar anualmente la actualizacién del acta de puntos y
lugares de muestreo, donde se tenga en cuenta el crecimientc poblacional y la ampliacién del
sistema.

En visita del mes de diciembre de 2018, se pudo cbservar que mediante el Acta 35 — Acta Final
de Recibo a Conformidad de Puntos de Muestreo (Materializacion), del 14 de Marzo de 2012,
presuntamente no se contaria con acta de actualizacion.

Objetivo: Dar cumplimiento a las frecuencias de toma de muestras conforme lo establecen los
articulos 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007 y al paragrafc del articulo 5 de la resolucion 811
de 2008.

Accion: Adelantar mensualmente las tomas de muestras en puntos concertados de la red de
distribucién y coordinar con la autoridad sanitaria respectiva la actualizacion anual del acta de
cencertacion de puntos y lugares de muestreo para el conitrol y la vigilancia de la calidad del
agua.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Tom m T
i e Todos los meses 1
mansiles durante el Porcentaje de foma de Informe '
(Caracteristicas fisicas, g J 100% mensual mensual .
quimicas y programa de muestras :
gestion !

microbiotdgicas del
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
agua para consumo

humano.
Actualizacion anual det
Acta de concertacion y Kiiiisl Porcentaje de 100% al finat del Informe

materializacion de actualizacion programa mensual
puntos de muestreo
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Anexo 7. Reporte de informacién

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMDUPAR S.A. E.S.P. y la Superservicios, que contaran
con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefalan los aspectos que desde el punto de vista de las obligaciones de
reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacion -SUI- las partes han tenido en
cuenta en el programa:
» Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-

Plan de Accidn

En los numerales siguientes, se presenta el indicador seleccionado, sefialando las causas que
motivaron su adopcién, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el programa y
el indicador con el cual se hara el seguimiento periodico.

1. Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de informacién -SUI-.

Justificacion: El articulo 53 de la Ley 142 de 1994 adicionadec per el articulc 14 de la Ley 689
de 2001, asigna a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la responsabifidad
de establecer, administrar, mantener y cperar un sistema de informacion donde repose la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su inspeccion,
control y vigilancia. En ese orden de ideas, y con el fin de dar cumplimientc eficaz a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, es necesario requerir a los prestadores para que realicen
el reporte de la informacion de manera cportuna y con criterios de calidad, que permitan gue el
publico en general pueda acceder siempre a una informacion confiable.

Objetivo: Registrar y certificar la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.

Accion: Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion
en un plazo maximo de dos meses postericres a la firma del Programa de Gestion. De igual
manera, es responsabilidad de EMDUPAR S A E.S P estar al tanto de verificar la habilitacion
de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi como realizar ante el Grupo
SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en caso de ne encontrarse
habilitados. .

Dos meses después de la firma del Programa de Gestion, la Superservicios verificara el
cumplimiento del compromiso y en caso de encontrarse irregularidades se efectuardn las
acciones de control que se estimen pertinentes; en adelante se realizara seguimiento mensual
del indicador de cumplimiento de certificacién de cargue de informacion al Sistema Unico de

%  SGS. Informacion -SUi-.
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Indicadores de Avance: Una vez se cumpla el periodo establecido en el compromiso, se
iniciara la vigilancia con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accidn Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Dos meses Validacion en

después de indicador de porcentaje 4 el sistema SUI

Registro y certificacion suscribir el de certificacion de L ﬁ;oast :]r;asledse log al final de los
o b infr s en Prograrpa de formatos en el SUI dos meses de

pendiente por cargue al Gestion .(NO' de formatos p_lazo”
SUl Permanente, a certificados / No. tetal de Validacion

partir del formatos que se deben 100% de cargue al mens.al del

cumplimiento del ceriificar)*100. final de cada mes cargue en el

piazo anterior. sistema SUI

%  SGS
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