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INTRODUCCION

En el marco de la normatividad colombiana sobre bienestar e incentivos para el talento
humano, y con el fin de fortalecer la gestion del talento humano en nuestra entidad, se
ha disefiado este Plan de Bienestar Social e Incentivos. Este plan representa un
compromiso institucional para promover el bienestar integral de nuestros colaboradores,
entendido como el equilibrio entre la vida laboral y personal, el desarrollo profesional y
personal, y la satisfaccidon con el trabajo realizado.

La gestion de talento humano constituye sin duda uno de los pilares para lograr la
obtencién de los objetivos y la misién institucional. A través de la gestion integrada de
los planes de talento humano, en este caso de bienestar social e incentivos,
promovemos de fondo mejorar las condiciones de servidoras y servidores publicos, de
manera que se potencie su bienestar y de estar manera se potencie la consecucion de
la misién institucional y haya un impacto en resultados y en el servicio.

A través de un riguroso proceso de diagndstico, hemos identificado las necesidades y
expectativas de nuestros colaboradores, asi como las oportunidades de mejora en
nuestro entorno laboral. Los resultados de este diagnéstico han sido fundamentales
para la construccion de este plan, el cual busca, en primer lugar, contribuir al
cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

Un equipo de trabajo comprometido y motivado es fundamental para alcanzar el éxito
institucional. Por esta razdn, este plan de bienestar se enfoca en generar un ambiente
laboral positivo y saludable, donde nuestros colaboradores se sientan valorados,
reconocidos y empoderados. A través de una serie de iniciativas y programas,
buscamos mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, fortalecer el sentido de
pertenencia y fomentar el desarrollo de sus competencias.

Este plan de bienestar es una estrategia integral que se alinea con los objetivos
estratégicos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Superservicios.
A través de su implementacion, buscamos mejorar la productividad, fortalecer la
fidelizacién institucional y garantizar un alineamiento del talento humano con la misién y
vision institucionales.

Estamos convencidos de que la inversion en el bienestar de nuestros colaboradores es
una inversion en el futuro de nuestra entidad. Invitamos a todos los colaboradores a
participar activamente en la implementacion de este plan en sus cinco ejes estratégicos
y a aprovechar las oportunidades que ofrece para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

1. OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar iniciativas y estrategias de bienestar social e incentivos para las
servidoras y servidores publicos, que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida
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personal, familiar y laboral, potenciando su productividad y eficiencia, basados en la
motivacion y reconocimiento por su buen desempefio, promoviendo la identidad, el
desarrollo personal y profesional, la vocacion de servicio y el cumplimiento de los
objetivos misionales.

1.1. Objetivos especificos

e Disefar actividades de bienestar social e incentivos, alienadas con el diagnéstico y
las necesidades institucionales.

e Desarrollar acciones para promover el equilibrio de la vida personal, familiar y
laboral de las servidoras y los servidores publicos, consolidando una cultura y clima
organizacionales adecuados.

e Realizar actividades de atencién y prevencion orientadas a la salud fisica y mental,
promoviendo habitos saludables.

e Ejecutar actividades dirigidas a fomentar la diversidad y la inclusién en las
servidoras y los servidores publicos.

e Fortalecer la apropiacion de los valores organizacionales, consolida, promoviendo
una vocacion por el servicio publico y el cumplimiento de los objetivos misionales.

2. PROPOSITO.

Desarrollar las actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos de acuerdo con las
necesidades identificadas de las servidoras y los servidores, teniendo en cuentas los
ejes definidos a nivel nacional.

3. RESPONSABLES.

La Direccion de Talento Humano, a través del Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades y acciones
del Plan Bienestar e Incentivos.

4. BENEFICIARIOS.

Seran beneficiarios del Programa de Bienestar Social todas las servidoras y los
servidores publicos de la planta de la Superservicios y sus familias, de conformidad con
lo dispuesto en los términos previstos en el Decreto 051 de 2018 Articulo 4, Paragrafo 2
gue modifica el articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015 (2).

Para el caso de los beneficios a la familia, en el evento que ambos coényuges o
compafieros permanentes trabajen en la Superservicios, solamente uno de los dos
podra ser beneficiario de los incentivos no pecuniarios entregados para cada hijo, por lo
tanto, no sera posible la entrega de doble incentivo.

Las servidoras y los servidores que se encuentren en vacaciones, incapacidad, licencia
(dependiendo del caso), u otra novedad laboral, no podran participar de las actividades
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de bienestar.

Respecto al Plan de Incentivos, este cubrird a los funcionarios y/o funcionarias de
carrera administrativa y de libore nombramiento y remocion que no sean gerentes
publicos.

5. OBLIGACIONES.
5.1. Obligaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La Superservicios a través del Grupo de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el
Trabajo, tendra las siguientes obligaciones para el desarrollo del Programa de Bienestar
Laboral e Incentivos:

6.1.1 Identificar las necesidades de bienestar, detectando las deficiencias colectivas e
individuales, en funcion del logro de los objetivos de la Entidad.

6.1.2 Programar las actividades de bienestar y facilitar a las servidoras y los servidores
Su asistencia a las mismas.

6.1.3 Ejecutar los planes y programas institucionales descritos en el Programa de
Bienestar Social e Incentivos. En caso de ser necesario podra contar con el
apoyo de otras entidades, centros de capacitacion, establecimientos publicos y
privados legalmente autorizados, o con personas naturales o juridicas de
reconocida idoneidad.

6.1.4 Cumplir con el cronograma establecido en el Programa de Bienestar Social e
Incentivos para el desarrollo de las actividades.

6.1.5 Establecer los lineamientos para la realizacion de los examenes médicos
ocupaciones de la Superservicios.

5.2. Obligaciones de las servidoras y los servidores publicos

5.2.1. Realizar dentro de los tiempos establecidos la inscripcion a las actividades en las
gue desea participar, o en las que se sefale por parte del Grupo de Bienestar y
Seguridad y Salud en el Trabajo como necesarias.

5.2.2. Participar en las actividades de bienestar a las cuales se haya inscrito.

5.2.3. Una vez inscrito el funcionario y/o funcionaria o grupo familiar en cualquiera de
las actividades programadas, su inasistencia o incumplimiento con la intensidad
horaria sin causa justificada, traerd como consecuencia el descuento del valor de
la misma a través de ndmina, salvaguardando la integridad del patrimonio
publico.

5.2.4. Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales
de bienestar, asi como de las actividades a las cuales asista.

5.2.5. Los funcionarios y/o funcionarias no podran llegar en estado de embriaguez, ni
consumir bebidas alcohdlicas en las actividades de bienestar organizadas por la
Superservicios.

5.2.6. Los funcionarios y/o funcionarias estan en la obligacién de diligenciar y dar a

=+ SIGME v
et Superservicios

Péagina 6 de 36



Programa de Bienestar e Incentivos 2025

conocer via correo electronico al Grupo de Bienestar y SST los cambios

presentados de los datos que hayan consignado en la encuesta de actualizacion
de datos. En caso de no realizar el reporte oportuno, la Superservicios no puede
garantizar la participacion de los familiares en las actividades que se desarrollen.

6. NORMATIVIDAD.

La normatividad que rige las areas de bienestar e incentivos es la siguiente:

Tabla 1 Normatividad Bienestar Social e incentivos

NORMA

DESCRIPCION

Decreto Ley 1567 de
1998, titulo I

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado. Establece sistema de estimulos y
reconocimiento al desemperio.

Ley 724 de 2001.

Por la cual se institucionaliza el Dia de la Nifiez y la
Recreacion y se dictan otras disposiciones

Ley 909 de 2004.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones. Establece la obligacion de
las entidades publicas de implementar programas de
bienestar e incentivos para sus empleados.

Ley 1010 de 2006.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

Ley 1221 de 2008.

Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones

Decreto 2771 de 2008

Por el cual se crea la Comision Nacional Intersectorial
para la coordinacién y orientacion superior del fomento,
desarrollo y medicion de impacto de la actividad fisica

Decreto Reglamentario
884 de 2012

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008
y se dictan otras disposiciones

Ley 616 de 2013

Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y
se dictan otras disposiciones

Decreto 1083 de 2015.
Por el cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector de Funcion
Pablica (3).

Con relacion a los incentivos el articulo 2.2.10.2 del
Titulo 10 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015 sefiala: "PARAGRAFO 1. Los programas de
educacion no formal y de educaciéon formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacion superior,
estaran dirigidos a los empleados publicos. También se
podran beneficiar de estos programas las familias de
los empleados publicos, cuando la entidad cuente con
recursos apropiados en sus respectivos presupuestos
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NORMA

DESCRIPCION

para el efecto”.

Decreto 2362 de 2015

Por el cual se adiciona al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto nimero 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, un Capitulo 4 que
establece la celebracion del Dia del Trabajo Decente en
Colombia.

Decreto 1072 de 2015,
libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 5.

Teletrabajo

Circular DAFP No. 100-
08-2015y No. 100-08-
2013

Horarios flexibles para servidores publicos.

Circular DAFP No. 100-
13-2015

Programas de Bienestar Social

Ley 1811 de 2016.

Por la cual se otorga incentivo para promover el uso de
la bicicleta en territorio nacional.

Circular DAFP No. 100-
13-2015.

Programas de Bienestar Social

Ley 1823 de 2017

Por medio de la cual se adopta la estrategia salas
amigas de la familia lactante del entorno laboral en
entidades publicas.

Ley 1857 de 2017

Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009
para adicionar y complementar las medidas de
proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones.

Circular DAFP Externo
No. 11y No. 12 de 2017

Cumplimiento Acuerdo Colectivo

Circular Externa DAFP
— Ministerio de
Transporte No. 11 de
2017.

Promocion del uso de la bicicleta como medio de
transporte

Decreto 051 de 2018.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Pulblica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009, relativo
a la inclusion de los hijos de los servidores hasta los
25 afios en el Programa Nacional de Bienestar.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

ODS. (2018). Objetivo 3: Garantizar una vida sanay
promover el bienestar para todos en todas las edades

Ley 1960 de 2019 —
articulo 3, modifica el
literal g) del articulo 6
del Decreto-Ley 1567 de
1998

ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley
1567 de 1998 quedara asi:

“g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los
servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los
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NORMA DESCRIPCION
programas de capacitacion y de bienestar que adelante
la Entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.”

Estrategia para la promocion de la salud mental en

Documento CONPES ?
Colombia

3992 de 2020

Ley 2088 de 2021 Por la cual se regula el Trabajo en Casa en Colombia
Ley 2159 de 2021, Destln_am(_)p de recursos para programas de
capacitacion y bienestar social.

articulo 15.
Decreto 397 de 2022, Plan de Austeridad del Gasto 2022 para los 6rganos
articulo 11 gue hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.

Por lo cual se otorga proteccion al tiempo libre y las
actividades familiares o personales que se desarrollen
en ese espacio de tiempo, desconectandose de sus
actividades laborales

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022 — 2026, “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”

Ley 2191 de 2022

Ley 2294 de 2023.

Ley por medio de la cual se expide la Ley de salud

Ley 1616 de 2023: mental y se dictan otras disposiciones

Manual operativo

sistema de gestion El cual brinda los elementos fundamentales para la
modelo integrado de implementacion del modelo.

planeacién y gestion —

MIPG (2023).

Programa Nacional de | el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Bienestar 2023 - 2026 pone a disposicion de los 6rganos, organismos y
entidades publicas el Programa Nacional de Bienestar
2023-2026 como una herramienta de obligatorio
cumplimiento que les permita desarrollar iniciativas y
estrategias en pro del bienestar de sus servidoras y
servidores publicos, con base en lo sefialado en la Ley
909 de 20043, la Ley 2294 de 2023, el Decreto-ley 1567
de 19984 y el Decreto 1083 de 2015. Y, con ello
contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la
felicidad y la motivacion del talento humano que hace
parte del servicio publico.
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7. FASES DE DIAGNOSTICO Y DESARROLLO DEL PLAN.

Teniendo en cuenta los lineamientos y la formulacién del Plan de Bienestar e
Incentivos, para la vigencia 2025, se llevaran a cabo las siguientes etapas:

7.1. Evaluacion y diagnéstico

Durante esta etapa se evaluo la percepcion de las servidoras y los servidores publicos
hacia el Plan de Bienestar Social e Incentivos, asi como la identificacion de nuevas
necesidades y oportunidades, a partir del uso de las herramientas disefiada para la
recoleccion de informacion.

7.2. Disefo y formulacion

A patrtir de la recoleccion de informacion, su respectivo analisis y deteccion de
necesidades y oportunidades, se formularon las actividades para el plan de bienestar
Social e incentivos a implementar en la vigencia 2025.

7.3. Seguimiento y evaluacion

Durante esta etapa los responsables del proceso identificaron el grado de satisfaccion y
participacion de las actividades propuestas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

8. EVALUACION Y DIAGNOSTICO
8.1. Caracterizacion de la poblacion

Con el propésito de desarrollar el Programa de Bienestar Social e Incentivos en la
Superservicios, y siguiendo las directrices establecidas por el Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026, se consolida la informacion demografica de los servidores y
servidoras, para determinar la poblacién objetivo, con la data necesaria para la
planificacion y proyeccion de las actividades ejecutadas por el plan de Bienestar Social
e incentivos.

A corte de enero de 2025, la Superservicios cuenta con una planta de 994 empleos, de
los cuales 899 estan provistos (90.44%). Los servidoras y servidores se encuentran
distribuidos en todo el territorio nacional (Ver tabla 2 y Gréfico 1), asi:

Tabla 2 Distribucién de los servidores publicos en el territorio nacional

SEDE NUMERO DE % DE $ERVIDORES
SERVIDORES PUBLICOS
Calle 84 467 51,72%
Sede Civis 250 27,69%
Direccién Territorial Noroccidente 60 6,64%
‘\3‘;}5
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SEDE NUMERO DE | % DE SERVIDORES
SERVIDORES PUBLICOS

Direccion Territorial Nororiente 27 2,99%
Direccion Territorial Occidente 27 2,99%
Direccion Territorial Oriente 26 2,88%
Direccién Territorial Suroccidente 28 3,10%
Direccion Territorial Suroriente 18 1,99%

TOTAL 903 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Distribucion de servidores por territorio

DT Noroccidente
0 Barranquilla
6,64%

r

DT Nororiente
Monteria
2,99%

DT Suroriente
1,99%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la estructura jerarquica (Grafico 1), el nivel profesional es el méas
representativo con el 78% (705 personas). Le sigue el nivel técnico con un 8% (74
personas), el nivel asistencial con un 8% (74 personas), el nivel asesor con un 4% (44
personas) y finalmente, el nivel directivo con un 2% (17 personas).

Gréfico 1 Nivel jerarquico de los servidores publicos
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17;2% ~33;4%

X
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al altimo nivel educativo alcanzado (Gréfico 2), en mujeres el 62% (315) es
posgrado, el 27% (135) es pregrado, el 6% (31) es bachiller y el 5% (26) es técnico. En
hombres, el 52% (206) tiene posgrado, el 33% (132) tiene pregrado, el 8% (30) es
técnico y el 7% (28) es bachiller.

Gréfico 2 Nivel educativo de los servidores publicos
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Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a rangos de edad (Gréfico 3), a nivel total (ambos sexos), se encuentra que
el 39% (347) estan entre 29 y 39 afios; el 28% (256) estan entre 40 y 49 afos, el 17%

(157) esta entre 50 y 59 afios, el 9% (78) esta entre 18 y 28 afios y el 7% (65) estan
entre 60 y 70 afios.

Grafico 3 Rangos de edad de los servidores publicos
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucién por sexo (ver Gréfico 4), de un total de 903 trabajadores, 507
son mujeres (56%) y 396 son hombres (44%).

Grafico 4 Distribucién por sexo de los servidores publicos

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a estado civil (ver Grafico 5) el 40.5% es soltero, el 34.5% es casado, el
17.7% esta en unidn libre, el 6.1% es separado y el 1.1 es viudo.

Gréafico 5 Distribucién por estado civil de los servidores publicos
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34;6% _ 6; 1%
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a hijos (Grafico 6) el 58% tiene hijos y el 42% no los tiene.

Gréfico 6 Presentacion de hijos de los servidores publicos

m Tiene hijos = No tiene hijos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a si se tiene el criterio de abuelo, el 93.4 % (Grafico 7) manifiesta no ser
abueloy el 6.6% si.

Gréfico 7 Criterio de ser abuelos de los servidores publicos
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m Es abuelo = Noesabuelo.
Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a los nietos (Gréfico 8), el 29% (25) tienen menos de 2 afios, el 19% (17)

tienen entre 2 y 5 afos, el 32% (28) tienen entre 6 y 12 afos, el 13% (11) tienen entre
13y 17 afos y el 7% (6) tiene entre 18 y 25 afios.

Gréfico 8 Edad de los nietos de los servidores publicos

m 0-2 aflos ®m 2-5afios m6-12afios = 13-17 afios  m 18-25 afios

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los afios de servicio (Grafico 9) encontramos que el 52% (291)
corresponde a aquellos que llevan de 1 a 5 afios, seguido del 15% (81) de 6 a 10 afios;
11% (61), de mas de 20 afios; el 10% (54) de menos de 1 afio; el 9 % (51) d 11 a 15

. 4osGme @
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afos y el 3% (15) de 16 a 20 afios.

Gréfico 9 Afios de servicio de los servidores publicos
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Fuente: Elaboracion propia
8.2. Diagnostico de necesidades

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015 (3), el
Programa de Bienestar Social e Incentivos para el afio 2025 se fundamenta en la
identificacion, recopilacion y analisis de la informacion obtenida a través del diagnostico
de necesidades efectuado a los servidores y servidoras de carrera administrativa,
provisionalidad y libre nombramiento y remocién de la Superservicios.

Este diagnostico tiene como propdsito identificar las necesidades y expectativas
vinculadas a las actividades a desarrollar, en el marco de los cinco ejes con el fin de
brindar una atencion integral y fortalecer con las actividades el buen desempefio
laboral, este diagndstico es un elemento principal para la concepcion y ejecucion del
programa.

Es asi que, en los meses de diciembre 2024 y enero de 2025, se llevé a cabo la
aplicacion de la encuesta de diagndstico de necesidades mediante el uso del correo
electrénico institucional. El objetivo de esta encuesta fue evaluar la percepcion de los
servidores de las acciones del plan de bienestar social, asi como identificar y determinar
nuevas oportunidades y acciones ajustadas para el plan de bienestar social e
incentivos. La encuesta fue respondida por 556 servidores, lo que representa el 61,85
% de la poblacion total de la entidad, que tiene 899 servidores y servidoras.

8.2.1. Evaluacién de percepcién de laimportancia de los Ejes del programa

En la encuesta realizada se evalué la percepcion de la importancia que tiene cada eje
para cada uno de las servidoras y los servidores, siendo 1 menos importante y 5 siendo
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mas importante.

El Eje Psicosocial (Grafico 10) fue valorado como con nivel de cinco en importancia
en 61% (339), nivel cuatro con 29% (158), nivel tres el 8% (45), nivel dos con 2% (9) y
el nivel uno fue 0%.

Grafico 10 Eje psicosocial. Nivel de importancia
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Fuente: Elaboracion propia
El Eje Salud Mental (Grafico 11) fue valorado como con nivel de cinco en importancia
en 71% (391), nivel cuatro con 20% (110), nivel 3 el 8% (42), nivel dos con 1% (8) y el
nivel uno fue 0%.

Gréfico 11 Eje salud mental. Nivel de importancia

= Uno mDos Tres Cuatro m Cinco

Fuente: Elaboracién propia

El Eje Diversidad (Gréafico 12) fue valorado como con nivel de cinco en importancia en
52% (287), nivel cuatro con 27% (148), nivel 3 el 11% (64), nivel dos con 6% (33) y el
nivel uno fue 4% (21).

Gréfico 12 Eje diversidad e inclusion. Nivel de importancia
Gosime ¥
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21; 4%
33;6%
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Fuente: Elaboracion propia

El Eje Transformacion digital (Gréfico 13) fue valorado como con nivel de cinco en
importancia en 50% (276), nivel cuatro con 30% (167), nivel 3 el 14% (79), nivel dos con
2% (12) y el nivel uno fue 4% (19)

Gréfico 13 Eje transformacion digital. Nivel de importancia
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Fuente: Elaboracion propia

El Eje de Identidad y Vocacién por el Servicio Puablico (Gréafico 14) fue valorado
como con nivel de cinco en importancia en 57% (314), nivel cuatro con 29% (158), nivel
3 el 12% (64), nivel dos con 2% (14) y el nivel uno fue 0%.

Gréfico 14 Eje identidad y vocacion. Nivel de importancia

Superservicios

Péagina 18 de 36



Programa de Bienestar e Incentivos 2025

0: 0% 14 2%

64; 12%

158;29%

mUno mDos Tres Cuatro = Cinco

Fuente: Elaboracion propia

Los ejes valorados porcentualmente con mayor importancia (nivel cinco) son de salud
mental (71%) y el eje psicosocial (61%), lo cual implica el reto de continuar su
consolidacion y fortalecimiento.

8.2.1.1. Actividades de preferencia
En cuanto a las actividades de bienestar Social con mayor preferencia se identifican:

o Eje psicosocial: Dentro de las tardes con propésito las manualidades; en cuanto
a eventos artisticos y culturales el cine; en cuanto a actividades deportivas y
recreativas se destacan bolos, vacaciones recreativas y torneos deportivos; en
fomento de emprendimientos la actividad de emprendimiento de servidores y en
cuanto a entorno laboral saludable, el acondicionamiento fisico. En cuanto a
equilibrio de la vida personal, familiar y social se prefiere el dia libre en familia; y
en el dia de la nifiez se prefiere el taller del panadero. Con relacion a calidad de
vida laboral se prefieren actividades de comunicacion asertiva.

o Eje salud mental: En higiene mental se prefiere manejo del estrés; en prevencion
de nuevos riesgos a la salud se prefieren caminatas ecolégicas y la actividad
prevencion del sedentarismo. Se prefiere ademas la actividad de prevencion del
agotamiento y estrés laboral; en cuanto a prevencion de nuevos riesgos de la
salud, se prefiere el programa de acondicionamiento fisico.

o Eje diversidad e inclusion: Se prefiere la happy hour inclusiva, la feria'y
celebracion culturales. Se valora el dia de la mujer y la mentoria de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia fisica.

Superservicios
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o Eje transformacion cultural: Se prefieren el taller de herramientas tecnoldgicas y
trabajar por el mundo, acceder a oportunidades para trabajar. También se prefiere
sistematizacion de bienestar.

o Eje identidad y vocacion por el servicio publico: Se prefiere el muro de los
compromisos

8.2.1.2. Oportunidades de mejora en participacion

En cuanto a motivos por los cuales no participaria en las actividades de bienestar
(Grafico 15) se identifican la carga laboral con el 29%, la falta de tiempo con el 19% y
las actividades no son del agrado con el 4.3%. Desde el grupo de Bienestar Social e
Incentivos, se realizaran los ajustes y propuestas correspondientes para contribuir a
mejorar en estos aspectos.

Grafico 15 Motivos de no participacion en actividades de bienestar

13;3%

= Sj participo = Carga laboral = Falta de tiempo

Actividades no son del agrado = No dan permiso para asistir

Fuente: Elaboracién propia

9. DISENO Y FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

Una de los elementos fundamentales para la formulacion Plan de Bienestar Social e
Incentivos, fue tomar la referencia el Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Asi mismo se tomaron como
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referentes clave tanto la caracterizacion de la poblacion como el diagndéstico realizado
en diciembre 2024 y enero de 2025.

En este contexto, el Programa de Bienestar Social e Incentivos se estructuré de
acuerdo con el Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, (1) en cinco ejes
estratégicos.

Equilibrio Psicosocial
Salud Mental
Diversidad e Inclusion

Transformacion Digital
Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

9.1. Eje 1: Equilibrio psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral, y la adopcién de
herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los
cambios a las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos. Los elementos clave de este enfoque, se encuentran
dentro de los siguientes componentes:

e Factores psicosociales
e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral
e Calidad de vida laboral

9.1.1. Factores psicosociales

Este componente se relaciona con las acciones que buscan preservar la integridad
fisica, mental y social de los servidores y servidoras publicos, previniendo riesgos
laborales. Fortaleciendo asi la humanizacion y el bienestar en el entorno laboral,
aumentando la productividad, y disminuyendo el ausentismo.

Entre las estrategias propuestas para el 2025 que integran este componente, se
encuentran:

e Eventos deportivos y recreacionales enfocados en promover la actividad fisica.
e Eventos artisticos y culturales.

Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades que involucren la
creatividad.

Eventos de emprendimiento.

Entorno laboral saludable.

Promover el salario emocional.

Valera emocional

9.1.2. Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral
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Este componente integra todas las acciones relacionadas a salvaguardar la dimensién
personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos, contribuyendo en el
bienestar social de estos.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

Horarios flexibles.

Teletrabajo.

Apoyo escolar.

Dia de la familia. Ley 1857 de 2017. (4)

Dia de la Nifiez y la Recreacion Ley 724 de 2001. (5)

Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral, Ley 1823 de 2017. (6)
Jornada laboral especial para embarazadas y lactantes.

Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte Ley 1811 de 2016. (7)
Acciones de formacion en técnicas relacionadas con el manejo efectivo del tiempo
libre y equilibrio de tiempos laborales.

Desconexién laboral. Ley 2191 de 2022. (8)

Acciones para institucionalizar el Dia del Abuelo. Decreto 1740 de 1990 (9).
Reconocimiento por formalizacion de relacién conyugal

Dia de la familia

9.1.3. Calidad de vida laboral

Este componente se relaciona con las iniciativas destinadas a mejorar las condiciones
de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos orientadas a satisfacer sus
necesidades para el crecimiento personal, profesional y organizacional.

Ademas, se enfocan en el reconocimiento de la labor y a la creacion de entornos
propicios, fomentando el desarrollo y fortalecimiento de competencias, habilidades y
destrezas.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Dia Nacional del Servidor Publico - 27 de junio de cada vigencia Decreto 1083 de
2015.

e Programa de desvinculacion laboral asistida

e Programa de incentivos pecuniarios

e Reconocimiento a las servidoras y los servidores publicos de acuerdo con su
profesion.

e Gestion del cambio.

e Coaching y mentoring fortaleciendo y desarrollando habilidades, competencias y
conocimientos.

e Programa Servimos, alianzas estratégicas relacionados con educacion; salud y
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bienestar; turismo y recreacion; cultura

e Yy Seguros.

e Promocion, divulgacion y capacitacion sobre el trabajo decente. Decreto 2362 de
2015 (10)

e Fortalecimiento del clima y cultura organizacional

e Acciones enfocadas al equilibrio entre la vida laboral y la personal.

9.2. Eje 2: Salud mental
Este eje fortalece el bienestar mental con el fin de lograr un estado de bienestar donde
los servidores y las servidoras sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el

estrés eficazmente inherente a las responsabilidades y funciones laborales.

Adicionalmente fortalece habitos de vida saludable, actividad fisica y una alimentacion
saludable, fortaleciendo la prevencion del consumo de tabaco, drogas y alcohol.

9.2.1. Higiene mental o psicolégica
Este componente orienta las actividades a preservar la salud mental de las servidoras y
los servidores publicos, promoviendo simultAneamente su integracion armoniosa con su

entorno sociocultural, en procura de mejorar continuamente la calidad de vida.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

Estrategias para abordar temas relacionados con la salud mental a través de la
participacion de profesionales en psicologia; Identificacion de conductas suicidas, y
sintomas de estrés, ansiedad y depresion, sindrome de agotamiento laboral
“burnout” y adopcion de herramientas de ayuda para el autocontrol en situaciones
dificiles.

e Programas de mindfulness con el propdsito de contribuir a reducir el estrés.

e Actividades enfocadas en la promocién de la salud, promoviendo, el autocuidado,
alimentacion saludable, habitos de suefio, del descanso y la adopcion de
mecanismos para lograrlo

e Estrategias de resolucion de conflictos.

9.2.2. Prevencién de nuevos riesgos ala salud

Este componente esta vinculado con la salud de las servidoras y los servidores
publicos, con el propdsito de promover su bienestar y calidad de vida.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Actividades encaminadas a prevenir el sedentarismo. (Programa de
Acondicionamiento Fisico)

e Acciones orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresion

‘\%;}5

Superservicios

Péagina 23 de 36



Programa de Bienestar e Incentivos 2025

e [Espacios para actividades de relajacion; yoga, relajacion mental meditacion

e Estrategias para establecer redes de apoyo dentro y fuera de la familia.

e Promover estrategias de teleorientacion psicologica a través del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

e Caminatas ecologicas

e Primeros auxilios psicolégicos.

Como apoyo a la prevencion de riesgos de salud se encuentra el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo quien realiza periddicamente los examenes médicos
ocupacionales y de laboratorio como parte del seguimiento a condiciones de salud, de
la poblacion en general de la Superservicios, permitiendo un abordaje al perfil de riesgo
en salud en todos los niveles, desde los Programas de Vigilancia Epidemioldgica.

9.3. Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje aborda las acciones que se deben implementar en lo referido a la diversidad,
inclusién y equidad, fortaleciendo la prevencion, atencién y medidas de proteccién de
todas las formas de violencias contra las mujeres, basadas en género y/o cualquier otro
tipo de discriminacion, por raza, etnia, religion discapacidad u otra razon.

9.3.1. Fomento de lainclusién, la diversidad y la equidad

Este componente fortalece las acciones encaminadas a promover la inclusion laboral, la
diversidad y la equidad en el ambito laboral, con el fin de contribuir a la construccion de
un ambiente laboral positivo, estableciendo espacios seguros y diversos para el

mejoramiento continuo de la calidad de vida de las servidoras y los servidores publicos.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Realizar actividades con el propdsito de fomentar la inclusion laboral, la diversidad y
la equidad, previniendo y detectando actuaciones discriminatorias o de trato
desigual.

e Talleres inclusivos con temas especificos para las comunidades Rrom, raizal,
palenquero, negro, afrocolombiano, indigena, personas con discapacidad, victimas
de conflicto armado y poblacién LGBTIQ+.

e Sensibilizar sobre las rutas de atencion de las posibles situaciones que afecten los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de las servidoras y los
servidores publicos.

e Campafas pedagogicas y estrategias de comunicacion para la transformacion y
creacion de una cultura inclusiva al interior de la entidad.

e Tertulias sobre sensibilizacion y concientizacion relacionadas con el trato igualitario
de todas las servidoras y todos los servidores publicos.
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9.3.2. Prevencion, atencion y medidas de proteccién

Este componente se relaciona con las acciones destinadas con la prevencion, atencion
y medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas
en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razén.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Mentorias, talleres y sensibilizaciones relacionadas con la identificacion y deteccion
de situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia
psicoldgica u otros tipos de violencias contra las mujeres y basadas en género, y/o
cualquier tipo de discriminacion.

e Actividades orientadas a la prevencion, atencion y proteccion de situaciones
asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia psicologica u
otros tipos de violencias contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo
de discriminacion.

e Campafa para la promocion, difusién y conocimiento del protocolo denominado
"Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito
laboral y contractual del sector publico".

9.4. Eje 4: Transformacion digital

Este eje hace referencia a la migracion y evolucién de entidades publicas hacia formas
mas inteligentes, aprovechando la tecnologia, la informacién y nuevas herramientas que
agilizan y simplifican los procesos y procedimientos para la gestion del bienestar y
trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Busca fortalecer la promocion del bienestar de las servidoras y los servidores publicos,
a través de las herramientas digitales obteniendo mayor oportunidad y agilidad de
comunicacién con el mundo.

9.4.1. Creacion de la cultura digital para el bienestar

Este componente enfatiza la necesidad de crear una cultura digital que simplifique la
administracion del flujo de trabajo, la distribucion y automatizacion de tareas y la
flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Sensibilizacion sobre plataformas de nutricion inteligente para acciones de
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autocuidado

e Taller sobre el uso de tecnologias para dar apoyo al programa de vigilancia
epidemioldgica cardiovascular PEVC

e Actividades para la preparacion, desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias
de trabajo en linea.

e Mentorias sobre plataformas que desarrollen actividades que promuevan el uso de
aplicaciones gratuitas enfocadas a la adopcion de hébitos saludables como la
actividad fisica para prevenir el sedentarismo.

9.4.2. Analitica de datos para el bienestar

Este componente fortalece las acciones de bienestar social basado en la analitica de
datos para tomar decisiones mas eficientes en la ejecucion del plan.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Sistematizacion de bienestar para acceder a beneficios no pecuniarios, en
plataforma.

e Base de datos de Bienestar Social con aplicacion de analitica de datos (big data) y
proteccion de la informacion (habeas data).

9.4.3. Creacidén de ecosistemas digitales

Este componente tiene como funcion principal simplificar el desarrollo de las funciones
de las servidoras y los servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y
organizar los tiempos y flujos de trabajo, ademas, busca mejorar la comunicacion
interna y permitir un acceso agil a la informacién disponible, brindando diversos
beneficios en el proceso.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Taller de creacion e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el
bienestar de los servidores

e Sensibilizaciones de las diferentes formas de comunicacion digital para facilitar las
acciones laborales diarias.

e Encuesta de diagndéstico de necesidades de bienestar- Encuestas de satisfaccion
(Google Forms).

9.5. Eje 5: Identidad y vocacion por el servicio publico

Este eje comprende iniciativas orientadas a fomentar entre las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico, con el
fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico, asi como los principios de la funcién publica mencionados en el
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articulo 2 de la Ley 909 de 2004. Ademas, como entender el significado y la importancia
de su labor, contribuyendo a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los
grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe
incentivar una cultura organizacional en este sentido.

Se promueve el fomento del sentido de pertenencia y vocacion por el servicio publico.
Este componente hace referencia a las acciones orientadas a fomentar el sentido de
pertenencia en las servidoras y los servidores publicos frente a la vision, la mision y los
objetivos estratégicos de la Superservicios.

Entre las estrategias que integran este componente podemos encontrar:

e Disefiar e implementar estrategia de comunicacion encaminada a fortalecer la
interiorizacion del Codigo de Integridad.

e Promover acciones a reconocer y premiar por los logros y el cumplimiento de
objetivos - incentivo reconocimiento a la labor prestada - permiso por antigiedad.

e Realizar campafias pedagogicas y de comunicacion con el propdésito de fomentar el
conocimiento, la interiorizacion y la defensa de la identidad y la vocacién por el
servicio publico, asi como el honor, el orgullo y el prestigio de ser servidoras y
servidores publicos, y que esto se vea reflejado en sus actuaciones cotidianas.

e Propender por la continuidad de los incentivos que ya se tienen establecidos;
permiso remunerado por el dia de cumpleafios, incentivo viernes feliz, incentivo de
reconocimiento por participacién en una liga deportiva o deporte especifico,
incentivo de reconocimiento por participacion en eventos culturales o deportivos en
representacion de la entidad

10. RUTAS DE CREACION DE VALOR

El Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Superservicios, permite enmarcar
los cinco ejes en las Rutas de Creacion de Valor, orientando la priorizacion en la
planeacién y la ejecucién de las acciones del plan para el avance en los niveles de
satisfaccion del Talento Humano en la entidad, fortaleciendo asi las acciones
estratégicas con la dimensién central de MIPG- Matriz GETH (Gestion Estratégica del
Talento Humano)

Figura 2. Rutas de creacion de valor.
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La felicidod nos

hace producivos Liderando talento

La cultura de hacer
los cosos bien

Al servicio de los
tiudadanos

£,
"0 dof gngiis 3o

Conociendo el talento
s

Fuente: Guia de Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH) V. 2 Pag. 49 — Funcion Publica 2017

Las Rutas de Creacién de Valor facilitan una vision clara sobre las areas de
oportunidad, permitiendo articular esfuerzos y disefiar estrategias que impacten
positivamente en el desempefio, el sentido de pertenencia y la calidad de vida laboral
de los servidoras y servidores de la Superservicios.

Tabla 3. Rutas de creacion de valor.

Ruta para mejorar el entorno Eje 1:Equilibrio Psicosocial
fisico del trabajo para que todos

se sientan a gusto en su puesto | Eje 2: Salud Mental

Ruta para facilitar que las
personas tengan el tiempo

suficiente para tener una vida Eje 1:Equilibrio Psicosocial
RUTA DE LA equilibrada: trabajo, ocio, familia,
FELICIDAD estudio
La felicidad nos . . . Eje 1:Equilibrio Psicosocial
hace Ruta para implementar incentivos
productivos basados en salario emocional Eje 2: Salud Mental

Eje 1:Equilibrio Psicosocial

Ruta para generar innovacion con Eje 4: Transformacion dlglta|

pasion
Eje 5: Identidad y Vocacién por
el servicio
RUTA DEL Ruta para implementar una Eje 1:Equilibrio Psicosocial
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CRECIMIENTO |cultura del liderazgo, el trabajo en | Eje 5: Identidad y Vocacién por
Liderando equipo y el reconocimiento el servicio
talento Ruta para implementar una o _
cultura de liderazgo preocupado | Eié 1:Equilibrio Psicosocial
por el bienestar del talento a : - —
pesar de que esta orientado al Eje 5: Identidad y Vocacion por
Ruta para implementar un Eje 5: Identidad y Vocacién por
liderazgo basado en valores el servicio
Ruta de formacion para capacitar |Eje 5: Identidad y Vocacion por
servidores que saben lo que el servicio
hacen
Eje 1:Equilibrio Psicosocial
Eje 2: Salud Mental
Ruta para implementar una Eje 3: Diversidad e Inclusion
cultura basada en el servicio
Eje 4: Transformacion digital
RUTA DEL Eje 5: Identidad y Vocacién por
SERVICIO el servicio

Al servicio de
los ciudadanos

Ruta para implementar una
cultura basada en el logro y la
generacion de bienestar

Eje 1:Equilibrio Psicosocial

Eje 2: Salud Mental

Eje 3: Diversidad e Inclusion

Eje 4: Transformacion digital

Eje 5: Identidad y Vocacién por
el servicio

RUTA DE LA
CALIDAD

La cultura de
hacer las cosas
bien

Ruta para generar rutinas de
trabajo basadas en “hacer
siempre las cosas bien

Eje 1:Equilibrio Psicosocial

Eje 5: Identidad y Vocacién por
el servicio

Ruta para generar una cultura de
la calidad y la integridad

Eje 1:Equilibrio Psicosocial

Eje 5: Identidad y Vocacion por
el servicio

RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS

Ruta para entender a las
personas a través del uso de los
datos

Eje 4: Transformacion digital
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Conociendo el
talento

Fuente: Tomado de la Matriz de autodiagnéstico (GETH) Funcion Publica.

11. PLAN DE INCENTIVOS.

La Superservicios a través de una resolucion establecerd los criterios y procedimientos
para elegir los mejores servidores publicos de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién, y los mejores equipos de trabajo de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para la vigencia 2025.

La entidad considerara dentro de las disposiciones generales las siguientes:
11.1.Beneficiarios

Se definira el reglamento operativo para la seleccion del mejor servidor publico de
carrera administrativa de la entidad, el mejor servidor publico de carrera administrativa
de las Direcciones Territoriales, los mejores empleados publicos de carrera
administrativa por cada nivel jerarquico (asesor, profesional, técnico y asistencial), el
mejor servidor publico de libre desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales.

11.2. Alcance

Se otorgaran los incentivos a los servidores publicos de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion, con calificaciones en nivel sobresaliente, y que demuestren niveles de
excelencia en su desempefio laboral individual como haciendo parte de equipos de
trabajo.

11.3.Requisitos

Podran acceder a los incentivos por desemperio laboral individual, todos los servidores
publicos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocioén, que cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo 2.2.19.6.9 del Decreto 1083 de 2015;

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la Superservicios no inferior a seis (6)
meses.

¢ No haber sido sancionado disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.

e Acreditar nivel sobresaliente en la evaluacion de desempefio en firme, dentro del
afno inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
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11.4.Incentivos no pecuniarios

Los incentivos no pecuniarios estan conformados por un conjunto de beneficios
establecidos como alternativas que podran escoger quienes sean elegidos. Los
servidores publicos seleccionados podran elegir solamente un incentivo.

Tabla 4. Incentivos no pecuniarios. Mejor servidor publico

N° INCENTIVO

1 Permisos remunerados de hasta cinco (5) dias habiles.

Programa de turismo familiar. Se entiende por turismo familiar el disfrutado
2 por el servidor publico con su cényuge o compafiero(a) permanente y sus
hijos.

Apoyo para el pago de la matricula (hasta por el valor maximo establecido
para el respectivo incentive como se describe en el articulo séptimo), de un
semestre o trimestre de educacién formal del servidor publico. Este

3 incentivo podra otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico a)
interior del pais y a eleccién del servidor publico seleccionado siempre y
cuando corresponda a educacion formal y el plan de educacion esté
debidamente aprobado y reconocido por las autoridades competentes.

4 Programas culturales o recreativos.

Publicacién de trabajos en un medio de circulacion nacional o internacional,
sobre temas relacionados con la Superservicios, el cual debera ser

5 aprobado previamente por el Comité de Capacitacion y Estimulos
designado por la Superintendente para tal fin.
6 Condiciones preferenciales de acceso y pago de cursos de capacitacion y

bienestar.

Fuente: Elaboracion propia.
11.5.Montos de los incentivos

El monto de cada incentivo no pecuniario previsto sera definido por la Superservicios
mediante resolucion.

11.6.Mejores equipos de trabajo

Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma o de
distintas dependencias de la entidad.

11.6.1. Requisitos de los equipos de trabajo
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Con base en lo establecido por el Articulo 2.2.10.14, del Decreto 1083 de 2015, los
trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos
para competir por los incentives institucionales:

e El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

e Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia
y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad. (Decreto 1227
de 2005, art. 82)

11.6.2. Conformacion de los equipos de trabajo

Se tendran en cuenta los siguientes requisitos:

e Ser empleados de carrera administrativa o de libre nombramiento y remocién.

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la Superservicios no inferior a seis (6)
meses, en los cargos habilitados para participar.

¢ No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a
la fecha de postulacion. El ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado
del proceso de seleccion se constituye en causal de exclusion del mismo.

e Cuando el equipo este conformado por tres integrantes el empleado sancionado
debera ser reemplazado en un término no superior a los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la sancion, este cambio debera ser notificado por escrito
al Comité de Capacitacion y Estimulos.

e De igual manera, cuando uno de los integrantes renuncie o salga de planta de
personal, este debera ser remplazado por otro funcionario que cumpla con los
requisitos

e Cada equipo de trabajo debera estar conformado por un nimero minimo de tres
(3) y un maximo de seis (6) funcionarios de la Superservicios, provenientes de
una o varias dependencias, quienes deberan ser funcionarios de carrera
administrativa o de libre nombramiento y remocion, exceptuando aquellos del
nivel directivo, con la finalidad de desarrollar un proyecto que mejore la gestion
en la entidad.

e Cada equipo de trabajo designara un lider o delegado que sera el encargado de
inscribir el proyecto e interactuar con el Comité de Capacitacion y Estimulos
cuando este lo requiera.

e Los funcionarios solo podran pertenecer a un (1) equipo de trabajo durante la
vigencia evaluada.

e Los integrantes del equipo deberan acreditar nivel sobresaliente en la evaluacién
del desempenio en firme, correspondiente al periodo inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion.

11.6.3. Incentivos equipos de trabajo

Los incentivos para los equipos de trabajo estaran distribuidos de la siguiente manera:
Para el primer lugar: se otorgara un incentivo pecuniario de acuerdo a la normatividad
establecida.
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Para el segundo y tercer lugar: se les otorgara un incentive no pecuniario, el cual
podran elegir.

Tabla 5. Incentivos no pecuniarios. Equipos de trabajo

N° |INCENTIVO NO PECUNIARIO
1 Permisos remunerados de hasta cinco (5) dias habiles

Condiciones preferenciales de acceso y pago de cursos de Capacitacion
y Bienestar

Apoyo de Diplomado y cursos formales (Idiomas, sistemas entre otros)
para uno o varios miembros del equipo.

Apoyo para el pago de la matricula de un semestre o trimestre, de
educacion formal de uno o varios miembros del equipo.

Este

4 Incentivo podré otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico al
interior del pais siempre y cuando corresponda a educacion formal y el plan
de educacion esté debidamente aprobado y reconocido per las autoridades
competentes.

5 Programas culturales, recreativos o de turismo familiar.

Fuente: Elaboracién propia.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Correspondera al Grupo de Bienestar y Seguridad en el Trabajo realizar el monitoreo de
las acciones reportadas de manera mensual, con el fin de garantizar el cumplimiento

durante su vigencia 2025.

Los indicadores que permitirdn la medicion del cumplimiento del Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos se describen a continuacion:

e Cumplimiento cronograma de bienestar — 2025

# de actividades de bienestar realizadas en el periodo * 100
# de actividades de bienestar programadas en el periodo

e Participacion programa de bienestar 2025

# total participantes Unica vez en el afio *100
Total planta esperada en el afio

Estos indicadores seran evaluados de manera cuatrimestral utilizando la plataforma
SIGME.

‘\%;}\,,

Superservicios

Péagina 33 de 36



Programa de Bienestar e Incentivos 2025

13.  MARCO REGULATORIO EN EL USO DE LOS RECURSOS.

Para llevar a cabo las actividades y acciones establecidas en el Programa de Bienestar
Social e Incentivos, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios considerara
las prohibiciones y acatara las medidas de austeridad del gasto dictadas por el
Gobierno Nacional.

Permitiendo la adecuada ejecucion de los recursos asignados en el Presupuesto
General de la Nacién para la entidad, en conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.10.2. del Decreto 1083 de 2015, el articulo 15 de la Ley 2159 de 2021 y el articulo
11 del Decreto 397 de 2022.

Articulo 2.2.10.2. del Decreto 1083 de 2015.

“Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
gue hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados”.

Articulo 15 de la Ley 2159 de 2021 (Por la cual se decreta el presupuesto de rentas
y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 o. de enero
al 31 de diciembre de 2022)

“Los recursos destinados a programas de capacitacion y bienestar social no pueden
tener por objeto crear o incrementar salarios, bonificaciones, sobresueldos, primas,
prestaciones sociales, remuneraciones extralegales o estimulos pecuniarios
ocasionales que la ley no haya establecido para los servidores publicos, ni servir
para otorgar beneficios directos en dinero o en especie”.

Articulo 11 del Decreto 397 de 2022 MHCP (Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2022 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacién).

“Eventos. En los eventos oficiales de los organismos que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacion, se deben observar las siguientes medidas de
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austeridad:

a). Privilegiar la virtualidad en la organizacion y desarrollo.

b). Cuando, excepcionalmente, el evento sea presencial se debera dar prioridad al
uso de espacios institucionales.

c). Coordinar su realizacion y logistica, en la medida de lo posible, con otras
entidades del estado que tengan necesidades de capacitacion analoga o similar.

d). En los eventos presenciales racionalizar la provision de refrigerios y almuerzos a
los estrictamente necesarios.
e). Priorizar el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
de manera que se racionalice la papeleria y demas elementos de apoyo de las
capacitaciones”.

En esta misma linea, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha indicado
gue los recursos destinados a programas de bienestar Social no pueden tener por
objeto crear remuneraciones extralegales o estimulos pecuniarios ocasionales, no servir
para otorgar beneficios directos en dinero o en especie. Por lo tanto, se infiere que no
es viable entregar bonos, detalles o tarjetas redimibles a los servidores publicos con
cargo a recursos del Presupuesto General de la Nacion?.
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