DEF-001 V.3

>

Publicos Domiciliarios

SuPersewicios
Superint

endencia de Servicios

Garantizar que los servicios publicos domiciliarios se presten con calidad, eficiencia y sostenibilidad, para mejorar la vida

Misién: de la ciudadania.
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
TRANSFORMADORES DEL
PLAN NACIONAL DE CATALIZADORES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 0oDs OBJETIVO ESTRATEGICO
DESARROLLO

5) Convergencia Regional

5) Convergencia Regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado - Ciudadania - c. Calidad, efectividad, transparencia y
coherencia de las normas

5) Convergencia Regional

5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado - Ciudadania - b. Entidades publicas territoriales y nacionales
fortalecidas

5) Convergencia Regional

5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado - Ciudadania - e. Capacidades y articulacion para la gestién
territorial

5) Convergencia Regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado - Ciudadania - c. Calidad, efectividad, transparencia y
coherencia de las normas

5) Convergencia Regional

5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado - Ciudadania -

b. Entidades pblicas territoriales y nacionales fortalecidas

0D 17: Alianzas para el
logro de los objetivos

oDs 6 Agua
saneamiento

0ODS 7: Energfa asequible y
no contaminante

o 1
limpia y

Generar y gestionar
conocimiento para incidir en
la politica publica sectorial y la
regulacién

REFERENTE ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 2024 - 2026

ESTRATEGIA

1.1. Proponer cambios a las Leyes 142 y 143 de 1994 de

PROYECTO INVERSION

Visién:

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

Propuesta Ley de Reforma al Régimen de Servicios

En 2030 ser una entidad referente por su efectiva gestion en la garantia de la prestacion, innovacion y

democratizacion de los servicios publicos domiciliarios.

DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE (S)

Despacho
Oficina Asesora Juridica

META

PROGRAMACION METAS Afio 2
024)

Propuesta Ley de Reforma al
Régimen de Servicios Pablicos

PROGRAMACION METAS Afio 3
(2025)

V5. 05/06/2024

PROGRAMACION METAS Afio 4
(2026)

manera articulada con otras instancias y entidades para N/A Publicos domiciliarios de manera articulada con otras S y 1 L N/A, N/A,
o 8 N N N Direccién Financiera domiciliarios presentada a las
fortalecer la funcién del IVC competencia de la SSPD instancias y entidades presentada X ¢
SDPUGT instancias competentes
" . " ; " . N . Red de cooperacion de servicios
1.2. alianzas e inter para Red de C y [ e Alianzas suscritas con Agencia de " .
N/A ’ acton Despacho 1 on publicos domiciliarios N/A.
fortalecer el modelo de IVC. Internacionales de la Superservicios implementada cooperacién "
implementada
13. Promover espacios para el intercambio de " . " " . . ; : .
e L . : : : . - Espacios de intercambios de Espacios de intercambios de Espacios de intercambios de
experiencias y conocimientos a nivel nacional e Espacios de intercambios de experiencias y . . . . . .
; y . N/A 0% ! Despacho 3 experiencias y conocimientos experiencias y conocimientos | experiencias y conocimientos
de empresas de servicios conocimientos realizados " " :
P P, realizados realizados realizados
publicos domiciliarios
Lineas de accién de politica Lineas de accién de politica
normativa normativa "
- " i : . . ; Roles de la entidad frente a la
1.4. Definir las lineas de accion del ciclo de gobernanza Roles de la Entidad frente a la politica de mejora - . o . "
I N . N/A I, : Oficina Asesora Juridica 1 - . . . Politica de Mejora Normativa -
en la gestion regulatoria de la Entidad. normativa identificados e implementados Rol de la Superservicios como Rol de la Superservicios como PMN, socializados
generador y supervisor en la politica| ~ generador y supervisor en la '
de mejora normativa, politica de mejora normativa,
Despacho
Delegada E&GC § .
: - bl - : n iilane . . Observatorio de servicios
1.5. Implementar el observatorio en servicios publicos|Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control a . . - Delegada AAA . o Observatorio de servicios L I
. . . o P B Observatorio en servicios publicos creado e Observatorio de servicios publicos a - L publicos domiciliarios en el
para generar aplicando de|los de servicios publicos domiciliarios en Delegada DPUGT 1 publicos domiciliarios en el

innovacion a los grupos de valor

materia atencién y proteccion al usuario nacional

implementado

Direcciones Territoriales
OAPII
OARES

nivel nacional disefiado y piloteado

territorio nacional implementado

territorio nacional con
seguimiento y evaluado

Pégina 1 ded



TRANSFORMADORES DEL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

CATALIZADORES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

1) Ordenamiento del
territorio alrededor del
agua

2) Seguridad humana y
justicia social.

4) Transformacién
productiva,

5) Convergencia regional

2. Modelos de desarrollo para el fortalecimiento de
vinculos urbano-rurales y la integracién de territorios -

h. Acceso a servicios publicos a partir de las capacidades y necesidades
de los territorios

4) Transformacidn productiva, internacionalizacién y accién climatica
6. Ciudades y habitats recilientes

c. Uso eficiente de los recursos para el desarrollo de las ciudadades
circulares

oDS 6 Agua limpia y

OBIJETIVO ESTRATEGICO

2. Liderar la profundizacién de la
izacion del acceso al

1)0 iento del territorio alrededor del agua

accion climatica

5) Convergencia regional

2. El agua, la biodiversidad y las personas, en el centro del
ordenamiento

territorial

a. Ciclo del agua como base del ordenamiento territorial

agua potable y saneamiento
basico en el marco del modelo
Vigilancia y Control.

5) Convergencia regional
2. Modelos de desarrollo para el fortalecimiento de
vinculos urbano-rurales y la integracion de territorios - h. Acceso a
servicios publicos a partir de las capacidades y necesidades de los
territorios

1) Ordenamiento del territorio alrededor del agua
2. El agua, la biodiversidad y las personas, en el centro del
ordenamiento territorial

a. Ciclo del agua como base del ordenamiento territorial

5) Convergencia regional
2. Modelos de desarrollo para el fortalecimiento de
vinculos urbano-rurales y la integracién de territorios - h. Acceso a
servicios pablicos a partir de las capacidades y necesidades de los
territorios

ESTRATEGIA

PROYECTO INVERSION

implementacion de las acciones de
vigilancia 'y control (IVC)

inspeccién,
diferencial para las

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

Modelo de Inspeccién, vigilancia y control para las

DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE (S)

Delegada para Acueducto, Alcantarillado

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

Implementacién modelo de IVC

PROGRAMACION METAS Afio 3
(2025)

modelo de IVC

PROGRAMACION METAS Afio 4
(2026)

modelo de IVC

el o o o e 1 V- | OCSAS Fase 2~ Documento OCSAS Fase 3 - Documento
organizaciones comunitarias de servicios de agua y|OCSAS con enfoque diferencial implementado ¥ Aseo OCSAS Fase 1~ Documento (Disefio) (matormentacion) (Socilizacion)
2.1. Establecer un Modelo de Inspeccién, Vigilancia y|saneamiento basico (OCSAS) a nivel nacional
Control con enfoque diferencial para las Organizacié
Comunitarias de Acueducto y Saneamiento Basico (OCAS)
para mejorar la prestacién del servicio Implementacién de las acciones de inspeccién,| , . _
vigiancia y control (IVC) diferencial para las| ASiStencia técnica brindada a las organizaciones| po ooy, ora Acueducto, Alcantariliado |, 220
glancia ¥ o neal P comunitarias del servicio de agua y saneamiento bisico| - &2 P g Asistencias | Asistencia técnica OCSA - (100) | Asistencia técnica OCSA - (900) | Asistencia técnica OCSA - (1000)
organizaciones comunitarias de servicios de agua y . y y Aseo P
. . . N para el fortalecimiento de capacidades Técnicas
saneamiento basico (OCSAS) a nivel nacional
Fortalecimiento del proceso de formalizacion de las|Asistencia técnica brindada a las organizaciones de . 800 R - N - R -
o : o . ; i o Delegada para Acueducto, Alcantarillado | , >°° |Asistencia técnica organizaciones de | Asistencia técnica organizaciones | Asistencia técnica organizaciones
organizaciones de recicladores de oficio a nivel|recicladores de oficio para fortalecimiento del proceso Asistencias ¢ an : o : o
? e o€ ’ ¥ Aseo Srer recicladores de oficio (100) de recicladores de oficio (350) | de recicladores de oficio (350)
Nacional de formalizacion progresiva Técnicas
2.2. Fortalecer el proceso de formalizacién de las - — TR o
or proc - Fortalecimiento del proceso de formalizacién de las|Asistencia técnica brindada a los entes territoriales ) 280 U, U, SR,
organizaciones de recicladores de oficio para la eam ! o . o tecea 2 e Delegada para Acueducto, Alcantarillado | - °> | Asistencia técnica brindada alos | Asistencia técnica brindada a los | Asistencia técnica brindada a los
s ) ores organizaciones de recicladores de oficio a nivel|para la identificacién de censo y caracterizacién de Asistencias lea nea mea
consolidacién de acciones afirmativas en favor de esta| "8 2 " - v Aseo ster entes territoriales (60) entes territoriales (110) entes territoriales (110)
e Nacional organizaciones de recicladores de oficio técnicas
poblacién.
Fortalecimiento del proceso de for de las|D de técnicos  para ) - ) )
s pro: o o) peumento entos P3| Delegada para Acueducto, Alcantarillado Disefio del de del del
organizaciones de recicladores de oficio a nivel|identificacién y caracterizacion de poblacién 1 eno de’ cocumen o o
3 . o y Aseo lineamiento técnico técnico técnico
Nacional recicladora por parte de los entes territoriales
) Fortalecimiento de las acciones de inspeccién, |Asistencia técnica y divulgaciones brindada a los ) 15 ) ) )
2.3. Fortalecer las competencias de los prestadores para| - 2 c ° peccior nica v civuig Delegada para Acueducto, Alcantarillado Eventos Masivos prestadores de | Eventos Masivos prestadores de | Eventos Masivos prestadores de
€ 2 ' vigilancia y control hacia los prestadores del servicio|prestadores e instituciones del sector para fortalecer| Eventos ’ > >
mejorar la prestacion del servicio de alcantarillado ' ! ° ) ' v Aseo " alcantarillado () alcantarillado (5) alcantarillado (5)
de alcantarillado a nivel nacional las de los de Masivos
2.4 Redisefiar modelo de IVC para los prestadores de|Fortalecimiento de las acciones de inspeccion, . o ) Implementacién modelo de IVC del modelo de IVC modelo de IVC
. . ) . . P . ~_"|Modelo de inspeccion, vigilancia y control para la| Delegada para Acueducto, Alcantarillado L . . . . .
alcantarillado a nivel nacional para mejorar la calidad en|vigilancia y control hacia los prestadores del servicio | o .y e 1 servicio de alcantarillado Fase 1- | del servicio de alcantarillado Fase | del servicio de alcantarillado Fase
2 - . ! y prestacién de servicio de alcantarillado implementado ¥ Aseo > ) - ;
la prestacién del servicio de alcantarillado a nivel nacional Documento (Disefio) 2-D 3-D (D
2.5, Promover el suministro de agua apta para ell ) . - ) 230
! @ Optimizacién de las acciones de inspeccion, control y|Toma y andlisis de muestras como insumo para )
consumo humano a través del fortalecimiento de las| i ] el i Delegada para Acueducto, Alcantarillado | tomay | Tomay analisis de muestras para | Toma y andlisis de muestras para| Toma y analisis de muestras para
) %€ 135 igilancia de la calidad del agua suministrada a los|fortalecer las actividades de IVC a los prestadores de om:
acciones de IVC a los prestadores del servicio de|' o " < " ? Hecer ‘as v Aseo analisis de fortalecer el IVC (70) fortalecer el IVC (80) fortalecer el IVC (80)
usuarios del servicio de acueducto a nivel nacional | servicio publico de acueducto
acueducto muestras
Disefiar e implementar modelo de Inspeccién - - ) - - Implementacién del Modelo de -
> P moders peceion ) Modelo de Inspeccién y Vigilancia preventivo ) Disefio Modelo de Inspeccién y plementacion del ’ Modelo de Inspeccién y
lancia preventivo para identificar y monitorear ) ’ ; ! Delegada para Acueducto, Alcantarillado ’ ‘ Inspeccién y Vigilancia preventivo| 0. speccion y
N/A (Sistema de Preventivo y 1 lancia preventivo del sector de Vigilancia preventivo socializado

factores criticos en la prestacién de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado

Alertas Tempranas)

y Aseo

Acueducto y Alcantarillado

del sector de Acueducto y
Alcantarillado

y evaluado




DEF-001 V.3

TRANSFORMADORES DEL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

CATALIZADORES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

5) Convergencia Regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar]

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

3.1 Proponer las medidas de regulacién que faciliten las
acciones de inspeccién, vigilancia y control, acorde a las

PROYECTO INVERSION

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

Propuestas regulatorias basadas en documentos y/o

DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE (S)

META

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

Propuestas regulatorias en el marco

PROGRAMACION METAS Afio 3
(2025)

Propuestas regulatorias en el

PROGRAMACION METAS Afio 4
(2026)

la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo . : N/A . ) ) Delegada de Energia y Gas Combustible 100% o ) s ) N/A
) " A o ) caracteristicas particulares de los nuevos actores en el lineamientos como parte del ciclo de gobernanza de la transicién energetica marco de la transicién energetica
Estado - Ciudadania - c. Calidad, efectividad, transparencia y e i~ ) o .
) marco de la transicion energética regulatoria en el marco de la transicién energética.
coherencia de las normas
5) Convergencia regional 3.2 Disefiar e implementar metodologias para fortalecer| - .
8 ) ) - N ] . Implementacién de la metodologia
2. Modelos de desarrollo para el for de las acciones y factores diferenciales de IVC a los|Innovacién en el modelo de vigilancia de los|Metodologia del modelo de IVC con acciones - ’
: - - o ! TR : ; . ’ ) para fortalecer el modelo de IVC | Seguimiento de la metodologia
vinculos urbano-rurales y la integracién de territorios - h. Acceso a prestadores de energia, Fuentes No|pt de los servicios publicos de energia|fortalecidas para Fuentes No Convencionales de| Delegada de Energiay Gas Combustible 1 ; N/A
AN ' : ) A : o ; . : para Fuentes No Convencionales de | para fortalecer el modelo de IVC
servicios publicos a partir de las capacidades y necesidades de los C de Energias (FNCER) y Gas|eléctrica y gas combustible. Nacional Energias Renovables .
. A Energias Renovables
territorios Combustible
ODS 7: Energia asequible y,
no contaminante 3. Contribuir a la calidad,
4) Transformacion confiabilidad y seguridad de la
productiva, 4.Transformacion productiva, 0ODS 9: Industria, innovacion|prestacion del servicio publico
jonalizaciény |internacionalizacion y accin climética e infraestructura domiciliario de energia y gas|
accion climatica C. Transicién energética justa, segura, confiable y eficiente combustible en el marco de la|3.3. Generar espacios pedagogicos a los grupos de valor Innovacion en el modelo de vigllancia de 10s|¢ o uieccisn, informacien y formacion a Espacios de divulgacion, Espacios de divulgacion,
1. Transicién energética justa, basada en el respeto a la naturaleza, la|ODS ~ 11:  Ciudades y|transicion energética. sobre temas enla ion de los servicios|p de los servicios piblicos de energial rc’ oS etor Delegada de Energia y Gas Combustible 100% informacién y formacién a grupos | informacion y formacion a grupos N/A
5) Convergencia regional |justicia social y la soberania con seguridad, confiabilidad y eficiencia ~ |comunidades sostenibles plblicos domiciliarios en sus territorios eléctrica y gas combustible. Nacional : de interes de interes
a. Generacion de energia a partir de Fuentes No Convencionales de
Energia Renovable (FNCER) 0DS 13: Accion por el clima
4.Transformacién productiva,
internacionalizacién y accién climética Informe de seguimiento a las
C. Transicion energética justa, segura, confiable y eficiente Propuesta estrategia de Fuentes No Convencionales de| . . . Estrategias de i de dei acciones que se adelanten frente
e PRSI 3.4. Promover para la N Direccion de Entidades Intervenidas y en
1. Transicién energética justa, basada en el respeto a la naturaleza, la U [N/A Energia Renovable - FNCER en los procesos de toma de e 1 las FNCER en prestadores con de las FNCER en prestadores con | ala propuesta de FNCER en
e " : S~ - FNCER en el marco de los procesos de toma de posesion e e Liquidacién ” -
justicia social y la soberana con seguridad, confiabilidad y eficiencia posesion vigentes procesos en toma de posesién procesos en toma de posesién |  prestadores con procesos de
a. Generacion de energia a partir de Fuentes No Convencionales de toma de posesion.
Energia Renovable (FNCER)
: . : . " . L Delegada para la Proteccién del Usuario alas de alas alas
5) Convergencia Regional 4.1. Articular a todos los actores con el fin|For dela vigilancia y control a| . T gaca p reccion ¢el Usuarioy nes 3188 P s abone) abonn)
e " o - - ! e ™ S Ahagk Soluciones a las problematicas de los servicios puiblicos| la Gestién del Territorio y Direcciones los servicios publicos domiciliarios de los servicios publicos de los servicios publicos
6. Dispositivos democraticos de participacion: politica de didlogo de buscar alas pi en|los de servicios publicos domiciliarios en S . " . - 100% . ) ” o e o o
o o i L o ) ” " N domiciliarios en los Didlogos Territoriales identificadas en los Didlogos | domiciliarios identificadas en los | domiciliarios identificadas en los
permanente con decisiones desde y para el teritorio la prestacion de los servicios publicos domiciliarios materia atencién y proteccion al usuario nacional . - ) # )
regionales Didlogos regionales Didlogos regionales - evaluada
: - ; Delegada para la Proteccién del Usuario y
- . 4.2. Generar espacios e en los - . P : - : . . - . : . . . : . : .
5) Convergencia Regional diferentes cansles do difusion sobre temas relevantes en| " dela , vigilancia y control a|Espacios pedagdgicos e informativos en canales de| la Gestion del Territorio y Direcciones Espacios pedagdgicos e informativos Espacios pedagdgicos e Espacios pedagdgicos e
6. Dispositivos democraticos de participacion: politica de didlogo Ja prestacién de los sevicios publicos domiciliarios en||%5 Prestadores de servicios pblicos domiciliarios en|difusién de 1a estrategia de participacion ciudadana Territoriales 100% programados y realizados por informativos programados y informativos programados y
permanente con decisiones desde y para el teritorio 4. Gestionar soluciones a 1as|sus territorios materia atencién y proteccién al usuario nacional implementados S e Comumien regiones realizados por regiones realizados por regiones
probleméticas  en  servicios icina Asesora de Comunicaciones
5) C Regional ODS 11: Ciudades y|publicos  domiciliarios
S comunidades sostenibles |articulacion con los ciudadanos
5) Convergencia regional en sus territorios
2. Modelos de desarrollo para el for de 4.3. Formular un modelo de IVC para la entidad en los| Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control a|Modelo de IVC para la entidad, en los aspectos de Implementacién del Modelo de IVC | Implementacién del Modelode | |\ 00 -0 o
vinculos urbano-rurales y la integracién de territorios - h. Acceso a aspectos asociados a proteccion del usuario. los prestadores de servicios publicos domiciliarios en|proteccion del usuario implementado. Delegada para la Proteccion del Usuario 1 en el marco de la proteccién del | IVC en el marco de fa proteccion | - Lo G
servicios publicos a partir de las capacidades y necesidades de los materia atencion y proteccién al usuario nacional usuario del usuario P
territorios
5) Convergencia regional - L X X
4.4. Proponer y promover esquemas de solucion of L o Planes de gestion o esquemas de | Planes de gestion o esquemas de | Planes de gestion o esquemas de
2. Modelos de desarrollo para el for de Y " ) Planes de gestion o esquemas de solucion para las| . ) = i i
. : P S planes de gestion para la mejora efectiva en la A Direccién de Entidades Intervenidas y en solucion en las empresas en toma |solucion en las empresas en toma|solucién en las empresas en toma
vinculos urbano-rurales y la integracién de territorios - h. Acceso a N/A empresas en toma de posesién implementados vy 7

servicios pablicos a partir de las capacidades y necesidades de los
territorios”

prestacién de los servicios publicos domiciliarios a
cargo de las empresas intervenidas.

mejorados

Liquidacién

de posesién vigentes con
seguimiento.

de posesion vigentes
implementados.

de posesion vigentes con mejoras
aplicadas
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DEF-001 V.3

TRANSFORMADORES DEL

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

CATALIZADORES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

5) Convergencia Regional

5) Convergencia Regional

5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado-Ciudadania -

d. Gobierno digital para la gente

5) Convergencia Regional

5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
a

confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado
Ciudadania -

b. Entidades pablicas territoriales y nacionales fortalecidas

4.Transformacién productiva,

internacionalizacién y accién climética

C. Transicién energética justa, segura, confiable y eficiente

2. Desarrollo econémico a partir de eficiencia energética, nuevos
energéticos y minerales estratégicos para la transicién

5) Convergencia Regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado-

Ciudadania -

b. Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas

5) Convergencia Regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar]
la

fi delaci fay para el for del vinculo Estado-
Ciudadania - b. Entidades publicas territoriales y nacionales
fortalecidas

5) Convergencia Regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado-Ciudadania -

b. Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas

5) Convergencia Regional

5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar|
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado- Ciudadania -

c. Calidad, ia de las normas

transparencia y

0ODS 9: Industria, innovacién
einfraestructura

0DS 13: Accién por el clima

ODS 17: Alianzas para el
logro de los objetivos

OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Potencializar los procesos de
apoyo de la entidad para
fortalecer la gestion
institucional y la creacién de
valor publico

ESTRATEGIA

PROYECTO INVERSION

Fortalecimiento  del modelo de arquitectura

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

Modelo de madurez de la arquitectura institucional

DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE (S)

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

Modelo de madurez de arquitectura
institucional frente al modelo de

PROGRAMACION METAS Afio 3
(2025)

Modelo de madurez de
arquitectura institucional frente

PROGRAMACION METAS Afio 4
(2026)

Mejoras al gobierno y

i i § | Oficina Asesora de Planeacién Innovacién 1 _, - gobernanza de la Arquitectura
empresarial en la SSPD a nivel nacional implementado operacion por procesos al modelo de operacién por Institucional
implementado procesos implementado
. " Oficina Tecnologia de Informacién L
Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de . - 8 - v - N Procesos priorizados
5.1. Disefiar e i la Arquif N " . L N Interoperabilidad de los procesos priorizados Comunicacién Procesos priorizados automatizados N . N
-1 P la informacion en el cumplimiento de la misionalidad|. N " N 3 automatizados Procesos priorizados integrados
ara la simplifi oacidn i L . N implementados Secretaria General - Direcciones (ERP)
P de la supe ios a nivel nacional Administrativa, Fi 3 (ERP)
y visualizacién de datos para la toma de en los ministrativa, Financiera
procesos priorizados. . . N N - . . N N N Politica y lineamientos de o N N
Politicas y lineamientos para gobierno y uso de datos|  Oficina Administracién de Riesgos y Estrategia del gobierno del dato v Politica y lineamientos del
N/A . . o 2 . gobierno del dato N
implementados Estrategias de Supervision disefiado ° gobierno del dato evaluado
formulado e
- ” Plataforma de nube el 20% Plataforma de nube el 20% Plataforma de nube el 40%
Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de| - . . ) B e o o
. . - L . Migrar a la plataforma de nube servicios de Tl de| Oficina de Tecnologias de la Informacion servicios de Tl de acuerdo con el | servicios de Tl de acuerdo con el | servicios de Tl de acuerdo con el
la informacién en el cumplimiento de la misionalidad . L 80% . . .
o " N acuerdo con el resultado de la Arquitectura de TI y las Comunicaciones resultado de la Arquitectura de Tl | resultado de la Arquitectura de Tl| resultado de la Arquitectura de TI
de la superservicios a nivel nacional . ! .
migrado migrado migrado
. . . Personal vinculado y competente para el desarrollo de Secretaria General ik
5.2. Incrementar la presencia de la entidad a nivel N/A - pmy P "dE Ia 100% | Ampliacion de la planta de personal | Planta de personal aprobaday | Planta de personal aprobada y
nacional para cumplir nuestra misién eficientemente . e en cumplimeinto de la misionalidad rovista rovista
P P de la Entidad. Direccién de Talento Humano P P P
Fortalecimiento de los espacios fisicos en las sedes de i Secretaria General . i .| Sistema ecosostenibles en las
i i ibilidad|12 superintendencia de servicios publicos domiciliarios| "r2cSiructura de la SSPD adecuada para la gestion 1005 | Sistema de captacion de agua lluvia | oo oo bara recirculacion N/A
53.  Gestionar  acciones  de  sostenibilidad|'a s ¢ del cambio climatico — R del nivel central, implementadas !
administrativa, para la gestion eficiente de los recursos|a nivel nacional Direccién Administrativa de aguas implementado
de la entidad, en pro del bienestar de los ciudadanos
y los servidores de la Secretaria General D iagnéstico de de
. Eficiencia energética en las sedes de la SSPD mejorada N i .
entidad. N/A 8 5 3 suficiencia energética en el nivel | recomendadas en el documento N/A
Direccién Administrativa central diagnéstico
5.4. Fortalecer la estrategia de comunicaciones para X - . Estrategia de comunicaciones para | Estrategia de comunicaciones
. 8 estrates Estrategia de comunicaciones para fortalecer la imagen . o N caciones !
mejorar la imagen institucional frente a los grupos de N/A P . Oficina Asesora de Comunicaciones 1 fortalecer la imagen institucional para fortalecer la imagen N/A
mejer institucional implementada - ara torta
interés. implementada institucional evaluada
- L Primera fase del modelo de Segunda fase del modelo de
2 : Oficina Asesora de Planeacion e A ”
N/A Modelo de operacién por procesos actualizado ” i 1 operacién por procesos operacién por procesos N/A
Innovacion Institucional N N
5.5. Implementar y mejorar sistemas de Gestion y implementado implementado
control de manera articulada y complementaria en el
j i6n i i . ” ) - | sistema de responsabilidad social | Sistema de responsabilidad social
contexto del MIPG para mejorar la gestion institucional . o Oficina Asesora de Planeacién e Sistema de Responsabilidad Social, ! P " ! P "
N/A Nuevos sistemas de gestion implementados o .. 1 - P implementado a nivel implementado a nivel
Innovacion Institucional disefiado a nivel institucional T T
institucional institucional
. . : . N - L Acciones de cultura organizacional Acciones de cultura
5.6. Gestionar estrategias para fomentar la cultura Acciones de cultura organizacional con enfoque hacia Oficina Asesora de Planeacién e ra ora ) e 5
o e . N/A ! - ° " o 3 con enfoque hacia la ciudadania | organizacional con enfoque hacia N/A
organizacional con enfoque hacia la ciudadania. la ciudadania implementadas Innovacién Institucional > ! L
implementadas la ciudadania implementadas
5.7. Generar estrategias para fortalecer la aplicacion de - . .
™ " o S Generar conciencia al interior de la entidad en la . " . . : o " 5 o
la Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico en la L o . " y . Politica de prevencion del dafio Politica de prevencion del dafio | Politica de prevencién del dafio
N/A aplicacion de la Politica de Prevencién del dafio Oficina Asesora Juridica 3

entidad para atender los nuevos retos en el IVC de los
servicios publicos domiciliarios.

antijuridico PPDA.

antijuridico PPDA socializada.

antijuridico PPDA socializada.

antijuridico PPDA socializada.

** Nota: Los indicadores meta de la vigencia 2023 se encuentra registrados en el Referente estratégico cuatrienio 2023 - 2026, version 3.
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