p

COLOMBIA

POTENCIA DE LA [ )

Vl D A Superservicios
Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

GD-F-008 V.23
Pagina 1de 10

RESOLUCION No. SSPD — 20241000299395 DEL 24/06/2024 12:54:51

“Por la cual se modifica la Resolucion SSPD 20231000264475 del 05 de mayo de 2023, con el
propdsito de fortalecer los requisitos para integrar la lista de agentes especiales y liquidadores
de empresas de servicios publicos en toma de posesion.”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las contenidas en el numeral 28 del
articulo 79, los articulos 121 y 123 de la Ley 142 de 1994 y los numerales 13 y 14 del articulo 8°
del Decreto 1369 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que el 05 de mayo de 2023 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) expidié la Resolucion SSPD 20231000264475, “por la cual se reglamenta la
integracién de una lista de aspirantes y otros aspectos para la designacién de los agentes
especiales y liquidadores para los prestadores de servicios publicos domiciliarios bajo la medida
de toma de posesion”.

Que en la senalada resolucién se fijaron los lineamientos para la designacién de agentes
especiales y liquidadores por parte de la Superservicios.

Que la Superservicios estima pertinente fortalecer los requisitos de integracion de la lista de
agentes especiales y liquidadores, con el fin de contar con mayor nimero de profesionales
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expertos en las materias requeridas en la gestion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios sobre las cuales se ordena la toma de posesion.

Que, en ese sentido, se incluiran nuevas categorias de prestadores, de acuerdo con el nimero
de suscriptores de las empresas sobre las que se ordene la medida de toma de posesion,
considerando empresas de mayor tamafio, asi como se dispondra lo aplicable en el caso de las
empresas en liquidacion, en cuya area de prestacion ya exista un nuevo prestador definitivo de
los servicios que estuvieron a su cargo.

Que con lo anterior se propende por la designacion de agentes especiales y liquidadores en forma
objetiva, promoviendo la participacion de personas que reunan los requisitos de orden legal,
académicos y profesionales, para ser designados como agentes especiales y/o liquidadores de
prestadores de servicios publicos domiciliarios que son objeto de toma de posesion, y de esta
manera, fortalecer los principios de participacion y transparencia en la designacion de los
auxiliares de la justicia, a través de la conformacion de una lista de aspirantes que cumplan con
los requisitos definidos para tal propésito.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo Primero. Modificar el articulo 7 de la Resoluciéon SSPD 20231000264475 de 05 de
mayo de 2023, el cual quedara de la siguiente forma:

Articulo 7. Categorias de prestadores de servicios publicos domiciliarios. A efectos
de la aplicacion de esta resolucion y atendiendo el nimero de suscriptores o el valor de los
activos con que cuenten los prestadores de los servicios publicos domiciliarios que se
encuentren bajo la medida de toma de posesion, se establecen las siguientes categorias:

PARA AAA PARA EYG CATEGORIA

::;Effn’g‘; NUMERODE  VALOR DE ACTIVOS AGENTE SQLTSE;:;;
SUSCRIPTORES  EN COP DE 2022 ESPECIAL
Prestador | De 1.200.000en | De 500.000.000.000 ég‘i”ctizl
Categoria “1” adelante en adelante Cateporia wq
Agente Categoria A
Prestador Entre 500.000y | Entre 70.000.000.000 y Esg ctinl
Categoria “2" 1.199.999 499.999.999.999 Categoria i
Prestador | Entre 150.000y | Entre 15.000.000.000 y é‘ge"tiel i
Categoria “3" 499.999 69.999.999.999 Cat:gs;:.,s,, ategoria
Prestador Entre 30.000y | Entre 2.500.000.000 y égiﬁzl o
Categoria “4” 149.999 14.999.999.999 Categoria - °

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20241000299395
Pagina 3 de 10

Prestador Entre 5.001 y Entre 600.000.001 y EAs g?ar::tiZI Catedoria D
Categoria “5” 29.999 2.499.999.999 P Ey— 9
Categoria “5
Prestador Agente
g Y Menos de 5.000 | Menos de 600.000.000 Especial Categoria E
Categoria “6 -
Categoria "6

Paragrafo primero: Las personas naturales y/o juridicas que figuren inscritas en
determinada categoria de la lista podran prestar sus servicios ante los prestadores que
correspondan a esa categoria, o a las categorias inferiores en nimero de suscriptores o
de valor de activos.

Paragrafo segundo: Para efectos de las designaciones de nuevos liquidadores, siempre
que exista un nuevo prestador de los servicios en la zona de influencia de la empresa en
liquidacion, el nimero de suscriptores correspondera al que la empresa haya atendido
previo a la orden de liquidacién, nimero que se reducira en 5.000 cada afio hasta llegar al
50 % del namero inicial; en el caso de los activos, corresponderan a los que efectivamente
registre la empresa en liquidacién, al momento de la designacién del liquidador.

ARTICULO SEGUNDO. Modificar el Articulo 13 de la Resolucién SSPD 20231000264475 de 05
de mayo de 2023, el cual quedara de la siguiente forma:

Articulo 13. Requisitos por categorias para ser parte de la lista de aspirantes a
agentes especiales. Los aspirantes a ser parte de la lista de agentes especiales seran
clasificados en alguna de las categorias que se sefialan a continuacién, de acuerdo con
los requisitos que acrediten en su inscripcidn a la convocatoria, en los términos del presente
Articulo.

Las categorias a las que pueden postularse los aspirantes a agentes especiales, estan
determinadas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 7 de este reglamento de la
siguiente forma:

Categoria 1. Tanto el aspirante persona natural como el aspirante persona juridica debera
cumplir al menos uno de los siguientes requisitos de experiencia especifica:

() Haber sido agente especial en dos (2) procesos de toma de posesion, al menos por
un (1) afio continuo en cada proceso, de prestadores de acueducto, alcantarillado o
aseo, de los cuales al menos un prestador haya contado con mas de ochocientos mil
(800.000) suscriptores; o de un prestador de energia o gas, de los cuales al menos
uno haya contado con activos superiores a trescientos cincuenta mil millones de pesos
colombianos (COP 350.000.000.000).

(i) Haber sido gerente general, presidente o representante legal de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, al menos por tres (3) afios continuos, de acueducto,
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alcantarillado o aseo con mas de un millén (1.000.000) de suscriptores; o de energia
0 gas con activos superiores a quinientos mil millones de pesos colombianos (COP
500.000.000.000), para persona natural.

O haber sido prestador de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de un millén
(1.000.000) de suscriptores, o prestador de energia o gas con activos superiores a
500.000 millones COP, al menos por tres (3) afios continuos adicionales al término
minimo de constitucién previsto en el articulo 11 de |la presente resolucion, para
persona juridica.

Haber sido agente especial de dos (2) prestadores de servicios publicos domiciliarios
que correspondan a |la categoria 3, por un periodo de dos (2) afios continuos en al
menos uno de ellos, tanto para persona natural como juridica.

Haber ocupado un cargo directivo, asesor o consultor, por mas de cuatro (4) afios
continuos, en prestadores de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de un millén
doscientos mil (1.200.000) suscriptores, o de energia 0 gas con activos superiores a
500.000 millones COP, o en entidades publicas del orden nacional, departamental o
municipal, que adelanten actividades afines a este sector, en cuya area de influencia
se cuente con mas de un millén doscientos mil (1.200.000) suscriptores, en el caso de
persona natural.

O haber sido consultor, asesor, gestor u operador de un prestador de servicios publicos
domiciliarios, por mas de cuatro (4) afios continuos adicionales al término minimo de
constitucién previsto en el articulo 11 de esta resolucién, de acueducto, alcantarillado
0 aseo que, durante su consultoria, asesoria, gestién u operacion, haya contado con
mas de un millén doscientos mil (1.200.000) suscriptores; o de energia o gas que,
durante su consultoria, asesoria, gestion u operacion, haya tenido activos por mas de
quinientos mil millones de pesos colombianos (500.000.000.000), en el caso de
persona juridica.

Categoria 2. Tanto el aspirante persona natural como juridica debera cumplir alguno de
los siguientes requisitos de experiencia especifica:

(i)

(ii)

Haber sido agente especial en dos (2) procesos de toma de posesién, al menos por
un (1) afo continuo en uno de ellos, de prestadores de acueducto, alcantarillado o
aseo, de los cuales al menos un prestador haya contado con mas de cuatrocientos mil
(400.000) suscriptores; o de prestadores de energia y gas, de los cuales al menos uno
haya contado con activos superiores a trescientos mil millones de pesos colombianos
(COP 300.000.000.000).

Haber sido gerente general, presidente o representante legal de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, por un periodo de dos (2) afios continuos, de
acueducto, alcantarillado o aseo con mas de seiscientos mil (600.000) suscriptores o
de energia o gas con activos superiores a cuatrocientos cincuenta mil millones de
pesos colombianos (COP 400.000.000.000), para persona natural.

O haber sido prestador, al menos por dos (2) afios continuos adicionales al término
minimo de constitucién previsto en el articulo 11 de la presente resolucion, de
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acueducto, alcantarillado o aseo con mas de seiscientos mil (600.000) suscriptores, o
de energia o gas con activos superiores a cuatrocientos mil millones de pesos
colombianos (COP 400.000.000.000), para persona juridica.

Haber sido agente especial de un (1) prestador de servicios publicos domiciliarios que
corresponda a la categoria 4, por un periodo de dos (2) afios continuos, tanto para
persona juridica como natural.

Haber ocupado un cargo directivo, asesor o consultor, por mas de cuatro (4) afios
continuos, en prestadores de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de un
ochocientos mil (800.000) suscriptores, o en prestadores de energia o gas con activos
superiores a cuatrocientos cincuenta mil millones de pesos colombianos (COP
450.000.000.000), o en entidades publicas del orden nacional, departamental o
municipal, que adelanten actividades afines a este sector, en cuya area de influencia
se cuente con mas de ochocientos mil (800.000) suscriptores, en el caso de persona
natural.

O haber sido consultor, asesor, gestor u operador de un prestador de servicios publicos
domiciliarios, por mas de cuatro (4) afios continuos adicionales al término minimo de
constitucién previsto en el articulo 11 de esta resolucién, de acueducto, alcantarillado
0 aseo que, durante su consultoria, asesoria, gestion u operacién, haya contado con
mas de ochocientos mil (800.000) suscriptores; o de energia o gas que, durante su
consultoria, asesoria, gestion u operacion, haya tenido activos por mas de
cuatrocientos cincuenta mil millones de pesos colombianos (450.000.000.000), en el
caso de persona juridica.

Categoria 3. Tanto el aspirante persona natural como juridica debera cumplir uno de los
siguientes requisitos de experiencia especifica;

(i)

(ii)

Haber sido agente especial en un (1) proceso de toma de posesién de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, al menos por un (1) afio, de acueducto, alcantarillado o
aseo con mas de cien mil (100.000) suscriptores o de energia o gas que haya contado
con activos superiores a cuarenta y cinco mil millones de pesos colombianos (COP
45.000.000.000).

Haber sido gerente general, presidente o representante legal de prestadores de servicios
publicos domiciliarios, al menos por dos (2) afios continuos, de acueducto, alcantarillado
y aseo con mas de doscientos cincuenta mil (250.000) suscriptores; o de energia o gas
con activos por mas de cincuenta mil millones (COP 50.000.000.000), para persona
natural.

O haber sido prestador de servicios publicos domiciliarios por mas de dos (2) afios
continuos adicionales al término minimo de constitucién previsto en el articulo 11 de la
presente resolucién; de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de doscientos cincuenta
mil (250.000) suscriptores; o de energia o gas con activos por mas de cincuenta mil
millones (COP 50.000.000.000), para persona juridica.
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Haber sido agente especial de dos prestadores de servicios publicos domiciliarios que
correspondan a la categoria 4, por un periodo total de dos (2) afos continuos o
discontinuos, tanto para persona natural como juridica.

Haber ocupado un cargo directivo, asesor o consultor, por mas de tres (3) afios continuos,
en prestadores de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de un cuatrocientos cincuenta
mil (450.000) suscriptores, o en prestadores de energia o gas con activos superiores a
sesenta y cinco mil millones de pesos colombianos (65.000.000.000), o en entidades
publicas del orden nacional, departamental o municipal, que adelanten actividades afines
a este sector, en cuya area de influencia se cuente con mas de cuatrocientos cincuenta
mil (450.000) suscriptores, en el caso de persona natural.

O haber sido consultor, asesor, gestor u operador de un prestador de servicios publicos
domiciliarios, por mas de tres (3) afios continuos adicionales al término minimo de
constitucién previsto en el articulo 11 de esta resolucién, de acueducto, alcantarillado o
aseo que, durante su consultoria, asesoria, gestion u operacién, haya contado con mas
de cuatrocientos cincuenta mil (450.000) suscriptores; o de energia o gas que, durante
su consultoria, asesoria, gestion u operacién, haya tenido activos por mas de sesenta y
cinco mil millones de pesos colombianos (65.000.000.000), en el caso de persona juridica.

Categoria 4. Tanto el aspirante persona natural como juridica debera cumplir alguno de los
siguientes requisitos de experiencia especifica:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Haber sido agente especial en un (1) proceso de toma de posesion de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, al menos por un (1) afo, de acueducto, alcantarillado o
aseo con mas de veinticinco mil (25.000) suscriptores, o de energia o gas que haya
contado con activos superiores a diez mil millones de pesos colombianos (COP
10.000.000.000).

Haber sido gerente general, presidente o representante legal de prestadores de servicios
publicos domiciliarios, al menos por un (1) afios continuos, de acueducto, alcantarillado y
aseo con mas de sesenta mil (60.000) suscriptores; o de energia o gas con activos por
mas de doce mil millones de pesos colombianos (COP 12.000.000.000), para persona
natural.

O haber sido prestador de servicios publicos domiciliarios por mas de dos afios continuos
adicionales al término minimo de constitucién previsto en el articulo 11 de la presente
resolucién; de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de sesenta mil (60.000)
suscriptores; o de energia o gas con activos por mas de doce mil millones de pesos
colombianos (COP 12.000.000.000), para persona juridica.

Haber sido agente especial de un (1) prestador de servicios publicos domiciliarios que
corresponda a la categoria 5, por un periodo de dos (2) ainos continuos, tanto para persona
juridica como natural.

Haber ocupado un cargo directivo, asesor o consultor, por mas de dos (2) afios continuos,
en prestadores de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de ochenta mil (80.000)
suscriptores, o en prestadores de energia o gas con activos superiores a catorce mil
millones de pesos colombianos (14.000.000.000), o en entidades publicas del orden
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nacional, departamental o municipal, que adelanten actividades afines a este sector, en
cuya area de influencia se cuente con mas de ochenta mil (80.000) suscriptores, en el
caso de persona natural.

O haber sido consultor, asesor, gestor u operador de un prestador de servicios publicos
domiciliarios, por mas de dos (2) afios continuos adicionales al término minimo de
constitucién previsto en el articulo 11 de esta resolucién, de acueducto, alcantarillado o
aseo que, durante su consultoria, asesoria, gestion u operacion, haya contado con mas
de ochenta mil (80.000) de suscriptores; o de energia o gas que, durante su consultoria,
asesoria, gestion u operacion, haya tenido activos por mas de catorce mil millones de
pesos colombianos (14.000.000.000), en el caso de persona juridica.

Categoria 5. Tanto el aspirante persona natural como juridica debera cumplir alguno de los
siguientes requisitos de experiencia especifica:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Haber sido agente especial en un (1) proceso de toma de posesion de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, al menos por un (1) afio, de acueducto, alcantarillado o
aseo con mas de ocho mil (8.000) suscriptores, o de energia o gas que haya contado con
activos superiores a dos mil cuatrocientos cincuenta millones de pesos colombianos (COP
2.450.000.000).

Haber sido gerente general, presidente o representante legal de prestadores de servicios
publicos domiciliarios, al menos por un (1) afio continuo, de acueducto, alcantarillado y
aseo con mas de veinte mil (20.000) suscriptores; o de energia o gas con activos por mas
de mil quinientos millones de pesos colombianos (COP 1.500.000.000), para persona
natural.

O haber sido prestador de servicios publicos domiciliarios por mas de dos afios continuos
adicionales al término minimo de constitucién previsto en el articulo 11 de la presente
resolucion; de acueducto, alcantarilado o aseo con mas de veinte mil (20.000)
suscriptores; o de energia o gas con activos por mas de mil quinientos millones de pesos
colombianos (COP 1.500.000.000), para persona juridica.

Haber sido agente especial de uno o dos prestadores de servicios ptblicos domiciliarios
que corresponda a las categorias 5 y 6, por un periodo de dos (2) afios continuos o
discontinuos, tanto para persona natural como juridica.

Haber ocupado un cargo directivo, asesor o consultor, por mas de un (1) afio continuo, en
prestadores de acueducto, alcantarillado o aseo con mas de veinticinco mil (25.000)
suscriptores, o en prestadores de energia o gas con activos superiores a dos mil millones
de pesos colombianos (2.000.000.000), o en entidades publicas del orden nacional,
departamental o municipal, que adelanten actividades afines a este sector, en cuya area
de influencia se cuente con mas de veinticinco mil (25.000) suscriptores, en el caso de
persona natural.

O haber sido consultor, asesor, gestor u operador de un prestador de servicios publicos
domiciliarios, por mas de un (1) afio continuo adicional al término minimo de constitucion
previsto en el articulo 11 de esta resolucién, de acueducto, alcantarillado o aseo que,
durante su consultoria, asesoria, gestion u operacion, haya contado con mas de
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veinticinco mil (25.000) de suscriptores; o de energia o gas que, durante su consultoria,
asesoria, gestiébn u operacion, haya tenido activos por mas de dos mil millones de pesos
colombianos (2.000.000.000), en el caso de persona juridica.

Categoria 6. Tanto el aspirante persona natural como persona juridica debera cumplir alguno de
los siguientes requisitos de experiencia especifica:

0
(ii)

(iif)

(iv)

Haber sido agente especial de un prestador de servicios publicos domiciliarios durante un
(1) ano, tanto para persona natural como juridica.

Haber sido asesor del agente especial en al menos dos (2) procesos de toma de posesion
de un prestador de servicios publicos domiciliarios, tanto para persona natural como
juridica.

Haber sido subgerente o asesor de gerencia de un prestador de servicios publicos, por un
periodo de dos (2) afios continuos o discontinuos, de acueducto, alcantarillado o aseo con
menos de veinticinco mil (25.000) suscriptores, o de energia o gas con activos por menos
de dos mil millones de pesos colombianos (COP 2.000.000.000) en el caso de persona
natural.

O haber sido asesor, en aspectos comerciales, técnicos, administrativos o financieros de
un prestador de servicios publicos domiciliarios, por un periodo de dos (2) afios continuos,
de acueducto, alcantarillado o aseo con menos de veinticinco mil (25.000) suscriptores,
para persona juridica.

Haber ocupado un cargo directivo, asesor o consultor en areas en el sector de servicios
publicos domiciliarios o en entidades publicas del orden nacional, departamental o
municipal que adelanten actividades afines a este sector, en cuya area de influencia se
haya contado con menos de veinticinco mil (25.000) suscriptores, por mas de dos (2) afios,
para persona natural o; haber sido gestor u operador de un prestador de servicios publicos
domiciliarios y que durante su gestion u operacién haya contado con menos de veinticinco
mil (25.000) suscriptores, por mas de un (1) afio continuo.

Paragrafo primero: Paragrafo primero: La experiencia en cargos directivos, asesores o
consultores en servicios publicos domiciliarios, podra homologarse de la siguiente forma:

Titulo de doctorado en areas relacionadas con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios o derecho corporativo o gerencia de proyectos por 3 afios de experiencia.
Titulo de maestria en areas relacionadas con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios o derecho corporativo o gerencia de proyectos por 2 afios de experiencia.
Titulo de especializacién en areas relacionadas con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios o derecho corporativo o gerencia de proyectos por 1 afio de experiencia.

Paragrafo segundo: Si no ha transcurrido mas de un afo desde la conformacion de la primera
lista de aspirantes a agentes especiales y liquidadores, en la siguiente convocatoria se revisaran
nuevamente los perfiles de dichas personas, con el fin de realizar la reclasificacion que
corresponda.
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Paragrafo tercero: Las personas que hayan sido designadas como agentes especiales por
entidades distintas a la Superservicios, y que hayan ejercido ese cargo durante por lo menos un
(1) afio continuo, podran acreditar esa experiencia para ser inscritos en las categorias “5" y “6”.

Para estos efectos, se entendera que las personas que hayan sido agentes especiales de
empresas con activos de diez mil (10.000) SMLMV o mas, podran acceder a la Categoria “5”.
Por su parte, las personas que han sido designadas como agentes especiales de empresas con
activos inferiores a la cifra mencionada, podran acreditar esa experiencia para ser inscritos en la
categoria “6”.

ARTICULO TERCERO. Modificar el articulo 30 de la Resolucién SSPD 20231000264475 de 05
de mayo de 2023, el cual quedara de la siguiente forma:

“Articulo 30. Remuneracion de agentes especiales. Los agentes especiales seran
remunerados mensualmente con base en la siguiente tabla:

CATEGORIA HASTA (incluido IVA)
1 52 MSLMV

48 SMLMV
36 SMLMV
30 SMLMV
18 SMLMV
12 SMLMV

DB WN

La asignacion de los honorarios la determinara el Superintendente y no podra superar los
rangos fijados para cada una de las categorias de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios. Para graduar los honorarios se deberan tener en cuenta, cuando apliquen,
-entre otros factores, los siguientes:

1. Numero de reclamaciones que recibe el prestador mensualmente.
2. Numero de sedes o sucursales con que cuenta el prestador.
3. Numero de suscriptores del prestador.

Asimismo, el Superintendente podra determinar la asignacién de primas de éxito, de acuerdo
con las condiciones de cada proceso y cuando lo estime procedente.

Paragrafo: Cuando el agente especial sea una persona juridica, podran realizarse acuerdos
individuales para establecer los honorarios, con base en los analisis de mercado que realice
la Superservicios, debidamente sustentados. En todo caso, los honorarios de la persona
juridica no podran fijarse en mas del 100 % adicional al monto aplicable a los agentes
especiales personas naturales.”
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ARTICULO CUARTO. Las demas disposiciones de la Resolucién SSPD 20231000264475 de 05
de mayo de 2023 se mantienen en su integridad.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Y CUMPLASE

DA O QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté: Direccién de Entidades Intervenidas y en Liguidacion A
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