FUNCION PUBLICA S‘J't

Fecha generacion : 2024-12-05

Nombre de la entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
- : . Orden: NACIONAL
Sector administrativo: PLANEACION
] Ao vigencia: 2024
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Beneficio al

Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion AEEEgRs 0 il e el Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion A 2 Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién SERLIEin el

- - Observaciones/Recomendaciones
Planeacién control interno

Respondio Pregunta Observacion

La Delegada para la No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
Proteccion al Usuario y la framite?
Gestion en Territorio, sobre|

la actividad de puntos de
atencion, presento avance
y cierre de la misma para el
tercer trimestre de 2024.

No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

A . . - Abriendo un total de 14
Area o areas del pais que Desconcentracion de L . L L . L )

- L 9 La Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, sobre la actividad de puntos de atencién, puntos de atencion,
requieren atencion Apertura de punto(s) de la atencion a la

) o ; . P . Atencion o asesoria virtual . . L present6 avance y cierre de la misma para el tercer trimestre de 2024. Abriendo un total de 14 puntos de ademas, esto no afecta la No B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
personalizada por parte de |atencion en area(s) ciudadania en area(s . . Superintendencia Delegada para la Proteccion al . = . . L - e ) ) P

o - . Tecnologica a través de plataformas 01/02/2024 27/12/2024 05/12/2024 . . o Si 100 atencion, ademas, esto no afecta la ficha del tramite, por lo tanto no se realizan modificaciones a la misma en ficha del tramite, por lo No
la Superservicios no priorizada(s) por la entidad.|donde no se contaba . Usuario y la Gestion en Territorio - o s ) - . - ) ;
poseen punto de atencién con punto de tecnoldgicas el SUIT. Evidencia: https://drive.google.com/file/d/1HUcuqV8Fo9xms-1eJ1-cQq6rfiLINtmV/view?usp=sharing tanto no se realizan

) Presentacién de reclamos contra entidades inspeccionadas,
Unico 25275 vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios Inscrito
Publicos Domiciliarios

resencial atencion modificaciones a la misma : L : .
P ’ ' en el SUIT. Evidencia: No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

https:/drive.google.com/file usuarios?
/d/1HUcugqV8Fo9xms-1eJ1

cQq6rfiLINtmV/view?usp=s

haring No 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

ALY usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
La Delegada para la ] ) )
Proteccién al Usuario y la No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
Gestién en Territorio, framite?
presento reporte sobre el
tercer trimestre de 2024 del
cumplimiento de esta . ’ . - .
actividad. En el reporte se No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
da cuenta del cumplimiento
Inconformidad de la S La Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio, present6 reporte sobre el tercer trimestre il mejora propu_esta,
plataforma TE RESUELVO Y Mayor accesibilidad o Ar - . actualizando varios
v . . . Actualizacion de la N L de 2024 del cumplimiento de esta actividad. En el reporte se da cuenta del cumplimiento de la mejora z , s £ : (ran
Presentacién de reclamos contra entidades inspeccionadas, en cuanto a la por parte de los Optimizacion del aplicativo . . L - - p iy médulos de la plataforma No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
F_— . ) ) S . A plataforma TE RESUELVO - . . Superintendencia Delegada para la Proteccion al . propuesta, actualizando varios médulos de la plataforma Te Resuelvo, y socializandolo. Cabe destacar que
Unico 25275 vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios Inscrito presentacion, i usuarios a los Tecnologica de cara al usuario 01/03/2024 27/12/2024 05/12/2024 . - g Si 100 - o - : - ) - Te Resuelvo, y No
> S . o . facilitando el acceso al - Usuario y la Gestion en Territorio debido a que esto no modificar el funcionamiento del tramite en su ficha en el SUIT, no se requieren S
Publicos Domiciliarios diligenciamiento, y guia ) servicios prestados N - ) . e e ) socializandolo. Cabe
L publico. modificaciones en dicha ficha. Evidencia: https://drive.google.com/file/d/106e7s ;
para el usuario final es por la SDPUGT destacar que debido a que ) o ) )
confusa y extensa esto no modificar el No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
funcionamiento del tramite Lsuarios?
en su ficha en el SUIT, no
se requieren
mocizl‘clﬁzclé\r;%zﬁgiglcha No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
https://drive.google.com/file
/d/106e7s
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




