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Fecha generacion : 2024-07-31

Nombre de la entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Orden: NACIONAL
Sector administrativo: PLANEACION Ao vigencia: 2024
Departamento: Bogota D.C

Municipio: BOGOTA

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
; No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
Ir};);cfoorrr;n;d_?g dela En el monitoreo del 2do trimestre de 2024, la Delegada para la Proteccion a
Presentacion de reclamos contra P N . . Usuario y la Gestidon en Territorio, reporta el avance de las reuniones
. . ; RESUELVO en Actualizacion de la e Superintendencia o S
entidades inspeccionadas, cuanto a la plataforma TE Mayor accesibilidad por parte Optimizacién del Delegada para la adelantadas con la OTIC como oficina encargada de los mantenimientos en 14 No 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 25275 V|g|la(jas Y contr.oladas por I'a Inscrito presentacion, RESUELVO de los usuarios a los servicios Tecnologica aplicativo de cara al 01/03/2024 27/12/2024 Proteccion al Usuario Si 20 plataforma Te Rgsuelvo. La actividad sigue pendiente de. implementarse No
Superintendencia de Servicios diligenciamiento facilitando el acceso prestados por la SDPUGT usuario la Gestion en E v i d e n c i a
Publicos Domiciliarios 9 Y : yla o€ https://drive.google.com/drive/folders/1lyB1RhzDc6zL8MULemTelYolVIIGm6u . o . .
guia para el usuario |al publico. Territorio 7n?usp=sharing No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
final es confusa y ' usuarios?
extensa
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
- ; ] En el monitoreo del 2do trimestre, la Delegada para la Proteccion al Usuario ¥ No 2. ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Area o areas del pais - S o o
L : la Gestion en Territorio, reporta el avance de la actividad con la apertura de 4
Presentacion de reclamos contra que requieren -, . . iy . . . .
i ) ; - Desconcentracion de la L . Superintendencia nuevos puntos de atencién a nivel nacional. Con lo cual se evidencia |4
CTTREES MEPECEEEniEs, atencion APERIITE e (pUTD(E) atencion a la ciudadania en Atencion o asesoria Delegada para la implementacion de |l a mejora Evidencia No 3. ; Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
i - ; iz ; 4 . v ualiz i incluy jora’
Unico 25275 V|g|laqas y contr_oladas por I_a Inscrito senserEl Zank [ren Qe atencpn en area(s) donde no se contaba |[Tecnologica VIMAEY &V TEVES 612 01/02/2024 27112/2024 Proteccion al Usuario Si 55 https://drive.google.com/drive/folders/1yB1RhzDc6zL8MULemTelYolVIIGm6u No
Superintendencia de Servicios parte de la area(s) priorizada(s) = plataformas - . :
P S . . con punto de atencion. g y la Gestion en 7n?usp=sharing
Pudblicos Domiciliarios Superservicios no por la entidad. tecnoldgicas o h /) . / . o | ] . o . .
poseen punto de Territorio ttps://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la- NG 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
9 . ciudadania/canales-de-atencion usuarios?
atencién presencial.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Actualizacién en el e . . . N,
El usuario/a del aplicativo que permital Superintendencia No 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad®
”a”.“t.e. no tiene la pre-V|sue_1IJzar la Mayor_ agl[lgad en la Deleggda para Durante el segundo trimestre de 2024, se realizaron validaciones y pruebas
posibilidad de informacion actualizacion en RUPS por Energiay Gas : . = . o ; S
o : - : . - e . T g para la implementacion de la solucion en la visualizacion de la informacion L, . . _
Actualizacién del Registro Unico previsualizar la ultimg certificada por el parte del usuario/a al Optimizacion del Combustible y L ; . ; . . No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
_ - . S ; . . o . . . pre-diligenciada por el prestador, dichas reuniones revisan los ajusteg
Unico 924 de Prestadores de Servicios Inscrito actualizacion o prestador en la previsualizar de forma Tecnologica aplicativo de cara al 01/03/2024 27112/2024 Superintendencia Si 20 e . . > S ; ; No
S ; L ; o . e . tecnoldgicos necesarios para la implementacion de la iniciativa. Evidencia
Pudblicos -RUPS-. inscripcién en el inscripcion o automatizada la ultima usuario Delegada para ; . .
S . L https://drive.google.com/drive/folders/ 1 . o : .
RUPS a la horade [actualizacion inscripcién o actualizacién Acueducto, i : _ . 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. ; . ; OzFS6j_SuCQLAIYyZNKLNKLZvriu__ss?usp=sharing No .
hacer una nueva inmediatamente realizada. Alcantarillado y Aseo usuarios?
actualizacion. anterior.
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?




