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Valledupar 23 de Junio de 2017

Doctor:

JOSE MIGUEL MENDOZA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84 - 35

Bogota D.C.

Referencia. Informe especifico de avances de actividades Programa de Gestion
Suscrito con EMDUPAR S.A. E.S.P.

Atento saludo.

En atencién al Programa de Gestion suscrito de nuestra parte con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, donde en los numerales
quinto — inciso tercero y numeral decimo, se contempla la obligacién de presentar
un informe especifico, que se complementara con uno bimestral, requerido en los
anexos, siendo dichos anexos la matriz de actividades a ejecutar por nuestra
parte, procedemos a informar de las actividades que a la fecha hemos ejecutado
como administradores de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., dandole
cumplimiento al indicador de avance que fija como plazo el término de un mes y
en casos especificos quince (15) dias. Asi las cosas en delante detallamos cada
una de las gestiones ejecutadas y reiteramos que estamos presentando el informe
especifico, no correspondiente al bimestral.

1. Para la Accién de un REPORTE DETALLADO DE NECESIDADES DE
PERSONAL, teniendo en cuenta el principio de planeacion administrativa,
hemos venido desarrollando Comités de Gerencia, con la participacién de
todos los Jefes de Gestion, Division, Seccion y demas trabajadores de la
Empresa, en donde se plantean las necesidades administrativas y las

soluciones planificadas de las mismas,; asi las cosas, hemos procedido a
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desarrollar un listado de todos los trabajadores vinculados a la Empresa,
paralelamente un listado de las responsabilidades y actividades
administrativas que los mismos trabajadores vienen ejecutando, con la
indicacién de los perfiles ocupados para finalmente, con plena identificacion
de los conocimientos, experiencia y potencial de cada trabajador, ratificarlo
en las labores que a la fecha vienen ejecutando o realizar traslados de tal
manera que podamos aprovechar al maximo el capital humano con que
cuenta nuestra planta de personal.

Los listados precitados, fueron elaborados por la Gestibn Humana de la
Empresa en razon de sus competencias, llevadas a Comité de Gerencia;
para su verificacion anexamos copia de los mismos, contenidos en 21 folios
y el reporte detallado de necesidades de personal que presentd a la
Gerencia, la Divisién de Facturacion y las Seccién de cartera, (que hacen
parte de la Gestion Comercial), para proyectar los respectivos movimientos
que se haran encaminados al fortalecimiento del proceso de pre critica y
critica. Anexamos la proyeccion de necesidades citada en cinco (5) folios,
identificados como asignacion de recurso humano; en este mismo orden, la
Division de Control Comercial y Seccion de Cartera, presentaron la
proyeccion de la reorganizacion del personal requerido para el
fortalecimiento de las actividades de suspensidn y reconexiones. En
conclusién suministramos a ustedes:

e Listado del personal actual de la Empresa.

e Listado de las necesidades de personal formuladas por los lideres de
procesos de la Gestion Comercial, especificamente, Division de Facturacién
— anexo No. 7 y la Seccién de Cartera, anexo No. 1 y reporte detallado del
numero de cuadrillas necesarias para el fortalecimiento de nuestra gestién
misional.

e Balance de las necesidades de verificacibn en campo se encuentran
detalladas en el anexo No. 1y 7.

2. INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD. Con el objetivo de lograr
permanentemente con estadisticas actualizadas y confiables, en el término
trascurrido y contado a partir de la firma del programa de gestién que nos
ocupa, hemos iniciados los ajustes administrativos y operativos que
permitan a la Empresa los reportes al Sistema Unico de Informacién — SUI,
de tal manera que dicha informaciéon coincida entre lo certificado y lo

informado, por medio de la Gestion de Planeacién, procedimos a la
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actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
RUPS, Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de Octubre de 2015: en
gestiones administrativas internas, mediante comunicaciéon interna No. GP-
GP - 014, emitida por la Gerencia y proyectado por la Division de
Planeacion, se conmina a las a las Gestiones responsables o emisoras de
informacion que debe ser reportada al SUI, a la realizacion de mesas de
trabajos, para el registro y certificacién de la informacién pendiente por
habilitar en el sistema; para su verificacion anexamos dos folios del
precitado requerimiento, relacionados como anexo No. 2.
Debemos informar que a la fecha se estan ejecutando las mesas de trabajo
logrando el objetivo de las mismas, organizacion y recopilacién de la
informacién que sera cargada al SUI.

3. RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO.
Teniendo en cuenta las necesidades del flujo de caja que tenemos para la
inversion en proyectos de mejora empresarial, dentro del término oportuno
suministrado por ustedes hemos solicitado al Municipio de Valledupar, la
cancelacion de los valores totales adeudados a la fecha por concepto de
subsidios, como se puede evidenciar en comunicacion externa No. GG-GG-
117, dirigida al Alcalde Municipal y al Secretario de Hacienda Municipal,
adjuntada para su verificacion y relacionada como anexo No. 3; posterior a
nuestra gestion se nos informé de parte del Municipio de Valledupar, que se
han iniciado los tramites necesarios para la cancelacién de las sumas
adeudadas, con lo que podemos manifestar que hemos cumplido al cien
por ciento esta Gestion.

4. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMESDE LA EMPRESA.
Dentro del término oportuno suministrado por la Superintendencia de
servicios Publicos a la Empresa, hemos radicado ante la CRA, la
actualizacion del contrato de condiciones uniformes; nuestra solicitud fue
recibida bajo el radicado No. 20173210052762, el cual pasara a concepto
del Departamento juridico y luego a firma de director.

Para las gestiones contenidas en los numerales quinto (5) y sexto (6): catastro de
suscriptores y reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos
medidores, revision y cambio de medidores con falla, cambios medidores
obsoletos, respectivamente, la Gestion Comercial de la Empresa formulé
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requerimiento para que con la autorizacion de la Gerencia y conforme a lo
dispuesto en el manual interno de contratacion, se inicie el proceso contractual
donde se supla la necesidad de las actividades precitadas en los numerales 5 y 6
del programa de Gestion convenido; a la fecha el proceso precontractual ha
iniciado y par su verificacion anexamos siete folios contentivos del requerimiento
formulado a la gerencia y su respectivo visto bueno que da cuenta del inicio del
proceso; este documento de fecha 4 de Mayo de 2017, se encuentra relacionado
como anexo Nos. 5y 6.

1. Facturacion: revisidbn de ciclos, efectividad en pre — critica y critica,
reduccién de cobro por promedio, suspensiones y reconexiones oportunas,
reportes de informacién y sistema de informacion en linea.

Para atender las actividades convenidas en el programa de gestion suscrito
con la Superintendencia de Servicios Publicos, el jefe de la Divisién de
Facturacion de la Empresa, en lo de sus competencias, presentd a la
Gerencia la planificacién, con inclusiéon de sus necesidades de personal, de
las gestiones a ejecutar para avanzar en las metas del programa; asi las
cosas, anexamos seis (6) folios, contentivo del informe de las actividades
tales como el incremento gradual en la mediciéon hasta cumplir los minimos
regulatorios, asegurar la correcta medicion y contar con informacién para
estadisticas de consumo; se planificd la produccion de facturas de calidad e
informacién sobre las ventas del prestador, realizando visitas técnicas
diarias por grupos de ciclos para identificar las causales de no lectura y
verificar la necesidad de reposicion de los equipos de medida instalados
con los cuales no ha sido posible obtener el consumo real y ademas el
traslado de los mismos a lugares de facil acceso para el lector en los casos
de predios enrejados.

En documento relacionado como anexo No. 7 se adjuntan:

e Planificaciéon de la Division de Facturacion sobre las actividades de su
competencia contenidas en el programa de Gestion.

e Reporte detallado de los suscriptores facturados sin diferencia de lectura.

e Reporte de usuarios que ingresan a pre critica y critica con indicacién de
acciones adelantadas.

e Reporte de suscriptores retirados de la facturacién, nuevos y demas
novedades.
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Para evidenciar la ejecucion de las actividades de los incisos segundo y
cuarto de este numeral, anexamos medio magnético CD, contentivo de la
informacion.

. Atencién a usuario y P.Q.R.: calidad de la atencién, tiempos reduccién de

causales de reclamacién (comercial y técnica), disminucion de la SAP,
REP, RAP, REQ. Programa de fidelizacion y fomento a la cultura de pago,
reduccion de morosidad.

Para mitigar los reclamos que comprometen recursos importantes de la
Empresa y evitar el riesgo de sanciones, el Jefe de la Divisién de P.Q.R., ha
emitido un informe detallado donde se diagnostica el estado actual del
comportamiento de la Division y se formulan las necesidades para la
ejecucion de todas las gestiones administrativas necesarias que permitan
tener una atencion a usuarios y respuesta de peticiones de mayor eficiencia
y calidad.

La Empresa en lo concerniente de esta gestion, quiere ser enfatica en
manifestarle a la Superintendencia que en este primer avance gestionamos
la planeacion administrativa de la Division de P.Q.R. con el respectivo
diagnostico del comportamiento actual para iniciar de manera continua y
permanente las actividades necesarias. Se anexan ocho (8) folios
contentivos del informe, relacionado como anexo No. 8.

Es procedente resaltar, que con el informe se logré establecer cuales son
las causales de reclamacion de mayor frecuencia presentadas por los
usuarios, a lo que manifestamos en los proximos meses tendra soluciones
definitivas suplidas con las actividades requeridas por la Gestion Comercial
y que a la fecha se encuentran en proceso pre contractual, como lo
evidenciamos con el requerimiento anexado — documento fechado 4 de
Mayo de 2017, con el informe emitido por la Division de P.Q.R. logramos
obtener la informacion requerida por ustedes en el programa de gestion.
Gestion de Cartera: Depuracion, definicion, e implementacion de programas
de recuperacibn de cartera, suspension y verificaciobn suspension
(perdidas), cobro juridico, informacién actualizada y de calidad.

Teniendo en cuenta el objetivo convenido con la Superintendencia de
recuperar en el aino el 60% de la cartera menor a 360 dias y al menos el
30% de la cartera mayor a 361 dias, la Secciéon de Cartera, formul6 y
planificd un plan de recuperacion de cartera con su respectivo cronograma
de actividades que a la fecha se encuentra en ejecucion; para su
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verificacion anexamos tres folios, que se encuentran relacionados como
anexo No. 1.

4. Obtener los servicios de un laboratorio de medidores. Teniendo en cuenta
que esta es una gestion administrativa contenida en el programa de gestion
convenido, donde la accidon debe ejecutarse dentro de los 30 dias
siguientes a la firma del programa y que ese mismo programa cuenta con
alternativas de gestion, la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., consiente de
los costos que implica la implementacion de un laboratorio de medidores
propio, confrontado con la inmediatez de esta gestion, gener6 la necesidad
de contratar la prestacién de este servicio y a la fecha se generd el
requerimiento de contratacion encontrandose en la etapa pre contractual
conforme a lo estipulado en nuestro estatuto interno de contrataciéon. Para
su verificacion anexamos el requerimiento de fecha 4 de Mayo de 2017,
relacionado como anexo Nos. 5y 6.

5. Gestion y eficiencia de recaudo. De acuerdo a esta actividad contenida en
el programa de Gestion, tenemos la obligacién, cada mes, de reportar la
siguiente informacion.

e Reporte mensual de facturacién corriente con el comparativo de ventas
contra recaudo.

e Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

e Programa para incentivar el recaudo y medicion de su efectividad, con
cronograma de actividades y tiempos de ejecucion.

e Reportes detallados de recaudo no corriente por concepto y aplicacion.
Debemos informar, que hemos iniciado el recaudo de esta informacion,
pero no es posible administrativamente, remitirla en este informe debido a
que.el ciclo de facturacion finaliza en el mismo tiempo en que proyectamos
y remitimos el presente informe, estando este mismo término acorde con el
mes contado a partir de la firma del programa. Por ello solicitamos a
ustedes comprension y reiteramos que para el informe que emitiremos el
proximo 20 de Julio suministraremos esta informacién ya que ene esta
oportunidad es imposible remitirio.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

1. Reorganizacion de la planta de personal en consideracién a las
necesidades de la Empresa. De esta gestion remitiremos el respectivo
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informe dentro de dos meses contados a partir de la firma del programa,
como quedoé estipulado.

2. Obtencion de la certificacion de competencias laborales para el personal
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado.
Para dar cumplimiento a este compromiso, la Gestibn Humana de la
Empresa, realizé el tramite ante el Servicios Nacional de Aprendizaje -
SENA para la solicitud de la programacion de las capacitaciones requeridas
para la certificacion de competencias laborales. Para su verificacién
anexamos las comunicaciones DT-SB-026 de fecha 23 de Mayo de 2017,
emitida por EMDUPAR S.A. E.S.P.; comunicacién bajo el radicado No.
2017-002425 emitida por el SENA, manifestando que el proceso de
certificacion laboral requerido por la Empresa se encuentra en tramite y
comunicaciones internas emitida por la Gerencia de la Empresa
comunicando a los trabajadores que fueron seleccionados por parte de la
Empresa para ser certificados por competencias laborales en la norma
180301020 sobre la instalacion de redes de acueducto y alcantarillado.
Par su verificacion anexamos 16 folios relacionados como anexo No. 9.

COMPONENTE FINANCIERO.

1. Implementacién del esquema de calidad de la informacion financiera.

A partir de este compromiso como prestadores del servicio deberiamos
ejecutar la implementacién de las normas internacionales de informacién
financiera NIIF. A la fecha EMDUPAR S.A. E.S.P., desarrollo el proyecto
de implementacién de las NIIF y nos encontramos en el cargue de
informacién al Sistema Unico de informacién SUI. Para su verificacion
anexamos tres folios que contienen formularios de solicitud de cargue de
informacion NIIF, relacionado como anexo 11 - 1.

No obstante a lo anterior la Gestiobn Administrativa y Financiera formuld
requerimiento de contratacion de servicios de aseseoria y acompafiamiento
en la capacitacion, procedimientos de depuracibn y ajustes,
parametrizacion del sistema de informacion contable bajo normas NIIF, con
lo que buscamos optimizar la eficiencia y calidad de la informacién. Para su
verificacion adjuntamos requerimiento viabilizado por la Gerencia, cuya
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necesidad se encuentra en la etapa pre contractual. Esta informacién se
encuentra relacionada como anexo No. 11.

Componente Técnico Operativo.

En este componente encontramos las siguientes gestiones o actividades
administrativas.

1. Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el
sistema ante la ocurrencia de dafos y fallas en este.

2. Sectorizacion de redes.

3. Reducir el indice de pérdidas por usuarios facturado (IPUF) a un valor de
seis metros cubicos por suscriptor.

4. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de
aguas residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de
pozos de inspeccion. Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente
establecida en el articulo 119 de la Resolucién 1096 del afio 2000, y en el
articulo 25 de la ley 142 de 1994.

5. Cumplir el indice de riesgo para la calidad del Agua - IRCA menor al 5%.

Para la Ejecucion de cada una de estas actividades, la Gestion Técnica
Operativa de la Empresa ha planificado de las actividades a realizar. A la
fecha y para su verificacion anexamos copia del acta de reunién de esa
Gestién donde manifiestan lo ejecutado y proyectado para dar cumplimiento
a los avances esperados. Por lo anterior anexamos cinco (5) folios
relacionados como anexo No. 12.

Con lo anterior rendimos informe especifico de las gestiones realizadas para darle
cumplimiento a los avances con término de 15 dias y un mes conforme a lo
convenido en el programa de Gestion. Para EMDUPAR S.A. E.S.P., es importante
manifestarle a la Superintendencia de Servicios Publicos que en esta instancia
hemos fortalecido la planeacién de nuestras gestiones y responsabilidades de
manera estratégica, de tal modo que apuntemos a los compromisos adquiridos en
el programa de Gestion y fortalezcamos los aspectos débiles, propiciando en todo
momento la eficiencia y permanente prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Por lo anterior veran en cada uno de los soportes anexos a este
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informe la planeacién que cada lider de proceso esta proyectando y ejecutando en
las actividades responsabilidades a su cargo.

Esperamos de ustedes las precisiones que le merezca el informe que estamos
remitiendo.

No siendo otro el motivo de la misma,

Elaboré y Proyecté: JOSE JAVIER SEQUEDA DA
Secretario General \

Revis6: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID
Jefe de Gestién Comercial

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA ‘
*Jefe de Gestién de Planeacién

RAMON DUQUE SARMIENTO
Jefe de Gestién de Planeacion
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PLAN DE RECUPERACION DE CARTERA Y PLAN PARA INCENTIVAR EL RECAUDO

OBJETIVO

Administrar eficiente y eficazmente la cartera de los usuarios para mitigar su deterioro, los riesgos,
gestién oportuna del pago e incremento del recaudo.

Reducir el porcentaje de morosidad en el afio el 60% de la cartera menor a 360% dias y al menos el
30% de la cartera mayor a 361 dias.

Gestionar oportunamente a todos los usuarios marosos el pago de sus deudas en sus diferentes
edades de mora.

Programar actividades especiales para fomentar la cultura de pago.
Incrementar el recaudo mensualmente en un 10%.
METAS

Realizar contactos telefonico {Aprox.12.630 usuarios) y por correos electrénico (Aprox.471 usuarios)
a los usuarios morosos.

Enviar cartas de aviso, pre juridico, mensajes de texto, correos electrdnicos a los usuarios en mora
que no cumplan con los acuerdos de pagos.

Realizar visitas personalizadas de normalizacién a los aproximadamente 58.000 usuarios morosos.
Realizar jornadas de normalizacion en las diferentes comunas de la ciudad de Valledupar.

Acciones de suspension y corte, estadisticas de verificacion a los aproximadamente 36.000 usuarios
con mas de 2 facturas vencidas.

Realizar informe quincenal de la gestion de cobranza, donde se evidencie la fecha de contacto, el
medio de contacto, el acuerdo logrado con el usuario.

Realizar reporte mensual de suscriptores en cobro Juridico y seguimiento con porcentaje de avance.
Estadisticas generales de estado de la cartera mes a mes y resultados del plan de recuperacion.
Realizar depuracién de la cartera.

Aumento del recaudo en un 15% mensual hasta alcanzar un 90%.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Realizar campafias de normalizacién en las diferentes comunas de la ciudad, suspensiones a los
usuarios morosos, depuracién de la cartera.

ESTRATEGIAS

e Campafias de normalizacion (financiacion, refinanciacién, condonaciones, etc.): donde
equipo multidisciplinario de la empresa (trabajadores sociales, gestares comerciales,
operarios'del Dpto. Técnico, de cartera) se trasladan a las diferentes comunas de la ciudad,
para gestionar pagos, socializar y desarrollar programas para fomentar la cultura de pago.

e Cinco funcionarios con su equipo de comunicaciéon para realizar diariamente llamadas
aproximadamente a 100 usuarios cada uno. Asignar responsabilidad de 2.000 usuarios para
hacer gestidn de cobro y seguimiento en los compromisos acordados.

e Grupo de funcionarios para realizar gestion de cobro personalizado aproximadamente a
59.000 usuarios.

De 1 hasta 6 facturas vencidas: 24 funcionarios para realizar aproximadamente 60 visitas
diarias, para visitar aproximadamente un total de 31.680 usuarios mensuales.

De 7 hasta 12 facturas vencidas: 6 funcionarios para realizar aproximadamente 25 visitas
diarias, para un visitar aproximadamente un total de 3.300 usuarios mensuales.

Mayor a 12 facturas vencidas: 10 abogados para realizar cobro pre juridico y juridico
aproximadamente a 19.000 usuarios.

» Grupo de 20 parejas de operarios para realizar actividades de suspension, reinstalacion,
corte y reconexion.

15 parejas para realizar un promedio de 40 suspensiones y cortes diarias ¢/u, para un total
de aproximadamente 13.200 actividades al mes.

5 parejas para realizar un promedio de 20 reinstalaciones y reconexiones diarias c/u, para
un total de aproximadamente 2.200 actividades al mes.

Se trasladara a la Divisién de perdidas los usuarios que se les realizé suspensidn y corte, y
no se acercaron a normalizar sus deudas. Para verificar si realmente siguen suspendido o se
auto reinstalaron el servicio.

e Grupo de 10 profesionales del derecho para gestionar el pago a usuarios con deudas
superiores a 180 dias, a través del cobro persuasivo, pre juridico y juridico.

» Programa de fidelizacién de usuarios:
Atender oportunamente los comentarios y sugerencias de nuestros usuarios.
Construir una imagen que transmita seriedad y honestidad.
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Lograr que los usuarios hagan parte de la empresa.
Utilizar el factor emocional para generar sentido de pertenencia.

e Depuracion de la Cartera:
Implementacién de un Comité de Saneamiento de la Cartera.
Elaboracidn e implementacién de Procedimientas de saneamiento contable (Depuracién —
Castigo de Cartera) : Retiro de cddigos inexistentes, normalizacién por facturacion de
servicios no prestados, Politicas de prescripcion de las deudas con mas de 60 meses de
mora, falta de medicidn por accién u omision de la empresa, altos consumos injustificados
o fugas imperceptibles y otros casos que la Ley lo determine.

INDICADORES

Reporte suscriptores en mora, con edad, lectura, fecha de ultima lectura y estado actual
{suspendido o cortado).

Acciones de suspension y corte, estadisticas de verificacion.

Reporte de suscriptores en cobro Juridico y seguimiento.

Estadisticas generales de estado de la cartera mes a mes y resultados del plan de
recuperacion.

Reporte mensual de facturado contra recaudo.

Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

INSUMOS Y MATERIALES

e 20 Cuadrillas para suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones.

e 30 gestores para cobro personalizado de la cartera.

e 10 abogados para cobro pre juridico y juridico de la cartera superior a 180 dias.

e 5 auxiliares para llamadas, envio de mensajes y correos permanentes a usuarios morosos.
e Cinco (5) vehiculos para transporte del personal a sitio de trabajo y reinstalaciones diarias.
e Cinco (5) teléfonos con planes ilimitados.

e Cinco (5) computadores y dos (2) impresoras para jornadas de normalizacion.

e Un (1) modem con capacidad para instalacion de equipos en jornadas de normalizacién.

Yz [/ — Q,yc-\sibx@f\jmux&’:s s

R&FAEL MENDOZA FRAGOZO CLAUDIA BOLANO GONZALEZ

JEFE CONTROL COMERCIAL JEFE SECCION DE CARTERA




PLAN DE RECUPERACION DE CARTERA Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GESTORES
SEMANAS MINIMOS

4 5 6 7 8 9 10 11 12

ACTIVIDADES

GESTION
DIARIA X
GESTOR

Creacion del Comité de
Saneamiento contable y
depuracion de cartera

Aprobacion de
procedimiento de
saneamiento contable y
depuracion de cartera

Solicitar al Dpto. Técnico
certificaciones de servicio
no prestado

Distribucién del Personal

para cobro persuasivo,
notificaciones,
suspensiones, llamadas,

seguimiento a suspensiones 50

Cobro persuasivo a usuarios
de 1 a 6 facturas

25

70

Suspensiones diarias 15

600

Cobro prejuridico usuarios
de 7 a 12 facturas

10

25

Reconexiones a usuarios
gque normalicen

100

Seguimiento a Suspensiones

500




Llamadas telefénica y
correos para gestion de
cobro

500

Requerimiento Catastro de
Usuarios

Catastro de Usuarios
Actualizado

Identificacion de Usuarios
Servicios No prestado

Depuracién de Cartera

Incremento Recaudo

Programa de fidelizacién de
Usuarios-Brigadas por
Comuna




PLAN DE RECUPERACION DE CARTERA Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SEMANAS

GESTOR
ES
MINIMO
)

GESTIO
N
DIARIA
X
GESTOR

10

11

12

13

14

15

16

Contratacién
de
funcionarios y
compra de
equipos

Elaboraciény
aprobacién de
procedimiento
Para
depuracion de
cartera

Identificacion
de Usuarios
Servicios No
prestado

Iniciar
Depuracion de
la Cartera

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25% 1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

Solicitar al
Dpto. Técnico
certificaciones
de servicio no
prestado

Distribucién
del Personal
para ccbro
persuasivo,
notificacicnes,
suspensiones,
flamadas,
seguimiento a
suspensiones

Cobro
persuasivo a
usuariosde la
6 facturas

5760

7200

7200

7200 7200

7200

7200

7200

7200

7200

7200

7200

24

1440




Cobro
prejuridico
usuarios mas
de 6 facturas

600

750

750

750

750

750

750

750

750

750

750

750

150

Cobro Juridico

200

250

250

250

250

250

250

250

250

250

250

250

10

50

Suspensiones

2400

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

15

600

Reconexiones
a usuarios que
normalicen

400

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

100

Seguimiento a
Suspensiones
(division
Perdidas)

2000

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

500

Llamadas
telefénicay
cofreos para
gestion de
cobro

2000

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

2500

500

Requerimiento
Catastro de
Usuarios

Catastro de
Usuarios
Actualizado

Incremento
Recaudo

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

Programa de
fidelizacién de
Usuarios-
Brigadas por
Comuna

Implementacié
n del
Programa de
fidelizacion de
Usuarios-
Brigadas por
Comuna

10
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FECHA: DD 07 MM 06 AA 2017

DE: ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA
Jefe Gestién Planeacion

PARA: ARMANDO JOSE CUELLO DAZA
Gerente

ASUNTO: Actualizacién Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos
RUPS, Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de
2015.

Siguiendo las directrices plasmadas en la Resolucién SSPD 20151300047005
del 7 de octubre de 2015 “Por lo cual se establecen los requerimientos que
deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios SSPD, en relacién con el
Registro Unico de Prestadores - RUPS para su inscripcién, actualizacién y
cancelaciéon” y del PROGRAMA DE GESTION firmado con la SSPD, se adjunta el
Radicado No. 20176129339724 del 7 de octubre de 2017, para que este sea
firmado, ya que el mismo debe ser enviado escaneado a la SSPD, adjuntando a
la misma Camara de Comercio, Documento RUT/NIT, Escritura pulblica de
constitucién o documento privado (Acuerdo, ordenanza, decreto o ley, en caso
de sociedades que tengan participacién de entidades territoriales), Contrato
Auditoria Externa de Gestiébn y Resultados AEGR, Acuerdo que faculta al
municipio para formar parte de la empresa, Contrato de Condiciones Uniformes
Servicio de ACUEDUCTO, Contrato de Condiciones Uniformes Servicio de
ALCANTARILLADO.

Agradeciendo la atencién prestada a la presente,
Rodicado WNe

. . 2013 5290444722
OrF-eo SSpD

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA
Jefe Gestign Planeaclén

Proyecté-Elaboré: Arturo Marciano Hurtado Suarez - Auxillar Administrativo Gestién Planeacién m'



RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Sistema Unico de Infomacion

. %A Pablicos
. o oy Radicado:20176129339724
Publicos SUI Fecha:07/06/2017

" de Servicios

Datos Basicos
Razoén Sacial:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. EMDUPAR S.A. ES.P.

Sigla:

EMDUPAR SA ESP

Fecha de Inicio de Operaciones:
26/08/1974

Nit:

892300548 - 8

Estado del Prestador:
OPERATIVA

Fecha de Constitucion:
04/08/1974
Fecha de inicio de Nuevo Estado:

Representante Legal

Principal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
CUELLO DAZA ARMANDO JOSE
Identificacion: Cargo que ocupa: Fecha de Posesion:
CEDULA DE CIUDADANIA : 10089612 GERENTE 20/01/2016
Correo Electronica:

acuello@emdupar.gov.co

Suplentes

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres identificacion Cargo
Domicilio del Prestador

Direccién Principal

Departamento: Municipio: Centro poblado:
CESAR VALLEDUPAR VALLEDUPAR
Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
5730040 5 3176673767

Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

5712061 5 5712058

Correo Electronico:

emdupar@emdupar.gov.co

Direccion:

CALLE 15 NO. 1540

Direccion de Notificacién

Departamento: Municipio: Centro poblado:
CESAR VALLEDUPAR VALLEDUPAR
Direccién:

CALLE 15 NO. 1540

Naturaleza Juridica

Tipo de Prestador:SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Fecha de Naturaleza:04/08/1974

Clase: Orden: Tipo de persona juridica:

MIXTA MUNICIPAL SOCIEDAD ANONIMA

Capital

Suscrito: Pagado: Por Pagar: Acciones Autorizadas: Valor Nominal Accién:
12112843630 12112843630 0 2000000000 10
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" de Servicios

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

%% Sistema Unico de Infomacion 5505 o8
Publicos SUI

Hu ool

Fecha:07/06/2017

Radicado:20176129339724

Servicios y Actividades

[Servicio: ACUEDUCTO

CESAR - VALLEDUPAR

Nimero de Suscriptores: MAYOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS

Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin ¢Tiene contrato
Contrato Contrato de prestacion?
* ADUCCION 28/08/1974 NO*
. 28/08/1974 o'
ALMACENAMIENTO
* CAPTACION 28/08/1974 ~No*
“ TRATAMIENTO  28/08/1974 o
*CONDUCCION  28/08/1974 N
‘ DISTRIBUCION  28/08/1974 .
* 28/08/1974 Nor
COMERCIALIZACION
Servicio: ALCANTARILLADO Numero de §uscriptores: MAYOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS
CESAR - VALLEDUPAR
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin ¢ Tiene contrato
Contrato Contrato de prestacién?
. 28/08/1974 NO"
COMERGIALIZACION
* CONDUCCION DE  2Bi08/1974 ot
RESIDUOS
LiQuIiDos
* TRATAMIENTO  28/08/1874 -NO®
*RECOLECCION  28/08/1974 N
* DISPOSICION 28/08/1974 ~or
FINAL
Contratos
Servicio No. Contrate  Fch Expedicién Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacién  Legalidad? Legalizaclon Legalizacion
ACUEDUCTO - 0001 23/07/2002 08/05/2009 Sl 20092110031521 07/07/2009

COMERCIALIZACION
ALCANTARILLADEDO1

COMERCIALIZACION

23/07/2002 08/05/2009 Si

2009211003152107/07/2009

Datos Generales Auditor Externo de Gestién y Resultados

Informacién Basica

Razén Social:

H&F CONSULTORES Y AUDITORES S.A.S

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:

H&F CONSULTORES Y AUDITORES 824006484 - 8 desde 28/03/2017 hasta 28/03/2018
SAS

Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

GOMEZ

CASTILLA HERNAN ANTONIO
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos SUI

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Pablicos

Radicado:20176129339724

Fecha:07/06/2017

Datos Generales Auditor Externo de Gestion ¥ Resultados

ldentificacion:

Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 77016323 GERENTE
Correo Electrénico:
Direccion Principal
Departamento: Municipio:
CESAR VALLEDUPAR
Tel Contacto 1: Extension 1: Tet Movil:
5700364 0 3002976771
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:
5882790 0 0
Correo Electrénico:
hfauditoressas@gmail.com
Direccién:
CALLE 15 NO. 20-46
Propiedad Empresa
Ndmero de Propietarios
7
Participacion Accionaria
Nombre Tipo Documento Identificacion Tipo de Accién Porcentaje
Participacion
ASEQ DEL NORTE S.A NUMEROQO DE 824003418 - 8 ORDINARIAS 10
ESP IDENTIFICACION
TRIBUTARIA - NIT
ASEOUPAR SAE.S.P NUMERO DE 824001937 -1 ORDINARIAS 5
IDENTIFICACION
TRIBUTARIA - NIT
COOLESAR NUMERQ DE 892300430 -8 ORDINARIAS 2.24
IDENTIFICACION
TRIBUTARIA - NIT
TERMINAL DE NUMERO DE 892301707 -7 ORDINARIAS 0.804
TRANSPORTES DE IDENTIFICACION
VALLEDUPAR TRIBUTARIA - NIT

Junta Directiva
Miembro de la Junta

Empresa que Representa

Nombre Tipo Documentoldentificacién Cargoenla Nombre Tipo Documentoldentificacién
Junta

CUJAMORA  CEDULADE 49777744 OTRO MUNICIPIO DE  NUMERO DE 800098911 - 8
SANDRA LUZ  CIUDADANIA VALLEDUPAR  IDENTIFICACION

TRIBUTARIA -

NIT
EUDES CEDULA DE 77152573 OTRO MUNICIPIO DE NUMERO DE B00098911 - 8
FUENTES MEJIACIUDADANIA VALLEDUPAR  IDENTIFICACION

TRIBUTARIA -

NIT
JIMENEZ SILVA CEDULA DE 80063769 OTRO INDUPAL NUMERO DE 824000554 - 8
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= Sistema Unico de Informacién
blicos SUI

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Pablicos

Radicado:20176129339724

Fecha:07/06/2017

Junta Directiva
Miembro de la Junta

Tipo Documentoidentificacion

Nombre

ELMER JACIT  CIUDADANIA
LECHUGA CEDULA DE
ZAMBRANO CIUDADANIA
JOSE JUAN

LINAN PANA  CEDULA DE
SOL MARIA CIUDADANIA
LOPEZ ROLON CEDULA DE
JEAN CARLOS CIUDADANIA
MARTINEZ CEDULA DE
MURGAS CIUDADANIA
ROBER

ALFONSO

MORON CEDULA DE
RIVEIRA JUAN CIUDADANIA
PABLO

OVALLE CEDULA DE
ANGARITA CIUDADANIA
FRANCISCO

FERNANDO

QUIROZ CEDULA DE
MONSALVO CIUDADANIA
ANIBAL JOSE

RAMIREZ UHIA CEDULA DE
AUGUSTO CIUDADANIA
DANIEL

RODRIGUEZ  CEDULA DE
HAMBURGUER CIUDADANIA
BONNIE

CAROLINA

ZALABATA CEDULA DE
VEGA DARIC  CIUDADANIA
RAFAEL

ZULETA CEDULA DE
MURGAS CIUDADANIA
CLAUDIA

MARGARITA

77092487

40984772

1065562807

18171120

77189025

79340571

12647384

7570768

49718653

77010717

49716889

Empresa que Representa

Cargoenla Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta
IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIO DE NUMERO DE 800098911 -8
VALLEDUPAR  IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIO DE  NUMERO DE 800098911 - 8
VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIODE NUMERODE 800098911 - 8
VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIO DE NUMERODE 800098911 -8
VALLEDUPAR  IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIO DE  NUMERO DE 800098911 - 8
VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
VICEPRESIDENTEOBERNACION NUMERO DE 892399999 - 1
DEL CESAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIO DE NUMERQ DE 800098911 -8
VALLEDUPAR  IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
PRESIDENTE  MUNICIPIODE NUMERODE 800098911 - 8
VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO GOBERNACION NUMERO DE 892399939 - 1
DEL CESAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIODE NUMERO DE 800098911 -8
VALLEDUPAR  IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
OTRO MUNICIPIO DE NUMERO DE 800098211 - 8
VALLEDUPAR  IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
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FECHA: DD: 13 MM: 06 AA: 2017

DE: ARMANDO JOSE CUELLO DAZA
Gerente
ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA
Jefe Gestién Planeacién

PARA: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID
Jefa de Gestién Comercial
LISETH CAROLA PINEDA BARRIO
Jefe Gestién Talento Humano
JORGE NAVARRO HERNANDEZ
Jefe Gestién Financlera
ALVARO ENRIQUE YAGUNA NUNEZ
Jefe Gestién Técnica Operativa

ASUNTO: Organizar mesas de trabajo para el registro y certificacién de la
informaclén pendiente y por habilitar en el Sistema Unico de
Informaclién SUL.

La Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P., como persona
juridica prestadora de los servicios piiblicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado
en el municipic de Valledupar, departamento del Cesar, suscribié con la SSPD de
manera voluntaria un PROGRAMA DE GESTION, que se adscribe al ejercicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficlente prestacién de los servicios
publicos mediante la eliminacién o disminucién de los riesgos identificados.

Quedando condicionado entre otros el registro y certificacién de la informacién
pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacién SUI y de las que se habiliten
a partir de la fecha, justificado en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, adicionado por
el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, los cuales asignan a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la responsabllidad de establecer, administrar,
mantener y operar un sistema donde repose [a informacién proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su inspeccién, control y vigilancia. En ese
orden de ideas, y con el fin de dar cumplimiento eficaz a las disposiciones de la Ley
142 de 1994, es necesario requerir a los prestadores para que realicen el reporte de la
informacién de manera oportuna y con criterios de calidad, que permitan que el publico
en general pueda acceder siempre a una informacién confiable.

Tenlendo en cuenta esto preceptos, los invitamos formaimente para anaflzar de
manera conjunta el proceso de registro y certificacién de la informacién pendiente y
por habilitar en el Sistema Unico de Informacién SUI.
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Estas mesas de trabajos estaran divididas de acuerdo al Tépico (Administrativo,
Financiero, Comercial y Técnico Operativo), con el objetivo que cada jefe de proceso
pueda contar con la presencia de los jefes de procedimientos o de aquellos empleados
que quieran sumar para sacar avante esta responsabilidad.

De acuerdo al cronograma de trabajo conslgnado a continuacién, se estard entregando
normatividad, manual, listado de formatos y formularios por certificar, cronograma de
cargue, explicacién de la normatividad y explicacién del diligenciamiento de los
formatos y formularios, entre otros.

No estd de mds recordarles, que el seguimiento al PROGRAMA DE GESTION es
mediante la informacidn cargada periédicamente en el Sistema Unico de Informacion

SUL.

Tépico: Administrativo

Fecha: 16 de Junio de 2017

Hora: 03:00 PM

Lugar: Sala de Junta de ia Entidad
Tépico: Financlero

Fecha: 20 de Junio de 2017

Hora: 03:00 PM

Lugar: Sala de Junta de la Entidad
Toplco: Comercial

Fecha: 21 de Junio de 2017

Hora: 03:00 PM

Lugar: Sala de Junta de la Entidad
Tépico: Técnico Operativo

Fecha: 22 de Junio de 2017

Hora: 03:00 PM

Lugar: Saia de Junta de {a Entidad
Atentamente, i

ALVARO EN UJO PERNA
Jefe Gestién Planepcion

Frayecté-Eabord: ARTURO MARCIANG HURTADO SJM&_‘ ’

Auxilizr Adminstrotive
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Doclor ’ Foche actal 150820 7 1208:

AUGUSTO DANIEL RAMIREZ UHIA Erpress Em e
Alcalde de Valledupar.

EUDES FUENTES MEJIA

Secretario de Hacienda Municipal

Asunto: Subsidios adeudados por el Municipio.
Cordial saludo:

De acuerdo con lo consagrado en el programa de gestion suscrio entre la empresa de
servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S A E .S Py la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y teniendo presente lo estipulado er el numera: DECIMO,
Sanciones. La Superservicios podra mponer sanciones a EMDUPAR SA ESP por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion asi como al
gerente o representante legal y demas administradores que puedan tener responsabiiidad
en dichos incumplimientos.

Asi las cosas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar (Accion: El
prestador deberd gestionar gue los recursos con_destinacién especifica para
subsidios que adeuda el municipio sean girados lo antes posible a EMDUPAR S.A.
E.S.P. también gue lgs recursos se giren mensualmente de forma oportuna o que el
alcalde de Valledupar de copformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015
articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la empresa.) el
subrayado es nuestro, por parte de la Empresa es el "Recaudo de subsidios adeudades
por el municipio” por lo anteriormente exphcado procedomaos o jealizar colirn de
adeudado por concepto de subsichos de la vigencia fiscal 2016 cori corle af ties (e abid
de 2017 de la siguiente forma-

AF(;SW ' |, Sub Acueducto . Sub Alcantanado Total
~pic. ;6 222,270,884.25 | 365,035,987 93 587,306,872 18
CEne-17| | 17621827385 176,218,273 85
~ Feb-17] 174,778.016.12 174,278.016 12
| Mar-17: 118,394,557.08 182,907,438 34 301,301,995.42
“Abr-17' 120,445,304.13' 191,007,425.39. 311,452,729.52

461,110,745.46 ' 1,089,447,141.63 1  1,550,557,887.09

Calle 15 No 15 — 40 - Conmutador 571-1261 ¢ 58 + 23675 - Valledupar - wavw Crndupd ipey + 0 = NIT M52 4G A o

)
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La cancelacion de lo anterior nos permitiria mejorar el flujo de caja para la Inversicn en 10s

proyectos de mejora empresarial, y dar cumplimiento al programa de gestion suscrito entre
la empresa de Servicios Publicos de Va'leaupar EMDUPAR SA ESP y la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios

En el programa de gestion quedo incluido el siguiente Indicador de Avance:

— s T T e e e e 2 o o
~ Accion V_F__lf’\a}o . Indicador . Cumplimiento Seguimiento
i ; 103+
Gestionar giro de i N . rMensar rLego
- 9 ! | Cumpt miento por Comprom so de ensua: ruego
subsidics adeudados y 1 mes . ceaa brma ae
fogros i guc o prueba ce
| recaudo | prograima

| giro directo
L ) I N A -
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Como se puede observar este compromisc es de suma importancia tanto para el
cumplimiento del programa de gestion acordado con ta SSPD, como la obtencion Ce
ingreso de recursos importantes para la empresa EMDUPAR S.AESP.

Atentamente,

nandez Jete Adrimist-ativo y Financiero

Elaboro y Reviso™ Jorge Navario Her
CC. Secretatic General
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Valledupar, 4 de Mayo de 2017.

' "KZ EMPRESACE §
DE: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID G oia et TR
Jefe de Gestion Comercial i pe wnw”: L-;a?—
GonieGlA
PARA ARMANDO JOSE CUELLO DAZA : vora. 10103 A,

Gerente EMDUPAH S AESP '
| recHA T~ 22003

o,
RECIE: __Q,}gz:‘.\.eijﬁ\_;,
Cordial Saludo.

En atencion a las funciones propias de mi cargo, como Jéte de Gestion Comercial
de la Empresa EMDUPAR S A E.S.P., razon por |2 cual, en esta ocasion
comparezco ante usted, con el fin de dejar en conocimienia la necesidad de iniciar
el tramite de contratacion de un colaborador empresarial. que permita una mayor
eficiencia de la empresa y optimizar asi su facturacion y su recaudo, generando
impacto positivo en cada uno de 10s procescs comerciales que a continuacion se
senalan como necesidad objeto del requerimiento, pricurando la viabilidad vy
sostenibilidad, social, ambiental y financiera de EMDUPAE.

EXPLICACION DEL REQUERIMIENTO

La Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDURPAR S.A. ESP., es una
sociedad anonima de naturaleza comercial. que presta servicios publicos y se
encuentra sometida al regimen aspecial de las empres}evls de servicios publicos y
domiciliarios.

Asi las cosas, de conformidad con el Manual de Contratccidon de la Empresa, los
contratos que la empresa de &Servicios Publicos de Valledupar Emdupar S.A.
E.5.P., celebre se regiran por las disposiciones contenicas en el Manual Intermo
de Contratacion, por las normas civiles y comerciales, por las Leyes 142 de 1994 vy
689 de 2001, salvo en lo que dichas normas dispongan o contrario. Ademas, se
aplicaran los principios generales contemplados en el Tgf\ulo preliminar de la Ley
142 de 1994. :
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En consecuencia, atendiendo la necesidad expuesta y de conformidad con el
marco juridico senalado, es imoonante agotar este proceso contractual gue
permita contar con el colaborador empresarial y dar inicio al programa de
mejoramiento y cumplimiento de metas e indicadores, res:p ecto a los componentes
del Proceso de Gestion Comercia..

JUSTIFICACION:

El ejercicio de la funcion administrativa se hace necescario el cumplimiento del
deber de velar por los bienes de uso publico, en aras le garantizar ¢l dptime
funcionamiento de los bienes de la empresa. En el afo 2016, fue realizada en
EMDUPAR S.A. E.S.P., una consultoria por parte de la firma GRUPQO
SOLUCIONES S.A., con el fin de precisar un diagnostico y evaluacion integral
sobre la misma, todo lo cual, fue entregado v sustentado Jesde el mes de agosto
de la citada anualidad.,

La Superservicios realizé visita de inspeccion a EMDUPAF: S.A. E.S.P. durante los
dias 5 al 7 de diciembre de 2016, en la que evidencid ¢ue la empresa presenta
dificultades en aspectos comerciales, técnicos, adminstrativos y financieros,
recogidas en la Evaluacion Integral de EMDUPAR S.A. E.L.P,

Del Diagnostico suministrado por los consultores y las labores de inspeccion

adelantadas por la SSPD, se expone la inminente neces.dad de implementar un
plan de mejoramiento que impacte de manera positivc a todos los procesos
criticos de la Gestion Comercial, entre los cuales se precisan: a) Lectura integral
(lectura, pre-critica, relectura) y reparto de Facturacion, b} Catastro de Usuarios, ¢)
Programa de Macro medicion, dj Micre medicién e) Laloratorio e Instalacién de
Medidores, f) Gestiéh de Recuperacidén de Cartera, . actividades de corte,
suspension, reconexion, teniendo como fundamento ¢ reconccimiento de la
funcién social de la empresa y el principio de conectividad entre Emdupar S A. £.9
P y la comunidad, entre otros.

Que en virtud del aludido diagnostico, aunade a cada una de las necesidades
especificas que cada uno de los jefes de area (Jete Division de Control Comercial,
Jefe Division de Facturacion, Jefe Divisicn de Control de Perdidas y Jefe de
Secciéon de Cartera), han remitido a la Gestién Comercia  la empresa presentd a

......

REQUERIMIENTO Version 1 01-20-01-15
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la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Plan de Salvamento en
el mes de noviembre de 2016.

Que finalizada la actuacion administrativa de la Superir tendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para la revision y aprobacion del PPlan de Salvamento, se
concertd con el drgano de inspeccion, vigilancia y control, a implementacion de un
PROGRAMA DE GESTION, en cuya estruclura se fijaron las siguientes acciones
que impactan a GESTION COMERCIAL:

1. Ejecucion de las laborcs de verificacion en terreno, suspension,
reinstalacion, corle, reconexion y verificacion de suspensiones.

2. Informacidn actualizada y ae calidad.

3. Recaudo de subsidios adetdados por el municipio.

4. Revision, actualizacion, legalizacion y socializacion el Contrato de
Condiciones Uniformes de ia Empresa.

5. Catastro de suscriptores.

6. Reduccion de pérdidas comerciales, sistema de inf>rmacidn para el control
de perdidas, Instalacion de nucvos maedidores, ten.endo en cuenta que de
acuerdo al programa de gestion de la Suparintendencia  debemos
implementar un programa de micromedicion efeciva minimo al 95% de
nuestros usuarios en un termino de seis meses, contados a parir de la
firma del acuerdo gestior en cantidad de coberura por encima de los
veinticuatro mil cuatrocientos medidores que a la: ‘echa estan contratados
con la Union Temporal Medidores del Cesar. Al respecto debemos aclarar
que si bien es cierto existe ol precitado confrato cuyoc objeto es la
instalacion de medidores, las cantidades contratadiis de 24.419 equipos de
medidas no nes permite cumplir con el progra na de gestion efectiva
estipulada por la Superintandencia que llave la micromedicion efectiva al
95% del potencial de nuevos usuarios y reposicivon de equipo de medida.
No obstante a lo anterior el contrato actual no tiene clausula de exclusividad
para la instalacion de madidores y con el presente requerimiento sin animo



| FO-GS-23

R LQL[ RIMIENTO | Versicn : 01-20-01-75

Pagina | 4de 7

S

de afectar la instalacion de 24.419 equipos actuale:., se busca satisfacer la
necesidad que van de las cantidades que estiman entre los 24.419 &
numero que arroje el 95% de micromedicion efectiva, reposicion y cambio
de medidores. Reduccién de pérdidas comerciales.

7. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica,
reduccion de cobro por premedio, suspensién (sic) y reconexién oportuna,
reportes de informacion y sistema de informacion er linea.

8. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencicii, tiempos, reduccion de
causales de reclamacion (comercial y técnica), disninucion de SAP, REP,
RAP, REQ. Programa de Fidelizacion y fomenlc a la cultura de pago,
reduccion de morosidad. '

9. Gestidn de Cartera: Depuracion, definicion e implerientacion de programas
de recuperacion de cartera, suspensiones y verficaciéon de suspension
(proceso Division de Peérdidas), cobro juridico, informacion actualizada y da
calidad.

10.Obtener un laboratorio de Medidores.
11.Gestidn y Eficiencia de recaudo.

Que la empresa no cuenta cor capacidad financiera; organizacional (recurss
humano), capacidad fisica ni tecnolégica para la cabal ejecucion de estas
acciones, en los terminos de las metas, términos e indicadores propuestos en el
PROGRAMA DE GESTION, de tal manera que hagar viable y sostenible la
GESTION COMERCIAL de la Empresa. en especiil los indicadores de
Facturacion y Recaudo. Aunado a lo anterior, la vinculd:ion de nuevo personal,
acarrearia un incremento en el costo de la ndmina lo cual 10 permitiria la eficiencia
¢n las inversiones que se deben ejecutar como la mismz Superintendencia lo ha
manifestado.
OBJETO

Suscribir un contrata de Colaboracion Empresarial para m.jorar los indicadores de
Gestion Comercial de la empresa Emdupar S A ES.P
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ALCANCE DEL OBJETO

Con la presente contratacion, se pretende dar cumplirril ento a la ejecucion de
todas las estrategias y actividades en pro de la obtencion de metas e indicadores
del componente de Geastion Comercial tales como. '

1. Ejecucidn de las labores de verificacion en terreno, suspension,
reinstalacion, corte, reconexion y verificacion de susopensiones.

2. Catastro de usuarios geo referenciado.

3. Reduccidn de pérdidas comerciales, sistema de intormacion para el control
de perdidas, instalacion de nuevos medidore:. (usuarios nuevos vy
reposicion), teniendo en cuenta que de acuerdo al srograma de gestion de
la Superintendencia debemos implementar un procrama de micromedicion
efectiva minimo al 95% de nuestros usuarios en un término de seis meses.
contados a partir de la firma del acuerdo gestion ¢4 cantidad de cobertura
por encima de los veinticuatro mil cuatrocientos m:didores que a la fecha
estan contratados con la Union Temporal Medidores del Cesar. Al respecto
debemos aclarar que si bien es cierto existe el orecitado contratc cuyo
objeto es la instalacion de medidores, las cantidade s contratadas de 24.415
equipos de medidas no nos permite cumplir con 2l programa de gestion
efectiva estipulada por la Superintendencia que lleve la micromedicién
efectiva al 95% del potencial de nuevos usuarios y reposicion de equipo de
medida. No obstante a lo anterior el contrato acuial no tiene clausula de
exclusividad para la instalacion dez medidores y con el presents
requerimiento sin animo de afectar la instalacion de 24.419 equipos
actuales, se busca satisfacer la necesidad que vai de las cantidades que
estimen entre los 24.419 al numero que arroje el 95% de micromedicion
etectiva, reposicion y cambio de medidores.

Reduccion de pérdidas comerciales.

4. Facturacion: lectura integral (lectura, pre-critica relectura), revisiones
previas dentro del proceso de critica, traslado ce cajillas y medidores,
acometidas no visibles, reduccion de cobro por promedio.

5. Suspension, reinstalacion  core y reconexion oportuna, reportes de
informacion y sistema de informacion en linea.

e anin
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6. Programa de fidelizacién v fomento a la cultural e pago, reduccion de
morosidad.

7. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implenientacion de programas
de recuperacion de cartera. suspensioncs, reinstalacién, corte y reconexion
oportuna y verificacion de suspension, cobro pre-juridico vy juridico.

8. Implementar un laboratorio de Medidores.
9. Gestion y Eficiencia de recaudo.
10. Transferencia de tecnologia y KNOW HOW.

VALOR
Este estara sujeto a los términos de referencia que se fijc;n previo al proceso de
contratacion, de conformidad con las cotizacicnes y estuy fios de mercado y a la
evaluacion técnica, econdmica, financiera v juridica de las! aropuestas que llegaren
a suscitarse dentro del mismo, pero su cuantia supera, por la naturaleza y
connotacion de las actividades a contratar, los tresciemos?(BOO) SMLMV.

FORMA DE PAGO | v

El valor del presente contrato sera cancelado segun lo estime conveniente la
oficina de Gestion de Planeacion en su respectivo estudio de Conveniencia v
oportunidad.

PLAZO

El plazo para la ejecucion del presante contrato sera segur lo estime conveniente
la oficina de Gestion de Planeacion en su respectivo estucid de Conveniencia y
Oportunidad.

RIESGOS

Bl contratista debera adquirir por su cuenta ants una compania de seguros
legalmente constituida en el pais polizas de seguros ¢Je ampare los rnesgos
estime conveniente la oficina de contratacion para este tipZ de contratos.
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DISPONIBILIDAD

Para efecto y tramite contractual del presente contrato ez necesario solicitar a Ia
oficina de presupuesto expedir la disponibilidad presupuesial.

Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento al Programa de Gestion de la
Empresa.

Alentamente,

v'8°. GEREN

‘Los contralogrie summistro debe anexz/ el tormate, FO-GS-23 FORVATC PRESUPUESTO PARA
CONTRATO DE SUMINISTRO

* Los contratos de prestecion de servicios. interventoria v consuitoria debon anexar el formato FO-GS-23
FORMATO PRESUPUESTO PARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, (excepluande la
prestacion de servicios profesionalcs)

*** Los contratos de obra deben anexar ficha técnica de proyecto

REQUFRIMIENTO Vers on : 01-20-01-15 |
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FECHA: DD 15 MM 06 AA 2017
DE: RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
JEFE DE DIVISION DE P.Q.R (E)
PARA: ARMANDO CUELLO DAZA.
GERENTE DE EMDUPAR
Cordial Saludo;

Mediante el presente me dirijo a usted con el fin de informarle las actividades
realizadas en el mes de abril y mayo de la presente anualidad por la divisién de
peticiones quejas y reclamos de la empresa de servicios publicos de Valledupar,
no sin antes agradecer la confianza depositada en mi para asumir dicho encargo
materializado a través de la resolucion 0188 de 2017. En consecuencia
remitiremos cada uno de los indicadores de gestion que comprenden el proceso
de atencién oportuna de peticiones y recursos de acuerdo a las siguientes
responsabilidades |) Remitir las quejas, peticiones y reclamos a las instancias
involucradas y realizar el proceso de seguimiento eficaz correspondiente. II)
Coordinar e informar con el funcionario respectivo, las visitas técnicas necesarias,
a fin de solucionar las peticiones, quejas y reclamos de los clientes. Ill) Coordinar
la proyeccion, contestacion y notificacion de los dentro del término de ley de las
peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios,
suscriptores y potenciales suscriptores, con los servicios que presta la entidad. IV)
Servir de enlace entre la empresa y los Usuarios y sostener unas relaciones
adecuadas con los usuarios y particulares. VI) Orientar a los usuarios y
suministrar la informacion que les sea solicitada, de conformidad con los
procedimientos establecidos, frente a los servicios que presta la empresa. Vi)
Proyectar y ajustar conforme a las directrices de la CRA Y SSPD el Contrato de
Condiciones uniformes de la empresa. VIll) Preparar los informes que le
encomienden la Gerencia o el Proceso Gestién comercial. 1X) Proponer al superior
inmediato acciones preventivas conducentes a la 6ptima gestion organizacional y
a la superacion de las anomalias presentadas en la prestacion de los servicios. X)
Realizar seguimiento a la aplicacion de las acciones, medidas y correctivos
sugeridos para superar las inconsistencias objeto de quejas o reclamos y proponer
al superior inmediato los ajustes que considere necesarios. XI) Notificarse ante la
SSPD de los fallos resolutorios de los derechos de peticién presentados por los
usuarios. Xll) Elaborar el PRESUPUESTO ANUAL correspondiente a la DIVISION
y, presentar y sustentar los resultados del mismo a su jefe inmediato. XIiI)
Preparar informes periédicos relacionados con la gestion del proceso. XIV) Velar
por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos (administrativos,

Empresa De Servicios Piblicos De Valledupar
Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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operacionales, laborales y de salud ocupacional) establecidos en la empresa, por
parte del personal a su cargo. XV) Las demas que le sean asignadas por su jefe
mediato o inmediato, de acuerdo con el area de desempenio.

La division de peticiones quejas y reclamos actualmente cuenta con 7
profesionales del derecho y 5 auxiliares administrativos, Las peticiones radicadas
y atendidas dadas a conocer en el presente informe corresponden a los meses
mes de abril y mayo de 2017.

MESES DE ATENCION NUMERO DE SOLICITUDES

ABRIL 871

MAYO 1076
TOTAL 1947

De este considerable nimero de peticiones, el 100% fueron atendidas dentro de
los diez primeros dias habiles, es dable indicar que la ley 1755 de 2015 en su
Articulo 14 dispuso “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion.”

Una vez realizado el andlisis anterior; se hace pertinente informale las causales de
cada una de las peticiones y sus respectiva cuantificacién.

Cuenta de Causal

Causal Total
1 - Otros 118
102 - Inconformidad con el Consumo 911
103 - Cobros inoportunos 7
104 - Cobros por servicios no prestados 30
105 - Direccién Incorrecta 2
106 - Cobro Mditiple 1
112 - Descuento por Predio Desocupado 587
115 - Estrato 5
119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacion. 12
120 - Relacionada con Cobros por Promedios 21
121 - Medidor o Cuenta Cruzada 7
122 - Pago sin Abono a Cuenta 2
123 - Solidaridad 49
126 - Conexién 1

Empresa De Servicios Piblicos De Valledupar
Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valfedupar.
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128 - Cambio de medidor 0 equipo de medida 9
129 - Suspensién de mutuo acuerdo 3
130 - Terminacién de contrato 18
135 - Silencio Administrativo Positivo S
136 - Reliquidacién por no medidor 156
137 - Pago por error 4
141 - Prescripcién 6
Total general 1947
Cuenta de Causal
Total
1000
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No obstante; uno de los principales indicadores a mejorar segun el plan de gestién
suscrito con la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios es la
actualizacion de la informacion y cierre de casos en el sistema de informacién
comercial, De las 1947 peticiones radicadas en los dos meses de referencia (abril
y mayo), los profesionales adscritos a esta division han sistematizado y cerrado
en tiempo real 1585 casos los cuales pueden ser validados en el sistema de
informacion de empresas prestadoras de servicios publicos SUI; es esta la razén
por la que presentamos los siguientes indicadores;

Empresa De Servicios Piblicos De Valledupar
Calle 15 nimeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Cuenta de Estado
Estado Total
13 - Registrado 340
14 - Atendido 15685
32 - Anulado 10
36 - En anulacion 12
Total general 1947
Cuenta de Estado
Total
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Los profesionales del derecho estan cumpliendo exitosamente con sus metas y
responsabilidades, en consecuencia le informé los siguientes indicadores del mes
de abril;

PROFESIONAL NUMERO DE SOLICITUDES
RESUELTAS

CESAR CALVO SALAZAR 147
ERIKA NEGRETE 160
JIMNI ROSADO MARTINEZ 161
MARGARITA MORENO GALINDO 189
SHEYLA SUAREZ 184
OTRAS DIVISIONES 30
TOTAL 871

Empresa De Servicios Piblicos De Valledupar
Calle 15 nimeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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NUMERO DE SOLICITUDES RESUELTAS
= CESAR CALVO SALAZAR » ERIKA NEGRETE
JIMNI ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ s OTRAS DIVISIONES
= TOTAL
En el mes de mayo el comportamiento fue el siguiente;
PROFESIONAL NUMERO DE SOLICITUDES
RESUELTAS
CESAR CALVO SALAZAR 214
ERIKA NEGRETE 195
JIMNI ROSADO MARTINEZ 187
MARGARITA MORENO GALINDO 187
SHEYLA SUAREZ 243
OTRAS DIVISIONES 50
TOTAL 1.076

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar
Calle 15 nimeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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NUMERO DE SOLICITUDES RESUELTAS

TOTAL

SHEYLA SUAREZ

OTRAS

Mivics NES
DIVISIONES

Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las
decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion del contrato. En
particular contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién, corte
y facturacion.

En el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 se previ6 que todas las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una “Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que
presente n los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién
con el servicio o los servicios que prestan.

Asi mismo, esta norma sefiala que “/as peticiones y recursos serén tramitados de
conformidad con las normas vigentes sobre derecho de peticién”. Los requisitos
para interponer un recurso son:

1. “Interponerse dentro del plazo legal, personalimente y por escrito por el
interesado o su representante legal o apoderado debidamente constituido; y
sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad, y con
indicacién del nombre del recurrente.

2 Acreditar el pago o el cumplimiento de lo que el recurrente reconoce deber:
y garantizar el cumplimiento de la parte de la decisién que recurre cuando ésta
sea exigible conforme a la ley.

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar
Calle 15 nimeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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3. Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer.
4. indicar el nombre y la direccién del recurrente.”

Estas actividades estan a cargo del profesional del derecho JOSE CAMARGO
LOPEZ, y el estudio de las resoluciones expedidas por la Superintendencia De

Servicios Publicos Domiciliarios a cargo de la doctora DIANA VICTORIA
HINOJOSA BARRANCO.

PROFESIONAL JOSE CAMARGO NUMERO DE RECURSOS
RECURSOS PRESENTADOS EN EL 91

MES DE ABRIL

RECURSOS PRESENTADOS EN EL 79

MES DE MAYO

TOTAL 170

NUMERO DE RECURSOS

TOTAL

MAYO

RECURSOS PRESENTADOS EN EL MES DE
ABRIL

RECURSOS PRESENTADOS EN Ei. MES DFf -

[
0 50 100 150 200

Respecto de los silencios administrativos, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, de acuerdo con la facultades especiales conferidas por el
articulo 79, numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por la Ley
689 de 2001, expidi6 las resoluciones que a continuacién se relacionan, a través
de las cuales se sanciona a la Empresa De Servicios Publicos De Valledupar por
incurrir en la figura juridica de SILENCIOS ADMINISTRATIVOS:

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar
Calle 15 nimeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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N° | RESOLUCION FECHA EXPEDIENTE | NOMBRE COD | FECHA VALOR
PETICION
1. | 20168200338165 | 12/12/2016 | 20158204201 | VERCELIA 33015 | 0171072015 $6.894.540
05617E VALENCIA

CONFIRMA RES.
20168200121775 | 06/07/2016

2. 20168200287025 | 01/12/2016 | 20158204201 | CIELO PALOMINO | 50160 | 15/05/2015 $13.789.100
02621E
CONFIRMA RES.
20168200132765 | 13/07/2016

3. 20168200068865 | 16/05/2016 | 20158204201 | CARMEN LLAMAS | 24624 | 20/01/2015 $6.443.500
00744E
CONFIRMA RES.
20158200248945 | 11/112/2015

4, 20168200068945 | 16/05/2016 | 20158204201 | DORA BARRERA 32253 | 01/07/2014 $6.443.500
00416E
CONFIRMA RES.
20158200248615 | 11/12/2011

5. 20168200372125 | 19/12/2016 | 20158204201 | OSCAR BECERRA | 42174 | 10/09/2015 $6.894.540

CONFIRMA RES.
20168200099715 | 17/06/2016

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

,é:r/ % @’MM};&L '
AEL NICOLAS MAES TERNERA

JEFE DE DIVISION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (E)

C.C Secretario General
Control intemo de Gestion

Empresa De Servicios Piblicos De Valledupar
Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.




- ) FO-GD-1S j
& ..,.? 1DUPAR... | COMUNICACION EXTERNA o o
“’”‘.f: Pigina:1 de3

DT-8B-026

Valledupar, 23 de mayo de 2017
Doctor 3&“‘1 - REB ImﬁL I”ESQP
CARLOS ALBERTO CARDENAS FIGUEROA Fxdicacion Secibids
Coordinador Relaciones Corporativas . -}
SENA - REGIONAL CESAR “ "i?ffzg', . ?1;? - Qq “1.1,6 -

'"w fln-ﬂ-s SteH 2{}4\;’5:‘;

ASUNTO: PROCESO DE CERTIFICACION POR ., COMPETENCIAS
LABORALES

Cordial saludo:

Es de gran interés para nuestra Empresa la formacién de sus empleados, con ef fin
de que los procesos sean manejados con calidad y eficacia. Por esta razén nos
permitimos solicitarie darle apertura a la Certificacion por Competencia Laborales
en el Area del departamento Técnico y se ha escogido el personal de Redes de
Acueducto y Alcantarillado en la norma 180301020 sobre instalacién de redes de

-~ e s od -~ o oo

acusducios y arccantariiados

Le solicitamos muy amablemente nos asigne un evaluador para la formacion de
esta competencia. Estamos a la espera de su respuesta para el inicio del mismo.
Le relacionamos los nombres de los funcionarios:

1_| ARMENTA HERRERA FABIAN ARTURO 77030458
2 | BARRIOS HERRERA EDGAR ANTONIO 12639814
3 | BARROS COTES RAUL ANTONIO 85454524
4 | BASTIDAS ESPROKEL AFRANIO DE JESUS 12627044
5 | BRAVO CASTILLO JOSE MANUEL 12627044
6 | CALDERON DAVILA EVER JESUS 15170776
7 | CARDONA PADILLA MIGUEL AUGUSTO 7585549
8 | CARRASCAL COTES RAMON EMIRO 77018866
9 | CARRILO GALVAN ALEX ERNESTO 12647944
10 | CASTILLA CORDOBA CRISTIAN ALBERTO 77175354

Calie 15 No. 15 ~ 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 1 2365 - Valleduper ~ wyw emshinargov oo = NIT 892.300.548-8
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11 | CASTILLO CANTILLO ADALBERTO 77032858
| 12 | CASTILLO CANTILLO JULIO SEGUNDO 77021178
13 | CHIQUILLO CONTRERAS VAN FERNANDG 1065596384
14 | DE LA HOZ VIDES OSCAR WILLIAM 77174371
15 | DURAN MACHADO JORGE ARMANDO 75739987
16 | ESTRADA DE LA CRUZ PEDRO MANUEL 77015764
17 | FLOREZ BRACHO JEISON CASIO 10685880750
18 | GUERRA BARRIOS CARLOS BEDER 1085588673
19 | GUTIERREZ SANCHEZ LAURELINO 13372799
20 | JULIO ARRIETA ALCIDES 77024713
21 | LOPEZ CASTILLEJO DELMIDES 18921798
| 22 | LOPEZ OSPINO DALWIS DE JESUS 77018234
23 | LUQUEZ CASTILLA LUIS EDUARDOC 77168409
24 | MARQUEZ SUAREZ EFRAIN ALBERTO 77016592
25 | MARTINEZ GUTIERREZ JORGE AQUILES 77008664
26 | MARTINEZ HINOJOSA ISMARIO RAFAEL 77028517
27 | MEJIA RODRIGUEZ INICENCIO 9139177
28 | MENDOZA CORZO VICTOR JULIO 12643837
29 | MENDOZA CUELLO EDWARD JOSE 12646069
30 | NIEVES DIAZ WALTER ENRIQUE 77013661
31 | NUNEZ DAZA PEDRO JULIO 77195044
| 32 | NUNEZ PEDROZO JHON JAIRO 15173758
33 | ONATE RENDON RAMON ENRIQUE 77008303
34 | PINEDA HERNANDEZ HECTOR JULIO 77143074
35 | REALES MANJARREZ FRANKLIN 77171170
36 | RINCONES MIELES LUIS ENRIQUE 77023099
37 | ROBLES OCHOA JHONNYS 77032951
38 | SALAS ANTELIZ JAIRO 77034485
39 | SARIA GUERRERO JOSE FERNANDO 77173036
40 | SARMIENTO CARRAZA ALVARO RAFAEL 77172752
41 | SIMANCA DIAZ YAIR ALFONSO 77187326
42 | SOTO TURIZO AMILCAR 77171714
43 | TERAN AMARIZ JOSE MANUEL 12647714
44 | TOLOZA BELENO HIMEL 72040738
45 | TORRES PEREZ ELIECER SEGUNDO 7571346
46 | VARGAS BELENO JHONY 77168561
| 47 | VEGA DIAZ JOSE RAMON 5135125
48 | VILLLAREAL RIVERA ANGEL SENEN 77010038
TN

Calle 15 No. 15 ~ 40 — Conmutador: 571-1261 /58 1 2365 - Valledupar - www emdupar gov.co — NIT 892.300.548-8
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Le agradecemos su colaboracion a esta solicitud.

Atentamente,

/D Wz s

V4
CLAUDIA PATRICIA ALT, M 17
Jefe Seccién Bienestar Social
EMDUPAR SA. ESP

" A en

Copia. Dra. LISETH PINEDA BARRIC-Jele Seuldn Humana Emdupar 8.3. 63p

Eleboro: VERA JUDITH BARRAZA RODRIGUEZ-Profesional Universitario de Gestién Humana

Reviso: CLALDIA PATRICIA ALTAMAR PENA Jefe Seocion Bienestar Social

Calie 15 No. 15 — 40 ~ Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 ~ Valledupar — ww emdupar.gov oo - NIT 892.300.548-8




®
SENA

IN

20-1080
Valledupar

: : (EMP) SENA
Feche actuel: $1/05/2017 8:58:55
Emprese. Emduper .

Doctora
CLAUDIA PATRICIA ALTAMAR PENA

Jefe Seccion Bienestar Social
EMDUPAR S.A. ESP

Calle 15 No 15 -40
Valledupar ~ Cesar.

Asunto: Proceso de Certificacion Por Competencias
Laborales.

Cordial Saludo:

N

Dando respuesta a su solicitud N° 1-2017-002166 con fecha 23 de mayo de 2017, Le informamos
que dicha solicitud, viene siendo atendida, por nuestro lider de Competencias Laborales Dr. JORGE
LUIS CEBALLOS, quien ha venido liderando este proceso con ustedes. Asi mismo en reunion
sostenida con ustedes el pasado 23-05-17 en la oficina de Relaciones Corporativas, se definid el
procedimiento a seguir entre las partes, para ia continuidad de la atencion a la presente solicitud.

Cualquier informacion al respecto, se pueden comunicar con el Dr. Ceballos al Tel 5710101,
Extension 52941 y/o Correo Electronico jceballos@sena.edu.co

Atentamente,

s
/

/
S

CARLOS ALBERTO CARDENAS FIGUEROA  0oscoeRases:
Coordinador Relaciones Corporativas e internacionales

NIS: 2017-01-119629
Proyecto: ORomero
5':?*7!“’*’ g

. A - OS - ( :}
) (B
Ministerio de Trabajo Rl A
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Cesar
Carrera 19 entre calles 14 y 15 - PBX 570 33 66
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V02 P4g. 1
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FECHA* DD 24 MM 05 AA 2017
DE: ARMANDO JOSE CUELLO DAZA
Gerente,
PARA: PLOMEROS / SIFONEROS

ASUNTO: Informacion.

Cordialmente se les comunica que han sido seleccionados por parte de nuestra
Empresa para iniciar proceso de Certificacion por Competencias Laboraies en ia
norma 180301020 sobre la Instalacién de Redes de Acueductos vy
Alcantarillados por medio de la institucibn del Servicio Nacional de

Esta norma nos permite el aprendizaje y/o experticia en 3reas especificas de!
cargo que, usted como Plomero/Sifonero ejerce, realzando asi su labor con un

perfil mas calificado y competente.

Ya que este proceso sera para beneficio, tanto dei empieado como de ia
Entidad, para avanzar en el camino de la excelencia, se les solicita su entera
disposicion en cuanto a tiempo y atencién para cumplir con las capacitaciones
y €vaiuaciones que ei SENA brindara.

7]

-~
Qv v

E lne nrAviema in =~ infn -~
H QilipHdiiuG g unvnlla\-

..n Vo prun
7

LR =]
detalles del proceso desde Ia oflcma de Gestion Humana y Bienestar Social.
Esperamos contar con su valiosa presencia y total entrega ante el motivo de la
nrpcnnfn

LR

Atengamepte,  \

& o

v

wyw

MAND JOSE/ACUELLO DAZA
Gerente

Elaboré Y Proyecté: D.C.C.B. - Univ. De Gerencia
Reviso. L.C.F.B. - Jeiw Guiiéuanuu

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-2061 / 58 / 2365 ~ Valledupar — www emdupar gov co— NIT 892.300.548-8
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FECHA: DD 24 MM OS5 AA 2017
DE: ARMANDO JOSE CUELLO DAZA
Gerente.

PARA: JOSE MANUEL CURVELO RODRIGUEZ
Jefe Div. De Mantenimiento de Redes

ALVARO ENRIQUE YAGUNA NUNEZ
Jefe Gestidn Técnico - Operativa

ASUNTO: Notificacién inicio de proceso de Certificaciones por Competencias
Laborales.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente se les informa que la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. dar3 inicio
a la Certificacion por Competencias Laborales en la Norma 180301020 sobre la
Instalacion de Redes de Acueductos y Alcantarillados con la colaboracion del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Esta actividad, iiderada por ias oficinas de Gestion Humana y Bienestar Sociai, sera
dirigida hacia el grupo de los Plomeros/Sifoneros vinculados a esta Empresa, porque
tiene incidencia directa con la labor que ellos desempefian, siendo, ademéas de una
iniciativa necesaria dentro de ios procesos de esia entidad, un requerimiento de ia
Superintendencia de Servicios de Plblicos de Acueducto y Alcantarillado.

Para esto, pedimos respetuosamente, su comprensién y colaboracién en lo concerniente
ala disposicién de este personal para cursar el proceso mencionado. El programa se

Aok dambon Ao bas emmbee ol o - '-l‘l\ ~on b e -l - - -
desaroliara dentro de las instalaciones de EMDUPAR, & la jornada iaboral. En el

transcurso de los proximos dias le daremos los detalles de las caracteristicas que
revisten el curso.

Agradeciendo de antemano su respaldo y apoyo. ﬂ’i\

)

g, N i
l 0 DAZA N V" ) ARG
Wy@g Sosé}ueu. —//W \/ \\\5\‘&;‘%’ \{ﬁ

19
Elabord ¥ Projedtd: 5.0.C.5. — Prof, Univ, D Serencia 6" PR
Revisé: L.C.P.B. — Jefe Gestién Humana \ u\ 0\ 6
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FECHA: DD 01 MM 06 AA 2017

DE: LISETH CAROLA PINEDA BARRTO,
Jefe Gestién Humana.

PARA: CLAUDIA PATRICIA ALTAMAR PENA
Jefe Seccidn Bienestar Social

ASUNTO: Remision de Informacién

Atento saludo,

De acuerdo al proceso de Certificacién por Competencias Laborales que promociona el
SENA, y que implementaremos préximamente en esta Empresa al grupo de trabajadores
Coit Caigo de Pioineros/Sifoneros, para cursar ia norma 180301020 sobre la Instalacion
de Redes de Acueductos y Alcantarillados, me permito darle traslado a los siquientes
documentos para que sirvan de evidencia del proceso que en su Seccién, en conjunto
con esta Gestion, se jidera:

- Certificacién del listado de todos los Ploimeros/Sifoneros activos en ia actuaiidad,
con el tiempo de servicio.

- Comunicacién Interna de Gerencia GG-GG-047 dirigida a los Plomeros/Sifoneros,
informandoles su participacién en el proceso.

- Comunicacion Interna de Gerencia GG-GG-048 dirigida a los Ingenieros Alvaro
Yaguna Nifiez, Jefe Gestibn Técnica — Operativa, y José Manue! Curvelo
Rodriguez, Jefe Divisién Mantenimiento de Redes; notificandoles sobre el inicio
del proceso y solicitandoles apoyo para la disponibilidad del personal.

Queda de su parte informaries a ios interesados los pormenores del curso, a medida
que se avance el proceso v se obtengan los detalles de parte del SENA,

Agradezco toda su colaboracién y quedo atenta a cualquier inquietud aue se presentk,,A

Cordial l & !
%‘ Y@ @
~ Yo \"f/u

LISETHGAROLA PINEDA BARRIO A\ b
Jefe GegtiérrAUmana.— \”

E£1aDOro Y Froyecto: D.C.C.B. ~ Prof. Univ. De Gerencia
Calle 15 No. 15 - 40 ~ Conmutador: 571-2061 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar gov.co— NIT 8
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LA SUSCRITA JEFE DE GESTION HUMANA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE VALLEDUPAR,

— -

CERTIFICA:

EMDUPAR S.A. E.S.P.

Que los siguientes trabajadores vinculados a esta Empresa Se encuentran aptos

= friemis
paru Htiet=1g

A

NADINA AN

o i
pnu-.coG Ut LGl u'ﬂt.auvu Wl \_umyctcuua uc la Noimia .LOUJUJ.ULU

sobre instalacién de redes de acueductos y alcantarillados y ser certificados:

i TIEMDO DE
IN°|  cc NOMBRES CARGO SERVICIO
l ARMENTA HERRERA FABIAN
1 77030458 | ALBERTO PLOMERO/SIFONERO |5 afios, 11 meses, 8 dias
2 12620214 | BARRING HEPPERA ENGAD ANTONID PLOMERD/STE O |4 afics, © meses, 24 dias
3 85454524 | BARROS COTES RAUL ANTONIO PLOMERQ/SIFONERO |3 afios, 16 dias
BASTIDAS ESPROKEL AFRANIO DE
4| 77019696 | JESUS PLOMERQ/SIFONERO | 4 afios, 9 meses, 21 dias
5 12627044 | BRAVO CASTILLO JOSE MANUEL PLOMEROQ/SIFONERQ |6 afios, 6 meses, 11 dias
6 15170776 | CALDERON DAVILA EVER JESUS PLOMERQ/SIFONERQ | 4 afios. 9 meses, 24 dias
{ CAMACHO BLANQUICETH JOSE PLOMEROQ LIDER DE
7| 73265303 | MIGUEL e (L] ALCANTARILLADO | 28 afios, 9 meses, 6 dias
CARDONA PADILLA MIGUEL
8 7585549 | AUGUSTO PLOMERO/SIFONERQ | 6 afios, 4 meses, 24 dias
9 77018866 | CARRASCAL COTES RAMON EMIRO PLOMERO/SIFONERO | 4 afios, 9 meses, 24 dias
10 12647044 | CARRILLO GALVAN ALEY EnnceTo PLOMERC/SIFCNERD 1258 105, 5 ineses, 2 dias
CASTILLA CORDOBA CRISTIAN
111 77175354 | ALRERTO PLOMERO/SIFONERO | 4 afios, © meses, 21 diac
12 77032858 | CASTILLO CANTILLO ADALBERTO PLOMERQ/SIFONERO |2 afios, 4 meses, 16 dias
CASTILLO CANTILLO JULIO PLOMERO LIDER DE 16 afos, 7 meses, i3
13 77021175 | SEGUNDO ACUEDUCTO dias
f‘thl mimn f‘f\l‘r'!'RE'Dvl_t‘s !\'IA'R‘I
14 | 1065596384 | FERNANDO PLOMERO/SIFONERO | 11 meses, 21 dias
15| 77174371 | DE LA HOZ VIDES OSCAR WILLIAN PLOMERO/SIFONERO | 2 afios, 3 meses, 5 dias
16| 7573987 | DURAN MACHADO JORGE ARMANDO | PLOMERO/SIFONERO | 2 afios, 8 meses, 14 dias
ESTRADA DE LA CRUZ PEDRO
17 77015764 | MANUEL PLOMERQ/SIFONERO |7 afios, 2 meses, 7 dias
18 | 1065580759 | FLOREZ BRACHO JEISON CASIO PLOMERO/SIFONERO | 4 afios, 9 meses, 24 dias
10 ] 1065888673 | GUERRA BARRIOS CARLOS BENER PLOMERC/SIFCNERC |4 a%cs, S meses, 24 dias
20| 13372799 | GUTIERREZ SANCHEZ LAURELINO PLOMERQ/SIFONERO |4 afios, 9 meses, 1 dia
1/ anos, 2 meses, 20
21 77024713 | JULIO ARRIETA ALCIDES PLOMERQ/SIFONERO | dias
22 18921798 | LOPEZ CASTILLEJO DELMIDES PLOMERO/SIFONERO | 4 afos, 6 meses, 8 dias
23 77169409 | LUQUEZ CASTILLA LUIS EDUARDO PLOMEROQ/SIFONERO | 2 afios, 2 meses, 2 dias

%
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| 24| 77016592 MARQUEZ SUAREZ EFRAIN ALBERTO | PLOMERO/SIFONERO 12 anos, 4 meses, 26 dias
MARTINEZ GUTIERREZ JORGE 25 afios, 3 meses, 28
25| 77008664 | AQUILES PLOMERQ/SIFONERO | dias
MARTINEZ HINOJOSA ISMARIO
26| 77028517 | RAFAEL PLOMERO/SIFONERO | 1 afio, 11 meses, 1 dia
7 9139177 | MEJIA RODRIGUEZ INOCENCIO PLOMERO/SIFONERO | 6 afios, 4 meses, 20 dias
25| 12643837 | MENDOZA CORZO VICTOR JULIO PLOMERO/SIFONERO | 4 afios, 8 meses, 3 dias
29| 12646069 | MENDOZA CUELLO EDWAR JOSE PLOMERO/SIFONERO | 1 afio, 11 meses, 1 dia
30| 77013661 | NIEVES DIAZ WALTER ENRIQUE PLOMERO/SIFONERO | 4 afios, 9 meses, 24 dias
31| 77185544 | NUNEZ DAZA PEDRC JULIO PLOMERC/SIFONERC | i afio, & dias
32| 15173758 | NUNEZ PEDROZO JHON JAIRO PLOMERO/SIFONERO | 2 afios, 6 meses, 10 dias
33| 77143074 | PINEDA HERNANDEZ HECTOR JULIO | PLOMERO/SIFONERO | 6 afios, 4 meses, 19 dias
34] 77171170 | REALES MAMIARRES FRANKLIN PLOMERC/SIFONERC | 1 afic, 11 meses, 1 dia
35| 77023099 | RINCONES MIELES LUIS ENRIQUE | PLOMERO/SIFONERO | 2 afios, 6 meses, 18 dias
36| 77032951 | ROBLES OCHOA JHONNYS PLOMERQ/SIFONERO | 27 afios, 10 meses
37| 77034405 | SAI AS ANTEITZ JAIRO PLOMERQ/SIFONERD |1 28lo 1 mes, 7 diss
38| 77173036 | SARIA GUERRERO JOSE FERNANDO | PLOMERO/SIFONERO | 2 afios, 4 meses, 16 dias
SARMIENTO CARRANZA ALVAROD
39| 77172752 | RAFAEL PLOMERO/SIFONERO | 2 afios, 3 meses, 8 dias
| 40| 77187326 | SIMANCA DIAZ YAIR ALFONSO PLOMERO/SIFONERO | 1 afio, 11 meses, 1 dia
| 41| 77171714 SOTO TURIZO AMILCAR PLOMERQ/SIFONERO | 1 afio, 11 meses. 1 dia
42| 12647714 | TERAN AMARIS JOSE MANUEL PLOMERO/SIFONERO | 11 meses, 22 dfas
43| /2040738 | TOLOZA BELENQ HIMEL PLOMERO/SIFONERQ | 3 afos, 6 meses, 18 dias
44 7571346 | TORRES PEREZ ELIECER SEGUNDO | PLOMERO/SIFONERO | 4 afios, 9 meses, 24 dias
16 afios, 7 meses, 13
45| 77168561 | VARGAS BELENO JHONY PLOMERQ/SIFONERO | dias
46 5135125 | VEGA DIAZ JOSE RAMON PLOMERO/SIFONERQ | 1 aflo, 2 dias
LA7) 77010039 | VILLARREAL RIVERA ANGEL SENCN | PLOMERO/SIFONERC | 4 afios, & imeses, 8 dias

La anterior se expide a solicitud del interesado, el dia 24 de mayo del 2017.

Para constancia firma,

LISETH CARO

A BARRIO

Jefe Gestidn Humana

Elaboré y Proyectd: D.C.C.B. Profesional Universitario de Gerencia
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5. Catastro de Suscriptores

Contar con informacion veridica del universo de
suscriptores para proceder con la definicion de la
base de datos de suscriptores. caracteristicas.
ubicacion. condiciones de medicion y demas
informacion necesaria en la planeacion y
organizacion de la gestion de la empresa

Creacién de grupos de revision, programacion del trabajo por ciclos.
elaboracion de rutas de revisiones, distribucion de revisiones por

. 1 mes Porcentaje de avance
persona, elaboracion de encuesta a realizar (agregando los aspectos
inherentes a un catastro de usuarios)
Ejecucion del Catastro 4 meses Porcentaje de avance

MA ALICIA PAVAJEAU
ALBERTO HINOJOSA F
KATERINE LEVI L
RAFAEL MENDOZA F
CARMEN MENESES - FAUSE
RIZCALA - CLAUDIA BOLANO




6. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos. — Reduccion de pérdidas comerciales.

Incremento gradual en fa medicion hasta cumplir
fos mintmos regulatorios, asegurar la correcta
medicion y contar con informacion para
estadisticas de consumos y demas

Se realizaran visitas diarias distribuidas por grupos de ciclos para
identificar las causales de no lectura y verificar la necesidad de
reposicion de los equipos de medida instalados con los cuales no ha
sido posible obtener el consumo real y ademas el traslado de los
mismos a lugares de facil acceso para el lector en los casos de
predios enrejados. con esto se busca minimizar 1a ausencia de
medicion existente para generar mayor nimero de consumos por
diferencial de lectura. Actualmente existen 17.502 imposibilidades
para medir el consumo, teniendo 20 personas se le asignaran para el
primer grupo 8 revisiones por persona, para el segundo grupo 18 y
para et tercero 18. Asi mismo. existen 12,264 usuarios con bajo
consumgc de los cuales 9368 presentan cero consumo mientras 2896
presentan bajo consumo. Sumada a las anteriores visitas, se le
asignaran para el primer grupo de ciclos 14 revisiones a cada
persona. 19 para el segundo grupo y 16 para el tercer grupo de ciclos.
Cada revisor tendra un total de 22 visitas diarias para el primer mes
con las cuales cubriremos el grupo 1 en cuanto a imposibilidades de
lectura y revisiones de critica de los consumos Para el grupo 2. el
trabajo se desarrollara en dos meses por lo que se le entregaran 20
revisiones diarias con las mismas caracteristicas del grupo 1. El grupo

tendra un periodo de 2 meses para ejecucion de activiades de
revision y se les asignaran 20 visitas a cada persona

1 mes

Porcentaje de Cumplimiento

Reporte de consumos facturados donde se indique el método de
calculo de consumo de cada usuario.

Mensual

Porcentaje de Cumplimiento

Se le dara traslado a la contratista encargada de la instalacion de
medidores o a quien realice su supervision, para que realicen las
gestiones de instalacion de equipos de medida traslado de
medidores. esto para evitar cargar el consumo por el promedio y
atenernos z 1a diferencia estricta de lecturas

6 meses

Reduccion del porcentaje de
suscriptores facturados por
promedio

Reporte medidores cambiados y otros

6 meses

Cobertura de micromedicion
efectiva

ALBERTQO HINOJOSA £
MA ALICIA PAVAJEAU
KATERINE LEVI L
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en linea.

. Facturacién: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccion de cobro

por promedio, supleciones y reconexiones oportunas, reportes de informacién y sistema de informacién

Producir facturas de calidad. e informacion sobre
las ventas del prestador. contar con informacion
util para la toma de decisiones, llegar a un manejo
minimo de reclamaciones y generar informes
oportunos para la gestion de pérdidas y de cartera
entre otros

Se realizaran visitas diarias distribuidas por grupos de ciclos para
identificar las causales de no lectura y verificar la necesidad de
reposicion de los equipos de medida instalados con los cuales no ha
sido posible obtener el consumo real y ademas el traslado de los
mismos a iugares de facil acceso para el lector en los casos de
predios enrejados. con esto se busca minimizar la ausencia de
medicion existente para generar mayor nimero de consumos por
diferencial de lectura. Actualmente existen 17.502 imposibilidades
para medir el consume. teniendo 20 personas se le asignaran para el
primer grupo 8 revisiones por persona. para el segundo grupo 18 y
para el tercero 18 Asi mismo, existen 12,264 usuarios con bajo
consumo de los cuales 9368 presentan cero consumo mientras 2896
presentan bajo consumo. Sumada a las anteriores visitas, se le
asignaran para el primer grupo de ciclos 14 revisiones a cada
persona. 19 para el segundo grupo y 16 para el tercer grupo de ciclos
Cada revisor tendré un total de 22 visitas diarias para el primer mes
con las cuales cubriremos el grupo 1 en cuanto a imposibilidades de
lectura y revisiones de critica de los consumos. Para el grupo 2. el
trabajo se desarrollard en dos meses por lo que se le entregaran 20
revisiones diarias con las mismas caracteristicas del grupo 1. I grupo
3 tendré un periodo de 2 meses para ejecucion de activiades de
revision y se les asignaran 20 visitas a cada persona.

1 mes

Porcentaje de cumplimiento

Reporte de critica donde se indigue el método de célculo de consumo
de cada usuario. reporte de lectura y causales

Mensual

Paorcentaje de cumplimiento

Reporte de critica donde se indique el método de calculo de consumo
de cada usuario

Mensual

Porcentaje de cumplimiento

Reporte de usuarios nuevos y retirados

6 Meses

Porcentaje de cumplimiento

ALBERTO HINOJOSA F
MA ALICIA PAVAJEAU
KATERINE LEVI L
CLAUDIA BOLANO

PRESENTO:

RELOME:

—ALBERTO MARIO HINOJOSA FUMINAYA
JEFE DIVISION DE FACTURACION



CONSOLIDADO MES DE MAYO DESVIACIONES Y CAUSALES POR CICLOS

Z Co CONEXION DIRECTA 11775 CICLO 01 1.740
1 2.421 CAJA CON OBSTACULOS 3.264 CICLO 02 2.191
2 2.546 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 682 CICLO 03 1.254
3 1.165 CONEXION SUSPENDIDA 677 CICLO 04 1.195
4 1.218 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 245 CICLO 05 2.087
5 2.142 CONEXION PROFUNDA 200 CICLO 06 1.923
6 1.527 MEDIDOR DESTRUIDO 183 CICLO 07 1.784
7 1.544 CAJA INUNDADA 185 CICto 08 906
8 1.595 CONEXION CORTADA 137 CICLO 09 533
9 636 SUMINISTRO NO ENCONTRADO 47 CiCLO 10 1.261
10 704 MEDIDOR VOLTEADO 25 CICLO 11 381
(i 515 ES UN LOTE 24 CICLO 12 279
12 395 MEDIDOR DIFICIL ACCESO 18 CICLO 13 1.361
13 834 PREDIO DEMOLIDO 16 CICLO 14 450
14 1.178 USUARIO IMPIDE TOMA DE LECTURA 13 CICLO 15 157
15 1.122 MEDIDOR SIN AGUJAS 1 17.502
0 19.602 ERE 17.502
1-Bajo 12.264 9.368 | CONSUMO CERO
3-Alto 7.183 2.896 | CONSUMO BAJO
10-Modifcado por Analista 155
TOTAL 19.602
MES 1 - GRUPO 1
TOTAL REVISIONES REVISION X
CICLO TOTAL CAUSALES omwm_mmwoz TOTAL REVISIONES X CICLO DIAS A TRABAJAR REVISIONES DIARIAS N. PERSONAS PERSONA
1 1.740 2421 4.161
8 906 1595 2.501
12 279 385 674 20 8.615 431 20 22
15 157 1122 1.279
TOTAL 3.082 5533 8.615




MES2Y 3-GRUPO 2
TOTAL REVISIONES REVISION X
CICLO TOTAL CAUSALES Dm,mﬁ/nw_,mwoz TOTAL REVISIONES X CICLO DIAS A TRABAJAR REVISIONES DIARIAS N. PERSONAS PERSONA
2 2.191 2546 4.737
3 1.254 1165 2.419
4 1.195 1218 2.413
5 5087 5142 229 40 15.027 751 20 38
9 533 696 1.229
TOTAL 7.260 7767 15.027
MES 4Y 5-GRUPO 3
TOTAL REVISIONES REVISION X
CiCLO TOTAL CAUSALES UmM/m\u_.NMMOZ TOTAL REVISIONES X CICLO DIAS A TRABAJAR REVISIONES DIARIAS N. PERSONAS PERSONA
6 1.923 1527 3.450
7 1.784 1544 3.328
10 1.261 704 1.965
11 381 515 896 40 13.462 673 20 34
13 1.361 834 2.195
14 450 1178 1.628
TOTAL 7.160 6302 13.462

PRESENTO:

<[t

b

ALBERTO MARIO HIN
JEFE DIVISION DE FACTURACION

OJOSA ﬂCNM><>
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DE: JORGE NAVARRO HERNANDEZ
Jefe Administrativo y Financiero

PARA: ARMANDO CUELLO DAZA
Gerente EMDUPAR S.A.E.S.P.

En atencion a las funciones propias de mi cargo, me dirijo a usted mediante el
presente, a fin de poner en conocimiento la necesidad de contratar una
persona natural o juridica con conocimientos y experiencia necesarios para
realizar actividades de asesoria y acompafamiento en Capacitacion,
procedimientos de depuracion y ajustes, apoyo en la presentacion de informes
a la CGN, SSPD, Contraloria Municipal, parametrizacion del sistema de
informacion contable, bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF-NICSP) vigentes en Colombia, en la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A. ES P.

Por tal razon; y atendiendo las necesidades esenciales, por ser una empresa
prestadora de servicios publicos, solicito ordenar a quien corresponda iniciar el
tramite contractual a fin de satisfacer la actual necesidad.

EXPLICACION

Las actividades a desarrollar por el contratista estaran encaminadas a la
asesoria y acompariamiento en la Capacitacion, procedimientos de depuracion
y ajustes, parametrizacion del sistema de informacion contable de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes en Colombia,
igualmente  apoyo en la presentacion de informes ante CGN, SSPD.
Contraloria Municipal, bajo las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) vigentes en Colombia, en la Empresa de Servicios Publicos
de Valledupar, EMDUPAR S A, E.S.P. Para ello se realizaran una serie de
actividades propias a la ejecucion del objeto contractual De tal forma que los
funcionarios tengan claridad y se ajusten a la norma basados en los
conocimientos de ley, ya que esto es un proceso que implica a todas las areas
de la entidad quienes son los encargados de procesar la informacion que se
registra en los estados financieros de la entidad.
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JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el Programa de Gestion suscrito por la empresa de
servicios publicos domiciliarios de Valledupar EMDUPAR S A E.S.P, con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y en consideracion a las
deficiencias identificadas, la Superservicios y EMDUPAR S A ESP.
resolvieron acordar un programa de gestion con compromisos en cabeza de
ésta Ultima que permitan superar dichas deficiencias y tengan como
consecuencia una mejoria significativa en la continuidad y calidad de los
Servicios.

Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de gestion se
encuentran los siguientes:

1. Asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado en el municipio de Valledupar — Cesar. mediante el
cumplimiento de los compromisos acordados por parte de EMDUPAR S A
ES.P.

2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de EMDUPAR S A
E.S.P., que permitan subsanar las deficiencias administrativas, financieras,
técnicas y comerciales identificadas por la Superservicios, asi como
establecer las correspondientes acciones de mejora en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

3. Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos por parte de
EMDUPAR S.A. E.S.P., para efectos de evidenciar la mejoria en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. o tomar
las demas medidas que sean necesarias ante incumplimientos de los
compromisos acordados.

Una vez EMDUPAR S.A. ESP. cumpla con los compromisos, la
Superservicios revisara si es procedente acordar o imponer compromisos
adicionales.

La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de este
programa de gestion acordados con EMDUPAR S A. E.S.P. a partir de los
informes, de la informacion reportada en SUI, asi como de la informacion
obtenida en visitas que realicen los profesionales designados por esta entidad
a la empresa.

La Superservicios podra imponer sanciones a EMDUPAR S A  ES.P. por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion,
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asi como al gerente o representante legal y demas administradores que
puedan tener responsabilidad en dichos incumplimientos.

Dos meses a “ (No. de formatos |
. partir de la fecha | certificados / No. total | N Envio mensual de
Implementacion . ¢ 100% a
de NIIF de la firma del . de formatos ' los dos informe a la
programa de pendientes de | meses Superintendencia
gestion ! certificacion) X 100
OBJETO

Prestacion de Servicios Profesionales de asesoria y acompanamiento en la
Capacitacion, procedimientos de depuracién y ajustes, parametrizacion del
sistema de informacién contable bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) vigentes en Colombia y apoyo en la presentacion
de informes a la CGN, SSPD, Contraloria Municipal, bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes en Colombia, en la
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar, EMDUPAR S. A E.S.P.
ALCANCE DEL OBJETO
Con la presente contratacion se pretende obtener: i) Capacitacion en el nuevo
marco normativo de que trata la resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones
expedida por la Contaduria General de la Nacion; ii) apoyo en la depuracion de
las cifras contables orientado a satisfacer caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera (relevancia y representacion fiel). iif) apoyo en el analisis
del flujo de informacion financiera, con el objetivo de identificar oportunidades
de mejora que permita evitar el reprocesamiento y asegure informacion de
calidad (reorganizar y re-parametrizar el sistema de informacion contable). iv)
apoyo en la revision (y ajustes de ser necesario) de las politicas contables de la
empresa; v) acompafamiento permanente en los procesos de registro contable
de las diferentes transacciones y; vi) apoyo en la presentacion de informes
contables a la Contaduria General de la Nacién, Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y Contraloria Municipal.
VALOR
El valor de la presente necesidad se estima en: VEINTICINCO MILLONES DE
PESOS ($25.000.000) aproximadamente IVA incluido. Este valor es el
promedio encontrado de diferentes cotizaciones en el mercado, quedando a
criterio de la administracion el valor final.
FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato serd cancelado segun lo estime conveniente la
oficina asesora de planeacion en su respectivo estudio de conveniencia y
oportunidad.

—
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PLAZO
El plazo para la ejecucion del presente contrato es aproximadamente de cinco
(5) meses.
RIESGOS

E| contratista debera adquirir por su cuenta ante una compafia de seguros
legalmente constituida en el pais polizas de seguros que ampare los riesgos
estime conveniente la oficina de contratacion para este tipo de contratos.

DISPONIBILIDAD
Para efecto y tramite contractual del presente contrato es necesario solicitar a
la oficina de prgsupue to expedir la disponibilidad presupuestal.

Ate@

JORGE
Je ¢

h
-

dministrativa y Financiera EMDUPAR S.A.- E.S.P.

Vv°B° GERENCIA

Elaboro, proyecto:
Alma Rocio Paba Ramos
Jefe Division de Contabilidad

Aprobo
Jorge Navarro H
Jefe Gestion Aditiva y Financiera

Reviso.
Nicomedes Vasquez
Jefe Gestion Juridica

*L os contratos de suministro debe anexar el formato, FO-GS-23 FORMATO PRESUPUESTO
PARA CONTRATO DE SUMINISTRO

== | os contratos de prestacion de servicios, interventoria y consultoria deben anexar el formato
FO-GS-23 FORMATO PRESUPUESTO PARA CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, (exceptuando la prestacion de servicios profesionales)

*** | 0s contratos de obra deben anexar ficha técnica de proyecto



Formulario: Informacion General

Fecha Radicacion: 2017-06-07 10:55:42.0

Usuario: VALLEDUP_ VALLEDUP

Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A.

NIT: {company.nit}

No Radicado: 201706072015469689
Servicio: Gobierno_NIF

No Formulario: 3469689

b. Razon Social : EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A.
EMDUPAR S.A. E.S.P,
C.NIT: — 802300548-8
d. Clasfficacion de Grupo NIF Resolucion 414
e. Moneda Funcional : PESOS COLOMBIANO
f. Fecha de Corte a 1 DE ENERO DE 2015
g. Tipo de Reporte : Individual
1. Adopcion Anficipada : NO
m. NOMBRE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO E-MAIL TELEFONOS
n. Representante Legal : GUSTAVO MANUEL MORALES CEDULA DE CIUDADANIA 77005725 gmorales@emdupar.gov.co ND
FUENTES
0. Revisor Fiscal - ANA ALICIA ROMERO MARTINEZ CEDULA DE CIUDADANIA — 40735260 anroma24@hotmail.com 3187156653
p. Contador : ALMA ROCIO PABA RAMOS CEDULA DE CIUDADANIA 49765729 apaba@emdupar.gov.co 3157572136




Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A.
Formulario: Formulario 1 - NIF : Clasificacion Empresas Publicas

Fecha Radicacion: 2017-06-06 15:45:40.0

Usuario: VALLEDUP_VALLEDUP

NIT: {company.nit}

No Radicado: 201706062015362762
Servicio: Gobierno_NIF

No Formulario: 3362762

a. empresa es p'

ca y se encuentra
Contadur\EDa General de la Naci\F3n?

b. La empresa es mixia y Ia participachF3n del sector p\FAblico de manera directa o indirecta, es igual o superior al

sl

50% e inferior al 90%?
¢. La empresa opta por aplicar el marco normafivo anexo al Decreto 3022 de 2013 Pymes?
1. Razon Social: COS Al
2. Sigla: EMDUPAR S.A. E.S.P
SN 892300548-8
4. 1D Empresa: 129
5. Servicios que Presta. Acueducto Alcantarillado




Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA. NIT: {company.nit}

Formulario: Formulario A1 - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales No Radicado: 201706072014072323
Fecha Radicacion: 2017-06-07 11:12:35.,0 Servicio: Gobierno_NIF
Usuario: VALLEDUP_VALLEDUP No Formulario: 3072323
. Razon Social:
S.A. EMDUPAR S.A. E.S.P.
2. Sigla: EMDUPAR SA.ES.P
3. N I T: 8923005488
4. dentificador de la Empresa: 129
N O....
P1_En cual grupo se clasiica?: Regimen de Contabilidad Publica Resolucion 414
P2. Realiza aplicacidn voluntaria a otro ? NO NO
P3. Modifica el grupo senalado a la SSPD? NO NO
Pt [9) D leices
P4, Pertenece a un grupo que deba consolidar estados financieros? NO NO
P5. Indique las empresas que conforman el grupo de consolidacion. ND ND
[ P6. Es objeto de inspeccién, control y vigilancia por ofra Superintendencia? S SI
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l L UGAR OF!CINA GESTION TECNICA OPtRATIVA

\ GESTION SSUCRITO ENTRE LA SUPERSERVICIOS Y EMDUPAR S.ALES.P

| HORAS PROGRAMADAS:

HORA DE INICIO

i DE REUNION: PLANEACION ACTIVIDADES A REALIZAR CON VIRTUD AL PROGRAMA DE

HORA DE FINALIZACION:

| 2HORAS 4:00 P.M 5:30 P.M

ASISTENTES:

- NOMBRE CARGO_Q DéPEN DENCIA
ALVARO E.YAGUNA NUNEZ JOEPFEER ATS/EST'ON TECNICA

MARTHA FUENTES LUQUEZ

' JOSE MANUEL CURVELO R.

| CARLOS ARTURO CALDERON

JEFE DIVISION PMAA
JEFE DIVISION PROYECTOS Y

| CONSTRUCCIONES (E) |

JEFE DIVISION
_ | MANTENIMIENTO DE REDES |

PROFESIONAL

LEONARD SILVA MENDOZA

i

TECNICA OPERATIVA

GESTION

PROFESIONAL
TECNICA OPERATIVA

GESTION

i

TEOTISTE RUMBO ARIAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
GESTION AMBIENTAL

ANGELA INFANTE

. BERARDINELL!

TEMAS TRATADOS:

PROFESIONAL
TECNICA OPERATIVA

GESTION

Siendo las 4:00 p.m se da inicio a la reunion, con el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA

e SOCIALIZACION DE LAS I\/IETAS PROPUESTAS POR EL PROGRAMA |

~ PARA EL COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

-y

[ L]

CONCLUSIONES

\
T
i

o PLANEACION DE ACTIVIDADES DE ACUERDO A CADA META



FO-GD-05

CAALYUIPA ACTA DE REUNION Versin : 02-19-07-11

|
!

Pagina 2 de 5

DESARROLLO:

Programa de Gestién con la Superintendencia de Servicios Publicos, el equipo
tecnico operativo establecio realizar los comités relacionados con dicha estrategia
institucional, una vez por semana, considerando el cronograma propuesto por el Ente
de control y vigilancia para el cumplimiento de las metas y cada una de las
actividades requeridas para tal fin.

desarrollar, fue tomar cada meta y los items derivados de éstas, realizar un breve
analisis de su contenido y respectivo alcance y elaborar un listado de las labores a

competencia. Asi:

META 1.

i la ocurrencia de daros y fallas en este.

estudio realizado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales

]En virtud a los compromisos adquiridos por Emdupar S.A.E.S.P al suscribir un1

El procedimiento sugerido para adelantar la planeacién de las diferentes gestiones a !

ejecutar para el acatamiento de lo establecido en el Programa, de acuerdo a nuestra .

Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante

. » Considerando gue se adelanté una busqueda exhaustiva en Internet, y se encontré un

cual se tomara como referencia. Se adjunta CD con informacion de acuiferos cercanos a |

|
‘f IDEAM y la Corporacion Autonoma Regional del Cesar CORPOCESAR en e} afo 2005, el .
\

Valledupar y Ios respectivos planos de la zona norte del municipio de Valledupar.

« Para respaldar lo anterior, y en aras de obtener cualquier reporte de otros estudios que

hayan sido desarrollados, se solicitara _al IDEAM y a CORPOCESAR de estudios
. realizados recientemente con relacidén a la Caracterizacidén de fuentes de abastecimiento
i alternas y/o alternativas (Acuiferos y/o cuencas adicionales existentes en el area de
influencia que podrian ser utilizados como fuentes alternas de abastecimiento).
|

. » Se estructuraran proyectos para la presentacion de las alternativas y seleccion de la mas
‘ viable para disponer de una fuente alterna de abastecimiento del sistema de acueducto
de la ciudad de Valledupar.

META 2.

Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 6
m’/suscriptor.

1. Actualizacion de su catastro de redes:

| o |istado de urbanizaciones que ya tienen planos records.

del proceso segun el manual de urbanizadores y/o constructores.

k,/ » Relacion de las solicitudes hechas a los urbanizadores para la actualizacion y revision |
1 /’ﬂ
V2
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2. Sectorizacion de redes:

e Listado de las intervenciones realizadas hasta el momento por la Divisidon
Mantenimiento de Redes para cierre de circuitos. (Relacion de sitios intervenidos y
esquemas).

3. Tanques de almacenamiento

e Caracteristicas y resumen ejecutivo del proyecto de inversién radicado en el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio.

eActa de cierre de la convocatoria para la contratacion de la optimizacion de la red y
construccién del tanque de almacenamiento.

4. Protocolos y programas para la deteccion y reparacion de fugas

oLa Division Mantenimiento de Redes actualmente desarrolla actividades tendientes a
estructurar un documento donde se establezcan los protocolos y programas para la
deteccion y reparacion de fugas.

5. Programa de cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red

e Se adoptara lo establecido por el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para
dicho programa.

6. Manejo del sistema dinamico de presiones

o Se adoptara lo establecido por el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para
dicho programa.

7. Instalacion de ventosas en la red.

e Se adoptara lo establecido por el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para
dicho programa.

8. Establecer plan de accién y control activo de pérdidas de agua

e Se adoptara lo establecido por el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para
dicho programa.

Se adjunta cotizacion realizada para el suministro e implementacion de instrumentos |

de macromedicion |

9. Establecer un programa de instalacion de instrumentos de macromedicion

META 3.

Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas |

residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.
|

1. Mantenimiento y reposicion de Redes

o |dentificacion de puntos criticos en el sistema de alcantarillado sanitario. | »

.
o Levantamiento topografico ’l\“%
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e Estructuraciéon de proyectos para viabilidad y respectiva contratacion. ‘
|
2. Programa de uso adecuado en PTAR existente. 3
e Actualizaciéon del Manual existente para la Operacion y Mantenimiento de la Planta !
de Tratamiento de Aguas Residuales El Salguero. ‘
3. Disefiar una politica de vertimientos y residuos en sus sistemas de acueducto y | ‘
alcantarillado :
e PTAP: Formulacion de Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) vy | ‘
Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), entre otros. i
e PTAR: Actualizacion PSMV, Batimetrias periodicas, Extraccion de lodos, entre }
otros.
| 4. Definir un programa para identificar y clausurar conexiones erradas.

e Analizar los programas existentes en entidades similares a la nuestra.
e« Contextualizar al usuario sobre lo que esta permitido y lo que esta restringido con “
respecto a las conexiones entre los sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario. 1
e La directriz principal debe ser mostrar al usuario lo que le genera las conexiones ;
erradas tanto al sistema a nivel general como a cada usuario puntualmente. !

META 4.

Dar cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la |
Resolucion 1096 del ano 2000, y en el Articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

1. Verificar la firma del acuerdo de Pago con CORPOCESAR

2. Corregir el plazo del segundo item, pues no se puede realizar la Actualizacion de la
concesion de agua y vertimientos en el proceso de potabilizacion a los 15 dias de suscrito
El Programa De Gestion cuando fue concedido un mes de plazo para el establecimiento
de un acuerdo de pago con la corporacion Autonoma Regional del Cesar.

i
'
|

i METAS

) Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

‘ 1. Se establecera el protocolo para cumplir con la toma de muestras para los parametros :

| de COT, residual del coagulante utilizado, nitritos y fluoruros, Giardia y Crypstoporidium, |

l conforme lo establece el articulo 34 de la resolucion 2115 de 2007 (requerimientos de ‘
personal, reactivos, insumos y/o equipos). !

-
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2. En aras de cumplir con lo establecido en la normatividad vigente, con respecto a los
puntos de muestreo para los analisis fisico-quimico y microbiolégico del agua distribuida a
los habitantes de la ciudad, EMDUPAR S.A E.S.P ejecutd un contrato en la vigencia 2016
para la optimizacion de dichos puntos. Actualmente se adelanta el tramite de realizar ia
concertacion de la materializacidn de dichos punto con la autoridad sanitaria competente
y la ampliacion en la cantidad de los puntos de muestreo, considerando la expansion de la
‘Z;,,/red y la explosion demografica que se evidencia en Valledupar.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20174210856181

Fecha: 08/07/2017
GD-F-007 V.10
Pagina 1 de 11

Bogota, D.C.

Serior

ARMANDO JOSE CUELLO DAZA

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. — EMDUPAR S.A. E.S.P.
Calle 15 No. 15-40

Valledupar, Cesar

gerencia@emdupar.gov.co, acuello@emdupar.gov.co, emdupar@emdupar.gov.co

Asunto: Respuesta a los radicados descritos a continuacién constituyentes del primer informe
de avance del Programa de Gestién acordado entre el prestador y esta entidad.

- Radicado SSPD No. 20175290489072 del 27 de junio de 2017

- Radicado SSPD No. 20175290483822 del 27 de junio de 2017

- Radicado SSPD No. 20175290488112 del 27 de junio de 2017

- Radicado SSPD No. 20175290488232 del 27 de junio de 2017

- Radicado SSPD No. 20175290488262 del 27 de junio de 2017

Respetado Sefior Gerente:

Mediante los radicados del asunto remitio el primer informe de avance del Programa de Gestion
suscrito el pasado 25 de mayo de 2017 entre la empresa que usted representa y esta
Superintendencia, el cual fue remitido oficialmente al prestador mediante el radicado SSPD
20174210748171 del 15 de junio de 2017.

Ahora bien, el informe remitido deberia mostrar el avance alcanzado por el prestador en las
metas cuyo plazo fuera inferior @ un mes de ejecucion, segun lo establecido en los anexos del
Programa de Gestion, de acuerdo con lo establecido en ia condicidén décima del Programa de
Gestién:

“... DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, et
prestador adquiere fa obligacidn de presentar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en ef que deben reposar las generaiidades en cuanto al cumplimiento
de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrofladas, ...”

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1} 681 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion {1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Www.SUpersenicios.gov.co
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Al analizar el informe remitido se evidenciaron algunos incumplimientos en los compromisos
acordados, por 10 que requerimos para que en el término maximo de 15 dias habiles, nos haga
llegar un informe suficientemente detallado con las evidencias del cumplimiento de tales
compromisos, so pena de gjercer las acciones de control a que haya lugar. Esto, sin perjuicio
del cumplimiento de los demas compromisos acordados en el Programa de Gestidn.

A continuacion, le indicamos los compromisos respecto de los cuales evidenciamos
incumplimiento total o parcial por cada uno de los componentes incluidos en el Programa de
Gestion:

¢ Componente Comercial

En el componente Comercial, se evidenciaron 11 metas con 32 acciones de las cuales se han
cumplido 3, parcialmente 5 y no cumplidas 24; de las 32 acciones no se informé avances de 9.
Lo anterior indica que respecto de las acciones se ha cumplido un 8.38%, parcialmente 15.62%
y no cumplido 75%.

En adicion, a nivel general se evidencia que la informacion basica que servira de referente para
medicion de avance de indicadores no ha sido enviada o fue allega parcialmente, lo cual lleva a
calificar en la mayoria de estos items para este mes como no cumpiidos. De forma general se
requiere que el prestador genere informacion detallada que permita hacer seguimiento puntual
de avance en cada tema, la cual también es Util como base para la planificacién detallada de
actividades y necesidades y asi generar cronogramas de actividades medibles en avance y
efectividad.

En la Tabla 1 se muestra el listado de actividades del componente Comercial que debieron ser
incluidas en el primer informe de avance, asi como el registro de su cumplimiento y algunas
observaciones generales.

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
WWW.SUPErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Tabla 1 Actividades Componente Comercial

MES 1*
META ACCIONES pLazo | INRICAUORDPE IINFORME |, oo o OBSERVACIONES
AVANCE | &
' " Reporte detallado de : En el anexo 7 entrega plan general de trabajo con necesidades
..._. g_msmmg de necesidades de 1 mes voﬁm”ﬁmw% Si Parcialmente | de personal. Se requisre mas detalle de informacién y reportar
mmw.ﬂnwmhv M%_m:o persanal si ias necesidades de personal ya fueron solucicnadas.
y _Mco..ow de #s Reporte detallado de Prircaninie:ds En el anexo 7 entrega plan genera! de {rabajo con necesidades
varesEdncn cuadrilias y 1 mes m<m%u_m Si Parcialmente | de personal. Se requiere mas detalle de informacidn y reporiar
i gsignaciones diarias si las necesidades de personal ys fueron solucionadas.
£ .
suspensiones, «w%wwﬂ_uw%_”wwamgqm = Porcentaje de . Parcigimente « Hay un informe general perc se necesita hacer balance de
= < i mes Si 5
reconexiones, evalirics avance efectividad,
verificacion de o : - :
suspensiones. | informe de acciones 1 mes _uo_.mm%m% ae si L Mwmmmw%%mmw—wﬁ%wmw%% perc: 56 requieren delalies para
Realizar ajusies ;
2. Informacién administrativos y voqwmmowﬁnw =
actualizada y de | operativos para contar 1 mes entregados / No No » No se informan los ajustes a reahzar.
calidad. con estadisticas A_ i am 100
permanentes solcitados)
3. MMHMMM_anm Gestionar giro de T —— = Se anexa copia de oficic dirigidc 2 la alcaldia gestionando el
adeudados por el subsidios adeudados y 1 mes u_ onroE ? Si Parcialmente cobro.
municipio. giro directo 9 + No se allega compromiso de gire o prueba del recaudo.
4. Revision,
actualizacién,
legalizacién y Radicar solicitud det :
; Cumplimiento con
socializacion del | conceplo de legalidad : "
Contrato do det nusve CCU sn a 0.5 meses la M_mn_nﬂn_mW del No No = No se inform¢ sobre este tema.
Condiciones CRA DClR.
Uniformes de ia s
empresa,
s Se allega oficio de la Jefatura de Gestidon Comercial dirigido a
Planeacidn y definicion T —— iz Gerencia solictando suscripcidbn de un contrato de
5. Catastre do detallada de 1 mes avd me Si No colaboracién empresarial. No se allega plan ni definicién
Suscri ptores actividades. detallada de las actividades; tampoco se informa cuando se
iniciaria.
Ejecucion del Catastro 4 meses voqwmﬂ:_wwm de Si No » No hay evidencia de inicio de la ejecucion,
6. Reduccion de Plan delallado de = Se allega oficio de la Jefatura de Gestion Comersial dirigido a
pérdidas frabaio para cumplir & P— Porcentaje de Si No iz Gerencia solictando suscripcidn de un contrats de
comerciales. w0y Shietivo Cumplimienta colaboracion empresarial.
Instalacion de s No fue allegado el plan para cumplir el objetivo.
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MES 1~
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO GESTION uw_ﬁwu%w ZCUMPLIO? OBSERVACIONES
nuevos Reporie de facturacion « Se allaga oficic de la Jefatura de Gestién Comercial dirigide a
medidores, de suscritores, M i Porcentaje de si N la Gerencia solicitande suscripcion de un contrato de
revisién y cambio | medidos, promediados, S Cumplimiento : 2 colaboracién empresarial.
uaﬁ_ﬂmnmaoﬁm con etc. + No se allegan el reporte solicitado.
a, cambios . i Reduccion del « Se allega oficio de la Jefatura de Gestién Comercial dirigido a
medidores mmwma: mﬂmo:ua«mm porcentaje de la ommm_m_._nﬁ solicitande  suscripcién de un contrate de
ohsoletos. - actura 9 ok ool B meses suscriptores 8i No colaboracion empresarial.
Reduccién de uaaﬂ.mo yno facturados por » No se allegan avances para este primer mes del repette de
pérdidas s promedio medidores cambiados etc.
comerciales. + Se allega oficic de la Jefatura de Gestion Comercial difigido a
- Ccoberura de la Gerencia solicitande suscripcion de un contrale de
MM%M%MQMWMM 6 meses micromedicion St No colaboracién empresarial.
¥ efectiva + No se allegan avances para este primer mes del reporte de
medidores cambiados efc.
Entrega del plan « En el anexo 7 se enirega plan general de trabaje con
detallado y Porcentaje de : : necesidades de personal,
7. Facturacién: cronograma de 11 cumpfimiento 8 Parcialmente | | oo requiere mas detalle de informacién y reportar si las
Revisién de actividades necesidades de personal ya fueron solucionadas.
ciclos, efectividad Reporte de
en pre -criticay | suscriptores facturados » Se anexa informe consolidado con informacion del mes de
critica, reduccién sin diferencia de — Porcentaie de Si si mayo el cual servira de base para comparacién de avance en
da cohro por leckuras, mora y cero cumplimiento mejora de indicadores. Se requiere anexar archivo detallado
promedio, consumo, no medicidn por suscrptor en Excel ~ Formato xis.
suplecionss y y otros
reconexiognes Reporte pre-critica ¥ « Se anexa informe consolidado con informacion del mes de
oportunas, critica, acciones de Mensual Porcentaje de si si mayo el cual servira de base para comparacion de avance en
reportes de suspension y v cumplimienta mejora de indicadores. Se requiere anexar archivo deiailado
informacién y reconexion. por suscriptor en_Excel - Formato xis
sistema de Reporte de
informaciénen | syscriptores retrados s - « No se allega informe de avances frente al reporte detallado
linea. de Ia facturacion, 5 Meses 83_ nmmawww anio Si No de suscriptores. Se necesita este informe cada mes para
nuevos y demés ? medir el avance, indicando causales de retiro.
novedades
8. Atencidn de « Se allega informe del Jefe de Division de P.Q.R. dirigidoa fa
Usuarios y PQR: Gerencia.
Calidad de la « Se presentan estadisticas consolidadas en las cuales s
atencidn, tiempos, | Estadisticas detaliadas observa disminucién del nimero de POR entre abril y mayo.
reduccién de de Ios reclamos por % thes Porcentaje de si Parciaimente | * Se presentan estadisticas detafladas por causal (unificadas a
causales de causal y detalle mas cumplimiento abril y mayo). No incluye tiempos de respuesta ni tipo
reclamacién tramite. {favorable o no favorable).
{comerciaty ¢ Se informa la atencidn cportuna en 10 dias. Esto hace muy
técnicaj, diflcil calificar 81 % de cumplimiento. Es necesario mejorar gl
disminucion de reporte y detalle de informacién.
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MES 1*
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZD GESTION ﬁ_ﬁwuw_mm nOCEvr.Oﬂ OBSERVACICNES
SAP, REP, RAP, Reportes de SAP, En sl informe anies citado, se menciona haber recibide de ia
REQ. Programa de | REP, RAP Y REQ, con Mensual Porceniaje de si Parcia¥Tians SSPD 5 falios por SAP de 2016. En este tema se requiere
Fidelizacion y relacion de tiempos y cumplimiento ademas presentar estadisticas de las PGR interpuesias ante
fomentoaia tipo de falio. el prestador en cada mes.
cuitura da pago, i
duccid v% S En el informe citado se presenta e marco general de
nM.%«MMnMam nwﬂw_wwmu“ﬂ” I = Mansi Porcentaje de Si Parciaimente operacidn de la Duwvisibn PQR, pero no se presentan las
) frecuencia m:wwm ok cumplimiento _ e acciones de mejora que permitan hacer seguimients a los
reclamaciones. s
§ Cumplimiento con Se allegbd plan y cronograma @ 16 semanas. Se requisre
v_maow%_._wmmmﬂmm%%s Y e {a entrega del si 5 copia en xis con reporte mensual defallado por suscriptor del
mn:,ma ades Plany avance sobre las metas propuestas para medir la efectividad
) crenograma del plan propuesto.
5. Gesiion e _ e .
Cartera: Depuracion de carera. 4 msses Sipacitnds Si No No se indica porcentaje de avance.
WMMMW‘MMM«M . suscriptores
implementacion Mﬂuﬂﬂﬂw%ﬂ“ﬂﬂw Cumplimiento en
de programas de lectura, fe m_._ a'de %mmzm Mansuat ia entrega de si No No se aflega el reporte solicitado. Se requiere a mayo como
recuperacidn de Jecty _‘m~ estado actual ’ rapories y calidad ] hase y cada mes para medir avances.
cartera, SuS m:ﬁ_ do o cortado) de iz informacion.
suspensiones y pena = - i
verificacién Acciones de Se presentan cifras consolidadas de estas actividades sobre
suspensién suspension y corle, Smeses Porcentaje de si Parciaimanie facturacidn corriente, pero no se allega reporie detaliado de
: estadisticas de avance suscriptores y aclividades, lo cual es necesario para tener
{perdidas), cobro L
juridico, verificacién, iinea base.
informacién e Porcentaje de . No se presenta avance frente a esta accién. Se necesita
actualizada v de suscriptores en cobre 10 meses 8i No :
nuznmnw Juridico y sequimiento. avance reporie detallado por suscriptor.
Estadisticas generales
de mw”h% Mm_: Wmn%nma _— Wc%m_hmwuw_wm No o No se presenta o reqguerido. Se requieren  datos
resultados del plan de reportes consclidados y detalle de informacién por suscriptor.
recuperacién
Plan de ia gestion a
realizar para asegurar
la disponibilidad de un Percentaje de ’
10. Obtenerlos laberatario de o cumplimienio o Ha WNorse nfoans avance.
servicies de un medidores certificado
laboratorioc de por la ONAC
Medidores. Cronograma de las
actividades para un 1mes % de .
laboratorio propic {Cronograma)} cumplimiento. Ne = No:se ifoana svance.
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MES 1*
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO GESTION INFORME LCUMPLIO? OBSERVACIONES
AVANCE
. Reporte mensual ce
facturacién contra 6 meses ﬂwﬂ%wmmhw No No + No se allegd reporte.
recaudo
Reporte de ventas .
corrientes y recaudo & meses vnmau ; vwmdm- mm_._Mnﬂom o No s No se allegé reporte.
por conceptos
Programa para
m Am Gestidn y incentivar el recaudo y
ciencia de madicion de .
recaudo. efectividad, con & meses wmn,,mmwsmm_whm Na No s No se allegd reporie.
cronograma de P :
actividades y tiempos
de ejecucion
Repartes detallados de
recaudo no corriente, Parcentaje de
por conceptos y & meses cumplimiento No No + No se allegd reporte.
aplicacion

« Componente Administrativo

En el caso del componente Administrativo se evidencié un cumplimiento al 100% de los compromisos adquiridos dentro del
Programa de Gestion. En adicién, se evidencié que la empresa se encuentra en etapa de verificacion de necesidades de personal
tomando como base los trabajadores vinculados con responsabilidades y actividades que vienen egjecutando, teniendo en cuenta
el principio de planeacién administrativa, para el cual ha desarrollado Comités de Gerencia en donde intervienen jefes de gestién,
divisién seccién y demas trabajadores de la empresa con el fin de plantear dichas necesidades.

« Componente Financiero

En el caso del componente Financiero, se evidencié que la empresa ha cumplido con los compromisos establecidos en el
Programa de Gestién, ademas, es preciso sefialar, que la informacidén que no ha sido remitida come avance se encuentra denfro
del plazo establecido en el Programa de Gestién y tratandose de informacion financiera se encuentra sujeta a los cierres
mensuales,

Los objetivos para los cuales no se remitié informacion, pero se encuentra dentro del plazo se muestran en la Tabla 2.
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MES 1°
META AGCIONES PLAZO INDICABOR D& INFORME OBSERVACIONES
GESTION AVANCE +LCUMPLIO?
; . LIQUIDEZ:
Definir ja solvenciade la | 4n ococ | (Active Corriente/ Pasivo si Se encuentra dentro del plazo.
empresa en corto plazo. corriente) X 100
ENDEUDAMIENTO:
10 meses ﬁmDMW“_Mw M.ﬂ_w__ MMMMMWX Si Se encuenira dentro del plazo.
100
. N ENDEUDAMIENTO:
Defins la capacidad tue Deuda Financiera = (Total ]
tiene la empresa para Obinacionss Fnoncieras Si Se encuentra dentro del plazo.
cubrir sus obligaciones a m\mq ofal Activos)
eatla/pazs ENDEUDAMIENTO.
Deuda No Financiera =
{{Total Pasivo - Total 5i Se encuenira dentro del plazo.
Cbligaciones Financieras)
{ Total Activos)
Definir hasta gué punto la APALANCAMIENTO:
14. implementacidn empresa ha contraido 10 messes | {Pasivo / Patrimonio} X Si Se encuentra dentro del plazo.
d financiamiento para realizar
el esquema de sus operaciones 100
calidad de ia Definir & 3
informacion mm mm mm., u,‘mwmwww om : MARGEN NETO:
financiera, 4 A 10meses | (Utilidad / Ingresos Si Se encuentra dentro del plazo.
gasto schre las ventas Operacionales} X 100
fotales we
Definir el tiempo que se mcmw.m Mm, w_%M Mpmm AR-
demora ia empresa en 10 meses {Cunntas por Pagar ! ) Si Se encugnira dentra del plazo.
pagas sus deudes Costo de Ventas } x 385
ROTACION DE
B CUENTAS POR
m% Mﬁmﬂm %wwwmoﬁww%m: COBRAR: Comunicacion  Interna  FO-GD-08:  Plan  de
los suscriptores para pagar 10 meses {Cuentas por Cobrar 8i recuperacion de carlera y plan de incentivar el
mmm,ﬁnﬁﬁm Servicio (140608) / recaudo. Anexo 1. Se encuentra dentro del plazo.
ingresos Operacionales }
x 365
inar . EMDUPAR S A ES.P. solicitdé al Municipioc de
ﬂwﬂm«a_wwmmm rwowwnmﬂwﬁm mm muomrmmmw"%mmhm Valledupar l2 cancelacion de subsidios adeudados
10 meses & Si segun comunicacién externa GG-GG-117 por valor

que cerresponde a
subsidiocs

{Subsidios asignados /
ingresos) X 100

de $1.550.557.887,08 por servicios de acueducio y
alcantariilado. Anexo 3.
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€
META ACCIONES PLAZO INGIEASOR. DE _zmomgm_mm : OBSERVAGIONES
GESTION AVANCE (CUMPLIG?
Definir el total recaudado _uommmz._.?_m. HE Comunicacion  Interna FO-GD-05:  Plan  de
RECAUDO
frente a la cartera que 10 meses (Cartera / Ingr m.m - Si recuperacion de cartera y plan de incentivar el
posee k2 empresa Dvmﬂmnaum_mmv X 100 recaudo. Anexo 1. Se encuentra dento del plazo.
EJECUCION DE
s : SUBSIDIOS:
<m_._som,.m.._.wmn%w“n_on de 10 meses {Costos y gastos por Si Se encuentra deniro del plazo.
cabecera yfo localidad /
Subsidio Asignado) X 100
EMDUPAR S.A E.S.P. desarrolic el proyecto
IMPLEMENTACION DE implementacién NIF.
. e NiF: Han iniciadoe e} cargue de formularios. Anexo 11-1.
tdedir el cumplimiento en la 5 Y
implementacion de Nommas | 2 meses omawﬂmmmm wohwm%w“ de Si wémammawm a%3¢~ﬁmwa_ws MMMM oﬂm*m. nam mm_ 14
internacionales (NIIF) - X 8 jumio Co A SIREEON NS ¥
ormates pendientes de Financiera formuld requermiento de contrato de
certificacidn) X 106 asesoria en tema NIIF, el cual se encuenira en
trémite {etapa precontraciual). Anexo11.
EBITDA:
Resultado Operativo
Determinar [z capacidad de {EBIT) + Amorhzaciones y
la empresa de hacer frente Depreciaciones = <
3 v 10 meses Cancncs anina O Si Se encuentra dentro del plazo.

deudas financieras

intereses, impuestos,
depreciaciones y
amortizaciones (EBITOA)

¢« Componente Técnico-Operativo

En el caso del componente Técnico-Operativo, se evidencié que del nimero totai de compromiso que debieron cumplirse durante
el primer mes del Programa de Gestién, el 23% se cumplieron en su totalidad, el 31% se cumplieron parcialmente y el 46%
restante presuntamente no se cumplieron.

En adicién, Al realizar un analisis de la documentacién remitida por EMDUPAR S.A E.S.P., se observd que esta se limita a
informar cuéles seran los planes de accion que tomara la empresa para dar respuesta a cada uno de los compromisos pactados;
sin embargo, no se incluye ningln informe detallado sobre estas actividades.

En linea con lo anterior, se evidencia que en muchos de los compromisos establecidos con el prestador se contd con un plazo de
1 mes para desarrollar protocolos, programas o planes de accién concretos, los cuales serian implementados en los meses
siguientes, y por ende deberian contar como minimo con un cronograma y la descripcion de las actividades a seguir. Al revisar el
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acta suministrada como soporte de este avance, se evidencié que no se dio cumplimiento a lo establecido, sino que el prestador
se limité a informar qué actividades se realizaran dentro del marco del Programa de Gestién. En consecuencia, se hace énfasis
en la calidad y consistencia de los préximos informes de avance del Programa de Gestion con €l fin de darle las herramientas
necesarias a esta Superintendencia para poder hacer un seguimiento adecuado.

De otra parte, se observa que la informacién suministrada no es suficiente para evaluar los avances y el informe remitido carece
de aspectos relevantes para la continuidad del Programa de Gestion.

En la Tabla 3 se muestra el listado de actividades del componente Técnico-Operativo que debiercn ser incluidas en el primer
informe de avance, asi como el registro de su cumplimiento y algunas observaciones generales.

Tabla 3 Actividades Componente Técnico-Cperativo

MES 1*
META ACCIONES PLAZO AR ewOET, OBSERVACIONES
GESTION ccumpLid?
AVANCE
15. Reduccibn de la
<£:mﬂM¢UMMWMQm_ o Porcentaje de avance En el informe remitido por el prestador se menciona el
acueducts Caracterizacion de o Ja Caractelizasion 8a hallazgo de estudios de aculferos cerca de Valledupar, y
: : . infor les del
preparando el ﬁmﬂmm de 1 s Yeanias da Si No se informa gue se ma__ozman. estudios adiciona
sistema ante la abastecimiento alternas abastecimiento yio IDEAM y CORPORCESAR; sin embarge, el prestador
ocurrencia de y/o altemativas pitarativas Emmcaﬁﬁmmﬁ ne cumplié debide a que no realizd la
dafios y falias en caracterizacion de ias alternativas de suministro.
este,
P En el informe remifido por el presiader se relaciona Ja
B % MMMMMMGM mwm M o Porcentaje de avance informacior con ia cual se .ama cumplimiento 2 esta accion
acueducto y 3 meses en ia actualizacion dei Si Parciaimente en el plaze acordado; sin embarge, no se incluye un
alcantarillado catastro cronggrama en no:am se mmmmnancma ias acciones que se
realizarén y los tiempos destinados para ella.
16. Reducir el ) Porcentaje Avance En el informe remitido por el prestador se relaciona la
indice de Pérdidas . Construccitn y obras de Construcsion y , ) informaciér: con ia cual se daré cumplimiento a esta accion
por Usuario optimizacién de Tanques | 18 meses el BEEA Si Parciaimente en el plazo acordade; sin embargo, no se incluye un
Facturado {IPUF} a de alimacenamiento OptmiZacion de cronograma en donde se especifiquen las acciones que se
un valor de § i realizaran v los tiernpos destinados para elic.
m¥suscriptor. E! prestador inform® que actualmente esté desarrollando
Establecimienic de Porcentaje de avance actividades tendientes a estructurar un documento donde
protocolos y programas & s en la formulacion del Si No se establezcan ios protocolos de reduccién de fugas; sin
de deteccifn y proyecto de deteccidn y embarge, no suministra evidencia de este documento y
reparacién de fugas feparacion de fugas presuntamente no s& da cumplimiento 2 Ia formulacion def
proyecto.
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MES 1"
META ACCIONES PLAZO A OR = [TNFORME |, o OBSERVACIONES
AVANCE | ¢CUMPLIG?
¢ El prestador informé que adoptara el protecolo establecido
Porcentaje de avance por el Plan Maestro de Acueducto y Alcanfarillado; sin
Manejo dei sisiema de 20 dias en la formulacion det Si Parciaiments embargo, no se incluye un cronograma con fa planeacién
prasiones de fa red protocolo de maneje ’ de ias actividades, y se sugiere revisar los valcres
del sistema establecidos en dicho plan, debido a que fue desarrclizde
para &l afio 2014.
e El prestador informé que se adoptarda el protocoio
establecido por el Plan Maestro de Acueducte vy
Aleantarillado; sin embargo, no se incluye unt croncgrama
con ia planeacién de las actividades, y se sugiere revisar
Establecimiento de un los valores establecidos en gicho plan, debido a que fue
: Porcentaje de avance
programa de mmmco; ¥ 20 dias de |5 elascraditnde Si Parciatmente desarrollado para i afio 2014.
control activo de plan de pérdidas
pérdidas de agua Adicionalmente, cabe resaltar que durante la visita de
inspeccién se informd que no se contaba con un plan de
pérdidas establecida, por lo cual se debe informar a esta
Superintendencia el programa gue van a seguir de
acuerdo con el Plan Maestre.
Presuntamente i prestador no  cumplid con  este
Desarrollo de un : } - b =
! 3 compromiso debide a que en el informe remitide
programa de ..mn:nn_on el Sl - - m:.nwm:mam menciona las mnoamnmm que se ejecutaran para
de las conexiones 1 mes en el desarrollc de i3 Si Parciaimente | PSR 4 detalia la
erradas af sistema poltica gl “wimgimienioroe*lameta, A5 N0 S et
residual planeacion propuesta, cronogramas ni  presupuestos
. relacionados con sl mismo.
o Aun cuando en &! informe EMDUPAR S A ES.P. menciond
18. Dar Gestion det acuerdo de Porcentage de la deuda que se debe verificar la fima del acuerde de pago con
cumplimiento a la pago por tasas 1iiieR pagada con si No CORPOCESAR, lo cierfo es que no incluyé os sopories
normativa legal retriputivas con CORPQCESAR (o del gue evidencien ¢l avance en esta actividad Por lo anterior,
vigente establecida CORPOCESAR. avance det tramite} se concluye que el prestador no cumplié con este
en ef Articulo 118 COMBromiso.
de la Resolucién Gestién de la
wowm M_nwmm.wcwh WW nmwm_mmhwwwawwamwﬂwmw Porcentaje de avance v El gprestador presuntamente no  cumplié con  este
S 15 dias en la gestion de |z Si No compromiso, debide a que esta ligado al cumplimiento del
de la Ley 142 de vertimientos en el ik ok ioriTiE i
1994, procese de solici pe anterior.
potabitizacion.
¢ El prestador presuntamente no cumphd con el compromiso
_ 18. Curaplir el ._.oahm__.wwmwﬁmm:mm gstablecido v solamente informé el plan de accidn gue
ndice de Riesgo i e . tamara para establecer un protocolo de toma de muestras
para la Calidad del Aﬁmsﬂmm_mmmﬁmm fisicas, Mensual _uoamn%m ._M, AMWMM a8 Si No conforme al Articulo 34 de la Resolucion 2115 de 2007. En
Agua — IRCA menor i c,&n e M - . ultimas, no suministré las muestras y su evidencia de
at 5% e gu gargue en el SUI, en este caso correspondientes al mes de
para consumo humano, mayo de 2017.
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* Reporte de Informacién al SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacion al SUL, se evidencié que el prestador
inicio el cargue de formularios, dando inicio a la meta establecida en el Programa de Gestion.
Cabe aclarar que una vez se cumpla el periodo establecido (dos meses), se inicia la vigilancia
con base en el indicador. En adicién, se evidencia que del nimero total de compromiso que
debieron cumplirse durante el primer mes del Programa de Gestion, en el caso del cargue de
informacidn al SUI se dio cumplimiento al 100% de estos.

El resultado de estas acciones debera ser remitido a la Direccién Técnica de Gestién de
Acueducto y Alcantarillado de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ubicada en la
ciudad de Bogota (Carrera 18 No. 84-35, piso 2), o mediante correo electrdnico a la direccion
sspd@superservicios.gov.co.

Atentamente.

Bioandunio

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducte y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariflado y Aseo

Proyecté: Camile Andrés Salcedo Ballesteros — Coniratista Grupo de Evaluacion Integral DTGAA
Aidee Buitrago Gutiétrez — Funcionaria Grupo de Evaluacién Integral DTGAA
Oscar Hernan Rincdn — Funcionario Grupo de Evaluacion Integral DTGAA

Revisé: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGAA

Expediente: 2017420351800037E
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