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Valledupar 25 de Julio de 2017

Doctor:

JOSE MIGUEL MENDOZA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84 — 3°

Bogota D.C.

Referencia. Informe especifico de avances de actividades Programa de Gestion
Suscrito con EMDUPAR S.A.E.S.P.

Atento saludo.

En atencion al Programa de Gestion suscrito de nuestra parte con la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y a las observaciones
ealizadas en la reunion sostenida el dia 12y 13 de julio de 2017, y a los
numerales quinto — inciso tercero 'y numeral decimo, se contempla la obligacion de

oresentar un informe especifico, que se complementara con uno bimestral,
requerido en los anexos, procedemos a informar de |as actividades que a la fecha
hemos ejecutado como administradores de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. Asi
las cosas en delante detallamos cada un@ de las gestiones ejecutadas Yy
reiteramos que estamos presentando el informe especifico, no correspondiente al
bimestral.

1. Reporte de informes en el SUL En el acta de visita de del dia 12y 13 de
julio de 2017, se tenian 640 reportes pendientes de cargue, para el mes de
julio se habitaron 19 formatos para certificar. de esos solo dos no fueron
certificados. los detalles de la actividad de reportes se encuentra en el
anexo No 1. Reportes de informacion al SUL.
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2 RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO.

Teniendo en cuenta Ias necesidades del flujo de caja que tenemos pard la
nversion en proyectos de mejora empresarial, dentro del término oportuno
suministrado por ustedes hemos solicitado al Municipio de Valledupar, |a
cancelacion de los valores totales adeudados a la fecha por concepto de

subsidios. como se puede evidenciar en comunicacion externa No. GG-GG-
117, dirigida al Alcalde Municipal y al Secretario de Hacienda Municipal,

adjuntada para su verificacion y relacionada como anexo No. 2; posterior a
nuestra gestion se nos informo de parte del Municipio de Valledupar.

Los tramites pertinentes para el pago 4e los subsidios por parte de Ia
alcaldia por parte de EMDUPAR S.A. E.S.P., que incluye la gestion en las
diferentes oficinas, por parte del gerente y la tesorera S€ han venido
realizando, en la alcaldia municipal se ha iniciado l0s tramites necesarios
para la cancelacion de las sumas adeudadas.

3. Para las gestiones contenidas en los numerales quinto (5) y sexto (6):
catastro de suscriptores y reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion
de nuevos medidores, revision y cambio de medidores con falla, cambios
medidores obsoletos, respectivamente, 12 Gestion Comercial de la Empresa
formuld requerimiento para que Con 2 autorizacion de la Gerencia y
conforme a lo dispuesto en el manual interno de contratacion, se inicie el
proceso contractual donde se supla la necesidad de las actividades
precitadas en 108 numerales 5 y 6 del programa de Gestién convenido; a la
fecha el proceso precontractual ha iniciado y par su verificacion anexamaos
siete folios contentivos del requerimiento formulado a la gerencia y su
respectivo visto bueno que da cuenta del inicio del proceso, este
documento de fecha 4 de Mayo de 2017

Es importante mencionar que el dia 21 de julio de 2017, en reunion
extraordinaria la junta directiva de la empresa EMDUPAR S.A. ES.P., ha
facultado al gerente para que realice la contrataciéon en cuantia superior 300
S MM.V., cuyo objeto sera “COLABORACION EMPRESARIAL
ENCAMINADA A DISMINUIR EL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA,
AUMENTAR EL INDICADOR DE RECAUDO Y RECUPERACION DE
CARTERA, MEDIANTE EL DISENO E IMPLEMENTACION DE
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ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE PERDIDAS Y LA UTILIZACION
DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y PROCEDIMENTALES DE
GESTION”. cor lo iniciamos el proceso de contratacion. Ver anexo 3
Certificacion del Secretario General.

Gestién de Cartera: Depuracion, definicion, e implementacion de programas
de recuperacion de cartera, suspension vy verificacion suspension
(perdidas), cobro juridico, informacion actualizada y de calidad.

Teniendo en cuenta el objetivo convenido con la Superintendencia de
recuperar en el afio el 60% de la cartera menor a 360 dias y al menos el
30% de la cartera mayor a 361 dias, la Seccion de Cartera, formulo vy
planifico un plan de recuperacion de cartera con su respectivo cronograma
de actividades que a la fecha se encuentra en ejecucion.

Para su revisién enviamos los siguientes archivos en medio magneticos:

Plan de recuperacion y cronograma de actividades

Gestion de Depuracion de Cartera durante el mes de enero a mayo de 2017
Reporte de suscriptores en mora, con edad, lectura, fecha de ultima lectura

Acciones de suspension del mes de mayo de 2017
Reporte de suscriptores en cobro juridico y seguimiento
Estadisticas generales del estado de la cartera con corte a 30 de junio de 2017

Gestion y Eficiencia de recaudo: Lo primero es mencionar que la
Empresa no ha asignado los recursos humanos y técnicos para incrementar

las labores de gestion de cobros, suspensiones, reinstalaciones vy
campafias de normalizacion. Se siguen haciendo estas actividades con los

pOCOS recursos con que contamos (3 cuadrillas para suspender y 1 para
reinstalar), Ustedes conocen en la auditoria realizada en diciembre del
2016, a esto se suma el no pago de los servicios de los Centros educativos
y entidades adscritas al Municipio de Valledupar desde el mes de Febrero
del 2017. Por lo anterior se hace imposible cumplir con los compromisos
adquiridos en el Programa de Gestion firmado con la Superintendencia de
servicios Publicos Domiciliarios. Sin embargo con |l0os poCos recursos que
contamos se han realizados esfuerzos para mejorar en lo posible 10s
indicadores.
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REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO:
Anexamos el reporte desde Facturacion de Abril del 2017 hasta junio del

2017.

En abril el porcentaje del total recaudado frente a la facturacion es del 62%.
En mayo el porcentaje del total recaudado frente a la facturacion es del
70%. o sea un ncremento en el porcentaje del recaudo del 8%. Porcentaje

de cumplimiento del 53%.

En Junio 2017 el porcentaje del total recaudado frente a la facturacion es
del 65.22%. o sea disminuye en 4.78%. Porcentaje de cumplimiento del 0%.

REPORTE DE VENTAS CORRIENTES Y RECAUDO CORRIENTE POR
CONCEPTOS:

Los subsidios y contribuciones se descontaron 0 agregaron d los conceptos
1. 2, 3y 4. Ademas las contribuciones s€ calcularon individualmente.

Se presenta el reporte desde Facturacion de Abril del 2017 VS Recaudo
Corriente de Abril del 2017, donde el porcentaje de recaudo corriente es del
47.56%.

Se presenta e reporte desde Facturacion de Mayo del 2017 VS Recaudo
Corriente de Mayo del 2017, donde el porcentaje de recaudo corriente es
del 54.63%. Se incrementa el porcentaje del Recaudo Corriente en 7.07%.
Porcentaje de cumplimiento del 47%.

Se presenta el reporte desde Facturacion de Junio del 2017 VS Recaudo
Corriente de Junio del 2017, donde el porcentaje de recaudo corriente es
del 52%. Se disminuye el porcentaje del Recaudo Corriente en 2.63%.
Porcentaje de cumplimiento del 0%.

PROGRAMA DE VENTAS PARA INCENTIVAR EL RECAUDO Y
MEDICION DE EFECTIVIDAD, CON CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y

TIEMPOS DE EJECUCION:
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Se presenta programa para incentivar el recaudo y cronograma de
actividades y tiempos. Los dos quedaron ntegrados con la recuperacion de
cartera.

REPORTES DETALLADOS DE RECAUDO NO CORRIENTE, POR
CONCEPTOS Y APLICACION:

Se presenta el reporte Recaudo NO Corriente de Abril del 2017, donde el
valor recaudado por Cartera es $541.132.239.

Se presenta el reporte Recaudo NO Corriente de Mayo del 2017, donde el
valor recaudado por Cartera es $610.542.644. Comparado con el mes de
abril del 2017 se incrementa en 13%. Porcentaje de cumplimiento del 87%.

Se presenta el reporte Recaudo NO Corriente de Junio del 2017, donde el
valor recaudado por Cartera es $497.592.920. Comparado con el mes de

mayo del 2017 disminuye en 18%. Porcentaje de cumplimiento del 0%.

Por servicio ACUEDUCTO comparando abril y mayo del 2017 nos presenta
un incremento del 15%, cumpliendo 100%. Comparando mayo Yy junio del

2017 nos disminuye en 19%. Porcentaje de cumplimiento del 0%.

Por servicio ALCANTARILLADO comparando abril y mayo del 2017 nos
presenta un incremento del 13%, cumpliendo 87%. Comparando mayo Yy
junio del 2017 nos disminuye en 19%. Porcentaje de cumplimiento del 0%.

La informacion anexa se encuentra relacionado como en los siguientes
archivos en medio magneticos

. Cronograma depuracion de cartera y aumento recaudo.

» Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

» Reporte detallados de recaudo no corriente por conceptos 'y
aplicacion.

» Reporte mensual de facturacion contra recaudo.

e Plan de recuperacion de cartera y cronograma de actividades.
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COMPONENTE FINANCIERO.

1. Implementacion del esquema de calidad de la informacion financiera.
A partir de este compromiso como prestadores del servicio deberiamos
ejecutar la implementacion de las normas internacionales de informacion
financiera NIIF. A la fecha EMDUPAR S.A. E.S.P., desarrollo el proyecto
de implementacion de las NIIF y nos encontramos en el cargue de
nformacion al Sistema Unico de informacion SUl. Para su verificacion
anexamos tres folios que contienen formularios de solicitud de cargue de

informacién NIIF . relacionado como anexo 11 - 1.

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO.

En este componente encontramos las siguientes gestiones O actividades
administrativas.

1 Reduccion de 'a vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el
sistema ante la ocurrencia de danos y fallas en este.

En este punto, se realizé la solicitud de la informacion referente a los estudios
realizados al acuifero en la llanura aluvial del rio Guatapuri a CORPOCESAR,
como primer paso para identificar una de las alternativas ae suministro de agua en
caso de escases. La referida corporacion entregd el estudio del acuifero
“Evaluacion del potencial de agua subterranea de los sistemas acuiferos del cono
aluvial y llanura aluvial de Valledupar”. Se anexa oficio de solicitud de informacion

y copia del estudio.

2  Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) de la empresa
a 6 m3/suscriptor.

Actualmente el equipo de ingenieros del departamento de técnico operativo, viene
realizando con recursos instalados la Actualizacion del catastro de redes de

acueducto y alcantarillado, informacion que es ingresada al sistema, 1o que
permitira definir las intervenciones de reposicion de redes y el manejo en general

de la misma. o e
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| as tareas realizadas adicionalmente incluye e listado de urbanizaciones que ya

tienen planos record, y el listado de i3 relacion de solicitudes hechas por los
constructores para realizar la actualizacion y revision del proceso segun el manual
de urbanizadores y constructores.

El equipo de ingenieros del departamento de técnico operativo, viene realizando la
delimitacion y los disenos de |a sectorizacion de redes de las areas de Valledupar,
que por crecimiento de la ciudad no habian quedado incluidos en el plan maestro
de acueducto y alcantarillado, se anexa las imagenes de la delimitacion y l0S
planos de la sectorizacion.

Para poder avanzar con la sectorizacion hidraulica de la ciudad EMDUPAR SA
ESP. viene realizado la instalacion de valvulas que sectorizan varios barrios de
esta comuna para evitar perdidas presentes y futuras v facilitar el mantenimiento
de estas tuberias reduciendo asi perdidas del iquido al ser mas rapido su
reparacion.

| as instalaciones se han hecho en los siguientes barrios que ya se encuentran

sectorizados:

BarrioCiudad Tayrone
Conjunto Cerrado Alta Vista
BarrioBella Vista

Don Alberto y Sus Etapas
Conjunto Don Albertc
Ciudadela Comfacesar
Villa Catalina

Barrio Rafael Escalona

Ademas se viene avanzando en el proceso contractual del proyecto denominado:
“OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO LA CIUDAD DE
VALLEDUPAR, MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA TRATADA Y REDES MATRICES DE
ACUEDUCTO’, incluye la construccién de una primera etapa de las obras
oroyectadas por el Flan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de la Ciudad, que
cuenta con funcionalidad inmediata y por ende Iimpacto inmediato en el

mejoramiento del sistema de acueducto. Valor del Proyecto $ 20.197.255.642. Se
anexa acta de cierre de convocatoria proceso contractual.
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Las obras y actividades que hacen parte de este proyecto son:

e Construccion de un tanque de almacenamiento de agua potable en los
predios de la PTAP, con capacidad de 20.000 m3.

e Construccion de la red matriz de interconexion entre el nuevo sistema de
almacenamiento de la PTAP y los mddulos existente de la Popa.

 Implementacion de elementos de control y medicion, reporte y soporte del
sistema de acueducto (Telemetria)

3. Reducir el indice de pérdidas por usuarios facturado (IPUF) a un valor de
seis metros cubicos por suscriptor.

4, Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de
aguas residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de
pozos de inspeccion. Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente
establecida en el articulo 119 de la Resolucion 1096 del ano 2000, y en el

articulo 25 de la ley 142 de 1994,

La informacion correspondiente al departamento tecnico operativo se encuentra en
medio magnético en la carpeta llamada informes tecnico operativo.

En este sentido se ha actualizado el MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES,
con la implementacion del mismo esperamos mejorar la operacion del sistema de
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales de la ciudad. Se anexa Manual.

Para la definicion del Programa de instalacion y cambio de valvulas en la red de
acueducto, se actualizd el inventario de valvulas de ventosas necesarias por

sector de la ciudad, se anexa inventario de valvulas de ventosas por sector, se
anexa listado de Valvulas requeridas por la ciudad.

Para el Establecimiento de un programa de gestion y control activo de perdidas de

agua, se aplicara el manual de Reduccion de Perdidas Valledupar, se anexa
documento manual de perdidas.

1. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de

aguas residuales y lluvias.
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Para el cumplimiento de Optimizar la infragstructura existente para la recoleccion y

tratamiento de aguas residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento

de pozos de inspeccion, aplicaremos o definido en el MANUAL DE OPERACION
Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES

2. Dar cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el articulo 119
de la Resolucion 1096 del afio 2000

Actualmente se cuenta con un acuerdo de pago suscrito entre CORPOCESAR vy
EMDUPAR S.A. E.S.P, se anexa copia de acuerdo de pago.

5. Dar cumplimiento a las frecuencias de toma de muestras conforme |0

establece el articulo 21 y 22 de la resolucion 21 15 de 2007 y al paragrafo
del articulo 5 de la resolucion 811 de 2008.

EMDUPAR S.A. E.SF., viene realizando los muestreos tal como lo establece la
legislacion vigente, esta ‘nformacion ha sido cargada en el SUI, para Io cual
anexamos los pantallazos de los cargues de dicha informacion en el SIU.

Con lo anterior rendimos informe especifico de |as gestiones realizadas para darle
cumplimiento a los avances con término de 15 dias y un mes conforme a lo
convenido en el programa de Gestion. Para EMDUPAR S.A. E.S.P., es importante
mnanifestarle a la Superintendencia de Servicios Publicos que en esta instancia
hemos fortalecido la planeacion de nuestras gestiones y responsabilidades de

manera estratégica, de tal modo que apuntemos a los compromisos adquiridos en
el programa de Gestion y fortalezcamos los aspectos débiles, propiciando en todo

momento la eficiencia y permanente prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Por lo anterior veran en cada uno de los soportes anexos a este

informe la planeacion que cada lider de proceso esta proyectando y ejecutando en
las actividades responsabilidades a su cargo.

Esperamos de usteces las precisiones que le merezca €l informe que estamos
remitiendo.
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Elabord y Proyecté: Antonio Rudas Munoz
Asesor Gerencia

Reviso: Cristoval Maestre
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REPORTE DE INFORMA “ION AL SUI
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLI 0S DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. | .S.P.

La Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMLC JPAR S.A. E.S.P., como persona juridica
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acieducto y alcantarillado en el municipio de
Valledupar, departamento del Cesar, suscribié con la £ SPD de manera voluntaria un PROGRAMA
DE GESTION, que se adscribe al ejercicio de las fun :iones de inspeccién y vigilancia de esta
Superintendencia, quien puede acudir a medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente
prestacién de los servicios publicos mediante la e minacién o disminucién de los riesgos
identificados.

Quedando condicionado entre otros el registro y cer ificacién de la informacién pendiente de
cargue en el Sistema Unico de Informacién SUI y de las que se habiliten a partir de la fecha,
justificado en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de
2001, los cusles a&signan & fa Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, la
responsabilidad de establecer, administrar, mantene y operar un sistema donde repose la
informacion proveniente de los prestadores de servicios pablicos sujetos a su inspeccién, control y
vigilancia. En ese orden de ideas, y con el fin de dar cu mplimiento eficaz a las disposiciones de la
Ley 142 de 1994, es necesario requerir a los prestalores para que realicen el reporte de la
informacidn de manera oportuna v con criterins de alidad. aue permitan aue el nihlico en
general pueda acceder siempre a una informacion confi: ble.
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reportes pendientes de cargue relacionados asi:

Estado de Reporte de Informacién SSPD Julio 13 de 2017
Numero de Numero de Reportes | Porcentaje
ANO Rapostes Reportes Pendientes | de Cargue
Habilitados Radicados
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 171 6 96.61%
2009 298 279 19 93.62%
2010 380 353 27 92.89%
2011 360 331 29 91.94%
2012 341 305 36 89.44%
2013 324 271 53 83.64%
2014 315 251 64 79.68%
2015 337 237 100 70.33%
2016 367 205 162 55.86%
2017 152 13 139 8.55%
Total 4,212 3,572 640 84.81%




Estado de Reporte de Informecién Julio 13 2017

Nimero de Reportes Habilitados

Numero de Reportes Rac cados

Reportes Pendientes

Para el mes de julio se habilitaron diecinueve (19) form tos y formularios para certificar

item Formato Estado | Periodo Aplicacion
1 | Refacturacién Alcantarillado Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
2 | Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
3 | CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3Y4 Pendiente Junio | CARGUE MASIVO
4 | MUESTREO CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
5 | Refacturacion Acueducto Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
6 | Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Pendiente | Junio | FORMULARIOS
7 | CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y 4 Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
8 | Facturas por Estrato en PDF Acueducto Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
9 | Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Pendiente | Junio | FORMULARIOS
10 | Facturacion Alcantarillado Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
11 | CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
12 | Reclamaciones del Servicio de Acueducto Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
13 | Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
14 | Discontinuidades mensuales por ruta de lectura Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
15 | SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Pendiente Junio | CARGUE MASIVO
16 | Facturacion Acueducto Pendiente | Junio |CARGUE MASIVO
17 | 50. Medicién de Presidn Sectores Hidraulicos Pendiente | Junio | FORMULARIOS
18 | INFORMACION COMERCIAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Pendiente | Junio | CARGUE MASIVO
19 | 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Pendiente | Junio | FORMULARIOS

Pero con la Resolucién No. 20174000121755 del 19 d¢ iulio de 2017, “Por la cual se modifica v
aclara la Resolucion No. 20171300039945 del 28 d«
articulos de la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010”, en su articulo
la Resolucién No.

noveno modifica el plazo de reporte definido en

20171300039945 de 2017 para los siguientes formato : y define el plazo de reporte del formato
nuevo estudios de costos Resolucion CRA 688 y 735 cn aplicacién anterior a lo dispuesto en la

Resoiucion CRA 783 de 2017.

Anexo No. 3 de

marzo de 2017 y se derogan algunos




Formato o formulario Periodicidad Plizo de reporte Servicio -
Dia 5 del mes s ibsiguiente.
Facturacion acueducto Mensual Para los meses ie julio de 2016 a octubre Acueducto
de 2017 el plaz¢ de reporte sera hasta el 15
de diciembre de 2017.
Dia 5 del mes s bsiguiente.
Facturacion alcantarillado Mensual Fara los meses le julio de 2016 a octubre Alcantarillado
de 2017 el plazc de reporte sera hasta el 15
de diciembre de 2017.
Dia 5 del mes s bsiguiente.
Informacién comercial 2 iz Acueducto y
. Mensual Fara los meses le julio de 2016 a actubre :
acueducto y alcantarillado de 2017 el plazc de reporte serd hasta el 15 alcantarillado
de diciembre de 2017.
Dia 5 def mes s! bsiguiente.
Refacturacién acueducto Mensual Para los meses le julio de 2016 a octubre Acueducto
de 2017 el plazc de reporte sera hasta el 15
de diciembre de 2017.
Dia 5 del mes si bsiguiente.
l:el factul :,?;::: Mensual Para los meses e julio de 2016 a octubre Alcantarillado
de 2017 el plazc de reporte sera hasta el 15
de diciembre de 2017.
Definicidn del nivel .
econémico de perdidas Por demanda 1 de naviembre e 2017. Acueducto
Segmento 1: Plz zo de reporte hasta el dia 1
de septiembre d - 2017, para los meses de
enero a juliode ' 017.
Discontinuidades )
mensuales por ruta de Mensual Vigencias poste! ores, dia 30 del mes Acueducto
lectura siguiente.
Segmento 2: Inic o de aplicacion 1 de enero
de 2018.
Plan de gbras e ) Acueducto y
inversiones regulado - Por demanda 1 de noviembre ¢ 2 2017. alcantarillada
POIR
Auto-declaracion de las
inversiones ptanteadas y
ejecutadas incluidas en | Acueducto y
los planes de inversion de nda |1 de noviembre (22017, :
los estudios de costos Por dema sicaia
establecidos con base en
la Resolucion CRA 287

de 2004.




VIDif287 j,ac/al Valor por
cobrar del activo j,
diferentes al valor de las
inversiones ejecutadas a } ; Acueducto y
partir de los planes de Por demanda de noviembre de 2017. alcardariado
inversion de la
Resolucién CRA 287 de
2004.
Informacion geografica de
areas de prestacion de Por demanda 1 de septiembr : de 2017. Qg”:m: d{)
servicio de acueducto
Informacién geografica de
areas de prestacion de Por demanda 1 de septiembr : de 2017. Qgﬁg‘ﬁ: df)
servicio de alcantarillado
Aplicativo de reporte de
informacion tarifaria Por demanda 1 de noviembre de 2017. :f;en‘::nq"';zo
SURICATA r
Estudio de costos
Resolucion CRA 688 y o
735 con aplicacion . ' Acueducto y
anterior a o dispuesto en Por demanda do sapieaing de 2017 Alcantarillado
la Resolucion CRA 783
de 2017

Por tal motivo, de los formatos y formularios habil :ados se dejaron de certificar dos (2),
Reclamaciones Acueducto y Reclamaciones Alcantarille 40, ya que hasta la fecha no se habian
POMaD Cerrar toUos 10S Casvus Uel IMes; avermas de ecto Se fogro Cerumcar Seterta y Seis (/6)
formatos y formularios que se encontraban en mora, ncluyendo los diecisiete (17) del mes de
junio, se adjunta listado de reportes formatos y formu arios certificados desde el dia 13 de julio

hacka ol 28 Ao indin Ada IN17 lnarandn aci nacar Aal 84 RI0L a1 RE ATOL v Ae Faner SAD rancarboec
TR et e L jusU we evary segE et Sec pawad OO0 S0 SLTT 30 2,420, Y QL lgner 210 reporiec

pendientes a 571.

Estado de Reporte de Informacié 1 SSPD Julio 25 2017
Nimero de NUmero de Reportes | Porcentaje
ANO Reportes Reportes Pendientes | de Cargue
Habilitados Radicados
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 17 6 96.61%
2009 298 279 19 93.62%
2010 380 353 27 92.89%
2011 360 331 29 91.94%




Estado de Reporte de Informacié1 SSPD Julio 25 2017
Nimero de Nim
ARD | evoeiee nepﬁ'.iée Reportes | Porcentaje
Habilitados | Radicados | "endientes | de Cargue
2012 341 306 35 89.74%
2013 324 273 51 84.26%
2014 315 254 61 80.63%
2015 337 242 95 71.81%
2016 368 218 150 59.24%
2017 152 59 93 38.82%
Total| 4,213 3,642 571 86.45%

Estado de Reporte de Inform:cién Julio 13 2017

571

Ndmero de Reportes Habilitados Numero de Reportes Rad -ados Reportes Pendientes

Grafico Comparativo

4,213

: NUMERO DE REPORTES HABILITADOS NUMERC DE REPORTES RA! ICADOS REPORTES PENDIENTES

% Julio 13-2017  ® Julio . 5-2017

N
AH\)YO Hu rmado Suare
Arturo Marciano Hurtado Suarez
Auxiliar Administrativo Gestién Comercial



FORMATOS Y FORMULARIOS CERTIFICADOS - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.

ANO SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD | PERIODO CODIGO NOMBRE DEL FORMATO O FORMULARIO ESTADO APLICACION FECHA DE CERTIFICACION
2012 | ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1006 |6. Segui Recursos al PSMV Certificado Formularios 2017-07-19 11:17:24
2013 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU-T-1027 |27. Operacidn Captacién de Agua Fuentes Superficiales Certificado Formularios 2017-07-21 09:17:54
2013} ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1006 |6. Seguimiento Recursos al PSMV Certificado Formularios 2017-07-19 11:21:24
2014 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU-T-1027 |27. Operacién Captacién de Agua Fuentes Superficiales Certificado Formularios 2017-07-21 09:19:15
2014 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU-T-1004 |4. Fuentes Superficiales Certificado Formularios 2017-07-21 09:21:24
2014} ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1006 |6. Seguimiento Recursos al PSMV Certificado Formularios 2017-07-19 11:24:10
2014|  Gobierno NIF vauuaew“ma_aao% ANUAL Anual NIF-A-0012 |Formulario 1 - NIF : Clasificacién Empresas Publicas Certificado |  Formularios 2017-06-06 15:45:40
2014 Gobierno NIF Proceso NIF ANUAL Anual NIF-A-0005 [Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales Certificado Formularios 2017-06-07 11:12:35
2015 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU_T_67348 |30_1. Mecanismos usados en el Proceso de Potabilizacion_2422LA HUARICHA Certificado Formularios 2017-07-21 09:48:57
2015 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU_T_67346 |30_1. Mecanismos usados en el Proceso de Potabilizacion_2423LA GOTA FRIA Certificado Formularios 2017-07-21 09:51:56
2015 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU-T-1004 |4. Fuentes Superficiales Certificado Formularios 2017-07-21 09:26:04
2015 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL SEPTIEMBRE | ACU-T-1053 |S3. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-19 09:20:13
2015| ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1029_2 |29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos A2 Certificado Formularios 2017-07-19 11:28:12
2015 Gobierno NIF Inicio Transicion 2015 ANUAL Anual NIF-A-0014 583”.53 General Certificado Formularios 2017-06-07 10:55:42
2016|  ACUEDUCTO >umn_am:_2_<o 4 ANUAL Anual AAA-E-1001 |1. Convenciones Colectivas Certificado | Formularios 2017-06-13 15:34:08
anciero
2016 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU-T-1027 [27. Operacién Captacién de Agua Fuentes Superficiales Certificado Formularios 2017-07-21 09:55:55
2016 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU T 67348 130 1. Mecanismos 11sadns en ol Pracesn de Potahilizacion 24221 A HUIARICHA Certificado Earmularios 2017-07-21 09:57-32
2016 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU_T_67346 |30_1. Mecanismos usados en el Proceso de Potabilizacion_2423LA GOTA FRIA Certificado Formularios 2017-07-21 09:59:22
2016 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual ACU-T-1004 |4. Fuentes Superficiales Certificado Formularios 2017-07-21 09:29:52
2016 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual 1060 REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 15:48:42
2016| ALCANTARILLADO >am”.=~ﬂn”w““o y ANUAL Anual AAA-F-1001 |1. Convenciones Colectivas Certificado |  Formularios 2017-06-13 15:34:59
2016| ALCANTARILLADO |  Técnico operativo ANUAL Anual ACU_T_67469 | 10- Tratamiento de Aguas Residuales, Andlisis Fisicoguimicos y Certificado |  Formularios 2017-07-18 11:35:21
- Microbiolégicos_761EL SALGUERO
2016| ALCANTARILLADO |  Técnico operativo ANUAL anuel | mcu ¥ azapg |20 Sremaments de'Agies Radidusies, Anilisls Fistcogimicns ¥ Certificado |  Formularios 2017-07-18 17:23:34
Microbiolégicos 762EL TARULLAL
2016] ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1013 |13. Vertimiento a Cuerpos Receptores Certificado Formularios 2017-07-18 17:27:19
2016| ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1019 |19. Actualizacién de Estaciones de Bombeo en Alcantarillado Certificado Formularios 2017-07-19 10:42:07
2016] ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1029_2 |29. Plan de S y Manejo de Vertimi A2 Certificado Formularios 2017-07-21 09:40:11
2016| ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual ALC-T-1009 |9. Actualizacion de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Certificado Formularios 2017-07-18 17:07:34
2016| ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual 1061 REDES SISTEMA DE ALCANTARILLADO Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 16:08:31
2016 RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado MENSUAL AGOSTO ALC-T-1031 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Certificado Formularios 2017-07-19 10:28:56
2017 ACUEDUCTO Comercial y de Gestion MENSUAL JUNIO 1550 Facturas por Estrato en PDF Acueducto Certificado | Cargue Masivo 2017-07-24 08:50:02
2017 ACUEDUCTO Comercial y de Gestién MENSUAL JUNIO 1612 Refacturacién Acueducto Certificado | Cargue Masivo 2017-07-24 08:27:44
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 11:35:29
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ABRIL ACU-T-1050 |50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios 2017-07-21 11:21:34
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ABRIL ACU-T-1051 |51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-21 11:21:28
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ABRIL 1233 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:10:30
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ABRIL 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:28:52
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ABRIL 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:47:32
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ABRIL 1059 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 16:22:23
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ENERO 1233 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:06:02
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ENERO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:24:21




FORMATOS Y FORMULARIOS CERTIFICADOS - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.

ANO SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD | PERIODO CODIGO NOMBRE DEL FORMATO O FORMULARIO ESTADO APLICACION FECHA DE CERTIFICACION
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL ENERO 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3Y4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:43:22
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL FEBRERO ACU-T-1050 |50. Medicidn de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios 2017-07-21 11:06:18
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL FEBRERO 1233 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:07:31
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL FEBRERO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:25:45
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL FEBRERO 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:44:51
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO ACU-T-1050 |50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos Certificado Formularios 2017-07-21 11:32:10
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO ACU-T-1051 [51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-21 14:58:31
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO 1233 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:04:07
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:31:53
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:50:29
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO 1102 MUESTREO CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 15:25:36
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL JUNIO 1059 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 15:23:58
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MARZO ACU-T-1050 |50. Medicién de Presién Sectores Hidraulicos Certificado Formularios 2017-07-21 11:11:07
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MARZO ACU-T-1051 |51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-21 11:09:13
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MARZO 1233 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:09:04
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MARZO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:27:11
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MARZO 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:46:19
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MAYO ACU-T-1050 |50. Medicién de Presién Sectores Hidraulicos Certificado Formularios 2017-07-21 11:30:02
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MAYO ACU-T-1051 |51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-21 14:55:02
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MAYO 1233 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:11:51
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MAYO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:30:13
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MAYO 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3Y4 Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 08:49:13
2017 ACUEDUCTO Técnico operativo MENSUAL MAYO 1059 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 15:21:23
2017 ALCANTARILLADO | Comercial y de Gestion MENSUAL JUNIO 1551 Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado Certificado | Cargue Masivo 2017-07-24 08:56:39
2017| ALCANTARILLADO Técnico operativo ANUAL Anual 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Certificado | Cargue Masivo 2017-07-21 11:36:54
2017| Contribuciones Contribuciones 2017 ANUAL Anual 1637 Formato Complementario 01 Gastos de Servicios Publicos-Version 2016 Certificado | Cargue Masivo 2017-06-02 09:53:04
2017]  RIESGOS AAA Riesgos Acueducto MENSUAL ABRIL ACU-T-1058 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-19 09:37:32
2017| RIESGOS AAA |  Riesgos Acueducto MENSUAL FEBRERO | ACU-T-1058 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Certificado | Formularios 2017-07-19 09:21:47
2017 RIESGOS AAA Riesgos Acueducto IMENSUAL JUNIO ACU-T1-1058 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-19 09:38:33
2017 RIESGOS AAA Riesgos Acueducto MENSUAL MARZO ACU-T-1058 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-19 09:22:22
2017 RIESGOS AAA Riesgos Acueducto MENSUAL MAYO ACU-T-1058 | Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto Certificado Formularios 2017-07-19 09:38:01
2017 RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado MENSUAL ABRIL ALC-T-1031 |[Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Certificado Formularios ,2017-07-19 09:41:06
2017 RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado MENSUAL FEBRERO ALC-T-1031 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Certificado Formularios 2017-07-19 09:40:21
2017 RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado MENSUAL JUNIO ALC-T-1031 | Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Certificado Formularios 2017-07-19 09:41:59
2017|  RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado MENSUAL MARZO ALC-T-1031 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Certificado Formularios 2017-07-19 09:40:45
2017 RIESGOS AAA Riesgos Alcantarillado MENSUAL MAYO ALC-T-1031 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Alcantarillado Certificado Formularios 2017-07-19 09:41:33
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EMPRESADE SERVICIOS
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PARA: ARMANDO CUELLO DAZA i Dere A
Gerente EMDUPAR S.A.E.S.P. RECIBI: X<

ASUNTO: TRAMITE DE UNA CUENTA DE SUBSIDIOS ANTE LA ALCALDIA DE
VALLEDUPAR.

1-

La jefe de Gestion Comercial y el Jefe de la Division Comercial certifican
que la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar, EMDUPAR
S.A.E.S.P., no obtuvo ingreso por concepto de superavit producto del cruce
entre aportes solidarios y subsidios.

La Jefe de Gestién Comercial y el Jefe de Gestion Financiera elaboran
cuenta de cobro por concepto de subsidios aplicados a los usuarios de los
estratos 1, 2 y 3 correspondiente a un periodo de facturacién por los
servicios: Subsidio Servicio de Acueducto y Subsidio Servicio de
Alcantarillado.

La cuenta de cobro es radicada en la Oficina de Planeacion de la
ALCALDIA MUNICIPAL, entre los dias 13 y 20 de cada mes encargandose
de su respectiva supervision a través de una interventoria externa o por un
profesional adscrito a dicha Oficina.

La cuenta es auditada por la Oficina de Planeacion y se le anexa el informe
de interventoria. ‘

La cuenta sube al despacho del Sefior Alcalde para su respectiva firma,
después de firmada regresa a la Oficina de Planeacion.

La Oficina de Planeacion procede a enviarla a la Oficina de Presupuesto,
donde proceden a expedir el Certificado de Disponibilidad Presupuestal y
se elabora la Resolucion de Pago.

Sube nuevamente al despacho del Sefior Alcalde para su respectiva firma y
es revisada por sus asesores.

La cuenta regresa a la Oficina de Presupuesto procediendo a elaborar el
Registro Presupuestal y pasa al area de contabilidad para elaborar la orden
de pago y la causan.




FO-GD-06

EMDUPAR.. .. COMUNICACION INTERNA Versién + 02.19-07-11

Emprose de Somicon FObIicoa (i Yot

Pégina : 2de 2

9- Por ultimo la cuenta llega a Tesoreria para ser pagada y elaborar el
Comprobante de Egreso.

Como se puede observar el recorrido es largo, dispendioso y debe ser gestionado
por el sefior Gerente y la sefiora tesorera para poder conseguir movilidad en el
recorrido de la cuenta.

Atentamente,

FlnanCIero Jefe Division de tesoreria

Proyecto: JNavarro — Jefe Administrativo y Financiero- Tesorer
Elaboro: JNavarro
Reviso:  Tesorera
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EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR
DEBE A:

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P.

Por concepto de SUBSIDIOS aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3
correspondientes al periodo de facturacion JUNIO 2017 (Estructura Tarifaria
- Febrero de 2010);-por los siguientes servicios:

.-Subsidio Servicio de Acueducto | $121.536.432.09
-Subsidio Servicio de Alcantarillado 192.167.992.24
Total $313.704.424 .33

‘La suma total es de: TRESCIENTOS S MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS

"~ $313.704.424.33 MCTE.

ey

“Para constancia se firma en Valledupar (Cesar) a log diecinygve (19) dia del mes

de julio ge,2017.

Jefe Gestion Comercial

Anexo: copia Secretaria de Hacienda Municipal

Proyecto: Facturacion

Elaboro: Gloria Vega

- Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 5730040 — Valledupar — www.emdupar.gov.co — NIT 892.300.548-8
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LA JEFA DEL GESTION COMERCIAL DE LA EMP

7 RESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A.ES.P.

'

CERTIFICA:

- Que.durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de-Junio de 2017, la empresa

de sérvicios publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P, no

obtuvo ingreso por
conceptos de superavit producto del cruce entre aportes sol

idarios y subsidios.

‘Lo anterior conforme al anexo 1

cuenta de cobro subsidio del periodo
referenciado.

:Se-expide la presente. certificacién a los diecinueve (19) dias del mes de julio'de

ALICIA PAVAJEAU CHADID
Jefa Gestidn Comercial.

Jefe Division de Facturacion

Elaboro: G vega

Calle 15 No, 15— 40 — Cionmutado'r: 5730040 - Valledupar — www.emdupar.qov.co ~ NIT 892,300,548-8




m_snxmm\y DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P
ANEXO 1 CUENTA DE COBRO SUBSIDIO
PERIODO: JUNIO DE 2017

; SUBSIDIOS
NUMERO DE | SUBSIDIO CARGO| NUMERO DE SUBSIDIO NUMERO DE | SUBSIDIO CARGO || NUMERO DE SUBSIDIO SERVICIO
CLASIFICACION SUSCRIPTORES BASICO SUSCRIPTORES CONSUMO SUSCRIPTORES BASICO SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADO
ACTIVOS ACUEDUCTO ACTIVOS ACUEDUCTO ACTIVOS ALCANTARILLADO ACTIVOS
Estrato 1- Bajo-Bajo 29.213 51.449.936 28.606 74.955.000 28.803 35.804.351 28.169 184.742.423
. Esirato 2- Bajo 29.372 23.276 195 28619 32.704 864 29.220 16.357.322 28.469 81.535.126
i Estrato 3- Medio-Bajo 17.872 3.934.521 17.415 5.353.991 17.868 2.779.189 17.411 13.423.094
Estrato 4 Medio
TOTAL SUBSIDIOS APLICADOS 76.457 78.660.651,72 74.640 | 113.013.855,05 75.891,00 54.940.861,75 74.049 279.700.642,42
CONTRIBUCIONES O APORTES
Ll NUMERO DE | APORTES CARGO || NUMERO DE APORTES NUMERO DE | APORTES CARGO || NUMERO DE APORTES SERVICIO
CLASIFICACION SUSCRIPTORES BASICO . SUSCRIPTORES CONSUMO SUSCRIPTORES BASICO SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADO
ACTIVOS ACUEDUCTO ACTIVOS ACUEDUCTO ACTIVOS ALCANTARILLADO ACTIVOS
Estrato 5 Medio-Alto ; 2.602 6.873.990 2.531 13.883.820 )| . 2.602 4.856.607 2.531 35.070.386
Estrato 6- Alto 694 1.986.200 575 5.038.289 6594 1.403.289 675 12.635.656
Comercial 4353 9.580.972 4.057 29.214.075 4.299 13.066 |} 4.002 11.470.722
Industrial ] 16 21.134 14 3.439.595 14 5.680.486 13 70.343.301
Oficial : ..
Especial
TOTAL APORTES APLICADOS 7.665 18.462.296 7.277 51.675.779 7.609 12.953.447 7.221 129.520.065
RESUMEN Ray
842 526.316.010,98 | 212.611.586,61 | 313.704.424,33

ALBERTO MARIO I_ZO«_Om> FUMINAYA
Jefe o_Sm_o: mmnﬁcan_os

. CONCEPFTO SUBSIDO CONTRIBUCION SALDO
{SERVICIO DE ACUEDUCTO 191.674.506,77 70.138.074,68| 121.536.432,09
SERVICIO DE >_.O>Z.ﬂ>m_rh>oo 334.641.504,17 142.473.511,93| 192.167.992,24
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ANEXO 2 CUENTA DE COBRO SUBSIDIO
PERIODO: JUNIO DE 2017

' CONSUMO O
SERVICIOS CARGOS FlIOS
VERTIMIENTO
Acueducto 4.403,10 475,01
Alcantarillado 3.110,82 1181,29

2- COMPONENTES DE SU BSIDIOS Y

CONTRIBUCIONES

RVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P

SERVICIO DE ACUEDUCTO

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CLASIFICACION CARGO FUO CONSUMO CARGO FIO VERTIMIENTO
Subsidio Contribucion subsidio |Contribucion subsidio |Contribucidn Subsidio _no:ﬂzccnm@:

Esirato 1- Bajo-Bajo 40% 40% 40% 40% |

Estrato 2- Bajo 18% 18% 18% 18%

Estrato 3- Medio-Bajo -5% -5% -5% -5%

Estrato 4 zmamo 0% Oo\o 0% 0%

Estrato 5 Medio-Alto _ 60% 60% 60% 60%

Estrato 6- Alto 65% 65% 65% 65%

Comercial 50% 50% | 50% 50%

industrial 30% 30% 30% 30%

Oficial 0% 0% 0% 0%

Especial 0% 0% 0% 0%




%

3- TARIFAS APLICADAS A LOS USUARIOS
_

. CLASIFICACION I SERVICIO DE ACUEDUCTO M3 SERVICIO DE ALCANTARILLADO M3
0-18 19-36 +DE 36 0-18 19-36 +DE 36
Estrato 1- Bajo-Bajo 190,00 475,01 475,01 476,52 1.191,29 1.191,29
Estrato 2- Bajo ' 85,50 475,01 475,01 214,43 1.191,29 1.191,29
Estrato 3- Medio-Bajo 23,75 475,01 475,01 59,56 1.191,29 1.191,29
Estrato 4 Medio 475,01 475,01 475,01 1.191,29 1191,28 1.191,29
Estrato 5 Medio-Alto 760,02 760,02 760,02 1 906,06 1.906,06 1.906,06
Estrato 6- Allo 783,77 783,77 783,77 1.965,63 1.965,63 1.965,63
Comercial 712,52 712,52 712,52 1.786,94 1.786,94 1.786,94
Industrial 617,51 617,51 617,51 1.548,68 1.548 68 1.548,68
Oficial 475,01 475,01 475,01 1.191,29 1.191,29 1.191,29
Especial 475,01 475,01 475,01 1.191,29 1.191,29 1.191,29
4- PREDIOS DESOCUPADOS A~
PREDIOS
CLASIFICACION
DESOCUPADOS
Estrato 1- Bajo-Bajo 69
Estrato 2- Bajo 121
Estrato 3- Medio-Bajo 137
'|Estrato 4 Medio 37
Estrato 5 Medio-Alto 21
Estrato 8- Alto 1 .
Comercial 28 %@ -
Industrial 0
Oficial 1 ALBERTO MARIO HINOJOSA FUMINAYA
;|Especial 0 : Jefe Divisién Facturacion
{toTaL 415

oo mm vmm:m.‘:“ m:_n..,cm.,:»nm los a.nmowcvm.aow para el periodo comprendido entre el 20 de Marzo y el 19 de Abril de 2017

-

2]
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.,

CERTIFICA:

Que en la celebracién de reunién extraordinaria de Junta Directiva No. 03 del 21
. de Julio de 2017, de la Empresa de servicios piiblicos de Valledupar EMDUPAR
S.A. E.S.P., se autorizd, a la gerencia de la Empresa, la contratacion por cuantia
superior a trescientos (300) SM.LM.\V., cuyo objeto sera la COLABORACION
EMPRESARIAL ENCAMINADA A DISMINUIR EL iNDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA, AUMENTAR EL INDICADOR DE RECAUDO Y
RECUPERACION DE CARTERA MEDIANTE EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE PERDIDAS Y LA UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y PROCEDIMENTALES DE GESTION,

conforme a o contemplado en los estatutos sociales.

En esa misma reunion se autorizé la contratacion de interventoria externa para el
precitado objeto contractual y la autorizacion para comprometer las respectivas
vigencias futuras para el amparo contractual de dichos objetos.

La presente certificacion se expide a los siete (25) dias del mes de Julio de 2017,

() é@o 0
OSE JA {E SEQUEDA DA
Nefpretario neral
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Valledupar 25 de Julio de 2017.

Doctora:

AT AR A AT TEARBTER A BES A BFESETE
LI LI DT NN T TLINAUNGL T T

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariliado y Aseo.
Bogota D.C.

Referencia. Programa de Gestion.

Atento saiudo.

De manera respetuosa y conforme a lo que hemos venido conversando en mesas de
trabajo en todo lo atinente a los informes periédicos que EMDUPAR S.A. E.S.P., debe
presentar a la Superintendencia de servicios Publicos, para evidenciar los avances en el
programa de Gestién convenido, hacemos lo pertinente en esta oportunidad, para tratar lo
rancerniants 2 ig gprohacidn que la Hanorahle Junta Directiva da 12 Eminrass iz reglizada
viabilizando y facuitando a la gerencia para que se inicie el proceso contractual por
cuantias superiores a los trescientos (300) S.M.L.M.V., conforme a lo contemplado en el
estatuto interno de contratacién. '

Para ello le informo que le pasado 21 de Julio de 2017, en reunién extraordinaria de Junta
Directiva, se autoriz6 la confratacion cuyo objeto serd la COLABORACION
EMPRESARIAL ENCAMINADA A DISMINUIR EL INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA, AUMENTAR EL INDICADOR DE RECAUDO Y RECUPERACION DE
CARTERA MEDIANTE EL DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL
CONTROL DE PERDIDAS Y LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y
PROCEDIMENTALES DE GESTION, con la que se pretende dar estricto cumplimiento a
la ejecucion de actividades necesarias contenidas en el programa de Gestion.

Asi las cosas, seria nuestro compromiso, remitir copia del acta de Junta Directiva No. 03
del 21 de Julio de 2017 donde se autorizé la contratacién precitada, pero debemos
informar, que en ese mismo orden del dia, fueron agotadas las autorizaciones para
contratar la interventoria de esas actividades y la autorizacion para comprometer
igencias futuras que respalde presupuestalmente esas obligaciones contrataciones.

|

Galle 15 No. 15 — 40 — Conmutador; 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892.300.548-8
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Es evidente que por la magnitud de los objetos contractuales autorizados para sus
respectivas contrataciones, las discusiones, aclaraciones y sustentaciones fueron
extensas y debidamente soportadas documentalmente, logrando la autorizacion de cada
uno de los requerimientos que hemos venidos mencionando.

A la fecha, nos encontramos en ia etapa de estructuracion y perfeccionamiento del acta
de Junta Directiva No 03 del 21 de Julio de 2017, la misma sera remitida al despacho del
sefior alcalde del Municipio de Valledupar quien funge como presidente de la Junta
Directiva de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., para su respectiva firma.

Por todo lo antes expuesto, con el respeto que nos caracteriza le debemos manifestar que
a la fecha de la presentacion de! informe que nos ocupa, no se encuentra debidamente
protocolizada el acta de junta, pero si contamos con la autorizacion de la Junta Directiva
de la Empresa para contratar lo objetos contractuales requeridos para la ejecucion de las
actividades que se encuentran contenidas en el programa y para su verificacion de
avance hemos emitido por parte de la Secretaria General de la Empresa, quien funge
como secretaria de la Junta Directiva, una certificacion de la autorizacién para contratar
requerida.

No obstante a lo anterior en los proximos dias, cuando se haya surtido la protocolizacion
del acta de Junta Directiva No. 03 del 21 de Julio de 2017, se la estaremos remitiendo
para que obre como avance en el cumplimiento de nuestros compromisos en el programa
de Gestién convenido con ustedes.

Esperamos de su apoyoy comprension.

No siendo otro el motivo de la misma,

@ (g {}fgg}nx
JOSE JAVIER SEQUEDA D .
etretario eneral

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 /58 / 2365 —~ Valledupar — www.emdupar.gov.co- NIT 892.300.548-8
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Valledupar, 4 de Mayo de 2017.

' "KZ EMPRESACE §
DE: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID G oia et TR
Jefe de Gestion Comercial i pe wnw”: L-;a?—
GonieGlA
PARA ARMANDO JOSE CUELLO DAZA : vora. 10103 A,

Gerente EMDUPAH S AESP '
| recHA T~ 22003

o,
RECIE: __Q,}gz:‘.\.eijﬁ\_;,
Cordial Saludo.

En atencion a las funciones propias de mi cargo, como Jéte de Gestion Comercial
de la Empresa EMDUPAR S A E.S.P., razon por |2 cual, en esta ocasion
comparezco ante usted, con el fin de dejar en conocimienia la necesidad de iniciar
el tramite de contratacion de un colaborador empresarial. que permita una mayor
eficiencia de la empresa y optimizar asi su facturacion y su recaudo, generando
impacto positivo en cada uno de 10s procescs comerciales que a continuacion se
senalan como necesidad objeto del requerimiento, pricurando la viabilidad vy
sostenibilidad, social, ambiental y financiera de EMDUPAE.

EXPLICACION DEL REQUERIMIENTO

La Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDURPAR S.A. ESP., es una
sociedad anonima de naturaleza comercial. que presta servicios publicos y se
encuentra sometida al regimen aspecial de las empres}evls de servicios publicos y
domiciliarios.

Asi las cosas, de conformidad con el Manual de Contratccidon de la Empresa, los
contratos que la empresa de &Servicios Publicos de Valledupar Emdupar S.A.
E.5.P., celebre se regiran por las disposiciones contenicas en el Manual Intermo
de Contratacion, por las normas civiles y comerciales, por las Leyes 142 de 1994 vy
689 de 2001, salvo en lo que dichas normas dispongan o contrario. Ademas, se
aplicaran los principios generales contemplados en el Tgf\ulo preliminar de la Ley
142 de 1994. :
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En consecuencia, atendiendo la necesidad expuesta y de conformidad con el
marco juridico senalado, es imoonante agotar este proceso contractual gue
permita contar con el colaborador empresarial y dar inicio al programa de
mejoramiento y cumplimiento de metas e indicadores, res:p ecto a los componentes
del Proceso de Gestion Comercia..

JUSTIFICACION:

El ejercicio de la funcion administrativa se hace necescario el cumplimiento del
deber de velar por los bienes de uso publico, en aras le garantizar ¢l dptime
funcionamiento de los bienes de la empresa. En el afo 2016, fue realizada en
EMDUPAR S.A. E.S.P., una consultoria por parte de la firma GRUPQO
SOLUCIONES S.A., con el fin de precisar un diagnostico y evaluacion integral
sobre la misma, todo lo cual, fue entregado v sustentado Jesde el mes de agosto
de la citada anualidad.,

La Superservicios realizé visita de inspeccion a EMDUPAF: S.A. E.S.P. durante los
dias 5 al 7 de diciembre de 2016, en la que evidencid ¢ue la empresa presenta
dificultades en aspectos comerciales, técnicos, adminstrativos y financieros,
recogidas en la Evaluacion Integral de EMDUPAR S.A. E.L.P,

Del Diagnostico suministrado por los consultores y las labores de inspeccion

adelantadas por la SSPD, se expone la inminente neces.dad de implementar un
plan de mejoramiento que impacte de manera positivc a todos los procesos
criticos de la Gestion Comercial, entre los cuales se precisan: a) Lectura integral
(lectura, pre-critica, relectura) y reparto de Facturacion, b} Catastro de Usuarios, ¢)
Programa de Macro medicion, dj Micre medicién e) Laloratorio e Instalacién de
Medidores, f) Gestiéh de Recuperacidén de Cartera, . actividades de corte,
suspension, reconexion, teniendo como fundamento ¢ reconccimiento de la
funcién social de la empresa y el principio de conectividad entre Emdupar S A. £.9
P y la comunidad, entre otros.

Que en virtud del aludido diagnostico, aunade a cada una de las necesidades
especificas que cada uno de los jefes de area (Jete Division de Control Comercial,
Jefe Division de Facturacion, Jefe Divisicn de Control de Perdidas y Jefe de
Secciéon de Cartera), han remitido a la Gestién Comercia  la empresa presentd a

......

REQUERIMIENTO Version 1 01-20-01-15
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la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Plan de Salvamento en
el mes de noviembre de 2016.

Que finalizada la actuacion administrativa de la Superir tendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para la revision y aprobacion del PPlan de Salvamento, se
concertd con el drgano de inspeccion, vigilancia y control, a implementacion de un
PROGRAMA DE GESTION, en cuya estruclura se fijaron las siguientes acciones
que impactan a GESTION COMERCIAL:

1. Ejecucion de las laborcs de verificacion en terreno, suspension,
reinstalacion, corle, reconexion y verificacion de suspensiones.

2. Informacidn actualizada y ae calidad.

3. Recaudo de subsidios adetdados por el municipio.

4. Revision, actualizacion, legalizacion y socializacion el Contrato de
Condiciones Uniformes de ia Empresa.

5. Catastro de suscriptores.

6. Reduccion de pérdidas comerciales, sistema de inf>rmacidn para el control
de perdidas, Instalacion de nucvos maedidores, ten.endo en cuenta que de
acuerdo al programa de gestion de la Suparintendencia  debemos
implementar un programa de micromedicion efeciva minimo al 95% de
nuestros usuarios en un termino de seis meses, contados a parir de la
firma del acuerdo gestior en cantidad de coberura por encima de los
veinticuatro mil cuatrocientos medidores que a la: ‘echa estan contratados
con la Union Temporal Medidores del Cesar. Al respecto debemos aclarar
que si bien es cierto existe ol precitado confrato cuyoc objeto es la
instalacion de medidores, las cantidades contratadiis de 24.419 equipos de
medidas no nes permite cumplir con el progra na de gestion efectiva
estipulada por la Superintandencia que llave la micromedicion efectiva al
95% del potencial de nuevos usuarios y reposicivon de equipo de medida.
No obstante a lo anterior el contrato actual no tiene clausula de exclusividad
para la instalacion de madidores y con el presente requerimiento sin animo
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de afectar la instalacion de 24.419 equipos actuale:., se busca satisfacer la
necesidad que van de las cantidades que estiman entre los 24.419 &
numero que arroje el 95% de micromedicion efectiva, reposicion y cambio
de medidores. Reduccién de pérdidas comerciales.

7. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica,
reduccion de cobro por premedio, suspensién (sic) y reconexién oportuna,
reportes de informacion y sistema de informacion er linea.

8. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencicii, tiempos, reduccion de
causales de reclamacion (comercial y técnica), disninucion de SAP, REP,
RAP, REQ. Programa de Fidelizacion y fomenlc a la cultura de pago,
reduccion de morosidad. '

9. Gestidn de Cartera: Depuracion, definicion e implerientacion de programas
de recuperacion de cartera, suspensiones y verficaciéon de suspension
(proceso Division de Peérdidas), cobro juridico, informacion actualizada y da
calidad.

10.Obtener un laboratorio de Medidores.
11.Gestidn y Eficiencia de recaudo.

Que la empresa no cuenta cor capacidad financiera; organizacional (recurss
humano), capacidad fisica ni tecnolégica para la cabal ejecucion de estas
acciones, en los terminos de las metas, términos e indicadores propuestos en el
PROGRAMA DE GESTION, de tal manera que hagar viable y sostenible la
GESTION COMERCIAL de la Empresa. en especiil los indicadores de
Facturacion y Recaudo. Aunado a lo anterior, la vinculd:ion de nuevo personal,
acarrearia un incremento en el costo de la ndmina lo cual 10 permitiria la eficiencia
¢n las inversiones que se deben ejecutar como la mismz Superintendencia lo ha
manifestado.
OBJETO

Suscribir un contrata de Colaboracion Empresarial para m.jorar los indicadores de
Gestion Comercial de la empresa Emdupar S A ES.P
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ALCANCE DEL OBJETO

Con la presente contratacion, se pretende dar cumplirril ento a la ejecucion de
todas las estrategias y actividades en pro de la obtencion de metas e indicadores
del componente de Geastion Comercial tales como. '

1. Ejecucidn de las labores de verificacion en terreno, suspension,
reinstalacion, corte, reconexion y verificacion de susopensiones.

2. Catastro de usuarios geo referenciado.

3. Reduccidn de pérdidas comerciales, sistema de intormacion para el control
de perdidas, instalacion de nuevos medidore:. (usuarios nuevos vy
reposicion), teniendo en cuenta que de acuerdo al srograma de gestion de
la Superintendencia debemos implementar un procrama de micromedicion
efectiva minimo al 95% de nuestros usuarios en un término de seis meses.
contados a partir de la firma del acuerdo gestion ¢4 cantidad de cobertura
por encima de los veinticuatro mil cuatrocientos m:didores que a la fecha
estan contratados con la Union Temporal Medidores del Cesar. Al respecto
debemos aclarar que si bien es cierto existe el orecitado contratc cuyo
objeto es la instalacion de medidores, las cantidade s contratadas de 24.415
equipos de medidas no nos permite cumplir con 2l programa de gestion
efectiva estipulada por la Superintendencia que lleve la micromedicién
efectiva al 95% del potencial de nuevos usuarios y reposicion de equipo de
medida. No obstante a lo anterior el contrato acuial no tiene clausula de
exclusividad para la instalacion dez medidores y con el presents
requerimiento sin animo de afectar la instalacion de 24.419 equipos
actuales, se busca satisfacer la necesidad que vai de las cantidades que
estimen entre los 24.419 al numero que arroje el 95% de micromedicion
etectiva, reposicion y cambio de medidores.

Reduccion de pérdidas comerciales.

4. Facturacion: lectura integral (lectura, pre-critica relectura), revisiones
previas dentro del proceso de critica, traslado ce cajillas y medidores,
acometidas no visibles, reduccion de cobro por promedio.

5. Suspension, reinstalacion  core y reconexion oportuna, reportes de
informacion y sistema de informacion en linea.

e anin

REQUERIMIENTO | Version : 01-20-01-15
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6. Programa de fidelizacién v fomento a la cultural e pago, reduccion de
morosidad.

7. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implenientacion de programas
de recuperacion de cartera. suspensioncs, reinstalacién, corte y reconexion
oportuna y verificacion de suspension, cobro pre-juridico vy juridico.

8. Implementar un laboratorio de Medidores.
9. Gestion y Eficiencia de recaudo.
10. Transferencia de tecnologia y KNOW HOW.

VALOR
Este estara sujeto a los términos de referencia que se fijc;n previo al proceso de
contratacion, de conformidad con las cotizacicnes y estuy fios de mercado y a la
evaluacion técnica, econdmica, financiera v juridica de las! aropuestas que llegaren
a suscitarse dentro del mismo, pero su cuantia supera, por la naturaleza y
connotacion de las actividades a contratar, los tresciemos?(BOO) SMLMV.

FORMA DE PAGO | v

El valor del presente contrato sera cancelado segun lo estime conveniente la
oficina de Gestion de Planeacion en su respectivo estudio de Conveniencia v
oportunidad.

PLAZO

El plazo para la ejecucion del presante contrato sera segur lo estime conveniente
la oficina de Gestion de Planeacion en su respectivo estucid de Conveniencia y
Oportunidad.

RIESGOS

Bl contratista debera adquirir por su cuenta ants una compania de seguros
legalmente constituida en el pais polizas de seguros ¢Je ampare los rnesgos
estime conveniente la oficina de contratacion para este tipZ de contratos.
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DISPONIBILIDAD

Para efecto y tramite contractual del presente contrato ez necesario solicitar a Ia
oficina de presupuesto expedir la disponibilidad presupuesial.

Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento al Programa de Gestion de la
Empresa.

Alentamente,

v'8°. GEREN

‘Los contralogrie summistro debe anexz/ el tormate, FO-GS-23 FORVATC PRESUPUESTO PARA
CONTRATO DE SUMINISTRO

* Los contratos de prestecion de servicios. interventoria v consuitoria debon anexar el formato FO-GS-23
FORMATO PRESUPUESTO PARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, (excepluande la
prestacion de servicios profesionalcs)

*** Los contratos de obra deben anexar ficha técnica de proyecto

REQUFRIMIENTO Vers on : 01-20-01-15 |

|
R
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ACUERDO DE PAGO SUSCRITO ENTRE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CESAR “CORPOCESAR” Y LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR “EMDUPAR S.A. E.S.P.” CONCEPTO DE TASA
RETRIBUTIVA Y TASA POR USO DE AGUA.

Entre los suscritos a saber: de una parte KALEB VILLALOBOS BROCHEL mayor
de edad y de este domicilio, identificado con la cédula de ciudadania numero
72.223.078 expedida en Barranquilla quien actia en nombre y representacion de
LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR “CORPOCESAR”
con NIT 892.301.483-2 en su condicion de Director General de la entidad y quien
para los efectos legales de este acuerdo de pago se llamara LA CORPORACION;
y del otro lado ARMANDO CUELLO DAZA, también mayor de edad, domiciliado en
Valledupar (Cesar), identificado con la Cédula de Ciudadania No. 10.089.612
expedida en la ciudad de Pereira (Risaralda), quien obra en nombre vy
representacion de “LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR-
EMDUPAR S.A. E.S.P.” con NIT 892.300.548-8, y quien para efectos del presente
acuerdo se llamara EL USUARIO, hemos convenido en celebrar el presente
acuerdo de pago, que se regira por las siguientes clausulas: Consideraciones
previas: a) Que LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR-
EMDUPAR S.A. E.S.P.” con NIT 892.300.548-8, adeuda a LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR “CORPOCESAR, la suma de TRES MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL
OCHOCIENTOS SETENTAY OCHO PESOS M/CTE ($3.345.126.878.00), mas los
intereses moratorios por el no pago oportuno de las obligaciones, estimados a
la fecha de suscripcion del presente acuerdo, en la suma de DOS MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MICTE. $2.992.757.544.00 ;
correspondientes a la deuda por concepto de TUA y TASA RETRIBUTIVA,
correspondiente a los afios-2014-2015 liquidados de la siguiente manera: Factura
TUA F002-002797, por valor de $85.262.285; Factura TUA F003-000773, por valor
de $116.768.997; Factura TUA F003-001287, por valor de $135.840.499; Factura
TUA F003-002023, por valor de $169.216.155; Factura Tasa Retributiva F002-2625
por valor de $274.853.091; Factura Tasa Retributiva F002-2626 por valor de
$304.312.434; Factura Tasa Retributiva F004-0213; por valor de $387.865.832;
Factura Tasa Retributiva F004-0214 por valor de $365.933.245; Factura Tasa
Retributiva F004-0309 por valor de $4.731.698; Factura F004-0325 Tasa Retributiva
por valor de $13.524.786; Factura Tasa Retributiva F004-0326 por valor de
$1.482.516.400; Factura Tasa Retributiva F004-0420 por valor de $4.301.456, tal
como lo estipula el Manual Interno de Recaudo de Cartera de CORPOCESAR. b)
Que ante el incumplimiento de las citadas obligaciones; la oficina Juridica de
la Corporacién, dio inicio a procedimiento coactivo de cobro, dentro del cual
ordené unas medidas cautelares, dentro de las cuales esta el embargo y
secuestro de sumas de dinero depositadas en cuantas bancarias a nombre de la
citada empresa. C) Que EMDUPAR ESP, solicité, con fundamento en el articulo
tercero de la resolucion No 943 de 2008 la suscripcion de acuerdo y otorgamiento
de facilidad de pago de la citada obligacion acumulada, son la solicitud de
rebaja y/o condonacion de intereses moratorios (Art. 9° Res. 943 de 2008) y
de financiacion (Art. 10° Res. 813 de 2008), por mora en el pago de la citada
obligacién e intereses de financiacion del acuerdo. D) Que de igual forma solicita
se acepte como garantia especial del acuerdo la expedicion de disponibilidad
presupuestal y/o autorizacion para comprometer vigencias futuras. E) Que
atendiendo dicha solicitud y en consideracion a la naturaleza juridica de EMDUPAR,
la dificil situacién financiera por la que atraviesa la empresa;; se considera Ys

WWW.corpocesar.qov.co
Carrera 9 No. 9 — 88 — Valledupar - Cesar
Teléfonos +57-5 5748960 018000915306
Fax: +57-5 5737181
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conveniente otorgar facilidad de pago de las citadas acreencias, aceptando la
garantia ofrecida, ejerciendo la facultad especial conferida al Director de la
Corporacion, por el paragrafo del articulo Séptimo de la Resolucién 813 de 2008
(Reglamento Interno de Recaudo de Cartera). F) Que la solicitud de rebaja o
condonacioén de intereses moratorios y de financiacidén no es potestad absoluta del
director General de Corpocesar, dado que no se puede renunciar a una obligacion
cierta y exigible, amparada por la legislacion para compensar el perjuicio que sufrié
la entidad por el incumplimiento de su deudor, sin embargo la Corporaciéon
presentara solicitud ante el Consejo directivo de la Corporacién, como maxima
instancia decisoria, a fin de que se definan estrategias efectivas de recuperacion de
la cartera morosa que incluya la posibilidad de convenir que dichos intereses sean
reinvertido en programas que correspondan a las funciones de la Corporacion, tales
como descontaminacion de vertimientos, proteccidén del recurso hidrico entre otros.
Por tanto la cancelacién de tales intereses, estara condicionada a la decisiéon que
sobre el particular adopte el citado 6rgano de administracion, la cual de no ser
procedente dard derecho a su cobro efectivo. G) En consecuencia las partes
acuerdan: PRIMERA: El usuario reconoce y asume deber a CORPOCESAR la
suma de TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS MI/CTE
($3.345.126.878.00) correspondientes a la deuda por concepto de TUA y TASA
RETRIBUTIVA, correspondiente a los afios 2014-2015, liquidados de la siguiente
manera: Factura TUA F002-002797, por valor de $85.262.285; Factura TUA F003-
000773, por valor de $116.768.997; Factura TUA F003-001287, por valor de
$135.840.499; Factura TUA F003-002023, por valor de $169.216.155; Factura Tasa
Retributiva F002-2625 por valor de $274.853.091; Factura Tasa Retributiva F002-
2626 por valor de $304.312.434; Factura Tasa Retributiva F004-0213; por valor de
$387.865.832; Factura Tasa Retributiva F004-0214 por valor de $365.933.245;
Factura Tasa Retributiva F004-0309 por valor de $4.731.698; Factura F004-0325
Tasa Retributiva por valor de $13.524.786; Factura Tasa Retributiva F004-0326 por
valor de $1.482.516.400; Factura Tasa Retributiva F004-0420 por valor de
$4.301.456, mas los intereses moratorios y de financiacién a que se refieren
los articulos 9 de la resolucion 943 de 2008 y 10° de la Resolucién 813 de
2008, cuya liquidacion y pago estaran condicionados al pronunciamiento del
Consejo Directivo de la Corporacion sobre la solicitud de convenir una
compensacion ambiental por los intereses generados. SEGUNDA: E| Usuario se
compromete a pagar a la CORPORACION el valor adeudado, de la siguiente forma:
Un pago inicial equivalente a: DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
M/CTE. ($252.609.496.00), los cuales corresponden al pago total de las facturas
TUA F003-000773, por valor de $116.768.997; Factura TUA F003-001287, por valor
de $135.840.499; dichos recursos se encuentran depositados en la cuenta de
depdsitos judiciales del Banco Agrario en favor de Corpocesar, como consecuencia
del embargo ordenado por la Oficina Juridica; para lo cual EMDUPAR autoriza a
CORPOCESAR a aplicar para estos efectos la citada suma; El saldo de: TRES MIL
NOVENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y DOS PESOS ($ 3.092.517.382.00), en 60 cuotas mensuales de
acuerdo a programacion de pago convenida en anexo 01, el cual forma parte
integral del presente Acuerdo de pago, las cuales seran consignadas en la cuenta
corriente del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA numero 324030003945
denominada: CORPOCESAR, posteriormente hacer llegar una copia de dicha
consignacién a la oficina de la sub Area financiera de CORPOCESAR. TERCERA:
La liquidacién de intereses moratorios, e intereses de financiacién, a que se
refieren los articulos 9 de la resolucion 943 de 2008 y 10° de la Resolucién
813 de 2008, esta condicionada al pronunciamiento realice el Consejo Directivo@
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de la Corporacion, respecto a la posibilidad de aliviar su pago, mediante un
esquema de compensacién o reinversion en programas ambientales, tal como lo
contempla la Ley 1551 de 2012 para entidades publicas., Para lo cual el Director de
Corpocesar se compromete a presentar a consideracion de dicho oérgano de
administracion, el acuerdo respectivo, en la préxima reunidn ordinaria. En el
evento que el Consejo Directivo no apruebe la solicitud o en su defecto su
aprobacion sea parcial, se realizaran los ajustes al presente documento, para
lo cual se realizara ajuste en las cuotas periddicas a cancelar. Liquidacién que
hara parte integral del presente acuerdo, una vez notificado a EMDUPAR, el
nuevo valor a cancelar. CUARTA : El pago de estas obligaciones lo ampara la
empresa Emdupar con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal presentado por
EL USUARIO - EMDUPAR ESP, y se obliga a generar de manera anual el
certificado de disponibilidad presupuestal para amparar las cuotas sucesivas,
hasta el pago total de la obligacién. QUINTA: Que por tratarse que el deudor es
de naturaleza publica, Corpocesar mediante este acuerdo ha brindado flexibilidad
de pago, pero con la condicion que la empresa EMDUPAR, no incurra en mora de
mas de un afo en el pago de las facturas que se expidan a su cargo partiendo de
la vigencia 2016, debido que las facturas se hacen exigibles desde el momento de
su expedicion. El incumplimiento de esta condicion sera causal para dar por
terminado el acuerdo de manera unilateral. SEXTA: EL USUARIO, se
responsabiliza de las obligaciones adquiridas asumiendo en su totalidad el pago
descrito en el presente acuerdo. SEPTIMA: De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo Sexto de la Resolucién 813 de 2008, en caso de incumplimiento de las
obligaciones y pagos que el usuario asume por este acuerdo de pago, El Jefe de la
oficina Juridica de la Corporaciéon, mediante resolucién podra dejar sin efecto la
presente facilidad de pago, declarando sin vigencia el plazo concedido, y tomara
las medidas sefaladas en el citado articulo, exigiendo la totalidad de la deuda, con
sus correspondientes intereses, aun si estos hubieren sido objeto de compensacion
convenida; sin consideracion a los plazos otorgados, y seran a cargo del EMDUPAR
los gastos de cobranza, ademas sera reportado a la Contaduria General de la
Nacion de acuerdo a lo preceptuado en la Ley 901 de 2004. OCTAVA: Suscrito y
perfeccionado el presente acuerdo de pago, el Jefe de la Oficina Juridica de la
Corporacién suspendera el procedimiento de cobro coactivo y levantara las medidas
cautelares ordenadas dentro del mismo. Lo anterior, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 841 del Estatuto Tributario Nacional.

De igual forma, las partes de comun acuerdo convienen otorgar a este acuerdo de
pago el caracter de titulo ejecutivo para todos los efectos legales y desde ahora el
usuario renuncia expresamente a los requerimientos judiciales o extrajudiciales de
pago de la deuda que por este documento contrae a favor de la Corporacién y a la
representacion para su pago.

Para mayor constancia se firman a los Doce (12) dias del mes de junio de dos mil
diecisiete (2017).

EL USUARI@ POR LA CORPORACION

Proyectt: Julio Suarez Luna - Jefe Oficina Juridica
Yesid Pérez Angarita — asesor
Revisé: vaanny Zlmbfano Muhoz Sub Dxrecdén Admmlstmtlva y F
Pab o as a inanciera
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RELACION DETALLADA DE DEUDA OBJETO DEL PRESENTE ACUERDO

CONCEPTO

VALOR

Deuda TUA y TASA RETRIBUTIVA (Segun Clusula
Primera del Acuerdo)

3.345.126.878

Detalle

Factura TUA F002-002797

$85.262.285

Factura TUA F003-000773

$116.768.997

Factura TUA F003-001287

$135.840.499

Factura TUA F003-002023

$169.216.155

Factura Tasa Retributiva F002-2625

$274.853.091

Factura Tasa Retributiva F002-2626

$304.312.434

Factura Tasa Retributiva F004-0213 $387.865.832
Factura Tasa Retributiva F004-0214 $365.933.245
Factura Tasa Retributiva F004-0309 $4.731.698
Factura FO04-0325 Tasa Retributiva $13.524.786
Factura Tasa Retributiva F004-0326 $1.482.516.400
Factura Tasa Retributiva FO04-0420 $4.301.456
7
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ANEXOS 01 - RELACION DE CUOTAS DE PAGO CONVENIDAS

Pago Inicial $252.609.496.00
SALDO FINAL A FINANCIAR. $ 3.092.517.382
Cuotas mensuales (60)
No | ANO MES CAPITAL SALDO FACTURA A CANCELAR
1] 2017|JULIO $14.210.381,00| $ 3.078.307.001,00 Factura TUA FO02-2797
2| 2017 | AGOSTO $14.210.381,00 | $ 3.064.096.620,00 Factura TUA FO02-2797
3| 2017 |SEPTIEMBRE $14.210.381,00| $ 3.049.886.239,00 Factura TUA FO02-2797
4| 2017 | OCTUBRE $14.210.381,00| $ 3.035.675.858,00 Factura TUA FO02-2797
5| 2017 | NOVIEMBRE $14.210.381,00| $3.021.465.477,00 Factura TUA FO02-2797
6| 2017 | DICIEMBRE $14.210.381,00| $ 3.007.255.096,00 Factura TUA FO02-2797
Subtotal $85.262.286,00 | $ 3.007.255.096,00
71 2018 | ENERO $22.904.424,25| $2.984.350.671,75 Factura TR FO02-2625
8| 2018]| FEBRERO $22.904.424,25| $2.961.446.247,50 Factura TR FO02-2625
9| 2018 | MARZO $ 22.904.424,25| $ 2.938.541.823,25 Factura TR FO02-2625
10| 2018 ABRIL $ 22.904.424,25| $ 2.915.637.399.,00 Factura TR FO02-2625
11| 2018 | MAYO $ 22.904.424,25| $ 2.892.732.974,75 Factura TR FO02-2625
12| 2018|JUNIO $22.904.424,25| $ 2.869.828.550,50 Factura TR FO02-2625
13| 2018]|JULIO $22.904.424,25| $ 2.846.924.126,25 Factura TR FO02-2625
14| 2018 | AGOSTO $ 22.904.424,25| $ 2.824.019.702,00 Factura TR FO02-2625
15| 2018 | SEPTIEMBRE $ 22.904.424,25| $2.801.115.277,75 Factura TR FO02-2625
16| 2018 | OCTUBRE $ 22.904.424,25| $2.778.210.853,50 Factura TR FO02-2625
17| 2018 NOVIEMBRE| $22.904.424,25| $ 2.755.306.429,25 Factura TR F002-2625
18| 2018 | DICIEMBRE $ 22.904.424,25| $ 2.732.402.005,00 Factura TR F002-2625
Subtotal $ 274.853.091,00 | $ 2.732.402.005,00
Facturas TUA FO03-02023 -
19| 2019 | ENERO $ 39.460.715,75| $ 2.692.941.289,25 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
20| 2019 | FEBRERO $39.460.715,75] $ 2.653.480.573,50 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
21| 2019 |MARZO $ 39.460.715,75| $2.614.019.857,75 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
22| 2019 | ABRIL $ 39.460.715,75| $2.574.559.142,00 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
23| 2019 | MAYO $ 39.460.715,75| $ 2.535.098.426,25 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
24| 2019 |JUNIO $ 39.460.715,75| $2.495.637.710,50 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
25| 2019 |JULIO $ 39.460.715,75| $2.456.176.994,75 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
26| 2019 | AGOSTO $ 39.460.715,75| $2.416.716.279.00 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
27| 2019 | SEPTIEMBRE $ 39.460.715,75| $ 2.377.255.563,25 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
28| 2019 | OCTUBRE $ 39.460.715,75| $ 2.337.794.847,50 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
29| 2019 | NOVIEMBRE| $39.460.715,75| $ 2.298.334.131,75 TR FO02-2626
Facturas TUA FO03-02023 -
30| 2019 | DICIEMBRE $ 39.460.715,75| $2.258.873.416,00 TR FO02-2626
Subtotal $ 473.528.589,00 | $ 2.258.873.416,00
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Facturas TR FO04-0213 - TR
31| 2020 | ENERO $ 62.816.589,75| $2.196.056.826,25 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
32| 2020 | FEBRERO $ 62.816.589,75| $ 2.133.240.236,50 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
33| 2020 | MARZO $ 62.816.589,75| $ 2.070.423.646,75 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
34| 2020| ABRIL $ 62.816.589,75| $ 2.007.607.057,00 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
35| 2020 MAYO $ 62.816.589,75| $ 1.944.790.467,25 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
36| 2020| JUNIO $ 62.816.589,75| $1.881.973.877,50 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
37| 2020|JULIO $ 62.816.589,75| $1.819.157.287,75 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
38| 2020| AGOSTO $ 62.816.589,75| $ 1.756.340.698,00 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
39| 2020 | SEPTIEMBRE $ 62.816.589,75| $ 1.693.524.108,25 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
40| 2020 | OCTUBRE $ 62.816.589,75| $ 1.630.707.518,50 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
41| 2020 | NOVIEMBRE $62.816.589,75| $ 1.567.890.928,75 FO04-0214
Facturas TR FO04-0213 - TR
42| 2020 | DICIEMBRE $ 62.816.589,75| $ 1.505.074.339,00 FO04-0214
Subtotal S 753.799.077,00| S 1.505.074.339,00
43| 2021 | ENERO $82.362.022,22| $1.422.712.316,78 Factura TR FO04-0326
44| 2021 | FEBRERO $82.362.022,22| $ 1.340.350.294,56 Factura TR FO04-0326
45| 2021 | MARZIO $82.362.022,22| $ 1.257.988.272,34 Factura TR FO04-0326
46| 2021 | ABRIL $82.362.022,22| $1.175.626.250,12 Factura TR FO04-0326
47| 2021 | MAYO $82.362.022,22| $ 1.093.264.227,90 Factura TR FO04-0324
48| 2021 | JUNIO $82.362.022,22| $ 1.010.902.205,48 Factura TR FO04-0326
49| 2021 |JULIO $ 82.362.022,22 $ 928.540.183,46 Factura TR FO04-0326
50| 2021 | AGOSTO $ 82.362.022,22 $ 846.178.161,24 Factura TR FO04-0324
51| 2021 | SEPTIEMBRE $ 82.362.022,22 $763.816.139,02 Factura TR FO04-0324
52| 2021 | OCTUBRE $ 82.362.022,22 $ 681.454.116,80 Factura TR FO04-0326
53| 2021 | NOVIEMBRE $ 82.362.022,22 $ 599.092.094,58 Factura TR FO04-0324
54| 2021 | DICIEMBRE $ 82.362.022,22 $ 516.730.072,36 Factura TR FO04-0326
Subtotal S 988.344.266,64 $516.730.072,36
Factura TR FO04-0326 -
FO04-0309; FO04 -0325 Y
55| 2022 | ENERO $ 104.919.962,22 $411.810.110,14 FO04-0420
56| 2022 | FEBRERO $ 82.362.022,22 $ 329.448.087,92 Factura TR FO04-0324
57| 2022 | MARZO $ 82.362.022,22 $ 247.086.065,70 Factura TR FO04-0324
58| 2022 | ABRIL $ 82.362.022,22 $ 164.724.043,48 Factura TR FO04-0326
59| 2022 | MAYO $ 82.362.022,22 $ 82.362.021,26 Factura TR FO04-0326
60| 2022| JUNIO $ 82.362.021,26 -$ 0,00 Factura TR F004-0326
Subtotal $516.730.072,36
TOTAL
! d%-%?[/’//i
MANDO cUELLY DAZA XL EBAAALOBOS ROCHEL
nie- AR S.A. ES.P. Director General-CORPOCESAR
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ANEXOS 02 - RELACION DE CUOTAS DE PAGO CONVENIDAS

TOTAL
o i |
FACILIDAD
Afios 2011-
Deuda TUA y TASA RETRIBUTIVA | $3.345.126.878.00 | 2014-2015
Factura TUA F002-002797 $85.262.285
Factura TUA F003-000773 $116.768.997
Factura TUA F003-001287 $135.840.499
Factura TUA F003-002023 $169.216.155
Factura Tasa Retributiva F002-2625 $274.853.091
Factura Tasa Retributiva F002-2626 $304.312.434
Factura Tasa Retributiva F004-0213 $387.865.832
Factura Tasa Retributiva FO04-0214 $365.933.245
Factura Tasa Retributiva FO04-0309 $4.731.698
Factura FO04-0325 Tasa Retributiva $13.524.786
Factura Tasa Retributiva F004-0326 $1.482.516.400
Factura Tasa Retributiva F004-0420 $4.301.456

$3.345.126.878.00

Teléfonos +57-5 5748960
Fax: +57-5 5737181

www.corpocesar.gov.co

Carrera 9 No. 9 - 88 - Valledupar - Cesar

018000915306
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INTRODUCCION

El Manual de Operacion y Mantenimiento del Sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales en la poblacion urbana del Municipio de Valledupar,
presenta los procedimientos esenciales para operar y mantener las
siguientes unidades de tratamiento de aguas residuales como: cribado,
desarenado, lagunas de estabilizaciéon anaerdbica, facultativa y de
maduracion, secado de lodos, desinfeccién, colector final, efluente y sus
obras complementarias, esta destinado al responsable y operador del
servicio; como documento técnico y como guia para la capacitacion en

operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento.

El tratamiento de aguas residuales constituye una medida de mitigacion
que ayuda a disminuir y controlar la contaminacion de los cuerpos de agua,
pero para que esta medida tenga éxito se debe contar con obras de
infraestructura adecuada a la naturaleza de la aguas a tratar y con el
personal capacitado para llevar a cabo la labores de operacion y

mantenimiento.

Se espera que constituya un instrumento atil en el desafio de mantener
servicios de alcantarillado en buen funcionamiento y la planta de
tratamiento de aguas residuales en condiciones optimas en su capacidad,
operacion y mantenimiento para lograr satisfacer las expectativas y

exigencias de sus usuarios y poblacion en general.
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Objetivo general.

OBJETIVOS

e EI Objetivo principal del presente manual es que sirva como un

documento de consulta y orientacién para las personas que operan y

brindan mantenimiento al

sistema de Tratamiento de aguas

residuales en el sector urbano en el municipio de Valledupar.

Objetivos especificos.

e Orientar a los operadores en la solucion de problemas especificos

gue se presentan en la operacion y mantenimiento del sistema de

Tratamiento de aguas residuales.

e Facilitar las orientaciones béasicas para que los encargados de operar

el sistema de Tratamiento de aguas residuales.
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CAPITULO |
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
“SALGUERO Y TARULLAL”

1.1AGUAS RESIDUALES.

Las aguas residuales son aguas de desechos provenientes de sistemas de
alcantarillado, que contienen aguas de inodoros, cocinas, duchas y
lavanderias. Las aguas residuales pueden clasificarse por el lugar de

donde provienen.

Aguas servidas Son aquellas aguas que provienen de usos
domésticos como las lavanderias, duchas,

cocinas, pero no contienen heces fecales.

Aguas negras Son aquellas aguas que provienen de los
inodoros de los bafios y otros, que contienen
heces fecales. Por ello, estas aguas son

altamente peligrosas para la salud humana.

Aguas industriales Son aquellas aguas provenientes de fabricas,
mineria y otros, que contienen contaminantes
toxicos de origen guimico.

También entran en esta clasificacién las aguas
provenientes de mataderos, industrias lecheras
e industrias agricolas como torrefactoras de
café e ingenios arroceros, que contienen un alto
contenido de materia organica, superior al de

las aguas servidas y aguas negras.
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Aguas de hospitales | Son aquellas aguas que contienen micro-
o centros de salud organismos que causan enfermedades y son
altamente contaminantes. Las aguas de centros
de salud no deben ingresar en los sistemas de
alcantarillado sanitario y deben ser dispuestas
en forma independiente, por su alto poder de

contaminacion.

1.2CARACTERISTICAS DE LAS AGUAS RESIDUALES

Las aguas residuales frescas - recién producidas - y con contenido de
oxigeno disuelto, son un liquido turbio de color gris y cuyo olor no es
francamente ofensivo. Se observan solidos flotantes de gran tamafio
(materia fecal, papel, desperdicios de cocina, etc.) y sélidos desintegrados
de menor tamafo, su aspecto turbio es debido a la presencia de sélidos

muy pequefios en suspension coloidal.

La presencia de otros colores y olores se explica por la mezcla de aguas
residuales procedentes de diversas industrias. La turbiedad del agua
residual se mide por el grado de transparencia y presenta una estrecha

relacion con el contenido de material contaminante.

1.3COMPOSICION DE LAS AGUAS RESIDUALES

Las aguas residuales consisten de agua y sélidos disueltos y suspendidos,

la cantidad de sdlidos es muy pequefia, por lo general siempre menos de
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un gramo en un litro de agua; pero esta pequefia fraccion es la causa de
problemas en todo sitio de descarga y debera ser removida por tratamiento

y disposicién adecuada.

Los sdlidos de las aguas residuales pueden clasificarse en dos grupos
generales, de acuerdo a su composicion o a su condicion fisica. De
acuerdo a su composicion de dividen en organicos e inorganicos; de
acuerdo a su condicion fisica - resultante de su tamafio - se dividen en

solidos suspendidos y sélidos disueltos.

Sélidos totales:

METCALF & EDDY?, desde el punto de vista analitico, define a los sélidos
totales como la materia que se obtiene como residuo después de somete el
agua a un proceso de evaporacion entre 103 y 105 °C, igual a la suma de
solidos orgéanicos e inorganicos o de los sélidos suspendidos y soélidos

disueltos.

Sélidos suspendidos:

Son aquellos que estan en suspension y que son perceptibles a simple
vista en el agua. Analiticamente se definen como la porcion de sdlidos
retenidos en un filtro de orificios de aproximadamente una micra. Se

reportan en mg/l.

Sélidos sedimentables:
Son la porcion de los sélidos suspendidos cuyo tamafio y peso es suficiente

para que se sedimente en un periodo de tiempo determinado.

1 METCALF & EDDY. ingenieria de aguas residuales. Tratamiento, vertido y reutilizacién. México: Mc Graw Hill, 1997 p. 59-60
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Sdlidos coloidales:

Son la porcién de los solidos suspendidos cuyo tamafio y peso es tan
pequefio, que hacen que permanezcan en suspension sin sedimentarse por
largos periodos de tiempo. Se definen indirectamente como la diferencia
entre los solidos suspendidos y los sélidos sedimentables. No hay una
prueba directa de laboratorio que sirva especificamente para definir la

materia coloidal.

Sdlidos disueltos:

Es la porciéon de solidos que pasan a través del filtro utilizado para
determinar los soélidos suspendidos. Pueden determinarse analiticamente
por evaporacion del liquido filtrado y pesado del residuo o por diferencia
entre los sdlidos totales y los sélidos suspendidos.

Sélidos inorganicos:

Se les conoce como sustancias minerales como son: arena, tierra y sales
minerales disueltas. Son sustancias inertes que no estan sujetas a la
degradacion biologica. Por lo general no son combustibles. Analiticamente
se determinan como el residuo fijo que permanece después de la

calcinacién a 600 °C de los so6lidos totales.

Contenido de Materia Organica:
Como ya se mencion6 anteriormente, el agua residual contiene diversos

materiales de origen animal o vegetal.
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Contenido de Sales:
Cualquier agua natural contiene sales inorganicas, por consiguiente, el
agua residual también las contiene, las sales inorganicas provienen

directamente de la fuente de abastecimiento del agua natural.

Grasas y Aceites:

Las grasas y aceites son materia organica que en pequefias cantidades,
son componentes usuales del agua residual. Se trata generalmente de
aceites vegetales y de origen animal.

Oxigeno Disuelto:

El oxigeno es un gas, componente normal del aire y que se encuentra
disuelto como componente obligatorio de cualquier agua natural pura. La
solubilidad del oxigeno depende especialmente de la temperatura y de la

presion atmosférica.

Otros Gases Disueltos:

Las aguas residuales contienen pequefias y variables cantidades de gases
disueltos. Los gases mas frecuentemente encontrados son nitrogeno (N2),
bioxido de carbono (COZ2), acido sulfhidrico (H2S), amoniaco (NH3) y
metano (CH4). Los dos primeros se encuentran en todas las aguas
expuestas al aire. Los tres ultimos proceden de la descomposicién de la

materia organica por la accién de microorganismos.

Composicion Bioldgica de las Aguas Residuales:
Las aguas residuales contienen incontables organismos vivos, la mayoria

microscopicos.
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Son la parte viva de la materia organica presente, y su presencia es de
suma importancia. Algunos de ellos son los causantes de enfermedades;
pero otros constituyen el principal medio para la depuracion de aguas

residuales.

Entre los agentes infecciosos se pueden encontrar: bacterias, virus,
protozoarios y helmintos patégenos, los cuales son causantes de diversas
enfermedades como fiebre tifoidea, disenteria, cllera y otras enfermedades
intestinales. Su posible presencia es una de las razones por las cuales las
aguas residuales deben ser colectadas con todo cuidado, tratadas
adecuadamente y dispuestas en forma segura para evitar todo riesgo a la

salud publica.

Un grupo de bacterias llamadas sapréfitas, generalmente presentes en las
aguas residuales domésticas son las que se alimentan de materia organica,
descomponiéndola progresivamente y estabilizandola. Su actividad es la
base indispensable en el tratamiento bioldgico de las aguas residuales.

Todas las bacterias necesitan de agua, alimento y oxigeno para vivir y
multiplicarse. En presencia de oxigeno disuelto en el agua, un grupo de
bacterias conocidas como aerbdbicas son las responsables del proceso de

degradacion de la materia organica.

En ausencia de oxigeno disuelto son reemplazadas por otro grupo de
bacterias llamadas anaerobias que pueden degradar la materia organica
utilizando el oxigeno combinado con la misma materia organica por un
proceso conocido como descomposicion anaerobia, séptica o putrefaccion,

dando lugar a olores ofensivos caracteristicos.
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Otros microorganismos presentes que juegan un papel importante
complementario en el tratamiento de aguas residuales son varias especies
de hongos, protozoarios y algunas especies microscopicas de nematodos y

crustaceos.

Microorganismos Coliformes:

De especial importancia entre las bacterias contenidas en aguas residuales
es el grupo coliforme, se trata de un bacilo al que se considera como el
"microorganismo caracteristico de la excreta humana.” Es una bacteria que
habita normalmente en el intestino humano - sin causar ningun dafo -, no
es pardasita o patdgena, se alimenta de la excreta en transito y es arrojada
con la excreta en enorme numero (se estima que un adulto arroja entre 1 X
1011y 4 x 1011 bacterias coliformes diariamente). Se le considera un
indicador de contaminacion bacterioldgica; su presencia indica que materia
fecal ha contaminado el agua y por ello otras bacterias patégenas pueden

estar presentes.

Por el contrario, su ausencia generalmente se interpreta como la ausencia
de toda otra bacteria patdgena, pues de hallarse éstas presentes estarian

acompafadas de un nimero mayor de microorganismos.

La concentracion de coliformes encontrada normalmente en el agua
residual es entre 100,000 y 100°000,000.

Algunas especies de coliformes no son de estricto origen fecal, pero hay
pruebas sencillas de laboratorio que permiten distinguir el origen fecal de

las bacterias coliformes y mas aun, se puede determinar su concentracion,
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reportandose como Numero Mas Probable (N.M.P.) en una muestra de 100

ml.

Sustancias Combustibles:
Se refiere a sustancias peligrosas que son susceptibles de provocar
explosiones en las canalizaciones (ductos). En este contexto, se citan la

gasolina, bencina, disolventes y otras sustancias volatiles inflamables.

Sustancias Toxicas:

Las sustancias toxicas son venenos que interfieren en los procesos
biolégicos y que a veces impiden totalmente su realizacion. Pueden
encontrarse en las aguas residuales industriales, sobre todo en las
industrias quimicas, en las empresas de galvanizacion, talleres de limpieza
de metales, las industrias alimentarias que utilizan conservadores o
desinfectantes. Entre las sustancias toxicas se pueden citar: el cadmio,
cobre, zinc, cromo hexavalente, plomo, cianuros, bactericidas, solventes

organicos como el tetracloruro de carbono, etc.

Otros parametros de importancia:

Potencial Hidrogeno (pH):

El pH es una medida que expresa el grado de acidez o basicidad de
cualquier liquido. (En un sentido estricto, se define como el logaritmo en
base 10 de la reciproca de la concentracién de iones hidrégeno). El
intervalo de valores de pH es de 0 a 14, en donde el cero es el valor mas
acido y el 14 es el mas basico; el valor siete es neutral. La mayoria de

aguas naturales y residuales tienen pH cercano a siete.
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Temperatura:
Existen principalmente dos razones por las que éste parametro es

importante.

La primera es el hecho de que al variar la temperatura cambia el ambiente
en que se desarrollan la flora y fauna acuaticas, variando el namero y

actividad de las especies.

La segunda es debido a que un incremento en la temperatura ocasiona una

disminucién en la solubilidad del oxigeno en el agua.

Densidad:

La densidad de un agua residual es la relacion entre la masa y la unidad de
volumen. Segin METCALF & EDDY? de ella depende la potencial
formacion de corrientes de densidad de fango de sedimentacion y otras

instalaciones de tratamiento.

1.4RECOLECCION Y EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES

Son procedimientos sanitarios que sirven para recolectar y transportar las
aguas residuales a un lugar en el que no afecte a la salud de la poblacién.

Uno de estos procedimientos son los sistemas de alcantarillado sanitario.

Un sistema de alcantarillado constituye un conjunto de tuberias,
instalaciones y equipos destinados a recolectar y transportar aguas

residuales a un sitio final de forma continua e higiénica mente segura.

2 METCALF & EDDY. Op. Cit, p 72.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado

Representante de la Direccion

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado




MA-GM-01

MANUAL DE OPERACION Y

\_\(Qe.[j"dupaf' MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE | Version: 01-09-03-12

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Pagina: 14 de 44

El sistema de alcantarillado es de tipo convencional y separado es decir
cuenta con un alcantarillado sanitario que tiene como objetivo transportar
Unicamente aguas residuales hasta los colectores finales y evacuadas a las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales EIl Tarullal y El salguero, y un
alcantarillado pluvial que recoge y transporta las aguas lluvias hasta el Rio

Guatapuri y Rio Cesar.

1.5COLECTORES Y RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO

El sistema de alcantarillado instalado en la ciudad de Valledupar es de tipo
separado, con una cobertura del servicio del 96%. El sistema de redes
cuenta con colectores primarios y secundarios construidos en tuberia de
gres, PVC y polietileno de alta densidad con una cobertura de 30.5% para
el drenaje de aguas lluvias, seguidamente nuestro sistema de red sanitario
en el casco urbano posee 519.700 ml, con una tuberia de diametro de 8” a

47.5” conformado por camaras de inspeccion sus emisario final.

1.6 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El tratamiento de aguas residuales es de tipo primario el cual consiste en
una serie de procesos fisicos, quimicos y biolégicos que tienen como fin
eliminar los contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el

agua efluente del uso humano.

El objetivo del tratamiento es producir agua limpia (o efluente tratado) o
reutilizable en el ambiente y un residuo solido o fango (también llamado

biosélido o lodo) convenientes para su disposicion o reldso, es muy comun
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llamarlo depuracion de aguas residuales para distinguirlo del tratamiento de

aguas potables.

La ciudad de Valledupar fue pionera en Colombia, como capital del
departamento, en el tratamiento de las aguas residuales. En el afio 1985
fue construido un sistema de lagunas facultativas llamado Tarullal, el
sistema inicio recibiendo la totalidad de las aguas residuales recolectadas y
al pasar de los aflos se construyo el STARS el Salguero en 1995 un
sistema favorable al medio ambiente, dando a este sus respectivos
tratamientos, convirtiéndose apta para su vertimiento a las fuentes de agua

natural.

1.7SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EL
SALGUERO

El sistema de tratamiento de aguas Residuales EL SALGUERO, que vierte
sus aguas tratadas directamente al rio Cesar, se encuentra ubicado en el
costado sur de la cabecera municipal, en inmediaciones de la llamada
curva del Salguero, a unos 9 kildbmetros del casco urbano de la Ciudad de
Valledupar y a 116 m.s.n.m; esta constituida actualmente por una zona de
cribado y desarenado, lagunas anaerobias, lagunas facultativas y de
maduracion. A esta se le descarga el mayor porcentaje de caudal de aguas

residuales del acueducto del municipio de Valledupar.

Este sistema de tratamiento de aguas residuales del alcantarillado de la
ciudad de Valledupar fue disefiado para una poblacion final proyectada al
afio 2.015, de 360.000 habitantes, en dos médulos con capacidad para

180.000 habitantes cada uno presenta los siguientes procesos:
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Las aguas residuales procedentes de la ciudad, llegan a la planta de
tratamiento, a través del colector final del alcantarillado, luego pasa a un
aforador para la medicion del caudal por medio de la canaleta parshall, de
alli hasta wun partidor, donde el caudal de llegada se reparte en igual

proporciéon hasta la zona de cribado. (ver imagen No 1)

1.7.1 Cribado

Las aguas residuales procedentes del sistema de alcantarillado de la
ciudad de Valledupar, después de entrar a la planta, son conducidas hasta
una estructura de entrada compuesta por cuatro moédulos; cada uno de
ellos consta de una estructura de cribado donde el agua pasa a través de
un canal rectangular y alli atraviesa una rejilla metalica con una inclinacién
de 30° donde quedan retenidos los soélidos gruesos, los cuales son
removidos manualmente hacia una canaleta de escurrimiento, pasando por
un aforador instalado donde se mide el caudal de las aguas residuales y
posteriormente evacuados hacia la zona de disposicion. ( ver imagen No 2
y No 3).

ELABORO: REVISO: APROBO:

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado

Representante de la Direccion

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado




\!(é;gvdupar

MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE Versi6n: 01-09-03-12
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

MA-GM-01

Pagina: 17 de 44

PTAR SALGUERO

10°23'22.81" N

DESARENADORES

Imagen No 1

RSN

- Google

24 Nov. 2008 Alt.ojo 582 m
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Imagen No 3

1.7.2 Desarenado

De la zona de cribado, el agua pasa a la unidad de desarenado, compuesta
por cuatro médulos, cada uno de los cuales presentan dos cadmaras de flujo
horizontal, donde se retienen las particulas pesadas. Estos médulos de
desarenado, estan compuestos por dos canaletas parabdlicas de velocidad
constante y disposicion en paralelo, provistas de caja de fondo en donde se
recolectan las arenas para su evacuacion manual mediante palas y

carretillas.(ver imagen No 4).

{\ L} . | B0 Ty
i } /

Imagen No 4
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1.7.3 Lagunas anaerdbicas

De acuerdo con el (MOPT)3, estas laguna se utilizan como primera fase en
el tratamiento de aguas residuales, el agua procedente de los cuatro
modulos de entrada, es conducida mediante tuberias de 27” y pendiente de
0.1% a cuatro moédulos, compuestos cada uno de ellos por dos
lagunas anaerbbicas en paralelo, una laguna facultativa y una de
maduracion. La tuberia de 27" de diametro que llega a los modulos
anaerobicos, se divide en dos ramales de 18” cada uno, los cuales
disminuyen su diametro hasta 12” en la medida en que permiten la entrada
del flujo a las lagunas anaerdbicas; esta entrada se hace en tuberias de
12”. Cada una de las lagunas anaerdbicas tiene cuatro metros de
profundidad, de forma cuadrada con lados de 46 metros aproximadamente,

cubriendo un area de 0.22 hectareas.

El proceso anaerdbico consiste en la estabilizacién de la materia organica
por accion bacteriana anaerdbica, con ausencia total de oxigeno disuelto
en la laguna, donde la materia organica es licuada, gasificada, mineralizada
y transformada en materia organica mas estable. Dentro de este complejo

proceso se pueden destacar dos etapas basicas:

e EI proceso de Licuacién: consiste en la transformacion de
particulas suspendidas en compuestos solubles; los complejos
organicos suspendidos en el liquido cloacal, no son

aprovechables por las bacterias actuantes en la digestion,

3 MOPT. Depuracion por lagunaje de aguas residuales. Manual de operadores. Madrid, 1991. P. 29
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mientras no hayan sufrido esa transformacion. El ataque inicial
gue la permite es efectuado por enzimas elaboradas por

bacterias.

Las bacterias que en primer término aprovechan los compuestos solubles
disponibles, los descomponen dando como productos finales
caracteristicos, acidos organicos y alcoholes. La produccién de acidos que

caracteriza a esta etapa, ha dado lugar a su designacion como fase acida.

e EIl proceso de gasificacion: actia un segundo grupo de bacterias,
“productoras de metano” que pueden utilizar los acidos organicos
formados y otros compuestos presentes. Los acidos organicos

son descompuestos en dioxido de carbono y metano.

En esta fase el pH, que tiende a disminuir en la primera etapa, tiende a

aumentar; a esta fase se la conoce como de “fermentacion alcalina”.

Desde el punto de vista bacterioldgico, la eficiencia es mucho menor que la
gue se obtiene en lagunas facultativas; puede ser del orden de un 40% en

remociéon de coliformes.

El efluente de lagunas anaerdbicas no contiene oxigeno disuelto, es
frecuentemente turbio, ligeramente coloreado (grisaceo) y, salvo casos muy
particulares, debe ser sometido posteriormente a un tratamiento, llevado a

cabo habitualmente por lagunas facultativas. (Ver imagen No 5).
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Imagen No 5

1.7.4 Lagunas facultativas

Las lagunas anaerdbicas se interconectan con las lagunas facultativas por
medio de tuberias de 12", con estructuras de entrada y salida en concreto
armado. Estas lagunas tienen una profundidad de dos metros, forma
rectangular. Los efluentes provenientes de las lagunas facultativas se
interconectan por medio de tuberia de 12” de diametro y pendiente de
0.20%, para ser descargados a las lagunas de maduracion, son 4 lagunas
con un tiempo de retencion de 5 dias, remueve materia organica remanente

en un porcentaje menor que las anaerdébicas.

En las lagunas facultativas pueden reconocerse tres zonas de
descomposicion:
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e Una zona con oxigeno disuelto en la que predominan bacterias
aerobias, especialmente en la parte superior de la laguna.

e Una zona con total ausencia de oxigeno disuelto, al fondo de la
laguna, donde sedimenta gran parte de los sélidos suspendidos
en el liquido: anaerobiosis.

e Una tercera zona intermedia en que el contenido de oxigeno

disuelto puede ser muy variable y aun estar ausente.

En la zona superior se produce la oxidacion de la materia organica

carbonacea por bacterias aerébicas.

El oxigeno disuelto necesario para estos procesos de oxidacion que se
desarrollan en la parte superior de las lagunas facultativas proviene de dos
fuentes: de las algas que se desarrollan en esa zona y de la aireacion que

se opera en la superficie de la laguna.

Los estratos superiores aerobios “cubren” la porciéon anaerdbica en la que
se desarrollan procesos similares a los descriptos, en las lagunas
anaerobicas; normalmente no hay problemas de olores. (ver imagen No 6).
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Imagen No 6

1.7.5 Lagunas de maduracion.

Estas lagunas reciben el efluente de las lagunas facultativas tienen como
objetivo primordial una mayor remocion de bacterias patdégenas, virus,
huevos de nematodos intestinales, helmintos y &scaris lumbricoides,
parasitos y demas organismos perjudiciales, permitiendo satisfacer la
desinfeccion de las aguas residuales y garantizar asi unos mejores

caudales efluentes.

Son 4 lagunas con un tiempo de retencién de 5 a 10 dias, profundidad de
1.5 y en cuanto a su aspecto fisico, son muy similares a las facultativas, en

forma y dimensiones.

La poblacion de algas es mucho mas diversa en las lagunas de maduracion

comparada con las lagunas facultativas. Por lo tanto, la diversidad algal
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incrementa de laguna en laguna a lo largo de la serie, los principales
mecanismos de remocion de patdogenos y de coliformes fecales en
particular son gobernados por la actividad algal en sinergia con la foto-

oxidacion.

Por otro lado, las lagunas de maduracion solo alcanzan una pequefa
remocion de DBOS5, (carga contaminante) pero su contribucion a la
remocién de nitrogeno, fésforo y amonio es mas significativa, teniendo
presente que las lagunas de maduracion son una forma para depurar las

aguas residuales tratadas, asi como de desinfectar dichas aguas tratadas.

Una laguna de maduracion se emplea cuando se tiene un agua que
previamente ha recibido un tratamiento previo en lagunas anaerdbicas y
facultativas para disminuir su DBO y se pretende incrementar la calidad del

agua. (ver imagen No 7).

ELABORO: REVISO: APROBO:

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado

Representante de la Direccion

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado




MANUAL DE OPERACION

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE Version: 01-09-03-12
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

MA-GM-01
Y

Pagina: 26 de 44

Imagen No 7

1.7.6 Lagunas de secados de lodos.

Los barros generados durante el tratamiento de un liquido residual,

generalmente no pueden ser dispuestos directamente. Esto se debe a dos

caracteristicas principales: el alto contenido

de materia organica

(susceptible de putrefaccion) y el elevado contenido de agua, segun el
RAS* la humedad debe ser inferior al 70% (liquidos libres).

CARACTERISTICA EFECTO
Alto contenido de materia organica | Putrefaccion.
facilmente biodegradable. e Imposibilidad de disponer en
rellenos sanitarios.

4 RAS 2000 Tratamiento de aguas residuales 4.10.7 lechos de secado.
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e Malos olores.
e Atraccién de vectores.

e Dificil secado natural.

Elevado contenido de agua.

Gran volumen.
e Imposibilidad de disponer en
rellenos sanitarios.
e Alto costo de transporte.

e Atraccién de vectores.

de
potencialmente peligrosos para la

Presencia organismos

salud.

Sanitario.
e Particularmente importante si
se evalia un método de
disposicion a través del reuso

agricola.

El tratamiento de

lodos permite minimizar

o evitar el impacto de

caracteristicas adversas, conservar nutrientes y preservar la salud y el

medio ambiente.

Dependiendo de cudl

0 cuales sean

los objetivos principales del

tratamiento, serd la metodologia utilizada para el tratamiento de lodos el

cual comprende las siguientes etapas:

e Espesamiento
e Estabilizacion

e Secado
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1.7.6.1 Espesamiento

El objetivo es disminuir el contenido de agua de los barros primarios y
secundarios generados durante el tratamiento de los liquidos residuales.
El espesamiento puede realizarse mediante:

- La acciéon de la gravedad (sedimentacion de Tipo 4), siendo éste, el
meétodo mas utilizado. Sedimentacion por espesamiento: La concentracion
de los solidos es tan elevada que el proceso se produce por la acciéon del
peso de los solidos ubicados sobre las particulas consideradas. Durante
este proceso, el barro aumenta su concentracién por migracion del agua
intersticial hacia la zona de clarificacién, productos del movimiento de las

particulas sélidas debido a la acciéon de la gravedad.

Cuéanto mayor es la carga de solidos suspendidos totales, se espesan con

mayor facilidad.

1.7.6.2 Estabilizacién
Controlar que la materia organica presente no entre en putrefaccion (evitar
la generacion de malos olores y la atraccion de vectores)

Procesos quimicos o biolégicos.

Estabilizacion

Consiste en el mezclado del lodo, previamente espesado, con cal
hidratado. La proporcién cal: lodo, es de 1:3.

Objetivos: Dar condiciones a los barros (elevado pH) para que no puedan
desarrollarse microorganismos. Elevar el pH a 12, y que se mantenga, al
menos 2 horas. De esta forma, se generan condiciones inadecuadas para

el crecimiento de microorganismos, y por lo tanto, se evita la putrefaccién.
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Mejorar sus caracteristicas FQ para el proceso de deshidratacion, un lodo
estabilizado quimicamente presenta mejores caracteristicas de
deshidratacion, respecto de uno estabilizado biolégicamente, por lo que

serad mas facil de secar.

1.7.6.3 Secado de lodos.
Una vez secado los lodos estos:
« Disposicién directa en un relleno sanitario.
« Mejorador de suelo, o reus6 agropecuario, con tratamiento adicional,

para limitar el contenido de patégenos.

1.7.7 Colector final

Como se mencion0d anteriormente, este colector esta construido en tuberia
American Pipe de un metro de didmetro. En su recorrido actual de
aproximadamente 500 m, transportando el agua residual tratada conducida

hasta el efluente.

1.7.8 Efluente: Después de ser tratada, el agua residual debe ser
evacuada al medio ambiente o reutilizada. EI método mas comun para la
evacuacion de los efluentes tratados se basa en el vertido y dilucion en
corrientes, rios, lagos, estuarios o en el mar. Para evitar impactos
ambientales adversos, la calidad de los efluentes tratados y vertidos debe
ser coherente con los objetivos locales en materia de calidad de agua. Los
efluentes procedentes de las lagunas nuevas se vierten directamente al rio

Cesar, aproximadamente a unos 300 m aguas arriba del Puente Salguero.
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1.8SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EL
TARULLAL

El Sistema de Lagunas de Estabilizacién de aguas residuales “El Tarullal”,
fue el primer sistema de depuracion de aguas residuales urbanas
implantada en la Region Caribe Colombiana, se planteé la necesidad de
construirla en el afo de 1978, tiempo en el cual las aguas de las
alcantarillas de la ciudad, que en aquel entonces contaba con una
poblacion de 100.000 habitantes eran vertidas sin ningun tratamiento al rio
Guatapuri, generando una gran contaminacién no solo en este rio sino en
gran parte de la Cuenca del rio Cesar al ser el Guatapuri uno de sus
principales tributarios. La vida util de este sistema se establecido en 25
afios, es decir hasta 2009.

Este sistema de Lagunas fue construido en el afio 1984 para el tratamiento
y disposicion final de las aguas residuales del emisario norte y sur del
sistema de alcantarillado de la Ciudad de Valledupar.

El Sistema de Lagunas de Estabilizacion de aguas residuales “El Tarullal”
se encuentra ubicado en el sector sur oriental de la ciudad, a la altura de
los barrios Los Cocos y Amaneceres del Valle, ocupa un area de 47
hectareas en la margen derecha del rio Guatapuri, quien recibe las aguas
tratadas después de someterse al tratamiento por las dos (2) lagunas
facultativas, posteriormente el rio Guatapuri le entrega las aguas al rio

Cesar a unos 5 Kilbmetros.

El Sistema de Lagunas esta compuesto por dos (2) desarenadores, cuatro

(4) lagunas anaerobias (fuera de funcionamiento), cuatro (4) lechos de
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secado de lodos y dos (2) Ilagunas facultativas. Este sistema de
tratamiento de aguas residuales fue disefiado para servir a una poblacién
100.000 habitantes, las aguas residuales de la ciudad son conducidas
desde entonces por el Colector Novalito; para el afo 1993 se formularon
acciones o medidas para su mejoramiento lo cual esté estipulado en el Plan

Maestro de Acueducto y Alcantarillado de la Ciudad de Valledupar.

El sistema de de tratamiento de aguas residuales “El Tarullal” consiste en
lagunas de estabilizacion, que estan constituidas por excavaciones poco

profundas cercadas por taludes de tierra.

Distancias de las lagunas de oxidacién a centros poblados®

El area debe estar lo mas alejada posible de urbanizaciones con viviendas
ya existentes; se recomiendan las siguientes distancias: 1) 1000 m como
minimo para lagunas anaerobias y reactores descubiertos, 2) 500 m como
minimo para lagunas facultativas y reactores cubiertos, y 3) 100 m como

minimo para sistemas con lagunas aireadas.

De esta manera los predios del Barrio Amaneceres del Valle, se
encuentran en una zona donde no se pueden construir viviendas, por estar
dentro de las zonas restrictivas reglamentadas por el RAS-2000. Sin
embargo, cabe la posibilidad de que Planeacion Municipal, luego de
clausurado el sistema Tarullal por haber cumplido su vida atil, habilite las

zonas de influencia de Tarullal para desarrollos urbanisticos.

5 A.11.4.24 Localizacion de las lagunas de oxidacion o estabilizacion. (Articulo 174) RAS 2000
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La clausura del sistema Tarullal, esta previsto para cuando el Colector
Oriental® se inaugure. Este colector conducird las aguas tratadas en
Tarullal al sistema Salguero, el tiempo de construccion del colector oriental

y la clausura de Tarullal puede ser de hasta 3 afos. (ver imagen No 8).

- s <
- - & S

. P
10°26'56.08"N  73°12(59.3570 24 Nov. 2006 Alt. ojo  433m ()

Imagen No 8

8 Proyecto Colector Oriental: En ejecucion con aportes de CORPOCESAR y EMDUPAR S.A E.S.P, cuando se culmine,
conducira las aguas residuales que se tratan en Tarullal al Sistema Salguero.
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1.9COMPONENTES DEL SISTEMA.

1.10

e Canal aforador

e Zona de reparto

e Zona de cribado

e Zona de desarenado

e Lagunas anaerobias

e Lagunas facultativas

e Lagunas de maduracioén

e Lagunas de secado de lodos
e Emisor final

e Estructura de entrega al rio Cesar

DIMENSION DE LAS LAGUNAS

1.10.1 Secado de lodos

Cantidad: 4

Largo (m): 83,20
Ancho (m):47,20
Area (Ha): 0,39
Profundidad (m): 2,00
Talud (V:H): 1:3

1.10.2 Lagunas Anaerodbicas.

Cantidad: 8

Largo (m): 51,70
Ancho (m): 51,50
Area (Ha): 0,27
Profundidad (m): 4,00
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Talud (V:H): 1:3
Borde libre (m): 1,00

Tiempo de retencion: 3 a 5 dias

1.10.3 Lagunas Facultativas.
Cantidad: 4
Largo (m): 237,50
Ancho (m): 105,10
Area (Ha): 2,60
Profundidad (m): 2,00
Talud (V:H): 1:3
Borde libre (m): 1,00
Tiempo de retenciéon: 5 a 10 dias

1.10.1 Lagunas de Maduracion.
Cantidad: 4
Largo (m): 237,50
Ancho (m): 105,10
Area (Ha): 2,60
Profundidad (m): 1,5
Talud (V:H): 1:3
Borde libre (m): 1,00

Tiempo de retencion: 5 a 10 dias

1.11 PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

A continuaciéon se presenta el procedimiento de arranque de cada uno

se los sub-sistemas que Conforman la PTAR, asi como del sistema en

Su conjunto.
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Abra y cierre las valvulas y compuertas y vea si son de facil
operacién y acceso.

Verifique que existan sefiales que indiquen la posicion de las valvulas
(abierta - cerrada).

Vea que la linea de agua y los canales estén libres de escombros
gue puedan obstruir el paso de las aguas.

Verificar que no haya material extrafio en las guias de valvulas y
compuertas que impidan que asiente perfectamente.

Verificar que estén pintadas y protegidas contra la corrosion.

Que las roscas de los vastagos estén lubricadas y que existan
tuercas tope de la carrera de valvulas y compuertas para evitar que
caigan.

Revise el sistema completo siguiendo el flujo de agua desde el
influente hasta la descarga al efluente.

Retire los sdlidos suspendidos en las rejillas de manera frecuente
esto es necesario porque a medida que la basura se acumula en las
rejas, bloquean el canal de paso.

Deposite los sdlidos en recipiente metélico con tapas para ser
entregados al servicio de limpia municipal, o bien vaciados en una
zanja y cubiertos con una capa de tierra (tipo relleno sanitario).

El recipiente una vez vacio debe ser lavado antes de volver a usarlo
para evitar la proliferacion de moscas y emision de malos olores.
Verificar el funcionamiento de los desarenadores teniendo en cuenta
el nivel de sedimentos para su respectivo mantenimiento.

Verificar que lagunas anaerobias estén llenas hasta la altura de
disefo favoreciendo el desarrollo de los microorganismos adecuados

y ademas, ayuda en caso de que se emitan malos olores.
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Permita la aclimatacion de la primera laguna durante un tiempo
aproximado de 3 a 5 dias.

Verifigue el estado de aclimatacion el cual sucede cuando la laguna
se forma de color verdoso.

Retire las natas y espumas suspendidas en las lagunas anaerdbicas
y luego depositelas en la laguna de secado de lodos y este a su vez
se le adiciona una capa de cal para ayudar a su desinfeccion.
Verificar el paso del agua de la laguna anaerdbica a la laguna
facultativa con un tiempo de retencion aproximado de 5 a 10 dias.
Verificar el paso del agua residual de la laguna facultativa a la laguna
de maduracion con un tiempo de retencién de 5 a 10 dias.

Tomar las muestras necesarias para realizar estudio del agua tratada
parametros de DBO o DQO, solidos suspendidos totales vy
coliformes.

Verificar el pago del agua tratada hacia el colector final y de alli al

Efluente.
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CAPITULO Il

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

2.1MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es el mantenimiento que se realiza para conservar en buen estado las
instalaciones y equipo de la planta; asegurando su buen funcionamiento y
alargando su vida util. Consiste en la ejecucion de rutinas de trabajo que se

realizan con mayor o menor frecuencia para prevenir desperfectos.

2.1.1Mantenimiento a Tuberias de Distribucidén.

Actividades Frecuencia Requerimientos
1. Inspeccionar el estado de | Diario Operador
las tuberias de

distribucién en la entrada
de la planta para evitar
obstrucciones en el

sistema.

2. Retirar los solidos que | Diario Palas, rastrillos
obstruyan el paso del

agua residual.

3. Mantenimiento y limpieza | Mensual Tirabuzon
de tuberias
4. Verificar el estado de las | Semanal Operador
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compuertas de acceso a

la planta de tratamiento.

5. Lubricacién de | semestral Lubricante

compuertas y accesorios.

2.1.2 Mantenimiento a Rejas y Rejillas Manuales

Actividades Frecuencia Requerimientos

1. Limpieza manual de rejas | Diario Operador
y rejillas retirando el
material suspendido.

2. Llevar los solidos, | Diario Palas, rastrillos,
basuras y material baldes, carretillas
retirado a los lechos de

secado.

3. Disponer los so6lidos una | Semanal Empresa de aseo.
vez secados para ser

retirados por la empresa

de aseo.
4. Pintada de rejas y rejillas | Semestral Anticorrosivo, pintura,
y accesorios. brochas, cepillos para
retiro de 6xidos.
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2.1.3 Mantenimiento a Sistemas de Desarenacidn

Actividades Frecuencia Requerimientos

1. Inspeccion del estado y | Diario Operador
funcionamiento de lo
desarenadores

2. Verificacion del grado de | Mensual Operador
sedimentacion

3. Lubricacion de | Semestral Lubricantes
compuertas y accesorios.

4. Retiro de arena vy | Anual Maquinaria, palas
sedimentos. baldes, carretillas.

2.1.4 Mantenimiento de lagunas de estabilizacion.

Natas, espumas, lodos y
material flotante y

disponerlos en las
lagunas de secado de

lodos.

Actividades Frecuencia Requerimientos
1. Inspeccion del estado y | Diario Operador
funcionamiento del
sistema lagunar
2. Remocién y retiro de | Diario Cucharones de mango

largo, cuchara grande
de malla metélica con
mango largo,
Mangueras a Chorro,

Carretillas, palas,
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zonas adyacentes a Ia
planta de  tratamiento

libres de maleza

lanchas
. Remover 'y retirar la | Diario Rastrillos y cribas
vegetacion
. Verificar en nivel de las | Diario Operador
lagunas
. Mantener los bordos,| Diario Podadoras, machetes,
caminos de acceso Yy rastrillos, palas, picos

. Podar los taludes internos | Mensual Podadoras
y externos.

. Verificacién del grado de | Semestral Operador
sedimentacion de las
lagunas
Retiro de arena, lodos y | Anual Maquinaria
sedimentos y depositarlos (retroexcavadora),
en las lagunas de secado palas baldes,
de lodos. carretillas

2.1.5 Mantenimiento de las lagunas de secado de lodos.

Actividades Frecuencia Requerimientos
1. Inspeccién del estado | Diario Operador
de las lagunas de
secado de lodos
2. Depositar el material | Diario Carretillas, palas, cal
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retirado de las lagunas
anaerObicas y cubrir

con capas de cal.

3. Retiro de material de | Semestral
las lagunas de secado
de lodos cuando se
encuentren en
capacidad maxima,
disposicion al relleno

sanitario

Retroexcavadora,

Volquetas, palas

2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Consiste en la reparacién inmediata de cualquier dafio que sufran los

equipos o componentes del sistema de tratamiento de aguas residuales, lo

cual ocasiona situaciones de emergencia.

El mantenimiento preventivo es de vital importancia para prevenir las fallas

o dafios en el sistema, en ocasiones se presentan los imprevistos donde y

cuando eso suceda se debe contar por las herramientas y el personal

especializado para la reparacién inmediata.
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Anexos

Grafica No 1 ESQUEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

TRATAMENTO
Al T

—P

LAGUNA LAGUNA
ANAEROBIA K FACULTATIVA

LAGUNA DE

P ey [ U

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA

JOSE ANDRES MOVILLA QUINTERO

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado

Representante de la Direccion

Responsable Proceso Gestion Alcantarillado




MA-GM-01
MANUAL DE OPERACION Y

\\((egvdupar MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE |Version: 01-09-03-12

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES [
Pagina: 43 de 44

Figura No 1 ESQUEMA PLANTA DE TRATAMIENTO EL SALGUERO
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Figura No 2 ESQUEMA PLANTA DE TRATAMIENTO EL TARULLAL
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Bogota, D.C.

Sefior

ARMANDO JOSE CUELLO DAZA

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR S.A. E.S.P.
Calle 15 No. 15-40

Valledupar, Cesar

gerencia@emdupar.gov.co, acuello@emdupar.gov.co, emdupar@emdupar.gov.co

Asunto: Respuesta a los radicados descritos a continuacion constituyentes del segundo informe
de avance del Programa de Gestién acordado entre el prestador y esta entidad.

- Radicado SSPD No. 20175290579102 del 26 de julio de 2017

- Radicado SSPD No. 20175290579132 del 26 de julio de 2017

Respetado Sefior Gerente:

Mediante los radicados del asunto remitié el segundo informe de avance del Programa de
Gestion suscrito entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado programa, y de acuerdo con lo indicado por esta
Superintendencia en la mesa de trabajo adelantada en la ciudad de Valledupar los dias 12y 13
de julio de 2017, el informe debia reflejar el avance alcanzado por el prestador en las metas
durante el segundo mes de ejecucion, y estar debidamente soportado lo estipulado en los
anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo establecido en la condicién décima del
Programa de Gestion:

“.. DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento
de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas. ...”

A continuacion, le indicamos los compromisos respecto de los cuales evidenciamos presuntos
incumplimientos por cada uno de los componentes incluidos en el Programa de Gestion:

- Componente Comercial

De forma general, sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes
comentarios:

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUpPErservicios.gov.co
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1. Asignacion de recursos (humano y técnico) en las labores de verificacién en
terreno, suspensiones, reconexiones, verificacion de suspensiones.

Para atender las metas propuestas para esta actividad, conforme a la informaciéon remitida
EMDUPAR S.A. E.S.P. opta por gestionar una contratacién con la que, se presume, dispondra
del personal necesario para atender las actividades comerciales (facturacion, recaudo,
suspensiones, verificaciones, recuperacion de cartera, etc.). Es de precisar que, dentro del
primer informe remitido, la empresa indicé la necesidad de personal, pero no han sido
informados los detalles operativos de esta nueva contratacién; concluyendo el tema en que
hasta la fecha no ha sido asignado el personal requerido.

Se observa entonces que el compromiso de asignacién de recurso humano no ha sido atendido
y la operacién comercial continia desarrollandose igual que la observada en la visita realizada
en diciembre de 2016.

Por lo antes expuesto, este compromiso se considera presuntamente INCUMPLIDO.
Observamos en su informe que en junta directiva extraordinaria No. 03 del 21 de julio de 2017,
se autorizé a la gerencia la contratacién por cuantia superior a (300) SMLMV cuyo objeto sera
la “Colaboracién empresarial encaminada a disminuir el indice de agua no contabilizada,
aumentar el recaudo y recuperacion de cartera mediante el disefio e implementacion de
estrategias para el control de pérdidas y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
procedimentales de gestion”. Sin embargo, no hay evidencia del inicio del proceso de
contratacién ni de su duracion.

Es de precisar que lo relacionado con el seguimiento a la necesidad de visitas a suscriptores en
terreno), labores adelantadas de suspension, reconexion, verificacion, implementacion de la
asignacion de personal (del plan de trabajo y asignaciones), no podra ser evaluado y en este
sentido se dara por, presuntamente, NO CUMPLIDO, toda vez que depende del tercero al que
la empresa tiene planeado contratar.

2. Informacién actualizada y de calidad.

Del informe remitido, pudimos evidenciar los soportes de la informacién y el avance para el
cumplimiento de esta meta.

3. Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

Observamos en el informe remitido, la gestion adelantada por el prestador ante la
administracion municipal para el recaudo de los subsidios adeudados, pero observamos que los
giros no han sido recibidos por el prestador.

Es necesario que la gestién de la empresa se encamine no solo a la gestiéon de cobro sino a la
efectividad del recaudo. Adicionalmente, se recuerda la posibilidad de acudir a la opcién de giro
directo de los recursos de subsidios para el Sistema General de Participaciones (SGP), para lo
cual es necesaria la autorizacién del alcalde municipal. En este sentido se da por CUMPLIDA
PARCIALMENTE.
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4. Revision, actualizacion, legalizacion y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Se programé para ser tramitado en los primeros quince dias del inicio del programa, pero aun
para este segundo informe dentro de lo anexos remitidos no observamos el respectivo tramite
requerido sobre el concepto de legalidad del nuevo CCU ante la CRA. Por lo anterior se da por
presuntamente INCUMPLIDO el compromiso.

5. Catastro de Suscriptores

6. Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revisién y
cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos. — Reduccién de
pérdidas.

EMDUPAR S.A. E.S.P. inform6 que para los compromisos 5y 6, el cumplimiento se daria con el
contrato a realizar para la tercerizacion de los asuntos comerciales de la empresa; sin embargo,
como a la fecha solo se cuenta con informacién de la autorizacién de la junta directiva para la
contratacién de temas comerciales, los items se dan por NO CUMPLIDOS dado que no se ha
avanzado en ninguna de las dos acciones.

7. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccion de
cobro por promedio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de
informacion y sistema de informacion en linea.

Se allegaron reportes utiles para medir el porcentaje de avance en estas actividades. Se
observé que al no haber sido asignado personal en esta labor no hay mejoras respecto de los
meses anteriores, lo que llama la atencion y obliga a alertar respecto de la necesidad de cumplir
con los compromisos, para evitar incumplimientos en otros compromisos que estéan
relacionados. El compromiso se da por PARCIALMENTE CUMPLIDO.

8. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencién, tiempos, reducciéon de
causales de reclamacion (comercial y técnica), disminucion de SAP, REP, RAP,
REQ. Programa de Fidelizacion y fomento a la cultura de pago, reduccion de
morosidad.

No se allegaron los reportes estadisticos solicitados, lo que hace imposible evaluar si han
disminuido las PQR vy los recursos presentados por los suscriptores. Tampoco presento el plan
de accion del area comercial para disminuir el numero de tramites. Por tales motivos, el
compromiso se da presuntamente NO CUMPLIDO.

9. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementacion de programas de
recuperacion de cartera, suspensiones y verificacion suspension (perdidas),
cobro juridico, informacion actualizada y de calidad.

Se presentan reportes Utiles para el seguimiento de actividades; sin embargo, no se evidencian
avances. Se presume que los cronogramas presentados con la planificacién de actividades y
metas, serd Uutil cuando se asigne personal a esta actividad. Se da por CUMPLIDO
PARCIALMENTE.
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No se informa sobre la manera en la que aborda EMDUPAR S.A. E.S.P. la necesidad de hacer
pruebas y calibracion a los medidores, tema que sustentaria legalmente la recuperacion de
consumos y procesos de fraude, por ejemplo. Tampoco se aportan estadisticas ni un plan de
trabajo que permita verificar el cumplimiento del compromiso. El compromiso se da por
presuntamente NO CUMPLIDO.

11. Gestion y Eficiencia de recaudo.

Una vez verificada la informacion allegada observamos reportes de facturacion y recaudo con
los cuales se puede medir esta actividad, encontrando que no se cumplen las metas de avance
propuestas. Es de considerar que el recaudo se apoya con la gestién de cobro, pero esto
requiere de personal adicional al que actualmente tiene la empresa destinado para tal fin, por lo
cual se toma este compromiso como NO CUMPLIDO.

A continuacién en la Tabla 1 se presenta tabla resumen de lo antes expuesto:

Tabla 1 Actividades Componente Comercial

MES 2*
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO < INFORME <
; ?
GESTION AVANCE ¢ CUMPLIO?
Reporte detallado de : .
nacesidades de 1 mies Porcentaje de Si Parcialmente
avance 1er mes
personal
Reporte detallado de .
cuadrillas y 1 mes Poracsgrt‘ij: de Si Parcialmente
- — h asignaciones diarias ler mes
- Asignacion de recursos (humano BalstEsds . Parcialmente
y técnico) en las labores de =ee Porcentaje de . A
verificacién en terreno, verlflcacpnes contra 1 mes ————_ Si
suspensiones, reconexiones, realizados
verificacion de suspensiones. B s i
Informe de acciones 1 mes b v Si No
avance
Impleme_antac[qn de la 3 mmies Porcentaje de No No
asignacion avance
sy Imetativca Porcentaje de
2. Informacién actualizada y de ; avance - )
i operativos para contar 1 mes Si Si
calidad. P (entregados /
con estadisticas 5 %
solicitados) * 100
permanentes
S Gestionar giro de W
3. Recaudo de subsidios i Cumplimiento por . .
adeudados por el municipio. subsndlqs aqeudados y 1 mes logros Si Parcialmente
giro directo
4. Revision, actualizacién, Radicar solicitud del Cumbpiimients con
legalizacién y socializacién del concepto de legalidad 0.5 FESEs a ra%icacién el No N
Contrato de Condiciones Uniformes | del nuevo CCU en la ’ docurmeria =
de la empresa. CRA i
Planeacién y definicién Porcaniaic.de
detallada de 1 mes avancje Si No
5. Catastro de Suscriptores actividades.
Ejecucién del Catastro 4 meses RoreentEeds Si No
avance
6. Reduccién de pérdidas Plan detallado de trabajo Porcentaje de :
- b ; L 1 mes g Si No
comerciales. Instalaciéon de nuevos | para cumplir el objetivo Cumplimiento
medidores, revision y cambio de Reporte de facturacion = telieid
medidores con falla, cambios de suscritores, medidos, Mensual e Si No

medidores obsoletos. — Reduccién

promediados, etc.

Cumplimiento
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MES 2*
INDICADOR DE
META ACCIONE < <
5 PLAZG GESTION B RME | cCUMPLIO?
de pérdidas comerciales. Reduccién del
Gestion suscriptores porcentaje de
facturados por promedio 6 meses suscriptores Si No
y no medidos. facturados por
promedio
: Cobertura de
i:&ob?:dn;:d'i?rf: 6 meses micromedicion Si No
y efectiva
Entrega del plan .
detallado y cronograma 1 mes 'ZS;?SE?{:”?S Si Parcialmente
de actividades
Reporte de suscriptores
facturados sin diferencia Borcarialede
7. Facturacién: Revision de ciclos, | de lecturas, moray cero Mensual e Iimijento Si Parcialmente
efectividad en pre - critica y critica, | consumo, no medicion y P
reduccion de cobro por promedio, otros
supleciones y reconexiones Reporte pre-critica y
oportunas, reportes de informacion critica, acciones de Mensus] Porcentaje de si S -
y sistema de informacién en linea. suspension y - cumplimiento ' Sl
reconexion.
Reporte de suscriptores
retlra_glos ceid 5 Meses Porcer}ta_je &= Si Parcialmente
facturacion, nuevos y cumplimiento
demas novedades
Estadisticas detalladas
de los reclamos por Porcentaje de . B
8. Atencion de Usuarios y PQR: causal y detalle mas A cumplimiento Si el i
Calidad de la atencién, tiempos, tramite.
reduccion de causales de Reportes de SAP, REP,
reclamacién (comercial y técnica), RAP Y REQ, con Mensual Porcentaje de No No
disminucion de SAP, REP, RAP, relacion de tiempos y cumplimiento
REQ. Programa de Fidelizacién y tipo de fallo.
fomento a la cultura de pago, Acciones de mejora para
reducciéon de morosidad. atenuar las causales de Mensuai Porcentaje de Kia No
mayor frecuencia en las cumplimiento
reclamaciones.
Plan de recuperacién y Cumplimiento con
cronograma de 1 mes la entrega del Plan Si Si
actividades. y cronograma
Porcentaje de
Depuracion de cartera. 4 meses daevpaunrgiizz fe Si Parcialmente
suscriptores
9. Gestién de Cartera: Depuracion, iif:nfozu:‘;;gt?erif;: Cumplimiento en
dafinlcicn & |mplementac_|9n de fecha de ultima lectura y Mensual la enitega Qe Si Parcialmente
programas de recuperacion de estado actial reportes y calidad
cartera, suspensiones y verificacion (suspendido o cortado) de la informacion.
suspensioén (perdidas), cobro Acciones de suspension _
juridico, informacién actualizada y corte: aatadislicas de 5 rfigges Porcentaje de Si PATIAITEHtE
de calidad. y vérificacién avance
Reporte de suscriptores .
en cobro Juridico y 10 meses Porac\?;\;i): de Si Parcialmente
seguimiento.
Estadisticas generales Cumplimiento en
riee:??:gsd;rgszﬁggi Mensual la entrega de los Si Parcialmente
del plan de recuperacién reparies
Plan de la gestion a
realizar para asegurar la :
i disponibilidad de un 1 mes Porcentajede No No
P [
10. Obtener los servicios de un labicratso de:nedidores cumplimiento
laboratorio de Medidores. certificado por la ONAC
Cronograma de las 1 mes % de No No
actividades para un (Cronograma) cumplimiento.
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MES 2*
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO 2 INFORME | | 50
GESTION AVANCE ¢CUMPLIO?
laboratorio propio
Reporte mensual de .
L Porcentaje de .
facturacién contra 6 meses cummplimiento Si No
recaudo
Reporte de ventas ;
corrientes y recaudo por 6 meses ZS;:eE:I?iJ:n?(? Si No
conceptos P
Programa para
L. e incentivar el recaudo y
11, Gstion y Eficlencla de tacaio. medicién de efectividad, Porcentaje de ;
6 meses e Si No
con cronograma de cumplimiento
actividades y tiempos de
ejecucioén
Reportes detallados de
recaudo no corriente, & reses Porcer)taJe de Si No
por conceptos y cumplimiento
aplicacion

-  Componente Administrativo

Durante este mes de avance se debio presentar la nueva planta de personal. Debido a que el
prestador no suministré informacién referente a este tema en su informe, se da por
INCUMPLIDO, presuntamente el compromiso.

El prestador no allegé informacién sobre el avance de la coordinacién con el SENA para
capacitaciones en competencias laborales. No se observa avance en este segundo mes de
ejecucion. Sin embargo, en consideracion a que el plazo para el cumplimiento del compromiso
no se ha vencido, alertamos para que se realicen las gestiones necesarias para la consecucion
de las certificaciones en competencias laborales con dicha entidad.

En la Tabla 2 se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi
como algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 2 Actividades Componente Administrativo

MES 2
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO A INFORME | . 5
GESTION AVANCE ¢CUMPLIO?

12. Reorganizacién de la planta de Porcentaje de avance en

personal en consideracién a las Pll'::gn;aer Iae;l:)en\;al mezses la reestructuracion de la Si No

necesidades de la empresa. P P planta de personal

13. Obtencién de la Certificacion Tramitar con el SENA el Porcentaje de avance en
de Competencias Laborales para el CCL para el personal 0.5 la programacién de Si N
personal operativo de los sistemas | operativo de acueductoy | meses capacitaciones con el °

de acueducto y alcantarillado

alcantarillado

SENA

- Componente Financiero

No fue remitida informacién de avance para el cumplimiento de los compromisos financieros.
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestran los compromisos
adquiridos, asi como la relacién de cumplimiento e incumplimiento de compromisos.
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Tabla 3 Actividades Componente Financiero

INDICADOR DE MIES 2

META ACCIONE <
ONES PLAZO INFORME LCUMPLIO?

GESTION AVANCE

LIQUIDEZ:

10 (Activo Corriente /
meses | Pasivo corriente) X
100

Definir la solvencia de la empresa en corto plazo. No No

ENDEUDAMIENTO:
10 Deuda Total = (Total

meses Pasivo / Total

Activo) X 100

No No

ENDEUDAMIENTO:
Deuda Financiera =
(Total Obligaciones No No
Financieras / Total
Activos)

Definir la capacidad que tiene la empresa para cubrir
sus obligaciones a corto plazo

ENDEUDAMIENTO:
Deuda No Financiera
= ((Total Pasivo -
Total Obligaciones
Financieras) / Total
Activos)

No No

APALANCAMIENTO:
(Pasivo / No No
Patrimonio) X 100

Definir hasta qué punto la empresa ha contraido 10
financiamiento para realizar sus operaciones meses

MARGEN NETO:
Definir el margen de ganancia neto de todo gasto 10 (Utilidad / Ingresos

sobre las ventas totales meses Operacionales) X
100

No No

ROTACION DE
CUENTAS POR
Definir el tiempo que se demora la empresa en pagar 10 PAGAR:
sus deudas meses | (Cuentas por Pagar /
Costo de Ventas ) x
365

14.
Implementacion
del esquema de

No No

calidad de la
informacion
financiera.

ROTACION DE
CUENTAS POR
COBRAR:
Definir el tiempo que efectivamente se toman los 10 (Cuentas por Cobrar
suscriptores para pagar las facturas meses | Servicio (140608) /
Ingresos
Operacionales ) x
365

No No

PORCENTAJE DE
Determinar el porcentaje de los ingresos de la 10 SUBSIDIOS:

empresa que corresponde a subsidios meses | (Subsidios asignados
/ Ingresos) X 100

No No

PORCENTAJE DE
RECAUDO:
(Cartera / Ingresos No No
Operacionales) X
100

Definir el total recaudado frente a la cartera que 10
posee la empresa meses

EJECUCION DE

SUBSIDIOS:

10 (Costos y gastos por
meses cabecera y/o
localidad / Subsidio

Asignado) X 100

Verificar la ejecucion de subsidios No No

IMPLEMENTACION
DE NIIF:
(No. de formatos
certificados / No. No No
total de formatos
pendientes de
certificacion) X 100

Medir el cumplimiento en la implementacion de 2
Normas Internacionales (NIIF) meses

Determinar la capacidad de la empresa de hacer 10 EBITDA: No No
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MES 2*
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO - INFORME | | An
GESTION AVANCE ¢CUMPLIO?
frente a sus meses | Resultado Operativo
deudas financieras (EBIT) +

Amortizaciones y
Depreciaciones =
Ganancias antes de
intereses, impuestos,
depreciaciones y
amortizaciones
(EBITDA)

-  Componente Técnico-Operativo

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de
compromisos que debieron cumplirse durante el segundo mes del Programa de Gestion, el
43.8% se cumplieron en su totalidad, el 25.0% se cumplieron parcialmente y el 31.3% restante
presuntamente no se cumplieron.

En linea con lo anterior, evidenciamos que aun existen compromisos sobre los cuales el
prestador no remite informacién de su avance, por lo que se consideran presuntos
incumplimientos. Respecto de los demas, se evidencia que aquellos que contienen programas y
planes aun siguen careciendo de elementos tales como cronogramas, los cuales dificultan su
avance en el tiempo.

En el caso de los compromisos cumplidos, evidenciamos que el prestador ha adelantado
algunos compromisos que segun el cronograma propuesto dentro del Programa de Gestién se
encuentran proyectados para meses posteriores, por lo que le sugerimos al prestador, cumplir
los compromisos en las formas y plazos establecidos en el programa acordado.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades
del componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el segundo informe de
avance. De manera adicional, la el listado de compromisos se muestra en la Tabla 4.

15. Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante
la ocurrencia de dafos y fallas en este.

En relacion con el estudio de factibilidad y seleccion de alternativas para el abastecimiento del
sistema de acueducto, evidenciamos que durante el primer mes de avance se debié remitir una
caracterizacion de las posibles alternativas, teniendo en cuenta que durante la reunion del 28
de marzo de 2017 se discuti6 que dentro de estas alternativas se podian incluir cambios
estructurales como la construccion de tanques que le dieran redundancia a la red.

Ahora bien, en ultimo informe remitido, se incluyé un estudio de acuiferos hecho en el 2007, en
donde no se cuantifican los caudales que pueden ser suministrados, ni los costos de bombeo.
Por lo anterior, se recuerda que en un estudio técnico de seleccion de alternativas se deben
incluir componentes técnicos y econdmicos que permitan comparar todas las alternativas
disponibles y seleccionar la mejor. Esto ultimo no se ha remitido, razén por la cual se considera
presuntamente INCUMPLIDO el compromiso.
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16. Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 6
m3/suscriptor.

En relacion con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado, en el
informe de avance se remite oficio de solicitud de redes hidrosanitarias en proyectos viales de la
ciudad. Se recuerda que al final de los 3 meses se debe contar con el catastro totalmente
actualizado para dar total cumplimiento al compromiso adquirido.

Por su parte, referente a la sectorizacion hidraulica de la red de acueducto, evidenciamos que,
aunque esta actividad deberia empezar una vez se tenga el catastro actualizado, el prestador
remitié6 avances en esta actividad como las imagenes satelitales donde se muestra como seria
la sectorizacién, los planos en Autocad de la red y la justificacién de por qué se debe sectorizar
esta, incluyendo la presunta instalacion de valvulas para este fin. Sin embargo, no suministra
informacién sobre la instalacion de las valvulas, por lo que se requiere la remisiéon de evidencia
en el informe.

En relacién con la construccién y optimizacion de tanques de almacenamiento, en el informe de
avance remitido por EMDUPAR S.A. E.S.P. evidenciamos que se remite copia de la
viabilizacién del proyecto ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y actualmente esta
en proceso licitatorio con FINDETER. Se recomienda suministrar la evidencia necesaria para
soportar estos procesos licitatorios.

Referente al establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas,
evidenciamos que no se suministré informaciéon que soporte el cumplimiento de esta meta en el
informe de avance. Por lo anterior, este compromiso se da por presuntamente INCUMPLIDO.

En cuanto al manejo del sistema de presiones de la red, en el informe de avance remitido por
EMDUPAR S.A. E.S.P. suministr6 el listado de vélvulas instaladas y proyectadas en los
subsectores. Se recomienda remitir evidencia de la instalacion de las nuevas valvulas, asi como
del estado de las existentes. En todo caso, este compromiso se da por CUMPLIDO durante el
mes analizado.

Respecto de la instalaciéon de ventosas en la red de acueducto, evidenciamos que aunque esta
actividad deberia empezar una vez se tenga el catastro actualizado, el prestador remitid
avances. Se evidencia un adelanto en la identificacién de tuberias que requieren de la
instalacién de ventosas.

En relacién con el establecimiento de un programa de gestion y control activo de pérdidas de
agua, el prestador remitié en su informe el programa de pérdidas de agua formulado en el
marco del Plan Maestro. En todo caso, no tuvo en cuenta el Plan de Pérdidas desarrollado con
la colaboracién de esta entidad en afos anteriores, por lo que se sugiere su revision,
considerando que es un importante insumo, como ya se mencion6 con anterioridad. Se asigna
un CUMPLIMIENTO PARCIAL debido a que se debe suministrar el plan para implementar
dicho programa, incluyendo un cronograma con las actividades a realizar, las metas en la
reduccién del IPUF y la asignacion presupuestal, con el fin de realizar un seguimiento adecuado
a esta reduccién.

Finalmente, en relacién con el Programa de Macromedicion, el prestador suministré una
cotizacion del mes de abril de 2017, hecha sobre los elementos de macromediciéon. Sin
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embargo, esta pendiente el establecimiento del programa de medicion, el cual debe incluir
cronogramas, presupuesto y detalle de las actividades.

Con relacién a las pérdidas técnicas, existe un producto construido entre la Superintendencia y
el prestador en afio 2015 en donde se evalla el tema y se genera un propuesta técnica, la cual
fue entregada al prestador y que podria servir de insumo permitiendo a la empresa que cumpla
con el compromiso asociado a esta problematica, el compromiso se da PARCIALMENTE
CUMPLIDO.

17. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccién y tratamiento de aguas
residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

En relaciéon con el mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado, evidenciamos que,
aunque esta actividad deberia empezar una vez se tenga el catastro actualizado, el prestador
remiti® como avance una version presuntamente actualizada del Manual de Mantenimiento y
Operacién del Sistema de Aguas Residuales. Sin embargo, observamos que tal como ocurrio
durante la proyecciéon de la Evaluacion Integral, en el manual remitido no se incluyen los
cronogramas de mantenimiento preventivo para la vigencia actual. De igual manera, se debe
cambiar la fecha de este, el compromiso se da PARCIALMENTE CUMPLIDO.

En relacion con el programa de uso adecuado de la PTAR, el prestador en su informe de
avance no suministré informacién que evidencie el cumplimiento de esta meta. Por lo anterior,
consideramos presuntamente INCUMPLIDO el compromiso.

En relacién al disefio de una politica de vertimientos y de residuos en sistemas de alcantarillado
y acueducto, el prestador en su informe de avance no suministré informacion que evidencie el
cumplimiento de esta meta en el informe de avance. Por lo anterior, consideramos
presuntamente INCUMPLIDO el compromiso.

Finalmente, en relaciéon con el desarrollo de un programa de reducciéon de las conexiones
erradas al sistema residual, evidenciamos que el prestador EMDUPAR S.A. ES.P. no
suministré informacion que evidencie el cumplimiento de esta meta en el informe de avance.
Por lo anterior, se presume INCUMPLIDO el compromiso.

18. Total cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la
Resolucién 1096 del aito 2000, y en el Articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

En relaciéon con la gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR,
evidenciamos que se logré un compromiso de pago con CORPOCESAR, y se adjunté el oficio
mediante el cual se oficializé este acuerdo. Por lo anterior se da por CUMPLIDO el compromiso.
Se recuerda que una vez la deuda se encuentre cancelada, debe aportar el paz y salvo.

Respecto de la gestion para la actualizacion de la concesion de agua y vertimientos en el
proceso de potabilizacion, el prestador en su informe de avance indicé que se logré el
compromiso de pago con CORPOCESAR, y adjunt6 el oficio mediante el cual se oficializé este
acuerdo. Se recuerda que una vez la deuda se encuentre cancelada, se debe aportar el paz y
salvo.
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19. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

En relacion con la toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo humano), evidenciamos que el prestador en su informe
de avance suministré evidencia del cargue de los resultados de las muestras de calidad del
agua desde febrero de 2017 a julio de 2017.

En SUI se pudo observar el reporte de 954 resultados de muestras de control para los meses
de enero a junio de 2017, presentando un IRCA por muestra de 0% es decir AGUA APTA para
el consumo humano.

Se recuerda que para el préoximo informe debe remitir los resultados de las muestras tomadas
en el mes.

Se recuerda que para el proximo informe se deben remitir los resultados de las muestras
tomadas en el mes.

En la Tabla 4 se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi

como algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 4 Actividades Componente Técnico-Operativo

MES 2
INDICADOR
META ACCIONES PLAZO DE GESTION I;l\l;/?ﬁgng LCUMPLIO?
15. Reduccién
de la
vulnerabilidad
dtzlcsul:;eun;?ode . - . ) Resulta(}ios del .
: Estudio de factibilidad y seleccion de alternativas 1.5 meses estudio de Si No
preparando el A
. factibilidad
sistema ante
la ocurrencia
de dafnos y
fallas en este.
Porcentaje de
- 2 avance en la . .
Actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarillado | 3 meses actualizacion Si Si
del catastro
Porcentaje de
avance en la
Sectorizacién hidraulica de la red de acueducto 4 meses sectorizacion No Si
de la red de
16. Reducir el acueducto.
Indice de Porcentaje
Pérdidas por Avance obras
Usuario Construccion y optimizacion de Tanques de almacenamiento 18 meses | de construccién Si Si
Facturado y optimizacién
(IPUF) aun de tanques
valor de 6 Porcentaje de
3 . ps
milsuscriptor. Establecimiento de protocolos y programas de deteccion y Aplicacion reclEJecnilog deg el si No
reparacion de fugas Permanente atenc?én de
fugas
Porcentaje de
Manejo del sistema de presiones de la red Pi?rl:wcjrfé%?e cot;?sr:::adel Si Si
automatizado
Instalacion de ventosas en la red de acueducto 3 meses Porcentaje de No Si
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MES 2
INDICADOR
META ACCIONES PLAZO A INFORME | | .
DE GESTION AVANCE ¢CUMPLIO?
avance de la
instalacién de
ventosas en la
red
Establecimiento de un programa de gestién y control activo de Aplicacion | Reduccion del si Parelaianie
pérdidas de agua Permanente IPUF
Porcentaje de
Programa de Macromedicion 3 meses ;\r/s;;?nzndeg Si Parcialmente
macromedicion
Porcentaje de
avance en la
Mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado 2 meses g:t:ﬁ';?:rllgz No Parcialmente
17. Optimizar de operacion y
) la mantenimiento
infraestructura Porcentaje de
existente para avance en la
I peealeaan Programa de uso adecuado de PTAR 3 meses | optimizacion de Si No
y fratamienta las lagunas de
de aguas oxidacion
re5|_duales y Porcentaje de
lIuvras‘, bara L - s ; : avance en el
re_aducnr los Disefio de politica de vertimientos y de residuos en sistemas de Prr— disefic de.las Si Ko
riesgos de alcantarillado y acueducto o
rebosamiento pollt‘lca_ls de
de pozos de szmm'.ef‘nto
Tnspiceor y | s VEliBnes
Desarrollo de un pr%gramla dT reduccrg;n dle las conexiones Pafmianante de agua de si No
erradas al sistema residual. oY
erradas
18. Dar Porcentaje de
cumplimiento la deuda
a la normativa Gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas con — pagada con Si Si
legal vigente CORPOCESAR. CORPOCESAR
establecida en (o del avance
el Articulo 119 del tramite)
de la
Resolucién Porcentaje de
1086 del.ano Gestién de la actualizacién de la concesién de agua y AYANCE'EN Ja .
2008; y =0 el vertimientos en el proceso de potabilizacion 15 dlas gestion dela &l Si
Articulo 25 de ' solicitud del
la Ley 142 de permiso
1994.
19. Cumplir el
Indice de Porcentaje de
Riesgo para la | Toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas M | t o Si Si
Calidad del y microbiolégicas del agua para consumo humano. ERSuE omat ! !
Agua — IRCA muestras

menor al 5%

- Reporte de Informacion al SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacion al SUI, el prestador informé que se
certificaron 76 formatos y formularios que se encontraban pendientes de los afios 2012 al 2017,
dentro de los cuales se encontraban los 17 formularios cargados correspondientes al mes de
junio de 2017. De las vigencias anteriores, aun se cuenta con 571 reportes pendientes, los
cuales deben quedar al dia.

Por lo anterior, evidenciamos que en el caso del cargue de informacion al SUI, si bien se mostro
un avance, presuntamente aun no se ha dado cumplimiento al compromiso establecido en el
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programa de gestion. Es importante aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacion
con el indicador propuesto para esta meta.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante el Programa de Gestién debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de
acciones de control por parte de esta entidad.

De igual manera, se reitera la necesidad de remitir un informe lo suficientemente detallado para
verificar el cumplimiento de los compromisos en el primer informe de avance, requerimiento que
hicimos mediante el radicado 20174210856181 del 5 de julio de 2017, y cuyo plazo era de 15
dias habiles.

Atentamente. (_%
P10le11e ST
BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecté: Carmen Sofia Bonilla — Funcionaria Grupo de Evaluacion Integral DTGAA
Oscar Hernan Rincén — Funcionario Grupo de Evaluacion Integral DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral DTGAA

Expediente: 2017420351600037E
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