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Consulte el estado de su tramite en nuestra pagina - wwiAv sUpersenicios gov.co
Bogcola D.C. Cra 18 Mo 84-35,Tel. 6213005

NOVENO INFORME DE PROGRAMA DE GESTION-EMDUPAR S.A. E.S.P.

1T mensaje

Gerencia Emdupar <emdupar@emdupar.gov.co> / de mayo de 2018, 16:34

Para: sspd@superservicios.gov.co
CC.: jsequeda@emdupar.gov.co, joseguba@hotmail.com, mpavajeau@emdupar.gov.co, ayaguna@emdupar.gov.co,
jnavarro@emdupar.gov.co, Ipineda@emdupar.gov.co, aaraujo@emdupar.gov.co

Buenas tardes,

Por medio del presente les remitimos Noveno Informe de avance del Programa de Gestion suscrito entre EMDUPAR S.A.
E.S.P. Y La SSPD.

El mismo se enviara fisicamente por correo con todos los anexos.

Agradeciendo la atencidn prestada.

- COM EXTERNA GG-GG-227. NOVENO INFORME PROGRAMA GESTION SSPD.pdf
8511K

https://mail.google.com/mail/u/0/7ui=28& k=d0ef510cdb& sver=1InDHMGD3M.es_419.&chbl=gmail_fe_18042%.15 p3&view=pt&cat=leidospararadicarmanual&search=c
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A
Rad Salida No 2018-111-00070

Fecha 07/05/2018 11 10.09 IJs Rad SGAMEZ
Destino.  GESTION DOCUMENTAL

Remitente (EMP) SUPERSERVICIOS

Fecha actual 07/05/2018 1607 07

Empresa Emdupar

cGGe_22 1
Valledupar, 7 de Mayo de 2018. TR

Doctora

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto y Alcantarillado
Carrera 18 No. 84 - 35 piso 2

Bogota, D.C.

Referencia: Programa de Gestion EMDUPAR S.A. E.S.P. - Superservicios, Noveno
informe.

Atento saludo.

En atencion al Programa de Gestion convenido con la superintendencia de servicios
publicos Domiciliarios y la Empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el
noveno informe técnico del avance de nuestras gestiones administrativas y financieras
con el proposito de evidenciar el comportamiento y variaciones de indicadores de gestion;
es de anotar, que el informe es nutrido por cada lider o responsable de proceso de tal
manera que se logre emitir la informacién que obra en cada una de las gestiones
misionales de la Empresa.

Asi las cosas informaremos sobre los siguientes aspectos:
COMPONENTE COMERCIAL

ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICO) EN LAS LABORES DE
VERIFICACION EN TERRENO, SUSPENSIONES, RECONEXIONES, VERIFICACION
DE SUSPENSIONES.

Respecto a esta actividad se ha venido trabajando con el Colaborador Empresarial
RADIAN S.AS. en la necesidad de contar con mas personal para el aumento de la
efectividad de las actividades de la Gestion Comercial. En la siguiente tabla, se presenta
el numero de trabajadores asignados por RADIAN S.A.S. por actividad de la Gestion
Comercial durante el mes de marzo:
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ACTIVIDAD Trabajadores
Suspensiones 11
Reconexiones 4
Verificacién de suspensiones 2
Notificacion para normalizaciones 4
Técnicos normalizaciones 4
Lectura Critica y Facturaciéon 11
Revisiones internas 8
Actualizacion de Catastro de suscriptores 38

El nimero de actividades realizadas durante el mes de marzo se relacionan a
continuacion:

Suspensiones
MES CON EFECTO | EFECTIVA | INEFECTIVAS | TOTAL
DICIEMBRE 370 690 845 1.905
ENERO 758 1.442 1.258 3.458
FEBRERO 694 1.828 687 3.209
MARZO 493 1.271 574 2.338
TOTAL 2.315 5.231 3.364| 10.910
SUSPENSIONES
1.800
1.600
1.400
155 1.271
1.000 84S >
800 ”
“ 690
600 574
Te's — 493
100 ~~370
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
————CON EFECTQ == EFECTIVA INEFECTIVAS
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Entendidas ‘Con Efecto’ aquellas que corresponden a las visitas programadas
para suspension donde el usuario ante la presencia del Colaborador Empresarial
cancela de inmediato su(s) factura(s) pendiente(s).

Reconexiones
Mes EFECTIVA
DICIEMBRE 193
ENERO 434
FEBRERO 930
MARZO 641
Total 2.198

INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD

En adelante exponemos las actividades realizadas en el periodo comprendido entre
marzo 21 a abril 20 de 2018, en el proceso de cargue de informacién al Sistema Unico de
Informacién SUI, funciones que se encuentran especificadas y estructuradas en el Articulo
5to — Funciones y Responsabilidades del Grupo de Trabajo SUI, de la Resolucién
Interna 00294 del 28 de abril de 2015.

Al comienzo de la anualidad 2018 la Empresa se encontraba de la siguiente manera:

Reporte de Informaciéon SSPD Enero 01 2018
~ Numero de | Namero de Reportes | Porcentaje

ANQ Re;_)?rtes Re;_)ortes Pendientes | de Cargue

Habilitados | Radicados
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 171 6 96.61%
2009 298 280 18 93.96%
2010 384 357 27 92.97%
2011 365 339 26 92.88%
2012 353 321 32 90.93%
2013 340 297 43 87.35%
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Reporte de Informaciéon SSPD Enero 01 2018
Namero de | Numero de i
ARO | Reportes | Reportes | toRores | Eoroontale
Habilitados | Radicados
2014 337 283 54 83.98%
2015 371 257 114 69.27%
2016 402 271 131 67.41%
2017 322 151 171 46.89%
2018 1 0 1 0.00%
Total 4,511 3,883 628 86.08%
Estado Reporte de Informaciéon Enero 01 de 2018
5.000 4511 i
4.000 -
3.000
2.000
1.000 628

En lo que va del afio 2018 se han logrado certificar (234) formatos y/o formularios, y en el
periodo comprendido entre marzo 21 a abril 20 de 2018 se certificaron siete (7) formatos y
veintitrés (23) formularios, para un total de treinta (30), listado que se adjunta a este
comunicado, pasando de tener (628), mas (49) formatos que se habilitaron (677), a tener
(443) pendientes por certificar, incrementando del 86.08% al 90.29%, como se muestra a

Numero de Reportes

Habilitados

Numero de Reportes

Radicados

Reportes Pendientes

continuacién.
Reporte de Informaciéon SSPD Abril 20 de 2018
Nimero de | Numero de Reportes | Porcentaje
ANO | Reportes Reportes Pendientes | de Cargue
Habilitados | Radicados
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 172 5 97.18%
2009 298 285 13 95.64%
2010 384 365 19 95.05%

Calle 15 No. 15 - 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8




FO-GD-15

&£ Version : 02-19-07-11
L EMDUPAR..... COMUNICACION EXTERNA
% Pagina: 5 de 40
Reporte de Informacion SSPD Abril 20 de 2018
_ | Numero de | Numero de Reportes | Porcentaje
ANO| Reportes | Reportes |0 yiioiiee| de Cargue
Habilitados | Radicados
2011 365 346 19 94.79%
2012 353 333 20 94.33%
2013 340 310 30 91.18%
2014 338 304 34 89.94%
2015 376 310 66 82.45%
2016 388 310 78 79.90%
2018 308 209 89 67.86%
2018 72 17 55 23.61%
Total 4,560 4,117 443 90.29%
Estado Reporte de Informacion Abril 20 de 2018

5.000 4560

4.500 LAz 4.117

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000
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Grafico Comparativo Enero - Abril de 2018
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#Enero 01 de 2018 = Abril 20 de 2018

Teniendo en cuenta estas actividades realizadas hasta el dia veinte (20) de abril de 2018,
a continuaciéon se presenta un andlisis estadistico de la informaciéon pendiente por
certificar en cada uno de los tdpicos que agrupa la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, actividades encaminadas a mejorar este indicador que se
encuentra plasmado en el Programa de Gestion, que se adscribe al ejercicio de las
funciones de inspeccién y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios

publicos mediante la eliminacién o disminucién de los riesgos identificados.

Tépico Pendiente
Administrativo 1
Administrativo y Financiero 123
Auditor 16
CMI 3
Comercial y de Gestion 258
Generalidades-Riesgos 10
Técnico operativo 32
Total General 443
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300

200

100

O Administrativo

Auditor CMmI
oComercial y de Gestion
B Técnico operativo

NUMERO DE FORMATOS POR CERTIFICAR

TOPICOS

258

| /
7 l.s. 3
SN Sﬁﬁﬁﬁﬁ

O Administrativo y Financiero

0 Generalidades-Riesgos

Ademas de lo citado, hay que tener en cuenta las actividades que vienen realizando los
jefes de procesos y procedimientos en el diligenciamiento de los formatos y formularios
que se encuentran en mora por certificar y de los que se habilitan con periodicidad
mensual, ya que a la fecha se tienen recepcionados ciento veinte (120) formatos los

cuales se encuentra en proceso de revision, con la finalidad de estudiar la calidad de
informacién de los mismos.

Tépico Pendiente lersilsli i
Administrativo y Financiero 123 48
Comercial y de Gestion 258 24
Auditor 16 16
Técnico operativo 32 32

Total General 120

300
250
200
150

100
50

PENDIENTES POR CARGAR VS.
DILIGENCIADOS PARA REVISION

258

= Ead 16 16 r%ffg

L-ﬁ ﬁl_.,__l e __J
Administrativo Comercial y de Auditor Técnico
y Financiero Gestion operativo
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Para su verificacion se anexa en dos folios formato de formularios certificados de los
meses de Marzo - Abril de 2018. Identificar este formato como anexo No. 5.

REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.

Se recibi6 de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico -CRA-
concepto de legalidad del Contrato de Condiciones Uniformes -CCU- para la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, mediante
comunicacién de radicado No. 20182030025991 recibida el 20 de marzo de 2018, la cual
se anexa al presente informe. El CCU fue publicado en la pagina web de EMDUPAR
S.A. ES.P, y se encuentra a disposicion de los usuarios en el siguiente enlace, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley y la Regulacion:
http://www.emdupar.gov.col/index.php/la-entidad/contrato-de-condiciones-uniformes

Figura 1. Pantallazo de Contrato de Condiciones Uniformes con concepto de legalidad

-

R

§ EMDUPAR |

D A o S I 2 ot e i SRR ST e

Contrato Condiciones Uniformes Emdupar 2018.pdf
4 Tamafio: 16 M8 [ Descargado. 14x
O Huga cic para descargar archivo

CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

Las acciones desarrolladas en este item fueron contratadas con el Colaborador
Empresarial RADIAN S.A.S. Respecto a la planeacién y ejecucién de actividades,
relacionamos en la siguiente tabla el cronograma de actividades para la actualizacién del
catastro de suscriptores de EMDUPAR S.A. E.S.P.
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ACTIVIDADES ACTUALIZACION DE CATASTRO DE SUSCRIPTORES

ITEMS CATASTRO FECHAINI FECHA FIN PONDERADO AVANCE META AVANCE AVANCE
Configuracién software 15/11/2017 |16/01/2018 |20% 100%  |20%
Configuracion general 17/01/2018 |07/02/2018 |7% 100% |7%
Configuracion precel 08/02/2018 |20/02/2018 |4% 100% 4%
Prueba piloto 21/02/2018 123/02/2018 |1% 100% 1%
Levantamiento Guatapuri 21/02/2018 |22/02/2018 |1% 100% 1%
Verificacién 21/02/2018 |23/02/2018 |1% 100% 1%
Prueba piloto cartografica 26/02/2018 |28/02/2018 |1% 100%__ [1%
Planimetria 21/02/2018 | 22/02/2018 |1% 100% 1%
Localizacién xy 21/02/2018 |28/02/2018 |3% 100% 3%
Levantamiento de info y programacion |01/03/2018 | 15/08/2018 |57% 11497 |102643]11% 6%
Verificacion 16/08/2018 | 22/08/2018 |2% 0 102643|0% 0%
Actualizacién 23/08/2018 | 29/08/2018 |2% 0 102643 0% 0%
TOTAL 100% 45%

Como se demuestra en la anterior tabla, las actividades correspondientes a la planeacién
de actividades, configuracién de software y prueba piloto se encuentran realizadas en un
100%. Respecto a la ejecucion de las actividades en terreno, se han aplicado un total de
11.497 encuestas a suscriptores.

Al medir el avance de esta actividad, se pondera cada una de las acciones de acuerdo a
su relevancia en el logro del objetivo de actualizar la totalidad de suscriptores de
EMDUPAR S.A. E.S.P. traduciéndose esto, en un avance total del 45% para esta
actividad.

REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS
MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIOS
MEDIDORES OBSOLETOS.

IDENTIFICACION DE PERDIDAS
COMERCIALES |

ACCIONES PARA LA DISMINUCION )
o DE PERDIDAS COMERCIALES

INDICADORES PARA DISMINUIR
LAS PERDIDAS COMERCIALES |

| PROCESOS PARA LA DISMINUCION |
DE PERDIDAS
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PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

Plan De Accién: Enfocado a usuarios de la Empresa EMDUPAR S.A E.S.P, dentro del
plan de ordenamiento territorial:

Identificacion de pérdidas comerciales.

Acciones para la disminucién de pérdidas comerciales.
Recuperacion de consumos.

Indicadores para disminuir las pérdidas comerciales.
Proceso para la disminucién de pérdidas.

RN

COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN m®

MESES AGUAENM3 |AGUAFACTURADA| %
ENE-17 4.484.154 81 1.847.978 |41,2%
FEB-17 4.432.406,40 1.781.090 |40,2%
MAR-17 4.920.220,80 1.788.132 |36,3%
ABR-17 4.603.392,00 1.759.915 |38,2%
MAY-17 4.795.200,00 1.827.344 |38,1%
JUN-17 4.665.600,00 1.769.409 |37,9%
JUL-17 4.941.648,00 1.813.501 [36,7%
AGO-17 4.893.436,00 1.807.087 |36,9%
SEP-17 4.704.480,00 1.745.021 [37,1%
OCT-17 4.950.720,00 1.789.619 |36,1%
NOV-17 4.743.360,00 1.725.739 |36,4%
DIC-17 4.759.703,57 1.629.510 |34,2%
ENE-18 4.694.106,67 1.737.783 |37,0%
FEB-18 4.810.752,00 1.516.414 |31,5%
MAR-18 4.665.600,00 1.828.610 |39,2%
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Agua producida vs Facturada |
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REPORTE DE FACTURACION DE SUSCRIPTORES, MEDIDOS, PROMEDIADOS, ETC.

.
| 80,00%
‘ 71,39%
| 70,00%
:
| 60,00%
‘
| 50,00%
40,00%
| 3000%
| 20,00%
| 9,54%
| 10,00% 6,31% 5,98%
s 3,34%
. - - 1,19% 0,65% 0,34% 0,30%
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99 INCAUSAL USUARIOSSIN 1SUMINISTRO 11 CONEXION SCAJACON 30 CONEXION 21 MEDIDOR 17 CONEXION 20 MEDIDOR
DE NO LECTURA  MEDIDOR NO DIRECTA OBSTACULOS SUSPENDIDA  CONVIDRIO PROFUNDA DESTRUIDO
REGISTRADO ENCONTRADO ILEGIBLE
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CAUSALES DE NO LECTURA Total %
99 SIN CAUSAL DE NO LECTURA 65.701 71,39%
USUARIOS SIN MEDIDOR REGISTRADO 8.777 9,54%
1 SUMINISTRO NO ENCONTRADO 5.807 6,31%
11 CONEXION DIRECTA 5.507 5,98%
5 CAJA CON OBSTACULOS 3.071 3,34%
30 CONEXION SUSPENDIDA 1.091 1,19%
21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 600 0,65%
17 CONEXION PROFUNDA 313 0,34%
20 MEDIDOR DESTRUIDO 272 0,30%
22 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 264 0,29%
10 CONEXION CORTADA 174 0,19%
6 CAJA INUNDADA 164 0,18%
2 MEDIDOR DIFICIL ACCESO 156 0,17%
4 ES UN LOTE 56 0,06%
12 MEDIDOR VOLTEADO 33 0,04%
3 PREDIO DEMOLIDO 23 0,02%
7 USUARIO IMPIDE TOMA DE LECTURA 16 0,02%
23 MEDIDOR SIN AGUJAS 7 0,01%
Total general 92.032 100%

REPORTE MEDIDORES CAMBIADOS Y OTROS

Las acciones encaminadas al control de pérdidas en el mes de marzo de 2018, se
centraron en la normalizacion a usuarios, notificacion de usuarios con problemas en la
micromedicion, trabajo en campo conducente a la normalizacién, seguimiento y control a
constructoras, construcciones ilegales, normalizacion de usuarios de grandes diametros y

en general, a avances en micromedicion.

Los avances se muestran en la siguiente tabla, realizando una comparacién entre los

meses de febrero y marzo del presente afio.

parte de contratistas

ACTIVIDADES FEB MAR OBSERVACIONES
Notificaciones realizadas a la fecha
para instalacion de medidores <210 1859
: . i Suministro e instalacién de
Instalacion de medidores de 1/2" por 396 752 | medidores por RADIAN SAS

y la UT Medidores
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ACTIVIDADES FEB MAR OBSERVACIONES
Instalacion de medidores
suministrados por el usuario 128 36
Imposibilidades de medidores de Inefectividad en la
usuarios 1462 11421 notificacion
Suministro e instalacion de
Macromedidores instalados 10 13 medlqores gran diametro a
usuarios por parte de
RADIAN SAS

FACTURACION: REVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE - CRITICA Y
CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y
RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA DE
INFORMACION EN LIiNEA.

Realizando una comparacién con el mes anterior, se evidencia que en el mes de marzo
se aumenté en el porcentaje de la efectividad de la micromedicién, aumentaron los
usuarios con lecturas tomadas, disminuyeron los usuarios con causal de no lectura

“conexion directa”.

A continuacién se presenta la tabla de gestion de facturacién para mayor detalle:

TOTAL FACTURAS 92.032 71,39% EFECTIVIDAD
IMPRESAS ’ EN LA MICROMEDICION
Total de usuarios El 59,58% de los usuarios obtuvieron
facturados por diferencial | 54.834 | 59,58% |sus consumos por diferencial de
de lectura lectura.
fa dI?atZLie g?u?ggsedi " El 11,81% de los usuarios a pesar de
apesa rpd . Ft)e i 10.867 | 11,81% |tener lectura registrada se le cargd su
diferencial de lectura consume por promedio,
Total usuarios con 65701 | 71.39% El 71,39% de los usuarios facturados
diferencia de lectura ’ ¥ | presentaron diferencial de lectura.
Total usuarios con o, |El 19,07% de los usuarios facturados
causales de no lectura WA | 10.00% presentaron causal de no lectura.
; El 90,46% de los usuarios cuentan con
Totalce ordenesde | g3.255 | 90,46% |equipo de medida registrado en
nuestro sistema.
: . El 9,54% de los usuarios no cuentan
;:L?Lgf?:ﬁg:_:&l 8.777 9,54% |con equipo de medida registrado en
9 nuestro sistema.
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CAUSALES DE NO LECTURA

Conexion directa 5.507
Medidores daifados 1.143
Caja con obstaculos 3.071

Conexion suspendida 1.091
Conexién cortada 174
Cero consumo 3.899
Otras imposibilidades 6.568

En el mes de marzo se efectuaron 2.732 revisiones previas para determinar las causas de
las desviaciones significativas de los consumos.

ATENC]QN DE USUARIOS Y PQR: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,
REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA),
DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REO. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y
FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

Se presenta a continuaciéon un comparativo de los tres primeros meses de los afios 2017
y 2018 de las peticiones resueltas por la gestion comercial.

PETICIONES PETICIONES

MES RESUELTAS MES RESUELTAS
ENERO DE 2017 1.281 | ENERO 2018 1458
FEBRERO DE 2017 1.326 | FEBRERO 2018 961
MARZO 2017 1134 | MARZO 2018 1253

La gestién referente a atencion de usuarios y PQR ha sido atendida satisfactoriamente de
la siguiente forma: del total de las peticiones recibidas, el 100% fueron atendidas dentro
de los diez (10) primeros dias habiles. En la siguiente tabla se evidencian las causales de
reclamo.

CUENTA DE CAUSAL

CAUSAL TOTAL
Total general 1.253
102 - Inconformidad con el Consumo 556
136 - Reliquidacion por no medidor 236
112 - Descuento por Predio Desocupado 198
123 - Solidaridad 65
119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacion. 47
120 - Relacionada con Cobros por Promedios 29
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CUENTA DE CAUSAL
CAUSAL TOTAL
200 - Recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacion (T)
104 - Cobros por servicios no prestados
105 - Direccion Incorrecta
128 - Cambio de medidor o equipo de medida
111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura
130 - Terminacion de contrato
110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa
106 - Cobro Mdiltiple
121 - Medidor o Cuenta Cruzada
137 - Pago por error
103 - Cobros inoportunos
122 - Pago sin Abono a Cuenta
129 - Suspension de mutuo acuerdo
138 - Traslado de deuda
141 - Prescripcion
101 - Aforo
115 - Estrato
117 - Tarifa cobrada
126 - Conexién
135 - Silencio Administrativo Positivo

[
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Respecto a la actualizacion de la informacion y cierre de casos en el sistema de
informacion comercial, de las 1.253 Reclamaciones Presentadas en el mes de Marzo de
2018, se han sistematizado y cerrado en tiempo real 911 casos de los cuales pueden ser
validados en el sistema de informacién de empresas prestadoras de servicios publicos
SUI; es esta la razon por la que presentamos los siguientes indicadores:

A D ADO

ADO OTA
13 - Registrado 303
14 - Atendido 911
36 - En anulacion 39
Total general 1.253

Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato, en particular contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion.
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Para el mes de Marzo de 2018 se resolvieron 65 recursos de reposicion en subsidio el de
apelacion.

RECURSOS DE REPOSICION EN NUMERO DE RECURSOS
SUBSIDIO EL DE APELACION

Enero 2018 63
Febrero 2018 93
Marzo 2018 65

Es pertinente indicar que la totalidad de los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacién han sido resueltos de estos la relacién especifica es la siguiente:

TIPO DE RECURSO CANTIDAD
Recurso de reposicidon en subsidio el de | 64
apelacién
Recurso de reposicion 1

TOTAL 65

A continuacion se presenta la decisién de los 65 recursos radicados en el mes de marzo
de 2018:

TIPO DE DECISION ADOPTADA POR EMDUPAR CANTIDAD
S.A

Confirma la decisién inicial 28
Modificar o reponer la decision inicial 15
Rechazar por extemporaneo o improcedente 21
Archivo por desistimiento 1

TOTAL 65

GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSIONES Y
VERIFICACION SUSPENSION (PERDIDAS), COBRO JURIDICO, INFORMACION
ACTUALIZADA Y DE CALIDAD.

DEPURACION DE CARTERA

A continuacién se presenta el cronograma de actividades con la finalidad de ejecutar las
actividades tendientes a la depuracion de cartera:
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ACTIVIDADES

Actualizacidon Manual de Cartera

MAR ABR MAY IUN

JUL  AGO SEP

OCT NOV DIC

Proyeccion del Manual de Cobro Coactivo
debido al cambio de naturaleza juridica

funciones al personal

Aprobacién de Manuales y designacion de

socializacion

Implementacién de Manuales y

Analisis detallado de a cartera, edades y
procedimiento a seguir segun manuales

Los Manuales de Cartera y de Cobro Coactivo, con corte a la fecha de elaboracién de
este informe, se encuentran proyectados y se espera su aprobacién para posterior

implementacion.

REPORTES DE SUSCRIPTORES EN MORA

Este reporte se encuentra detallado en medio magnético, (CD), identificado como anexo

No. 1.

ACCIONES DE SUSPENSION Y CORTE

Las actividades de suspensiones y reconexiones se detallan a continuacién comparando
los meses de enero, febrero y marzo del afio 2018:

CONSOLIDADO SUSPENSIONES DICIEMBRE A MARZO
MES ACTIVIDAD CON EFECTO EFECTIVA INEFECTIVAS TOTAL
01 DICIEMBRE 370 690 845 1.905
02 _ENERO 758 1.442 1.258 3.458
03 FEBRERO 694 1.828 687 3.209
04 MARZO 493 1.271 574 2.338
[TOTAL 2315 5.231 3364 10.910
SUSPENSIONES CON EFECTO
Ddscripcion 01_DICIEMBRE {02_ENERO 03_FEBRERO |04 _MARZO TOTAL
PAGOS EFECTUADOS 127 348 467 311] 1253
SIGUE SUSPENDIDO 184 259 139 105 687
USUARIO REALIZO ABONO 59 151 88 77 375
TOTAL 370 758 694 493| 2315
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SUSPENSIONES ANOMALIAS
DESCRIPCION 01 DICIEMBRE | 02 ENERO | 03 FEBRERO | 04_MARZO | TOTAL
ACOMETIDA NO VISIBLE 185 310 238 178 911
CASA DESOCUPADA i 1
CASASOLA 8 32 15 25 80
CONEXION BAJO CONCRETO 41 122 74 31 268
CONEXION DIRECTA 15 9 4 32
DIRRECION ERRADA 46 11 5 8 70
DOBLE FACTURACION 4 4
OTROS 351 244 Fid 63 735
PREDIO ENREJADO 69 333 200 218 820
PREDIO UNIFICADO 1 1
USUARIO AGRESIVO 103 139 57 32 331
USUARIO CON TUTELA 37 48 11 15 111
TOTAL 845 1.258 687 574 3_.3_55_
DESCRIPCION DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
CON EFECTO S 83.189.932 | S 76.398.312 | § 93.566.012 | S 88.867.443
EFECTIVA S 107.216.879 | $116.931.024 | § 156.308.656 | S 182.848.733
INEFECTIVAS S 83.352.223 | $ 81.647.450 )| $ 91.162.886 | $ 89.729.461
TOTAL $  273.759.034 | $274.976.786 | $ 341.037.554 | $ 361.445.637
| CONSOLIDADO RECONEXIONES
DESCRIPCION EFECTIVA
01_DICIEMBRE 193
02_ENERO 434
03_FEBRERO 930
04_MARZO 641
ITOTAL 2.198
ESTADO DE LA CARTERA:

Durante el mes de marzo de 2018 se evidencid un incremento en la cartera de la
empresa, como se muestra a continuacion:

CARTERA TOTAL FEBRERO Y MARZO DE 2018

FEBRERO VARIACION

73.290.912.608.00 74.316.776.834.00 1.025.864.226.00
ACUERDOS DE PAGO

FEBRERO MARZO VARIACION

594 534 = 60
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4. OBTENER LOS SERVICIOS DE UN LABORATORIO DE MEDIDORES.
Se anexan 12 Folios (actas de calibracién de medidores) y listados de medidores,
identificar estos documentos, como anexo No. 1.

En el mes de marzo, se escogieron los perfiles requeridos para ejercer las funciones
propias del laboratorio de calibracion de medidores:

« Profesional universitario de control de pérdidas
e Auxiliar administrativo de control de pérdidas
e Auxiliar administrativo de atencién al usuario

Asi mismo, se gestion6 ante la empresa certificadora SERVIMETERS S.A. la
capacitacién de dichos perfiles y da comienzo en el mes de mayo del presente afio.

GESTION Y EFICIENCIA EN EL RECAUDO.

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO:

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO

PERIODO | FACTURACION | RECAUDO %
ABR-17 3.845.379.940  [2.369.921.734 61,6%
MAY-17 4.017.312.874  |2.805.305.603 69,8%
JUN-17 3.896.439.740  [2.541.522.986 65,2%
JUL-17 4.060.032.586  |2.971.245.358 73,2%
AGO-17 4.086.337.635  |2.630.164.625 64,4%
SEP-17 3.965.834.669  [2.541.222.638 64,1%
OCT-17 4.031.700.457  |2.523.857.943 62,6%
NOV-17 3.914.083.451 2.560.811.875 65,4%
DIC-17 3.791.233.536  |2.977.831.439 78,5%
ENE-18 4.027.049.665  |2.816.237.011 69,9%
FEB-18 3.673.866.711 2.860.016.133 77,8%
MAR-18 4271.277.843  |2.738.427.088 64,1%
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El recaudo corriente durante el mes de marzo del 2018 disminuye en un -8% con respecto
al mes anterior y en lo concerniente a la facturacion se mantiene igual al recaudo corriente

del mes anterior.

Con el aumento de las cuadrillas de suspensién que inicié en el mes de

Diciembre con la contratacion de un tercero (RADIAN COLOMBIA S.A.S), jornadas de
normalizacion (4 semanales) en los barrios y nuevas estrategias de cobro, con cuya
politica, la empresa lograra la fidelizacion, cultura de pago y aumento del recaudo
corriente, como visitas personalizadas, llamadas, correos y mensajes en las facturas.
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VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO CORRIENTE

PERIODO FACTURACION RECAUDO

%

JUN-17 $ 3.896.439.740 | $ 2.043.947.657 |52,5%
JUL-17 $ 4060032586 |$§ 2.179.614.578 [53,7%
AGO-17 $ 4.086.337.635 | $ 2.081.782.900 [50,9%
SEP-17 $ 3.965.834669 | $§ 2.019.904.414 (50,9%
OCT-17 $ 4.031.700457 | $ 2.009.321.353 |49,8%
NOV-17 $ 3.914.083451 |$ 1.966.465.318 |50,2%
DIC-17 $ 3.791.233.536 |$§ 2.122.303.720 [56,0%
ENE-18 $ 4.027.049665 | $ 2.085.104.026 |51,8%
FEB-18 $ 3.673.866.711 | $§ 2.129.490.802 |58,0%
MAR-18 $ 4271277843 |$ 2.130.848.555 |49,9%

REPORTES DETALLADOS DE RECAUDO NO CORRIENTE, POR CONCEPTOS Y

APLICACION:

RECAUDO NO CORRIENTE

PERIODO NO CORRIENTE

JUN-17 $ 497.592.920

JUL-17 $ 791.630.780

AGO-17 $ 548.381.725

ISEP-17 $ 522885374

OCT-17 $ 514.536.590

NOV-17 $ 594.346.557

[pic-17 $ 855527.719

[ENE-18 $ 731.132985

|FEB-18 $ 730.525.331

[MAR-18 $ 607.578.533

RECAUDO NO CORRIENTE
$900.000.000
$850.000.000
$800.000.000
$750.000.000
$700.000.000
$650.000.000
S$S600.000.000
$550.000.000
$500.000.000
$400.000.000
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Para el mes de marzo del 2018 disminuye el recaudo no corriente en un -16%. Con la
puesta en marcha de la Oficina de cobro Coactivo, la empresa tramitara el cobro pre
juridico y juridico a los usuarios que hagan caso omiso a la gestion de cobro con las
actividades anteriores.

Una de las actividades que se estan llevando a cabo es incentivar el recaudo en los
diferentes barrios de la ciudad, con las brigadas “EMDUPAR AL BARRIO".

COMPONENTE FINANCIERO

Aumento de los flujos de caja operativos a niveles mensuales, en relacién con los
requerimientos de capital de trabajo para operacién y cobertura de obligacion.

Comportamiento de los Ingresos Vigencia Fiscal 2018

ovos | ecmwse [ FectPertson [ supsigos | 008 | o
Enero 2,085,104,026.00 731,132,985.00 | 1,055,765,980.47 | 35,554,431.15 | 3,907,557,422.62
Febrero| 2,860,016,133.00 304,621,113.00 35,107,385.07 |3,199,744,631.07
Total 4,945,120,159.00 731,132,985.00 |1,360,387,093.47 | 70,661,816.22 | 7,107,302,053.69

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuales de caja podemos colegir que
existen unos porcentajes con tendencia al alza en relacion al flujo de caja, al capital de
trabajo para operacion y cobertura de obligacién. No obstante al incremento la empresa
sigue presentando problemas de liquidez.

v Realizar las respectivas conciliaciones mensualmente,

La empresa EMDUPAR S.A E.S.P posee sesenta (60) cuentas bancarias en diferentes
entidades del sector financiero y al dia 28 de mes de febrero 2018 se mantienen.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje (%) de cuentas conciliadas mes a mes.

MES TOTAL DE CUENTAS P?:JE?:K;JE
CUENTAS CONCILIADAS CONCILIADAS
FEBRERO 60 49 81.66

Las conciliaciones bancarias pasaron del 90.16% al 81.66% obteniéndose un disminucion
del 9.42% entre los meses de diciembre y febrero resultado que se considera importante
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ya que tenemos dificultades con algunos bancos donde la informacién se nos dificulta

reconocer cifras pero estamos hablando con los bancos para mejorar los procesos
emisién de extractos.

Subsidios:

Asi las cosas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar por parte de la
empresa EMDUPAR S.A E.S.P (Accién: El prestador debera gestionar que los recursos
con destinacion especifica para subsidios que adeuda el municipio sean girados lo antes
posible a EMDUPAR S.A. E.S.P., también que los recursos se giren mensualmente de
forma oportuna o que el alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.) el subrayado es nuestro, por parte de la Empresa es el “Recaudo de subsidios
adeudados por el municipio” por lo anteriormente expuesto la empresa EMDUPAR S.A
E.S.P procede a realizar cobro de lo adeudado por concepto de subsidios de la vigencia
fiscal 2016 y 2017.

Para el mes de enero de 2018 se cancelaron los meses de octubre y noviembre por un
valor de ($612,095,680.17) y adicional se recibi¢ una consignacion de ($443,670,300.30)
que se llevé como abono a la cuota de la ley 550 para un total de ($1,055,765,980.47)
durante el mes de Enero .En el mes de febrero cancelaron el valor restante de la cuota de
ley 550 por el afio 2018 de ($304,621,113.00) y en Marzo 23/03/2018 cancelaron los
subsidios de los estratos 1, 2 y 3 del mes de diciembre por un valor de ($290,356,832.65).

Quedan pendiente por pagar los subsidios del mes de enero, febrero (se anexan cuentas
de cobro de estos 2 meses, debidamente recibidos por el Municipio de Valledupar;
(identificar estos documentos como anexo No. 2) y marzo de 2018, esta Ultima cuenta
debido a dafios presentados en el sistema se ha demorado en su presentacién para pago.
La cancelacién oportuna nos permite mejorar el flujo de caja para la inversién en los
proyectos de mejora empresarial, y dar cumplimiento al Programa de Gestiéon suscrito
entre la empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A ESP vy la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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CUADRO RESUMEN DE INDICES FINANCIEROS AL MES DE FEBRERO DE 2018

LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 4.056.209| 5 oo
PASIVO CORRIENTE 15.795.851
TOTAL PASIVOS 36.484.449
ENDEUDAMIENTO 11,62
TOTAL ACTIVOS 313.916.621
TOTAL OBLIGACIONES
ENDEUDAMIENTO -DEUDA FINANCIERAS 1.588.547
FINANCIERA 0,51
TOTAL ACTIVOS 313.916.621
TOTAL PASIVOS -TOTAL
ENDEUDAMIENTO -DEUDA OBLIG.FINANC. 34.895.902 | 1112
NO FINANCIERA -
TOTAL ACTIVOS 313.916.621
APALANCAMIENTO TOTAL PASIVOS 36.484.449 | 1337
TOTAL PATRIMONIO 275.924.524
MARGEN NETO UTILIDAD NETA 1.507.213 S
INGRESOS OPERACIONALES 7.182.044
ROTACION DE CUENTAS CUENTAS POR PAGAR 14.848.971
POR PAGAR a8
COSTO DE VENTAS X 365 738.699.410
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CUENTAS POR COBRAR
ROTACION CUENTAS POR SERVICIOS 6.069.237
COBRAR 0,85
INGRESOS OPERACIONALES X
365 2.621.446.060
PORCENTAJES DE SUBSIDIOS ASIGNADQS 3.556.000
SUBSIDIOS 0,50
INGRESOS 7.155.481
PORCENTAJE DE RECAUDO CARTERA 21444560
INGRESOS OPERACIONALES 7.182.044
Acueducto
COSTOS Y GASTOS POR
EJECUCION DE SUBSIDIOS CABECERA 1.414.900 0,98
SUBSIDIOS ASIGNADOS 1.441.741
Alcantarillado
COSTOS Y GASTOS POR
JECUCION DE SUBSIDIOS CABECERA 608.934 0,29
SUBSIDIOS ASIGNADOS 2.114.259
RENTABILIDAD ACTIVOS UTILIDAD NETA 1.507.213 048
ROA
ACTIVOS 313.916.621
RENTAB"—'DQS;ATR'MON'O UTILIDAD NETA 1.507.213 0,55
PATRIMONIO 275.924.524
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Los indicadores de Liquidez: Es la capacidad de la empresa para pagar las
obligaciones en el corto plazo

Los indicadores de Endeudamiento: ayudan a ejercer un control sobre los
rubros de financiamiento como son los Pasivos -financiamiento externo y el
Patrimonio-Financiamiento interno el eficiente manejo de estos indicadores nos
muestran la salud financiera del ente econémico.

Los indicadores de Actividad: nos definen la rotaciéon de las cuentas por cobrar
y pagar se utilizan para calcular el promedio de dias que demora la empresa para
recuperar el valor de sus facturas.

Los indicadores de Rentabilidad: los indicadores de rentabilidad son una serie
de indices que sirven a una empresa para medir la capacidad que tienen de
obtener beneficios, principalmente a través de los fondos propios disponibles o del
activo total con el que cuenta la empresa

Los indicadores de liquidez del mes de febrero nos muestran que en el corto plazo
la empresa presenta que por cada $ 100 de deuda se cuenta con $ 25.68 para
cubrir el pago de la misma en el corto plazo.

Comparando los indicadores de este mes encontramos que muestra una
disminucién del indice en 7.59% con respecto al mes de enero

Con los indicadores de endeudamiento del mes de febrero podemos concluir que
la participacion de los acreedores para el mes de febrero es del 11.62% sobre el
total de los activos de la compaiiia; lo cual no es un nivel muy riesgoso.

Interpretacion: podemos observar que el nivel de endeudamiento aumento en
1.04% con respecto al mes de Enero.

Con los indicadores de endeudamiento con deuda financiera del mes de febrero
podemos concluir que la participacion de los acreedores externos para el mes de
febrero es del 0.51% sobre el total de los activos de la compafiia; lo cual no es un
nivel muy riesgoso.
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Interpretacion: podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda
financiera se disminuyé el porcentaje entre el mes de enero y febrero.

Con los indicadores de endeudamiento con deuda no financiera del mes de
febrero podemos concluir que la participacién de los acreedores internos para el
mes de febrero es del 11.12% sobre el total de los activos de la compaiiia; lo cual
no es un nivel muy riesgoso.

Interpretacién: podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda no
financiera aumento en 1.18% con respecto al mes de Enero.

Con los indicadores de apalancamiento del mes de febrero podemos concluir que
la participacion de los accionistas para el mes de enero es del 13.22% sobre el
total del patrimonio donde la compaiiia; ha contraido el financiamiento para
realizar sus operaciones.

Interpretacion: podemos observar que el indicador de apalancamiento aumento en
1.69% con respecto al mes de Diciembre.

Con los indicadores del margen neto del mes de febrero podemos concluir que la
participacion del margen de ganancia neta (utilidad bruta en nuestro caso sobre
los ingresos operacionales fue del 20.99%.

Interpretacion: Como podemos observar en el margen neto, existe una
disminucion del 57.16% esta obedece a que la utilidad en el mes de febrero se
tomé como una utilidad bruta ( mas alta) sin ajustes, depuraciones, provisiones y
en enero es utilidad bruta fue mas baja.

Con los indicadores de rotacion de cuentas por pagar del mes de febrero tuvo un
porcentaje del 7.34 veces.

Interpretacion: Como podemos observar la rotacion de las cuentas por pagar de la
empresa para el mes de febrero de 2018 fue del 7.34 veces en el mes de febrero
siendo un indicador regular de acuerdo al nivel acreencias de la empresa.

La rotacion de cuentas por pagar es un indicador de que tan bien una compafiia
paga sus facturas pendientes. Si este indice es demasiado bajo, puede significar

que el negocio esta teniendo problemas para pagar sus cuentas o que tiene

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.qov.co— NIT 892300.548-8




FO-GD-15

Versién : 02-19-07-11

EMDUPAR..... COMUNICACION EXTERNA

Emprens do Sarvicios PUbICOS @ Valeduonr

—
=

Pagina: 28 de 40

plazos de crédito muy atractivos. Por el otro lado, si esta relacion es muy alta, la
compaifiia puede estar pagando sus cuentas demasiado rapido y no estar
aprovechando completamente los términos de crédito ofrecido por los
proveedores. Esto puede impactar de una manera importante su flujo de caja.

Con los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar del mes de febrero fue del
0.85 vez

Interpretacién: Como podemos observar el porcentaje de rotacién de las cuentas
por cobrar de la empresa para el mes de diciembre fue de un 0.85 vez contra los
1.72 veces mas que el mes de enero

La rotacion de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo en que
las cuentas por cobrar toman en convertirse en efectivo, o en otras palabras, es el
tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus clientes.

La rotacion de cartera nos permite identificar cuanto tiempo nos tomar recuperar
las ventas a crédito que hemos realizado, un dato importante, por cuanto estamos
financiando a nuestros clientes y eso tiene un costo financiero.

Con los indicadores porcentajes de subsidios del mes de febrero podemos concluir
que la participacion de los subsidios en los ingresos operacionales durante el mes
de febrero fue del 0.50%.

Interpretacion: Como podemos observar los subsidios tienen una disminucién del
46.23 % con respecto a los ingresos y respecto al mes de enero; este indicador en
la medida que se acumule el factor ingresos aumenta el mismo.

Con_los indicadores porcentajes de recaudo con respecto a los ingresos
operacionales del mes de febrero podemos concluir que la participacion del
recaudo en los ingresos operacionales durante el mes de enero fue del 2.99%

Con los indicadores ejecucion de subsidios con respecto a acueducto del mes de
febrero podemos concluir que la participacion de los costos asociados sobre los
subsidios asignados(acueducto) y los costos por mes son bajos dando un
porcentaje de participacion del 0.98%.

Con los indicadores ejecuciéon de subsidios con respecto alcantarillado del mes de
febrero podemos concluir que la participacion de los costos asociados sobre los
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subsidios asignados (alcantarillado) y los costos por mes son bajos tienen un
porcentaje de participacion del 0.29%.

El indicador de rentabilidad de activos ROA:

Es el indicador del rendimiento del activo a través del cual se busca medir eficiente
y cuantitativamente la rentabilidad que es producida por la empresa tomando
como base el valor total de los activos.

El ROA mide la eficiencia de la empresa en la administracion y o6ptimo
aprovechamiento de los activos para la produccion de renta.

De forma general se considera que para una empresa sea valorada de forma
positiva en cuanto a su rentabilidad cifra obtenida de su ROA debe superar
aproximadamente el 5%, este indicador es de una gran importancia para valorar la
rentabilidad de la empresa

El valor del ROA para el mes de febrero fue del 0.48% siendo un porcentaje bajo
mirando la participacion de la utilidad con respecto a los activos.

El indicador de rentabilidad del patrimonio ROE o rentabilidad financiera:

Es un indicador que mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas.
Concretamente, mide la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos
propios.

El valor del ROE para el mes de febrero fue del 0.55% siendo un porcentaje bajo
mirando la participacion de la utilidad con respecto al patrimonio de los socios.

Como herramienta de analisis de la rentabilidad de una empresa el ROA es mejor
ante el ROE, puesto que este ultimo pasa por alto el nivel de endeudamiento, el
cual es una medida del riesgo de la empresa, mientras que el ROA se concentra
en la rentabilidad de los activos de la empresa, lo cual es indistinto a las fuentes
de financiamiento.

En lo concerniente a gestiones administrativas, con la Gestion Humana de la
Empresa, hemos iniciado el tramite administrativo encaminado al proceso de
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certificacion en competencias laborales de todos los trabajadores de la Gestién
Técnica Operativa, para ello procedemos a remitir los siguientes documentos:

Comunicaciones en las cuales se evidencia el seguimiento a solicitud ante
el SENA para inicio del proceso en competencias laborales a los
trabajadores del departamento técnico operativo de la empresa. Nos
encontramos en la etapa de convocatoria y alistamiento de los trabajadores,
para iniciar el proceso en el mes de mayo de 2018.

Acta de la primera mesa de trabajo - creacién del estudio técnico planta de
personal, con el fin de establecer los parametros técnicos y legales para la
modificaciéon de la misma.

Los citados documentos se identifican como anexo No. 3.

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

En adelante relacionamos las gestiones adelantadas por la Gestién Técnica
Operativa, para evidenciar logros en los siguientes compromisos:

Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema
ante la ocurrencia de darios y fallas en este.

Se reitera que en informe octavo, fue remitida copia del Acta del Convenio
suscrito con la Universidad del Area Andina, el cual tienen por objeto tiene
por estudio la factibilidad de inclusién de pozos profundo como alternativa
de abastecimiento al sistema de acueducto.

Se muestran documentos de la Gestion de EMDUPAR S.A E.S.P ante la
Fundacion del Area Andina, para revisar el desarrollo y avance de los
compromisos: acta de reunién, que establecid el compromisos de geo
referenciar los pozos subterraneos de abastecimiento cerca de los tanques
de almacenamiento del sistema de acueducto de la Empresa EMDUPAR
S.A. ESP, y se solicitd celeridad a todos los procesos tendientes a
obtener los productos objeto del convenio.

Se reitera que el plan de contingencia de la Empresa fue presentado en
informe anterior, pero teniendo en cuenta que la ejecucién del convenio
suscrito con la Universidad del Area Andina suministrara un diagnostico que
nos llevara a la ejecucion de medidas técnicas e implementacién de obras
en las fuentes de abastecimiento alternas de nuestro tanques de

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8

W



FO-GD-15

Version : 02-19-07-11

A EMDUPAR.. .. COMUNICACION EXTERNA

Empress de Servicios Publicos de Valadpor

—

- . Pdgina: 31 de 40

almacenamiento, EMDUPAR S.A. E.S.P., ejecutara actualizaciones al
mismo conforme a las medidas adoptadas.

Reducir el indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) a un valor de 6 m3/
suscriptor.

- Se reitera que el Catastro de redes fue actualizado a fecha Diciembre del
2017 y se presento evidencia del mismo a ustedes, en visita realizada de
inspeccion y vigilancia a la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

- Tanques de almacenamiento: Este proyecto se encuentra en ejecucion (ya
se obtuvo el permiso de Aprovechamiento Forestal: Resolucion 0234 del 16
de marzo del 2018).

Es importante indicar con relacion a la gestion de Reducir el indice de pérdidas
por usuario facturado (IPUF) a un valor de 6 m3/ suscriptor, que la empresa
EMDUPAR S.A E.SP., realizé la solicitud de modificacion de estrategias,
presentando un proyecto ejecutable conforme a los recursos financieros de la
Empresa y a la fecha del presente informe, se esta a la espera de |a respuesta del
ente de vigilancia y control.

Macromedicion: Mediante oficio DT-DT- 405, se le solicitd al colaborador
empresarial RADIAN, dinamizar los procesos tendientes a obtener la instalacion
de los macromedidores en la Planta de Tratamiento de Agua Potable, aspecto
fundamental en todas las estrategias subsiguientes e inherentes a la Meta 2
(Sectorizacién hidraulica, Programa de deteccién y reparacion de fugas, Programa
de Gestion de pérdidas y los Programas de cambio de valvulas y manejos de
presiones en la red). Anexamos comunicacién cuyos documentos se identifican
como anexo No. 4.

Optimizar la infraestructura existente para la recoleccién y tratamiento de aguas
residuales.

En este aspecto el prestador del servicio de alcantarillado sanitario ha realizado
intervenciones e inversiones importantes en la Ciudad, para mitigar dicho impacto
asi:

* Sector de la DPA: Construccién de 420 ML de tuberias de aguas negras,
diametro 16" PVC, anexamos copia del contrato y acta de inicio de la obras
para su verificacion.
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Se ha practicado mantenimiento correctivo y preventivo al sistema, logrando
eficiencia en la operacion del sistema de alcantarillado, el cual, aun bajo la
temporada de lluvias, no ha evidenciado colapso alguno; para mayor constancia
evidenciamos el siguiente registro fotografico:

BARRIO 12 DE OCTUBRE

COMANDO CENTRAL DE POLICIA CESAR

AEROPUERTO ALFONSO LOPEZ
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FERIA GANADERA - VALLEDUPAR - LA PAZ
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HUMEDAL - MARIA CAMILA SUR
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BARRIO ESPERANZA NORTE
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BARRIO LOS CAMPANOS

QUINTAS DEL COUNTRY CONJ. LOS CORALES
Av. SIERRA NEVADA
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BARRIO DON CARMELO

BARRIO LOS CORTIJOS

¢

BARRIO TOBIAS DAZA

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8




A EMDUPAR....

Emprean de Seracos POblcas de Valaduon:

X ”
.
-

FO-GD-15

Version : 02-19-07-11

COMUNICACION EXTERNA

Pdgina: 38 de 40

BARRIO VILLA CONSUELO BARRIO LOS CAMPANOS

MARSELLA REAL -CR 38
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BARRIO LA CASTELLANA

Dar cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la
Resoluciéon 1096 del afio 2000, y en el Articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Hasta la fecha, EMDUPAR S.A E.S.P ha realizado cuatro (4) pagos a la
Corporacién Auténoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) por concepto de
Tasa por uso del agua y tasa retributiva.

Mediante el oficio CGJ-A-189 del 13 de marzo de 2018, Corpocesar solicita a
EMDUPAR S.A E.S.P. aportar la autorizaciéon sanitaria favorable, expedida por la
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Secretaria de Salud Departamental del Cesar, en virtud de lo establecido en el
Art. 28 del Decreto 1575 de 2007. Lo anterior, para finalizar el tramite de aumento
de la concesion de agua potable (Resolucion 022 del 25 de febrero de 2003).

Con oficio DT-DT-324 del 21 de marzo de 2018, EMDUPAR S.A E.S.P. realiza el
procedimiento correspondiente a la Secretaria de Salud Departamental y nos
encontramos a la espera del pronunciamiento de la Secretaria citada; para su
verificacion anexamos oficios OFI-CGJ-A-189 y DT-DT-324.

Cumplir el indice de Riesgo para la calidad del Agua - IRCA menor al 5%.

En informe anterior — Octavo — remitimos acta de concertacion de los puntos de
muestreo convenidos con la Secretaria de Salud Municipal y se le ha dado
continuidad a la ejecucion de labores técnicas que garantizan la calidad del agua
enviada a la ciudad.

Anexamos copia de la politica de mantenimiento de vertimiento y de residuos en
sistemas de alcantarillado y acueducto y programa de reduccion de las conexiones
erradas al sistema de aguas residuales.

Todos los documentos relacionados de soporte al componente técnico Operativo,
se identifican en los anexos No. 4.

Con lo anterior reportamos noveno informe a la ejecucion del Programa de
Gestion convenido con la Superintendencia de Servicios Publicos.

No siendo otro el motivo,

o

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente EMDUPAR S.A. ES.P.

-

4' S
/- R
f&rd v

Revisé: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID
Jefe de Gestién Comercial

JORGE NAVARRD|HERNANDEZ ALVARO YAGUNA NUNEZ
Jefe de Gestion jera Jefe de GeM i
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Bogota, D.C.

Doctor ' ,
JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR S A.ESP
Calle 15 No. 15-40

Valledupar, Cesar

gerencia@emdupar.gov.co, emdupar@emdupar.gov.co

Asunto: Respuesta a los radicados descritos a continuacién constituyentes del noveno informe de avance
del Programa de Gestién acordado entre el prestador y esta entidad.

- Radicado SSPD No. 20185290423802 del 08 de mayo de 2018.

Respetado Sefor Gerente:

Mediante los radicados del asunto remitié el noveno informe de avance del Programa de Gestion suscrito
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Entre fas principaies alertas que identificamos a partir de la informacion remitida se encuentra que el
prestador no envié soportes de los resultados de control de calidad del agua en la red de distribucion, los
cuales tampoce se encuentran reportados en ef SUI para los meses de enero a abril del presente ano.

Tampoco remitié soportes en cuanto a la sectorizacién hidraulica de 1a red de acueducte, el establecimiento
de protocolos y programas de deteccién y reparacion de fugas, el manejo del sistera de presiones en la
red, la instalacion de ventosas en la red de acueducto y el programa de gestion y contrel de pérdidas.

A continuacion, indicamos la valoracion de los compromisos para el noveno informe del Programa de
Gestion, presentado en abril de 2018:

- COMPONENTE COMERCIAL

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Asignacion de recursos (humano y técnico) en las labores de verificacion en terreno, suspensio-
nes, reconexiones, verificacion de suspensiones,

£n este aspecto se presenta la misma informacion que en el informe &, con la Unica diferencia que se
corrige el valor total de suspensiones en marzo, a 2.338.

El perscnal asignado para la gestién comercial en el mes de marzo es el siguiente:

ACTIVIDAD s 0] Trabajadores

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX {1 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios. gov.co
Linea de atencién (1) 691 3008 Bogota. Linea gratuita nacipnal Q1 800091 03 05

NIT: 800.250.984 .6
WWW. SUPErSETVICIos. gov.ca
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Suspensiones 11
Reconaxiones 4
Verificacién de suspensiones 2
Notificacion para normalizaciones 4
Técnicos normalizaciones 4
Lectura Critica y Facturacian * 11
Revisiones internas 8
Actualizacion de Catastro de suscriptores 38

Las actividades realizadas durante el mes de marzo, se relacionan en el siguiente cuadro de informe:

SUSPensionss
_MES | CONEFECTO | EFECTIVA | INEFECTIVAS | TOTAL
DICIEMBRE 370 580 845]  1.505
ENERG 758 1.442 1.268{ 3458
FEBREROC 604 1.828 "~ g87] 3208
MARZO 493 1.271] 57241 2338
TOTAL 2,315 5.231 3.364| 10.910

En reconexiones no se actualizaron las cifras de marzo y continta igual a lo informado para el octavo
informe:

Reconexiones
‘Mes EFECTIVA
DICIEMBRE 193
ENERC 434
FEBRERQO 230
MARZO b4l
Total 2.198

2. Informacibn actualizada y de calidad.

EMDUPAR S.A.E.S.P. informa el estado de reportes al SUl en el periodo comprendido entre marzo 21 vy
abril 20 de 2018. El resumen de los reportes radicados y pendientes, se muestra en el siguiente cuadro;

g Reporte do Informacion SSPD Abril 20 de 2018
Nimero de | Nimero de
'ARO| Reportes | Reportes | chories | Porcentaje
Habiliiadas | Radicados | Cholcnwes| aalargus
2011 365 346 19 94.79%
2012 353 33 20 94.33%
2013 340 310 30 91.18%
2014 338 304 34 89.94%
2015! 376 310 56 B2 45%
2016 388 , 310 78 79.50%
2018; 308 | 2089 ag 87.86%
! 2018 72 17 i 55 23.61%
\Total] 4560 | 4117 ' 443 | 80.29%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLIperservicios.gov.co - sspdgpsuperservicios.gov.co
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Estado Reporte de Informacidn Abril 20 de 2018
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Al 20 de abril de 2018, la empresa tiene pendiantes por topico 10s sigulentes cargues de informacion:

Topico Pendiente
Administrativo - 1
Administrativo y Financiero 123 '
b Auditor B 18
CM) | 7
 Comercial y de Gestion 258
Generalidades-Riesqos 10
Técnico operativo 32
Total General [ 443

Para este periodo se considera cumplido el compromisc de remision y cargue de la informacion; sin
embargo, el cumplimiento general del programa de gestidn se tendra en cuenta cuando no queden

pendientes en la totalidad de la gestion.

3. Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

EMDUPAR S.AE.S.P. informa que en el mes de marzo de 2018 se recaudaren los subsidios de los estratos
1, 2 y 3 correspondientes al mes de diciembre de 2017 por valor de $290.356.832.65 y el abono a la cuota
de Ley 550 de 1999 por valor de $304.621.113.00.

Respecto de los meses de enero y febrero se presentaron las cuentas de cobro al municipio, y se continia
la gestidn de cobro.

Cansiderando que se estan realizando ias gestiones de cobro por parte del prestador el compromiso se
considera CUMPLIDO en este sentido.

4. Revision, Actualizacion, Legalizacion y Socializacion del Contrato de Condiciones Uniformes de
fa Empresa.

Informa el prestador, que mediante radicadc CRA 20182030025991 de 20 de marzo de 2018 recibio el
cencepto de legalidad sobre las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos, emitide por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue publicado en su pagina web y
se puede consultar en el enlace http://iwww emdupar. gov.co/index. php/la-entidad/contrato-de-condiciones-

uniformes
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WWW. SLpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios. gov.co



20184211068771 Pagina 4 de 29

Sin embargo, se revisd el CCU en el RUPS y se observd que este no ha sido actualizado. Por i0 que a
pesar de que se considera cumplido el compromiso asumido al respecto, se le recuerda al prestador que
en el RUPS debe cargarse el CCU actualizado, seftalando que cuenta con el concepto de legalidad.

5. Catastro de suscriptores.
EMDUPAR S AE.S.P informa que para la actualizacién del catastro de suscriptores contrato al

Colaborador Empresarial RADIAN SAS. Respecto a la definicion y planeacion de actividades del Catastro,
en la siguiente tabla se presenta el estado de avance.

ITEMS G

Configuracion seftware 15112017 116/01/2018 120% 100%  |120%
Cenfiguracién general 17/01/2018 |07/02/2018 | 7% 100% 7%
Configuracién prece 08/02/2018 [20/02/2018 4% 100% 4%
Prueba pioto 21/02/2018 | 23/02/2018 1% 100% 1%
Levantamiento Guatapun 2110212018 |22/02/2018 [1% $00% 1%
Verificacion 211022018 [ 23/02/2018 1% 100% 19%
Prueba piloto cartografica 260212018 | 28/02/2018 [1% 100% 1%
Planimetria 21022018 | 2210212018 (1% 100% 1%
Localizacion xy 211022018 | 28/02/2018 {3% 100% 3%
Levantamiento de info y programacién |01/03/2018 [15/08/2018 |57% 11487 |102643|11% 6%
Verificacion 16/08/2018 | 22/08/2018 |2% 0 102643 ]0% 0%
Actualizacion 2308/2018 | 29/08/2018 |2% Q 102643 0% 0%
TOTAL # SIS Lo 1100% # ol e | 48% g

El estado de avance muestra que la planeacion de actividades, configuracidon de software y prueba piloto
se encuentran realizadas en un 100%. Las actividades en terreno alcanzan 11.497 encuestas a
suscriptores, representando un 11% de avance.

El avance ponderado, de acuerdo a su relevancia, lo estima el prestador en un 45%.

La informacion reportada para el perfodo analizado permite calificar cumplido el compromisg, sin embargo,
el cumplimiento global del mismo se presentara cuandg finalice el Catastro.

6. Reduccion de pérdidas comerciales. instalacién de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla y obsoletos.

EMDUPAR S.A E.S.P. informa que las etapas del plan de accidn para este objetivo son las siguientes:

1. Identificacion de pérdidas comerciales.

2. Acciones para la disminucion de pérdidas comerciales.
3. Recuperacion de consumaos.

4. |ndicadores para disminuir las pérdidas comerciales.

5. Proceso para la disminucion de perdidas.

Al respecto, se solicita presentar el respectivo cronograma de actividades y proponer las metas e
indicadores de avance.

Por otro lado, se presentan las siguientes estadisticas de Agua no Contabilizada:
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MESES | AGUAENM3 |[AGUAFAGTURADA | % -
EME-17 4,484,154 81 1.847.978 {41,2%|
FEB-17 4 43240540 1.781.080 (a0 2%
MAR-17 4.820.220,80 1 788.132 |36,3%
ABR-17 A.603.302 00 1.759.915 |38,2%
MAY-17 4.795.200,00 1.827 344 |38,1%!
JIN-1T 4.665.600,00 1.769.409 |37,9%:
X7 4.941 648,00 1.813.501 |36, 7%
AGO-17 4.893.436,00 1.807.087 |36,9%
SEP-17 4.704.480,00 1.745.021 |37.1%
QCT-17 4 950.720.00 1.7889 6819 |36,1%
NGV-17 4.743.360,00 1725739 |25,4%
DIC-17 4 759703 57 1629510 |34,2%
ENE-18 4 694 106 57 1,737.783 [37,0%
FEB-18 4.810.752,00 1.516.414 |31.5%
MAR-15 4.665.600,00 1.828.610 |39,2%

400%
W0% |-
18,0%
7,0%
I60% |
35, 0%
aa0% F
35.0%
32,0%
3L0%
I60%

MAY-ET JUNGAT AIL1F AGORT  SEP-1F OCT-17 NOR-17 DIC-17 ERE-13 FER-18  MAR.1S

En torno a este punto, se solicita al prestador gue informe las metas de avance y cumplimiento en la gestién

de reduccion de pérdidas.

En el seguimiento a la facturacién de suscriptores, medidos, promediados y otras causales de no medicion,

se inferma lo siguiente:

IW

_S-uxscriptnres Medidos y promediados.

rr———————

50,004

00

F.1830

1 mrm

A0 L

30004

FO0

10,081 %

.Il o 2 =

G31% 5,98%
d.54%

3.34% 0.I0%

= 1,19% §.65%
i _,,,_m W [ [

00 G H CALGAL LSLUARICETM LSUIMINIETRD 11 COMEXRIN 3 CAfs COw ICCOMDODM 11 MECIODR 17 COMEEDN X0 AADIDON
QE M LECTLHRA.  MITIDOR hals DIRECTA CBSTALLILS  HEMADIDA  COMVIDRIG  PROFUINDA QE4 R MO
M GETRALNS  ENCONTRADG ArGIEL

.. CAUSALES DE NO LECTURA  Tatal wa %

93 SIN CAUSAL DE NO LECTURA 65.701 71,39%
USUARIOS SIN MEDIDOR REGISTRADO 8. 777 9 54%,
1 SUMINISTRO NO ENCONTRADO 5807 6,31%]
11 CONEXION DIRECTA 5.507 5,98%
5CAJA CON DBRSTACULOS 3.071 3,34%}
30 COMEXION SUSPENDIDA 1.091 1,19%
21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 600 0,65%)
17 CONEXION PROFUNDA 13 0,34%
20 MEDIDOR DESTRUADO 272 0,30%
22 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 264 0,29%| |
10 CONEXION CORTADA 174 0,18%
6 CAJA INUNDADA 164 0, 168%

|2 MEDIDOR DIFICIL ACCESO 156 0,17%
4FS UN LOTE 56 0,065
12 MEDIDOR VOLTEADO 33 0,04%
3 PREDIO DEMOLLDO 23 0,02%

|7 USUARIO 10PIDE TOMA DE LECTURA 16 0,02%
23 MEDIDOR SIN AGUJAS 7 0,01%
Total general 92.032 lﬂﬂﬁ'&l

Esta informacidén permite medir la gestion sobre suscriptores facturados por diferencia ge lecturas,
permitiendo a EMDUPAR S.A E.S.P. Establecer acciones y metas para el seguimiento a la gestion.

Reporte de Medidores Cambiados y Otros

Informa EMDUPAR $.A.E.S.P. que las acciones encaminadas al control de pérdidas en €l mes de marzo
de 2018, se centraron en la normalizacion a usuarios, notificaciones de problemas en la micromedicion,
trabajo en campo conducente a ta normalizacién, seguimiento y contrel a constructoras, construcciones
ilegales, normalizacion de usuarios de grandes diametros y en general, avances en micromedicién,

Los avances se muestran en la siguiente tabla, realizando una comparacion entre los meses de febrero y

marzo del presente afo:
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+ ACTIVIDADES 4+ =] FEB.::.:MAR CBSERVAGIONES -« 4

Motificaciones realizadas a la fecha

para instalacién de medidores 2.010 1.650

Suminiastro 2 instalacidn de

Instalacion de medidores 395 552 medidores por RADIAN SAS
Instalacidn de medidares
o . 126 19
suminisirados por el usuarno
Imposibilidades de medicores de 1.462 1121 |Inefectividad en la notificacian

LUsSUanas

Suministro & instalacion de
Macroamedidores instaladoes 10 11 |medidores gran diametro por
FADIAN SAS

Informacién util para el seguimiento a la efectividad de las gestiones adelantadas

Frente a las invasiones, informa EMDUPAR S.A.E.S.P. que se presentd solicitud a la Alcaldia municipal e
14 de febrero de 2018, para "creacion de regulacién / programa o fondo del orden nacional para la
normalizacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillade, en barrios
subnormales de {a ciudad de Valtedupar”, encaminada a la financiacion por parte del Gobiernoe Nacional
de planes, programas o proyectos elegibles de conformidad con las reglas establecidas y normas que lo
sustituyan o complementen, para el apoyo de instalacion y suministro de redes e instalacion de redes
interconectadas en sectores vulnerables, donde se hace necesaria la normalizacion del servicio por la
prevalencia de los derechos constitucionalmente protegidos por el Estado.

Informa el prestador, que otra gestidn importante encaminada a la reduccion de pérdidas, a la normalizacion
por fraudes y en general, a disminuir el agua no contabilizada, consiste en 1a Creacion del procedimiento
para la deteccidn de irreqularidades, el cual fue remitido al Colaborador Empresarial mediante
comunicacion GP-GP-002 de fecha 13 de febrero de 2018, con el proposito de obtener su revision y ajuste
para proceder a implementarlo. Como soporte anexa copia de la comunicacién remitida con proceso
adjunto para verificacién de esta gestion, identificada como anexo No. 3.

Asimismo, seflala gque se ha llevado a cabo el seguimiento a las denuncias por irregulandades presentadas
por {os usuarios coma pauta al controf de pérdidas por denuncias del mes de abril de 2018.

NC

IAS A INFRACTORES POR MAL USO Y DESPILFARRO DE AGUA
" 1ACTA DEENCONTRADC N

.CODIGO DIRECCION

Acometida
84739 CL 71 CR 29-88 Despilfarro de agua 52147 matricula corte del servicio
T:L 2BIS CR Zﬂt‘ladecuado uso delle |Accametida sin medicion y sin
31 gua 2149 matricula corte del servicio
‘ g:raude debajo de| ‘
CR 5C CL 46-80jtapete 14885 medidor en mal estado Instalacién de medidor

Respecto a lo informado por el prestador, se concluye que el compromiso relacionado con la informacion
reportada para seguimiento esta cumplido; sin embargo, la totalidad de este item se considerara cumplido
cuando solo se esten gestionando las novedades del periodo.

7. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - crifica y critica, reduccion de cobro por pro-
medio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de informacién y sistema de informacion
en linea.

EMDUPAR S.A.E.S.P. informo que realizando la comparacion con el mes anterior se evidencia que en
marzo hubo un aumento en el porcentaje de la efectividad de la micromedicion, aumentaron los usuarios
con lecturas tomadas y disminuyeron los usuarios con causai de no lectura “conexion directa’.

Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios
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A continuacioén se presenta la tabla de gestion de facturacion para mayor detalle:

Fagina 7 de 29

7 TOTAL FACTURAS IMPRESAS | 82.032] 71,38%] 71,30% EFECTIVIDAD EN LA MICROMEDICION
TOTAL DE USUARIOS FACTURADOS EL 5058%  DE  LOS T USUARIGS
54.834 150 58% |[OBTUVERON SUS CONSUMOS POR
POR DIFERENCIAL DE LECTURA DIFERENCIAL DE LECTURA
TOTAL DE USUARICS FACTURADOS EL 11.81% OE LOS USUARIOS A PESAR DE
POR PROMEDIO A PESAR DE TENER[10.867 114.81% [TENER LECTURA REGISTRADA SE LE
DIFERENCIAL DE LECTURA CARGO SU CONSUMO FOR PROMEDIO
EL 6 54% DE LOS USUARIOS NO CUENTAN
;ﬁ;ﬁgmﬁ%ﬁﬂm SN MEDIDOR 5 222 s 54% |CON £QUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA
EL_ 7139% DE LOS  USUARIOS
;fi;;i:fm CON DIFERENCIAl o0 201 [71.39% |FACTURADOS PRESENTARON
DIFERENCIAL DE LECTURA
EL 1907% DOF L6 ~USUARIOS
;‘éﬁ; Lﬁﬁﬂi‘fa CON CAUSALES|, 5 24 |19 07% [FACTURADGS PRESENTARON CAUSAL DE
NO LECTURA
EL 9046% DE LOS USUARIGE CUENTAN
TOTAL DE ORDENES DE LECTURA  |83.255 [90.46% |CON EQUIPG DE MEDIDA REGISTRADOC EN
NUESTRO SISTEMA

En el mes de marzo se efectuaron 2.732 revisiones previas para determinar las causas de las desviaciones
significativas de los consumos.

Comparando esta informacién contra la contenida en el octavo informe, se tienen los siguientes cambios:

- El nimero de facturas impresas pasa de 91.855 a 92.032

- Ei nimero de facturados por diferencia de lectura pasa de 51.518 a 54.834

- Bl nimero de facturadcs por promedio pasa de 13.320 a 10.867

- El numero de suscriptores sin medidor pasa de 8.683a 8.777

- £l nimero de suscriptores con causales de no lectura pasa de 16.982 a 17.554

- El niimero de ordenes de lectura pasa de 83.188 a §3.255.

De lo anterior se observa en sentido positivo el incremento de suscriptores, de suscriptores leidos y la
disminucion de suscriptores facturados por promedio. Sin embargo, aumentaron os suscriptores facturados
con causal de no lectura.

Las mejoras en reporte de informacién para seguimiento de la gestién se estan cumpliendo, sin embargo,
el compromiso general del programa se cumple cuando a cobertura en micromedicién nominal y efectiva
se aproxime al 100% y no se reitere facturacion por promedic en suscriptores ieidos.

8. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de [a atencién, tiempos, reduccion de causales de reclama-
cion (comercial y técnica), disminuciéon de SAP, REP, RAP, REO. Programa de Fidelizacion y fomento

a la cultura de pago, reduccién de morosidad.

EMOUPAR S.A. E.S.P. presenta a continuaciéon un comparativo entre los primeros tres meses del afo 2017
y los tres primercs meses del afio 2018, respecto de las peticiones resueltas por la gestidn comercial

PETICIONES
RESUELTAS:

' RESUELTAS %

1.458

ENERG DE 2017 T.281 | ENERO 2018
FEBRERO DE 2017 1326 | FEBRERO 2015 961
MARZO 2017 1.134 | MARZO 2018 1.253
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La estadistica de la gestidn referente a atencidén de usuarios y PQR, muestran que el total de las peticiones
recibidas fue atendido oportunamente dentro de los diez (10) primeros dias habiles. Se presentan ias

siguientes cifras:

CUENTA DE CAUSAL -
CAUSAL m meoEas .. TOTAL
Total general 1253
102 - Inconformidad can e Consumo 556
136 - Reliquidacion por na medidor 236
112 - Descuento por Predio Desocupado 198
123 - Solidaridad 65
119 - Por actos de Suspensidn, Corte, Reconexion y Reinstalacion. 147
120 - Relacionada con Cobros por Promedios 29
200 - Recurso de Reposicion y en Subsidio et de Apelacidn (T) 25
104 - Cobros por semicios no prestados 13
105 - Direccidn incormrecta 13
128 - Cambio de medider ¢ equipo de medida 11
111 - Cobro de otros bienes o senicios en la factura 10
130 - Terminacién de contrato 10
110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa 7
106 - Cobro Mttiple G
121 - Medidor o Cuenta Cruzada 6
137 - Pago por emor &
103 - Cobros inoportunos 2
122 - Pago sin Abong a Cuenta 2
129 - Suspension de mutuo acuerdo 2
138 - Trasiado de deuda 2
141 - Prescripcion 2
101 - Aforo 1
115 - Estrato 1
117 - Tarifa cobrada 1
126 - Conexién 1
135 - Silencic Administrative Positive 1

Sobre la actualizacién de la informacién y cierre de los casos en el sistema de informacion comercial, se
observa que de las 1.253 reclamaciones presentadas en el mes de marzo de 2018, se han sistematizado
y cerradoc 911. Siendo e! estado actual el que se muestra a continuacién: En cuantc a |08 recursos
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra las decisiones que afectan la prestacion del
servicio 0 la ejecucién del confrato y en particular contra los actos de negativa del contrato, suspension,

terminacidn, corte y facturacion, se presentan las siguientes estadisticas.

£n el mes de marzo de 2018 se resolvieron 65 recursos de reposicion.

j‘RECUR$OS DE OSICION EN SUBSIDIC E
Enerp 2018 63
Febrero 2018 g3
Marzo 2018 &5

Es perinente indicar que la totalidad de los recursos de reposicidn han sido resueltos y la relacion

especifica es la siguiente:

| 84

Recurso de reposicion en subsidio el de apelac
Recurso de reposicion 1
TOTAL 65

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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La decisién de los 65 recursos radicados en el mes de marzo de 2018, es:

Confirma la decisién inicial 28 N
Modificar o reponer la decision inicial 15
Rechazar por extemporaneo o improcedente 21
Archive por desistimiento 1
TOTAL 85

En cuanto a tiempos de atencién y reportes de informacidon se cumple el objetivo, pero la meta general
del programa implica reducir la cantidad de PQR mas reiterativos io cual no esta cumplido, por lo cual
toca considerar INCUMPLIDO este compromiso.

9. Gestion de Cartera: Depuracién, definicién e implementacion de programas de recuperacion de
cartera, suspensiones y verificacion suspension (perdidas), cobro juridico, informacion actualizada
y de calidad.

Depuracién de Cartera

EMDUPAR S.A.E.S.P presenta el cronograma de actividades tendientes a |a depuracion de cartera:

Actualizacidn Manual de Cartera

Proyeccion del Manual de Cobro Coactive
debido al cambio de naturaleza juridica
Aprobacidn de Manuales y designacion de
funcienes al personal

Impiementacion de Manuales y
socializacion
Analists detaliadao de la cartera, edadeas y i | v |
procedimiento a seguir segdn manuales | bR

Informo el prestador que los Manuales de Cartera y de Cobro Coactivo se encuentran proyectados y a la
espera de su aprobacion para posterior implementacién. En consecuencia, se solicita informar ef estado
de avance de estos manuales.

Reportes de suscriptores en mora

Este reporte se encuentra detallado en el Anexc 1 del informe 9 presentando el siguiente resumen:
Acciones de suspension y corte

Las actividades de suspensiones y reconexiones se detallan a continuacion comparande los meses de
enero, febrero y marzo del afo 2018:

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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EE ; snunADD sﬁspﬁﬂslc:NEs DICIEMBRE A MARZO 3¢ #88 ai
M MES AC}%UIMD‘% . ST EPECTIVA 8 ¢ | 8% INEFECTIVAS | % TOTAL
01_DICIEMBRE 690 845 1.905
02_ENERQ 1.442 1.258 3.458
03 _FEBRERQ 1.828 687 3.209
04_MARZO ~ N 1.271 574 2.338
TOTAL | v B 12315 (v a7 5231 'M: 3364 %sm 910
I , ;suspmsmr«lﬂmu EFECTO 5 Ay
Ddseripeion % 5 |01 _DICIEMBRE * (02 Ewsﬁa%%% EB“F£HREF{D 04_MARZO g 5| T0TAL
PAGOS EFECTUADOS 127 348 467 311] 1253
SIGUE SUSPENDIDO 184 259 139 105! 687
USUARIQ REALIZO ABONO 59 151 88 771 375

=TT L10TAL e HiER if?é’h ) 3@ ' 758] E il

[EL TR

¢_ s DESCRIPCION .« [« 01 _DICIEMBRE#: [ & 02_ENERO =132 04 MARZO * | TOTAL:

ACOMETIDA NO VISIBLE 185 310 238 178 | 911
CASA DESOCUPADA 1 i
CASASOLA 8 32 15 25 80
CONEXION BAJO CONCRETO 41 122 74 31| 268
CONEXION DIRECTA 19 g 4 32
DIRRECION ERRADA 46 11 g 8 70
DOBLE FACTURACION 4 4
OTROS 351 244 77 63| 735
PREDIC ENREJADO 69 333 200 2181 820
PREDIC UNIFICADO 1 1
USUARIO AGRESIVO 139 57

USUARIO CON TUTELA 48 11

5 2 GRY

s TOTAL . &L }E_

- #°_ DESCRIPCION ¥ 4| 55 DICIEMB ENERO E04z s FEBRERO -
CON EFECTO $ 83.189.932 | $ 76.398.312 | & 93566.012 | $ 88.867. 443
EFECTIVA $ 107216879 | $116.931.024 | § 156.308.656 | 5 182.848.733
[NEFECTIVAS 5 83.352.223 | § 816474505 91.162.886 | $ 89.728.461
aa ¥ 273.758.034 | £274.976.786 | $ ¥ 341.037.554 | $ 361445637

*ﬁ%ﬁﬁ CQHEGL[MDD HECUNEKIGNES wif

nsscnuu;zgm £ EFECTIVA i
01_DICIEMBRE 193
02_ENERO 434
03_FEBRERO 930
04_MARZO ] 641
o N M)

Estado de la Cartera

Durante el mes de marzo de 2018 se evidencid incremento en |la cartera de la empresa, como se muestra
a continuacion:

Cartera total febrero y marzo de 2013

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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FEBRERO ...

73.290.912.608 00 74.316.776.834.00

Acuerdos de pago

2 M pgmmmm

Se reguiere analizar las causas posibles de incremento y propener gestiones que minimicen el crecimiento
de la cartera.

Analizada la informacion remitida por el prestador, se considera que el compromiso relacionade con las

estadisticas remitidas estd cumplido. Sin embargo, sobre el total de cartera, a la fecha no se ve su
reduccion, por lo que el compaonente se dara por cumplido cuando la tendencia de la cartera sea a disminuir.

10. Laboratorio de Medidores.

EMDUPARS.A.E.S.P. anexa como soporte actas de calibracién de medideres y listados de medideres, en
12 Folios.

Informa que en el mes de marzo escogio los perfiles requeridos para ejercer las funciones propias del
laboratorio de calibracion de medidores:

e Profesional universitario de control de pérdidas
e Auxiliar administrativec de control de pérdidas
e Auxiliar administrative de atencién al usuario

Asi mismo, que gestiond ante la empresa certificadora SERVIMETERS SA la capacitacion de dichos
perfiles y dara comienze en el mes de mayo del presente.

En razén a que para este objetivo el compromiso acordade implica contar con laboratoric de calibracion de
medidores contratado 0 ¢con el laboratorio propio certificado y presuntamente el contrato con Aguas de
Cartagena esta en tramite, el compromiso se da per incumplide.

11. Gestion y Eficiencia en el recaudo.

Reporte mensual de facturacién contra recaudo:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO | s00% |
PERIODO ' | FACTURACION | fRECAUDO i[5 % r5.0%
ABR-17 3.845.379.940  |2.360 821,734 61,6%
MAY-17 4.017.312.874  |2.805 305.603 69,8%| 00% -
JUN-17 3.806.439.740  [2.541.522,986 65,2%| es.0%
JUL-17 4.060.032.586  12.971.245.358 732%
AGO-17 4.086.337.635  |2.630.164.625 64,4%
SEP-17 3.965.834.660  [2.541.222.638 84,1%| S50% o e s
OCT-17 4.031.700.457  |2.523.857.943 62,6%| g0 - = o N
NOV-17 3.914.083 451 2.560.811.875 65,4% O R S YO B T S -
DIC-17 3.791.233.536  |2.977.831.439 v IS S & e f‘# ¢ ¥
ENE-18 4.027.049.665  [2.816.237.011 68,9%

3.673.866.711 |2
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El mes de marzo 2018 ($2.738.427.080) comparado con marzo de 2017 (32.821.290.805) se incrementd
en 4.47% que corresponde a $117.136.275. Ademas, marzo de 2018 esta por encima del promedio del afio
2017 ($2.648.796.989) con incremento del 3.34% que corresponde a $88.630.091.

Informa EMDUPAR S.A.E.S.P. que se esta cumpliendo con el modele economico propuesto en el contrato
de Colaboracion ermpresarial con RADIAN DE COLOMBIA. para el mes de marzo 2018 el recaudo
proyectado es de $2.697.702.883 con un increments mensual del 3%; y con respecto a lo facturado, el
porcentaje para marze del 2018 que fue del 72.3%, se logro el 64% por gue fue un incrementd exagerado
que llego a 16% para ese mes.

Reporte de ventas corrientes y recaudo corriente por conceptos:

~VENTAS CORRIENTES V5 RECAUDO CORRIENTE 3

PERIODO [FACTURACION E' RECAUDO S By
JUN-17 T 3806429740 3 2.043.947.6857

JUL-17 T 4060032585 % 2179614578 (583.7%
AGD-17 $ 408633763513 2.081.782.900 [509%
BEP-17 $ 3.865834665 % 2019804414 (50,9%
DOCT-17 £ 4031700457 |5 2009321353 |498%
MNEOV-1T $ 3.814083.451 | % 1.866.465318 (230.2%
DIC-17 $ 3791233536 | §F 2122303720 |560%
ENE-18 F 40270480665 | F 2.0B5.104.028 [51.8%
FER-18 $ 3673866711 |% 2120480802 |58,0%
MAR-18 P 4271277843 | § 2130.848.355 |49 8%

El recaudo corriente durante el mes de marzo del 2018 disminuyo en un 8% respecto al mes anterior con
relacion a ia facturacion, y se mantiene igual al recaudo carriente del mes anterior. Con el aumento de tas
cuadrilias de suspensién que inicié en el mes de diciembre por la contratacion de RADIAN COLOMBIA,
jornadas de normalizacion {4 semanales) en los barrios y nuevas estrategias de cobro, la empresa lograra

la fidelizacion, cultura de pago y aumento del recaudo corriente.

Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion:

S e RECAUDO NO CORRIENTE

JUN-1T §  497.592.020 | | 5900.000.000 SR oo i o e+ = i S—

JUL-17 T 791.630.780 SBE0OOKEOCN - omarmsssssmmaans o mrvssperram v speesermss | = seeeernmie o e e -

AGO-17 $ 548381725 | | (300000000 erme

SEP-17 3 B22.885374 | ¢ |

OCTAT $ 514536500 | | ° 00000 |

NOWV-17 % 594346557 FTOQ OORLOOA o e —- — g~ T e o ;

CHC-17 $ B855527.719 $650 000.000 - - - |

FNE-18 $§ 731132985 | | seov.000000 !

FEB-18 B 730.525.331 $550.000.000

MAR-18 3 607578533 .
SLO0.000.000 - !
$450.000.000 |

| 400 000.000 Tk e Wl - = i

a-1¥ EME-13 FEB-14 hAR-1R

AGD.17 SEP.1T7 DCT-17 NOWV-1Z?

Para el mes de marzo del 2018 el recaudo disminuye en un 16%.
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Con la puesta en marcha de la Oficina de cobro Coactive, la empresa tramitara mediante el cobro pre
juridico vy juridico el cobro a los usuarios que hagan caso omiso a la gestion de recaudo con las actividades

anteriores.

Otra de las actividades que se estan llevando a cabo es incentivar el recaudo en ios diferentes barrios de
la ciudad, con las brigadas "EMCUPAR AL BARRIO".

Las mejoras reportadas por el prestador permiten concluir que respecto a los reportes de seguimiento para
el periodo de analisis, el compromiso se encuentra cumplido; sin embargo, el cumplimiento total de la
obligacién adquirida en el Programa de Gestién se declarara cuando ei recaudo supere el 90% de o

facturado.

En la siguiente tabla se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromiscs, asl
como algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Comercial

E f*;*i MES 9
i ., META ACCIONES pLazo | [NDICADOR DE
o "y g GESTION INFORME |\ jp1p L1652
B N ’- AVANCE | ¢
Rer?:;eﬁﬁijeatsgzddﬂede ’ 1 mes Porcentaje de i Cumplido al
avance &to informe
personal
Reporte dgraliadn e 1 Porcentaje de | o - o
1. Asignacion de recursos , cua_drl Ias*_f' .| mes avance ' UMPpHTo a
{I:mmann y téenico) en las asighaciones diarias Bto informe
labores de verificacion en . Ea"?‘“‘-"e de Porcentaje de . Crumph-::ln A
) verificaciones contra 1 mes Si informe 7
terreno, suspensiones, realizados , avance
reconexiones, verificacion
de suspensiones, , Porcentaie de : :
Informe de acciones 1 mes AVANGCE Si Si
mplementacion dela | 5 ey | Porcentaiede | g | gumpiige
g &to informe
Realizar ajusies
administrativos y Porcentaje de
2. Informacién actualizada y operativos para 1 mes avance Si Sj
de calidad. contar con (entregados /
estadisticas solicitados) * 100
permanentes
3. Recaudo de subsidios Gestionar gire de -
adeudados por el subsidios adeudados 1 mes Cumplimiento Si No
e . S por logros
municipio. ¥ giro directo
4. Revision, actualizacion, . -
legalizacidn y socializacion Rad;ar:cs:igt;: del Cumplimiento
del Contrato de eaaidad el nLeve | 08 meses | con la radicacion Si Si.
Condiciones Uniformes de gGU en la CRA del documento. '
la empresa.
Planeacion y .
definicion detallada 1 mes Porceniaje de Si Sj
5. Catastro de Suscriptores de actividades.
Ejecucion del | Porcentaje de . .
, Catastro 4 meses avance S 45%
g, Red:::cclén de pértfi!das F'Iaq detallado de‘ Porcentaje de _ |
comerciales. Instalacién de | trabajo para cumplir 1 mes C o Si Si
. . L umplimiento
nhuevos medidores, revision el objetivo
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WWW.SUPErsenvicios.gov.co - sspd@supersenicios.gov.co




2018421069771 Pagina 14 de 29

o i T s | MES 9
= ¥ ACCIONES * BLAZO INDICADOQR DE [ %
] GESTION INFORME . CUMPLIO?
S e < _{ AVANCE 147"
y cambio de medidores con Reporte de
falla, cambios medidores facturacion de Mensual Forcentaje de Qi Si
obsoletos. — Reduccion de | suscritores, medidos, Cumplimiento
pérdidas comerciales, promediados, etc.
: : Reduccitn del
Gt scrlore porconaio de |
promedio y no 6 meses suscriptores i No
medidos. facturadug por
promedio
: Cobertura de
Egﬁi}tj d?:?rlg?rfsﬁ 6 meses micrcnma-_::licif:-n ol Si
efecliva
Entrega del pian
detallado vy 1 mes Pnrceqtgje de Si Sj
cronograma de cumplimiento
actividades .
Reporte de
suscriptores
?._Facturacié_ni Revision de faf:turadqs sin Porcentaje de _ ,
ciclos, efectividad en pre - diferencia de Mensual . i Si
" oy . . cumplimiento
critica y critica, reduccidén | lecturas, mora y cerg
de cobro por promedio, consumo, no
supleciones y reconexiones medicidn y oros
oportunas, reportes de Reporte pre-critica y
informacion y sistema de critica, acciones de Mensual Porcentaje de Si Si
informacién en linea. suspension y cumplimiento
reconexian.
Reporte de
sgscriptures Porcentaje de : .
f retlrgt:.ins de la 5 Meses cumplimiento Si Si
acturacion, nuevos y
demas novedades
Estadisticas
. . detalladas de los Parcentaje de . :
8. A;?;lc::naﬂ;al.;s;:l;::s ¥ | reclamos por causal 1 mes cumplimiento S! S
aten;:.ién tiempos y detalle mas tramite.
reduccion de causales de Eggﬂgispd,? sg‘;‘
reclamacion (comercial y cﬂﬁ relacion de | Mensual Porcentaje de Si Si
tecnica), disminucion de fiempos v ting de cumplimients
SAP, REF, RAP, REQ. g A
Programa de Fidelizacion y . ——
fomento a la cultura de A‘E‘;E};ﬁeﬂi:ﬁ]ﬂ?
pagi;ﬂrf::;c;:—n de causales de mayor Mensual Zgrmﬂslr;:ijeen?: Si No
frecuencia en las
reclamacicnes.
9. Gestion de Cartera: Plan de recuperacion Cunrpllrnlerltu
Depuracidon, definicion e y cronograma de 1 mes con a enirega Si Si
; e L del Flan y
implementacion de N actividades. cronograma
programas de recuperacién Porcentaje de
de cartera, suspensiones y Depuracién de avance en la
verificacion suspension 4 meses . Si No
. A cartera. depuracion de
(perdidas), cobro juridico, suscriptores
infnrma:‘iaﬁ:a:z?:!izada y Reporte suscriptores M | Cumplimiento en Si Si
‘ en mora, con edad, ensua la entrega de | !

WWW SUPEIServicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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R E Pl AR 7T MES 9 w0
o & bl il SN e S

;L |3 et
 META (/g% ACCIONES pLazo | INDICADOR DE :
<l HE iy e < GESTION INFORME CUMPLIO?
S T | S Gt . AVANCE | &~-0THM7
lectura, fecha de reportes y
uitima lectura y calidad de la
estado actual informacion.
{suspendido o
cortado)
Acciones de
suspensién y corle, Porcentaje de : :
estadisticas de > Meses avance St S
verificacion.
Reporte de
suscriptores en | Porcentaje de : .
cobre Juridico y 10 meses avance S S
seguimiento.
Estadisticas
generales de estado Cumplimiento en
de ia cartera mes a Mensuat la entrega de los Si Si
mes y resultados del repories
plan de recuperacion
Flan de la gestidn a
realizar parda
asegurarla :
disponibilidad de un 1 mes Eﬁlﬁﬁﬁ{l‘:ﬁnﬁ S Si
10. Obtener los servicios de laboratorio de
un laboratorio de medidores certificado
Medidores. por la ONAC
Cronagrama de las
actividades para un 1 mes % de g S;
laboratorio propio | {(Cronograma) | cumplimiento.
Reporte mensual de .
: Forcentaje de : :
factu;zg;::;dzantra 6 meses cumplimiento Si Si
Reporie de ventas _ Porcentaje de
. ta : i
cnr;gptﬁ&:ﬂ;zggﬂudc 6 meses cumplimiento Si S
Programa para
incentivar el recaudo
11. Gestién y Eficiencia de y medicion de ,
recaudo. efectividad, con 8 meses PﬂrcerjtaJe de Si Si
cronograma de cumplimiento
actividades y
tiempos de ejecucion
Reportes detallados
de rgcatjdn E:f" 6 meses Porcentaje de - Si 3|
G.:;EE;;&:E y cumplimiento
aplicacién

- COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente administrativo, evidenciamos que del numero total de compromises que
debieron cumplirse hasta el noveno mes del Programa de Gestion, ninguno se ha cumplido en su totalidad.

12. Reorganizacion de la planta de personal en consideracion a las necesidades de la empresa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En relacion con la reestructuracion de la planta de personal y 1a aplicacién de las adecuaciones pertinentes,
el prestador en el presente informe de avance remitid copia del acta de la reunion del 11 de abril de 2018,
en ta cual se socializo el contenido del estudio técnico para la implementacion de la nueva planta de
persocnal. Este proceso se aiusta a la Guia de Redisefo Institucional para Entidades publicas en el Orden
Territorial establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Piiblica.

De acuerdo con el acta, actualmente se adelanta la primera de las fases del disefio de la planta,
correspondiente a la fase diagndstica. Dentro de esta fase debe realizarse un analisis financiero {en
elaboracion — no se especifica fecha de entrega), un analisis externo (en elaboracion ~ no se especifica
fecha de entrega), un analisis de capacidad institucional (en elaboracién —~ no se especifica fecha de
entrega) y un analisis de procesos (Falta realizar la evaluacion de prestacion del servicio),

Por motivo de lo anterior, evidenciamos el avance en el cumplimiento de esta meta por parte del prestador.
No obstante, se le recuerda gue en los siguientes informes debera enviar e! estado de avance en el
desarrollo de los documentos necesarios para ajustar la planta de personal.

13. Obtencion de fa Certificacion de Competencias Laborales para el personal operative de fos
sistemas de acueducto y afcantaritlado

En relacién con la certificacién del personal operativo en competencias laborales, el prestador en el
presente informe de avance remitid copia del oficic del SENA del 23 de marzo de 2018, mediante el cual
se informa la disposicién de dicha entidad para realizar las capacitaciones una vez se surta el proceso de
planeacion y alistamiento requerido por parte del prestador.

Las competencias iaborales para las cuales se adelantara el proceso de certificacion son:

- Factores de riesgos y prevencion de accidentes.
— Implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
—  Seguridad industrial.

Por motivo de lo anterior, evidenciamos el avance en el cumplimiento de esta meta por parte del prestador.
No obstante, se le recuerda gue en los siguientes informes de avance debera enviar el estado de avance
en el desarrollo del proceso de certificacion. Es decir, debera sefialar en qué estado se encuentran los
procesos de planeacién y alistamiento.

En la Tabla siguiente se muestra la relacién de las metas con el cumplimientc de los compromisos, asi
como algunas observaciones realizadas en este componante.

Tabla 2. Actividades Componente Administrativo.

g w0 1 amimanes e S MES 9500
M acciones . |pLazo| ;”Fé‘é‘gg%ﬁ DE %1% INFORME. ‘*‘gﬁﬂ;ﬁda
ol e L | FAVANGE 1€
) F':::rcentaje de avance en
o Presentar la nueva 2 meses| la reestructuracion de la S Si
12. Reorganizacion de la planta de personal
planta de personal
planta de personal en Aolicacion do
consideracion a las adpecuacinnes Porcentaje de avance en
necesidades de fa empresa, : 5 meses|la adecuacion de la planta Si No
pertinentes de la planta d
e personal
de personal
iy Tramitar con el SENA el Porcentaje de avance en
13&5;}?:;;";’;;3 CCL para el personal 0.5 la programacion de Si g
Competencias Laborales operativc de acueducto y| meses | capacitaciones con el
ara gl ersonal operativo alcantarillado SENA
P pers P Adelantar en Obtencidn de las CCL
de los sistemas de coordinacion con el 10 para el 100% de los Si NG
. O
acueducto y alcantarillado SENA las capacitaciones MESes operarios de los sistemas
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AR MES 958

INDICADOR DE | |
i ol INFORME | oo
o GEST%EE, & [FAVANCE® d'CUMPLlé
y obtener Ias respectwas de acueducto y
certificaciones o alcantarillado

-  COMPONENTE FINANCIERO

a) Recaudo

En lo gue concierne a este [tem, la empresa informa el recaudo efectivo de cartera y el de los subsidios
para el mes de enero y febrero de 2018, de la siguiente manera:

Comportamiento dei Recaudo Vigencia Fiscal 2018

Comportamlento de los ingresos Vigenda Fiscal 2018
Recaudo | Recuperacion . Otros 7
Meses Efoctivo Cartera Subsidios Ingresos Total
Enero 208510402600 1 731,132.985.00 | 1,055,765,980.471 35,554,431.1% | 380755741062
Febroro | 2,860.016,133.00 304,621,113.00 | 3510738507 [3,199,244 531.07
Total | #,545,120,155.00 | 731,132,985.00 |1.350,387,093.47| 70,661.816.22 | 7,1G7,302.053.5%

Al analizar el comportamiento de los filujos de caja mensuales, se puede observar que se ha
presenciado un alza en relacién al flujo de caja, en especial con recaudos de efectivo que han
experimentado un crecimiento. Segun informa el prestador, sigue persistiendo un problema de liquidez.

Quedan pendientes de pago los subsidios de los meses de enero, febrero y marzo de 2018, El
prestador indica gue el page oportuno de esto saldos le permitira mejorar el flujo de caja y poder realizar
la inversién en varios proyectos de mejora empresarial, y asi poder dar cumplimiento al presente
Programa de Gestion.

B} Indicadores financieros

De acuerdo con las férmulas pianteadas en el programa de gestion, la empresa presenta ios resultados
de los indicadores financieros para febrero de 2018, asi:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Indicadores Financieros a febrero de 2018
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CUENTAS POR CORRAR | e ‘
ROTACION CUENTAS POR . SERVICIOS e i BOER IV R
COBRAR e GA5
; HWGRESDS DPERACIONALES X .
. , ém W5 2446060 F TG
PORCENTAJES DE . BUBSIOKS ASIGRADDS 3555000 i?fﬁféé%%
SURSIDIOS D3
BIGRESOS i TASSAEY
CARTERA : af
PORGENTAJE OF RECAUDO ARTE zimmﬁ ol
i . _ INGRESOS OPERACHINALES | 7,382.044 ' E%E%
" et
COSTOS ¥ GASTAS POR L
EJECUCION DE 5UBSIDIOS CABECERA | 14430 gat
‘ ) SURSITHOS ASIGNADOS L pALY)
e o Acarspritado
% é COSTOS Y GASTOS POR
P HECUCION OF SUBSIDINS & CABECERA L34 {929
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£01
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De acuerdo con 10s indicadores se tiene lo siguiente:

+ Elindicador de liquidez refleja la incapacidad de la empresa para que, con sus activos mas liguides,
cubra sus deudas de corto plazo. Lo anterigr guarda relacion con el porcentaje de recaude, el cual
apenas llegd en el mes de febrero de 2018 a 2,99%. Por el contrario, el endeudamiento tiene un
comportamiento adecuado respecto de los activos totales y el patrimonio.

» En cuanto a los indicadores de rotacion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, se evidencia
un presunto error al aplicar la formula planteada en el programa de gestion, pues |a empresa esta
dividiendo entre 365 dias en lugar de multiplicar; a continuacién, se precisan las formulas de ambos
indicadores:

Periodo medio de rotacidn de cuentas por pagar =

Periodo medio de rotacién de cuentas por cobrar =

Por lo que el prestador debera hacer los ajustes respectives.

Cuentas por pagar X 365

Costo de ventas

Cuentas por cobrar X 365

ingresos operacionales
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Finalmente, la empresa para el mes de febrero de 2018, presentt utilidades de $1.507.213. La alerta ge-
neral se presenta en los presuntos problemas de liquidez y estos se profundizan, al no recibir los pagos
tanto de subsidios como de facturacion a tiempo, o que se ha venido reiterando en los ultimos informes de

seguimiento del Programa de Gestion.

x) Gobierno NIIF

De la consulta efectuada al SUI en el mes de mayo de 2018, se tiene el siguiente estado de reporte de la
informacion financiera bajo los nuevos marcos normativos:

= Rolceti de reone de oTwacan Tnancier2 Son NI - Goasls CRGGE e -

Ve LEEE AT - — - -

=
ﬁ Superservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIiF

Semprinearetden donci ke Saruc o
FOblicos Domiciianiog

ﬁ Consultar cargues da

Infarmacién {onsulta de cargues de informacion

Targga &0 ¢leMz que debe seieocmnar al mends e (ftro

Bl  Comsuliar tazonomias

-i Empress 17 EMFRESA DE SERACTOS PUSE L{“_T'-"-f-'-’-ﬁ_':“'__l:”?

xn t T2xonemia ?‘F_Ii_tlilﬁ *i_-“""-'_iﬁ e ﬁ
e Eee—— — I Jn I -m:'fv::;:‘:‘-
g i Estado d‘IC'-ZH'EU‘-I ﬁﬂf‘!&:h:!ﬁtaftmjj,@ T TR I I-. E
§ ity T - M
1 Bliacar -E
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128 yPUBLICOS DE VALLEDUFAR & B¢ No Mo No Mo |00 ., 1022078 cesseco oa032008 53 (B v vie
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(2% b PUBLICOS DE VALLEDUPAR 81 &1 Mo Mo No o Lol g DRD30CH Ceneads 2303204 % - v o
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TR T —_ s ' 2 el b e . T R LT Y = e - . i.

Fuente: consulta SUI mayo de 2018.

Como se chserva en la imagen anterior, la empresa tiene pendiente el cargue los estados financieros de |a
vigencia 2017; sin embargo, se debe precisar que el articulo primero de la Resolucion 3SPD
20181000024475 de 12 de marzo de 2018 dispuso los siguientes plazos de reporte que el prestador debe
tener en cuenta para su cumplimiento:
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ano 2017, son los siguientes;

Articulo Primero. Los plazos pars ef cargue de la informacién financiera correspondiente al

GRUFPDO

Fecha

3 - Microemprosas

Grupo 1 - NIF PLENAS (Inciuye Res, 037/17 CGN) y Grupo

[Ded 27 e abril al 6 de mayo de 2018

Resolucidn 414/14 CGN v Grupo 2« PYMES

|Del 7 al 15 de Mavo de 2018

Por lo tanto, EMDUFAR S A E.S5.P. ya se encuentra por fuera del plazo para ef cargue de la taxonomia

2017, y no cumple con la meta en el mes.

En la siguiente tabla se muestra la relacién de los indicadores financieros junto con el avance respectivo:

Tabla 3. Cumplimiento Indicadores Financieros

META i " ACCIONES . | PLAZO . P MES 9
2. o ¥ e, aiins | INFORME AVANCE | ;CUMPLIO?
Establecer unos indicadores simples pero efi-
cientes que permitan establecer un control de la | Definir la solvencia
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | delaempresaen | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte corto plazo,
del Municipio
Establecer unos indicadores simples pero efi- | Delinir la capacidad
cientes que permitan establecer un control de la | que tiene la em-
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | presa para cubrir | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte | sus obligaciones a
del Municipio corto plazo
Establecer unos indicadores simples perg efi-
cientes que permitan establecer un control de la | Definir hasta que
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | puntola empresa | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos par parte ha contraido
del Municipio ,
Establecer unos indicadores simples pero efi- Definir el margen
cientes que permitan establecer un control de la | de ganancia neto
sostenibilidad de la empresa y de |a adecuada | de icdo gasto so- | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte | bre ias ventas tota-
del Municipio les
Estahlemr unuslmdjcadnres simpies pero efi- Definir el tiempo
cientes que permitan establecer un control de |a que se demora la
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada 10 meses Si Si
o T Y empresa en pagar
aplicacion de los subsidios recibidos por parie
o sus deudas
del Municipio
Establecer unos indicadores simples pero efi- Definir el tiempo
cientes gue permitan establecer un control de ia | gue efectivamente
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | se toman los sus- | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos per parte | criptores para pa-
del Municipic gar las facturas
Establecer unos indicadores simples perg efi- | Determinar el por-
cientes que permitan establecer un control de la | centaje de los in-
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada gresos de laem- | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte | presa gque corres-
del Municipio ponde a subsidios
Estab[ecer unns_mdlcadnres simples pero efi- Definir el total re-
clentes gue permitan establecer un control de |a
o caudado frente a la : .
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada 10 meses Si Si
. e o gartera que posee
aplicacidon de los subsidios recibidos por parte |
L a empresa
del Municipio
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Establecer unos indicadores simples pero efi-
cientes gue permitan establecer un control de la Verificar la siecw-
sostenibilidad de la empresa y de |la adecuada 60 de s hsj'd'ﬂs 10 meses Si S
aplicacién de los subsidios recibidos por parte cion LRSI
del Municipio
Establecer unaos indicadores simples pero efi- Medir el cumpli-
glentes que permitan establecer un control de Ia | miento en la imple-
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | mentacion de Nor- | 2 meses No NG
aplicacién de ios subsidios recibides por parte mas Internaciona-
del Municipio les (NIIF)
Establecer unos indicadores simples pero efi- | Determinar la capa-
| cientes que permitan establecer un control de la | cidad de la em-
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada presa de hacer 10 meses =i Si
aplicacién de los subsidios recibidos por parte frente a sus
del Municipio deudas financieras
Establecer unos indicadores simples pero efi- | Contar con la rela-
cientes que permitan establecer un control de la | cién entre el resul-
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | tado neto del gjerci- | 10 meses Si Si
aplicacién de los subsidios recibidos por parte | cio y los activos to-
del Municipio tales
Estabiecer unnsllndlcadnres simples pero efi- Contar con la rela-
cientes que permitan establecer un controlde la | .. re el resul-
sostenibilidad de la empresa y de la adecuada clon entre & resl™ 1 10 meses Si St
aplicacion de los subsidios recibidos por parte ta:_:i-:- neto de.' ejercl-
d S cio y el patrimonio
el Municipio

- COMPONENTE TECNICQ-OPERATIVO

En el casc del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del nimerc total de compromisos que
debieron cumplirse hasta el noveno mes del Programa de Gestion, el 26.3% se cumplieron, y el 73.7%
restante presuntamente no se han cumplido en su totalidad.

15. Reduccién de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante Ia
ocurrencia de darios y fallas en este.

En relacion con la caracterizaciéon de fuentes de abastecimiento alternas yfo alternativas, el prestador
suministré copia del acta de la reunién del 26 de marzo de 2018 con el fin de discutir el avance del convenio
con la Fundacién Universitaria del Area Andina. De acuerdo con el acta, actualmente se plantea ubicar
nuevos pozos en el noroccidente de la ciudad de Valiedupar para su caracterizacion y cerca a los tanques
de almacenamientc. Adicionalmente se le solicitd apoyd al laboratorio del prestador para el analisis de
muestras correspondientes a la segunda campafia de caracterizacion de las aguas subterraneas. No
obstante, este compromiso se dio por CUMPLIDO de acuerde con los soportes remitidos en el informe

anterior.

En cuanto al estudio de factibilidad y seleccién de alternativas, el prestador no remitid soportes de [a gestion
realizada. En virtud de lo anterior, consideramos este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

Es de resaltar que este compromiso debié ser cumplidc en et mes de agosto de 2017.

Por otro lado, respecto a la actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) conforme a los
lineamientos de la Resolucidn 154 de 2014, el prestador informd que este documento se actualizara
conforme el diagndstico que se obtenga del convenio suscrito con ia Fundacion Universitaria del Area
Andina. No obstante, a la fecha se identifica un presunte INCUMPLIMIENTO del compromiso adquirido, el
cual debid haberse cumplido en el mes de octubre de 2017. El prestador debe realizar el reporte al SUl del
PEC actualizado a mas tardar el 19 de julio de 2018, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion SSPD
20181300062185 del afio 2016.
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16. Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 6 m*/suscriptor.

En relacién con la actualizacion del catastro de redes, este compromiso se cumplio de acuerdo con |o
manifestado en la respuesta a! séptimo informe de avance.

En cuanto a la sectorizacion hidraulica de ia red de acueducto, el prestadcr informé en el anterior informe
de avance de ta formulacién de los proyectos “Consfruccion de un framo de acueducto, reposicion e
instalacién de valvulas para la optimizacion del sistema en ef Sector 1"y “Construccion de un tramo de
acueduclo, reposicidn e instalacion de valvulas para la optimizacion del sistema en el Sector 3". No
obstante, el prestador en el presente informe de avance no remitio informacion sobre el estado de estos
proyectos, por lo que este compromiso sigue INCUMPLIDQ a ia fecha. Es de resaltar que este compromiso
debié haber sido cumplido en el mes de diciembre de 2017.

For otro lado, en relacién con la construccidon y optimizacién de tangques de almacenamiento, el prestador
informé gque ya se encuentra en ejecucion el proyecto de construccion de! tanque de almacenamiento de
20.000 m3. No obstante, no remitid soportes de o anterior, Es de precisar que el prestador cuenta hasta el
mes de noviembre de 2018 para dar cumplimiento a este compromisa.

Ahora bien, referente al establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacién de fugas, el
prestador no remitid informacién al respecto. Es de resaltar que el prestador debio haber entregado el
protocolo de deteccién y reparacion de fugas en el mes de junio de 2017 y haber remitido soportes de su
aplicacion desde entonces. Por ende, se presenta INCUMPLIMIENTO en este compromiso.

En cuanto al programa de instatacién y manegjo de valvulas en la red de acueducto, ei prestador no
suministré informacion al respecto. Por ende, este compromiso presenta un retraso de cinco meses a la
fecha (debid haber sido cumplido en el mes de noviembre de 2017) y se encuentra INCUMPLIDO.

Referente al manejo del sistema de presiones en la red, el prestador no ha suministrado informacion al
respecto. Por ende, consideramos este compromiso presuntamente INCUMPLIDO. Es de precisar que este
compromiso debié ser cumplido en el mes de junio de 2017,

Por otro lado, en relacion con la instatacion de ventosas en la red de acueducto, el prestador no suministré
informacion al respecto, por o que lo consideramos presuntamente INCUMPLIDQ. E:ste compromiso debio

haber sido cumplido en el mes de noviembre de 2017.

Ahora bien, referente al programa de gestién y control de pérdidas, €l prestador no remitic soportes al
respecto en el presente informe de avance, por lo que consideramos este compromiso presuntamente
INCUMPLIDO.

Finalmente, en retaciéon con el programa de macromedicion, el prestador suministro copia del oficio DT-DT-
405 donde solicita al colaborador empresarial RADIAN la instalacién de los 6 macromedidores en las
conducciones de salida de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable. N¢ obstante, a la fecha no se
encuentran en funcionamiento todeos los macromedidores en |os lugares indicados en la Resolucion 330 de
2017, porlo gue consideramos este compromiso INCUMPLIDO. Es de precisar que este compromiso debio

haber sido cumplido en el mes de agosto de 2017.

17. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas residuales y
fluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

En relacién con el mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado, el prestador remitic en su pasado
informe los cronogramas de mantenimientoe preventivo para la red de aicantarillado sanitaric y los canales
de aguas lluvias de Valledupar;
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PAR.. .. PROGRAMA DE MARTENIMIENTO PREVENTIVO
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Es de precisar que, de acuerdo con o dispuesto en el cronograma, durante los meses de marzo y abril
debid ejecutarse el mantenimiento preventivo en los sectores 1 y 2 del sistema de alcantarillado sanitario
y en los tres canales de aguas lluvias de la ciudad. Asi las cosas, el prestador remitio soportes fotograficos
de las actividades de mantenimiento realizados, entre las cuales se incluyen mantenimientos en la Avenida
Simén Bolivar y Avenida Sierra Nevada {Sector 1) y el Canal de Panama. De este modeo, el prestador
presuntamente no realizd el mantenimiento preventivo en todas las zonas definidas en su cronograma. No
obstante, consideramos este compromiso CUMPLIDO dado que se evidencia la ejecucion de las
actividades de mantenimiento preventivo en la ciudad.

Adicionalmente, el prestador suministré copia del acta de inicio del 06 de marzo de 2018 del contrato No.
058 del 15 de diciembre de 2017 con objeto “Construccion de redes de alcantarillade sanitaric de fa Carrera
9 entre Calle 6 y fa glorieta de pedazo de acordedn def municipio de Valledupar' con el contratista Union
Temporal Alcantarillado Carrera 9

En cuanto al programa de uso adecuado de la PTAR, el prestader no suministré informaciéon al respecto,
motivo por el cual consideramaos este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

En relacién con el disefio de una politica de vertimientos y de residuos en sistemas de alcantarillado y
acueducto, este compromiso se considera cumplido de acuerdo con |0 manifestado en la respuesta al
séptimo informe de avance. No obstante, en el presente informe de avance, el prestador remitio copia de
una politica de vertimientos para reducir la contaminacion en ias fuentes receptoras, donde se especifican
los siguientes objetivos.

- Minimizar la contaminacién en el vertimiento de las aguas residuales a la fuente receptora.
—  Cumplir con |z normatividad de agua potable.

— Racionalizar el uso de recurso agua para proteger €l medio ambiente,

— Promover el reciclaje y el manejo ecoeficiente de los recursos.

- Mejorar continuamente el desempefio medioambiental de nuestras actividades.

Sin embargo, se evidencia que este documento presuntamente no especifica las actividades a desarrollar
para dar cumplimiento a [0 anterior.

Finalmente, en relacién con el desarrollo y aplicacién de un programa de reduccion de las conexiones
erradas a los sistemas de aguas residual y pluvial, el prestador suministrd el programa solicitado. De
acuerdo con este documentg, el sistema de alcantarillade sanitaric se ve afectado por fas filtraciones de
aguas subterraneas, las descargas de aguas lluvias, el estado de las tuberias y la falta de cuitura por parte
de los ciudadanos. De acuerdo con este programa, la metodologia para dar cumplimiento a este programa
incluye la identificacién de indicios o sospechas de existencia de descarga erradas, identificacion de las
descargas erradas y de su causa, y finalmente su correccidn. Debido a lo anterior, consideramos este

compromiso CUMPLIDO.

18. Total cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la Resolucion
1096 def afio 2000, v en el Articulo 25 de la Ley 142 de 1894,

£n relacion con la gestion del acuerdo de page por tasas retributivas con CORPOQCESAR, en el segundo
informe de avance evidenciamos que se logrd un compromiso de pago con CORPOCESAR, y se adjunts
el oficio mediante el cual se oficializé este acuerdo. Por otro lado, en el séptimo informe de avance el
prestador informé gue se han pagado cuatro cuotas y remitid copia de los pagos realizados en los meses
de noviembre y diciembre de 2017, mientras que en la visita realizada en el pasado mes de febrero de
2018 suministré copia de los pagos de septiembre y octubre de 2017.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha del presente informe se desconoce la gestion realizada para realizar
los pagos de los meses de julio y agosto de 2017 y enero, febrero, marzo y abril de 2018. Finalmente, se
recuerda al prestador que debe remitir los soportes que evidencien los pagos realizados a CORPOCESAR
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y una vez la deuda se encuentre cancelada, debe aportar la paz y salvo para confirmar el cumplimiento del
compromiso adquirido con esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto a la modificacién de la concesién de aguas superficiales y Ia solicitud del permiso de
vertimiento de los lodos del proceso de potabilizacion, CORPOCESAR mediante oficio CGJ-A-189 del 13
de marzo de 2018 solicitd a EMDUPAR aportar copia de la autorizacién sanitaria favorable expedida por la
Secretaria de Salud Departamental del Cesar, con el fin de finalizar e! tramite del aumento de la concesion
de agua potable. En consecuencia, EMDUPAR mediante oficio DT-DT-324 del 21 de marzo de 2018 solicito
a la Secretaria de Salud dicho documento. Lo anterior evidencia ta gestién realizada por el prestador para
cumplir este compromiso. No obstante, éste sigue INCUMPLIDO hasta tante no finalice la gestion ante
CORPOCESAR.

19, Cumplir ef Indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

En relacion con la toma de muestras mensuales {Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del
agua para consumo humano), el prestador no remitié los resultados de los analisis de control de calidad
del agua en la red de distribucién para el mes de analisis.

Adicionalmente, el prestador no ha realizado el reporte de informacion al SUl correspondiente a los
resultados de control de calidad dei agua para lo corride del afio 2018 ni ha realizado la reversion de |a
informacion reportada para el afo 2017, en donde existen presuntas inconsistencias tal y como se
evidencit en la respuesta de esta Superintendencia a los informes sexto y séptimo del programa de gestion.

De acuerdo con lo anterior, para verificar el cumpliende del IRCA mengr al £% el prestador debe remitir los
resultados de la calidad del agua y/o reportarlos al SUI con el fin de verificar el cumplimiento del indicador.

En la Tabla siguiente se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi

como algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 4. Actividades Componente Técnico-Operativo.

TR " T N L e wled T MESST ¥
META ;%g% g}z ACCIGHES %‘ R | PLAZG Iﬂnéigg%i[}? 4 INFORME | | . jpapy 1637
SR e, HSE ROV i”* LY. §§5§“§;* . : m“m&ﬁmi .| AVANCE ¢ :
Forcentaje de avance
15. Rss'i':mﬁn Caracterizacion de fuentes de ghastecimientu 1 mes en Igecfannctt:;lzda:lnn Si S
vulnerabilidad alternas y/o alternativas abastecimiento y/o
del sistema de alternativas
p?:::rc:llr";tgzel Estudio de factibilidad y seleccion de alternativas | 1.5 meses REEL;E?;:E“EEL’ZZMHID No No
sistema ante
fa ocurrencia Porcentaje de avance
de dafios y  |Actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia| 2 meses | en la actuaiizacion del 3i No
fallas en este. PEC
e Porcentaje de avance
16. Reducir el Actualizacion del ca}astrf d;f r:des de acueducta y 3 meses |enla actdalizaaiﬁn del Si Si
indice de alcaniartiado catastro
Pérdidas por Porcentaje de avance
Usuario Sectorizacion hidraulica de la red de acueducto 4 meses | en la sectorizacion de No No
Facturado la red de acueducto.
{IPUF} a un Porcentaje Avance
valor de & Construccion y optimizacién de Tanques de 18 meses obras de construccion Si No
m?3/suscriptor. almacenamiento y optimizacidn de
tangques
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G o A ~ | " INDICADOR DE V' | e MESS ” -
R S S Al e |, OESTION | Avance |¢CUMPLIO?
- L Porcentaje de
Ceablecrment de prolocaos Programas de | Aplcactn Jreoucsanensitempol Mo | No
yIep g de atencion de fugas
Numero Total de
: . . . valvulas gperando
Programa de lnstiﬂcéé;nay;;:zmjtgtide valvulas en la 2 Mesas ladecuadamente/Namer No No
lo total de valvulas en el
sistema
L Porcentaje de
Manejo del sistema de presiones de la red Aplicacion cobertura del sistema NG No
Permanente .
automatizado
Porcentaje de avance
Instalacion de ventosas en la red de acueducto 3 meses de la instalacion de No No
ventosas en la red
Establecimiento de un programa de gestion y control | Aplicacion .
activo de pérdidas de agua Permanente Reduccion del iPUF No No
Porcentaje de avance
Programa de Macromedicion J meses en el programa de No No
macromedicion
Porcentaje de avance
17. Optimizar o . en la actualizacion de
Ia Mantenlmnent;lgaﬁgfiﬁ:é?}n de redes de 3 meses los planes de i S|
infraestructura operacion y
existente para mantenimiento
la recoleceidén Porcentaje de avance
y tratamiento en la optimizacion de
de aguas Programa de uso adecuado de PTAR J meses las lagunas de No No
residuales vy oxidacion
Iluwas., Nos Disefio de politica de vertimientos y de residuos en Porcenigje de avance
reducirlos |- Y gep . Y 4 meses | en el disefio de (as Si Si
riesgos de sistemas de alcantariltado y acueducto politicas de vertimiento
rebosamiento et S I
de pozos de . educsion en los
inspeccidn. Desarmllq de un programa "ije I'Erdu-‘::.CIFin de las Permanente|volumenes de agua de No Si
conexiones erradas al sistema residual. conexiones erradas
18. Dar Porcentaje de la deuda
GU""P"“"'Ef}tﬂ Gestion del acuerdo de pago por tasas retnibutivas 1 mes pagada con S No
ala nnrlmatwa con CORPOCESAR. CORFOCESAR (o del
legal vigente avance del tramite)
establecida en
el Articule 119 |
de la
esocion Gestion de la actualizacion de la concesion de agua Porcentaje de avance
1096 del afo on ue on de ay 15 dias en la gestion de la No No
2000, y en el y vertimientos en el proceso de potabilizacion. solicitud del permiso
Articulo 25 de
la Ley 142 de
1994.
19. Cumplir el
Indice de -
Riesgo para la f'-srf:gsa diir;?::as;ra;?;?S;,;?ée?éc:drg?t; r:.lse:maa?'a Mensual Porcentaje de toma de No No
Calidad del 'sicas, g CD}I;IEUI‘I'ID humgnu glap muestras
Agua — IRCA ‘
menor al 5%
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En relacidn con e! componente de Reporte de Informacion al SUl, se tienen 485 reportes pendientes de
cargue, de los cuales 283 corresponden a las vigencias 2002 - 2016. Por otro lado, se tienen 4125 reportes

certificados, de los cuales 3899 corresponden a las vigencias 2002 — 20186.
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Por lo anterior, evidenciamos que en el caso de! cargue de informacion al SUI, si
aun no se ha dadec cumplimiento al compromiso establecido en el programa
aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacion con el indicador prop

bien s& mostrd un avance,
de gestion. ES importante
uesto para esta meta y se

debe dar cumplimiento a los plazos establecidos en ia resolucién compilatoria SSPLD 20101300048765 de

14 de diciembre de 2010.

En la Tabla siguiente se muestra la relacién de {as metas con el cumplimiento de los compromisos, asi

como algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 5. Actividades Componente Reporte al SUL.
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20. Redict 2 meses Indicadar de S No
. Registro y porcentaje de
cer:tlﬁcacmq de certificacion de
la '"fﬂ;rmaﬂ:f" Registrar y certificar la informacidn pendiente de ¢cargue en Permi'?egt?' 4] formatos en el SUI
pendiente de e Sistema Unico de Informacién -Sul-. parir e (No. De formatos Si No
1_:argue en .E_.| cumplimiento del certificados / No. Total
d?ﬂ?$?n :;:;::_ plazo anterior |~y formatos que se
S deben certificar) * 100
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromises adquirides mediante el
Programa de Gestion debe ser estricto, con el propdsito de evitar la ejecucion de acciones de control por

parte de esta Entidad.

Ehonoug @ﬂo

BIBIANA GUERRERQ PENARETTE
Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyectd: Sergio Gamboa Bermeo — Economista Especiahizado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Oscar H Rincén Alfonso — Profesional Especializado, Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincdn - Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

DTGW

Reviso: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupe de Evaluacién Integral (A) ~

Iveth Andrea Rodriguez — Abogada contratista — DTGAA

Expediente; 2018420351600016E
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