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Referencia: Programa de Gestién EMDUPAR S.A. E.S.P. - Superservicios, décimo tercer'h
informe. J

Respetuoso saludo.

Honrando los compromisos asumidos en el marco del Programa de Gestién convenido
entre la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios y la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el décimo tercer
informe técnico de avance de nuestra gestion empresarial, con el propésito de evidenciar
el comportamiento y variaciones de indicadores; es de anotar, que el informe es nutrido
por cada lider o responsable de proceso, de tal manera que se logre emitir la informacion
que obra en cada una de las gestiones misionales de la Empresa.

Asi las cosas informaremos sobre los siguientes aspectos.

COMPONENTE COMERCIAL

1. ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICO) EN LAS LABORES DE
VERIFICACION EN TERRENO, SUSPENSIONES, RECONEXIONES,

VERIFICACION DE SUSPENSIONES.

Durante el periodo al que corresponde este informe, se continud exigiendo al Colaborador
Empresarial incrementar su personal operativo para alcanzar los resultados que demanda
la efectividad que requiere la gestion comercial de la Empresa, seglin lo exigido en el

Programa de Gestion.

En la siguiente tabla, se presenta el nimero de trabajadores asignados por RADIAN
S.A.S. por actividad durante el mes de Julio de 2018, con cuyo personal se han mejorado
los resultados, siendo aun insuficientes para atender a cabalidad las necesidades de Ia

Empresa:
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Tabla 1. Talento humano asignado

EJES CONTRACTUALES - CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL | CANT
Eje No. 1 - Gestion Cultura Organizacional y Ciudadana ]
Sensibilizacion a la estrategia de control de Agua .
No Facturada -ANF- Gestor Social 1
Eje No. 2 - Gestion de la Informacion
Director de Catastro 1
. Supervisores 4
Catastro de usuarios Encuestadores 27
) _ ingeniero de soporte 1
Eje No. 3 - Gestion Operativa - Comercial
Actividades operativas comerciales Director Comercial 1
Lider de Area 1
" : T Supervisores 1
g—:;turg critica, facturacion y distribucion de Lectura, Critica y Facturacion | 13
' Supervisores 1
Revisiones Internas 7
Normalizacion de impedimentos SuPe_msores . 1
| T Tecnicos Operarios 4
. Supervisores L 3 |
Morosidad (SCRR} Técnicos Operarios 38
Eje No. 4 - Gestion de Aseguramiento de Ingresos
Normalizacion y seguimiento de eventos . .
generadores de ANF Director Operativo 1
Lider de Area 1
Normalizacion de posibles fraudes. Supervisores 1
Técnicos Operarios 6
nomalizacion de posibles Submedicion Sygmsores . L
Técnicos Operarios 5
ldentificacion e investigacion de eventos .
generadores de perdidas Notificadores / lhspectores S
Seguimiento aseguramiento de ingresos Técnicos Operarios 6

FUENTE: RADIAN COLOMBIA $.A.S. - Colaborador Empresarial, Jutio 2018.
3. RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO

Se adelantaron gestiones ante el Municipio para el pago de subsidios correspondientes al
mes de Julio de 2018, como se detalla en el componente financiero de este informe.
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4. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.

Como se inform6 en reportes anteriores, en los cuales se entregaron los soportes
respectivos, esta meta ya fue cumplida por parte de EMDUPAR S.A. E.S.P.

5. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

Hasta el mes de julio de 2018 se han levantado 65.955 encuestas de un total de 102.643
programadas, con un avance para el mes de julio de 22.640 usuarios censados
pertenecientes a las comunas 1, 2, 3y 4.

El Colaborador Empresarial reporté inconvenientes de seguridad, por lo cual debid
realizar levantamiento manual de encuestas en algunos barrios de la ciudad, lo que redujo
el rendimiento en campo. Debido a esta situacién, se contintia realizando integracion de
planos generales, manzaneros y catastrales con el fin de identificar y georreferenciar cada

uno de los usuanos censados, es decir, dibujando analogamente y codificando cada
predio.

FPor requerimiento de EMDUPAR S.A. E.S.P., durante el mes de julio de 2018 el
Colaborador se centré en la identificaciébn de usuarios clandestinos, con las evidencias
fotograficas correspondientes, especialmente en los barrios Doce de Octubre, Villa Luz y

450 Anos, donde se registraron predios con habitaciones, apartamentos v en general,
agregaciones independientes clandestinas para alquiler.

En cuanto al catastro de usuarios, anexa a esta comunicacion se entrega informe de las
entregas Il - lil - IV -V - VI del Catastro de Usuarios y las actualizaciones a las entregas |
y Il realizadas por el Colaborador Empresarial, el cual fue entregado al Comité de
Supervision del Contrato de Colaboracién, en el cual se hace un anélisis de las entregas
relacionadas y las recomendaciones a las mismas.

Se espera luego de culminar con el proceso previo de depuracién de datos y confirmacion
de los mismos, empezar con el cargue y actualizacidén de la base de datos de la Empresa.

Calie 15 No. 15 ~ 40 - Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov,co- NIT 892300.548-8
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FUENTE: RADIAN COLOMBIA S.A.S. - Colaborador Empresarial, Julio 2018.

Figura 2. Posibles clandestinos y fraudes
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Tabla 2. Anomalias identificadas durante la ejecucién del catastro de usuarios

Julio de 2018
____ANOMALIA CANTIDAD | % |

1) FACTURA LLEGA A OTRO PREDIO 3 0.01
2) NO LLEGA FACTURA 117 0.52
3) NO TIENE CAJA 820 3.62
4) CAJA EN MAL ESTADO 742 3.28
5) NO POSEE SERVICIO DE ACUEDUCTO 154 0.68
6) NO POSEE SERVICIO DE ALCANTARILLADO 189 0.83
7) TOTAL SERVICIOS DIRECTOS 1012 4.47
8) USUARIO NO PERMITE 56 0.25
8) NO PERMITE INGRESO 50 0.22
10) ESTADO PUNTO DE MEDICION 2212 9.77
ENTERRADA

11) BYPASS 6 0.03
12) POSIBLE CLANDESTINO 33 0.15
13) MEDIDOR DETENIDO 138 0.61
14) MEDIDOR MP 24 0.11
15) MEDIDOR ILEGIBLE 514 2.27
16) MEDIDOR FICHERO ROTO 30 0.13
17) MEDIDOR CUPULA ROTA O SUELTA 18 0.08
TOTAL HALLAZGOS EN TERRENO 6,118 | 27.02
[TOTAL ENCUESTAS 22,640 | 100

Como se puede observar en la tabla anterior, 21 27,02% de las encuestras levantadas
durante el mes de julio de 2018 presentaron alguna anomalia, la mayoria se debe a los
puntos de medicion no encontrados y servicios directos.

8. REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS
MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIOS
MEDIDORES OBSOLETOS.

En un esfuerzo continuo por alcanzar el objetivo de cero pérdidas comerciales, la
Empresa se encuentra ajustando el Programa de Reduccion de Pérdidas, en
cumplimiento a las metas en materia de reduccién de pérdidas dentro del Programa de
Gestion suscrito con la Superintendencia de Servicios Plblicos. Se precisa que de
acuerdo con los requerimientos que la Empresa ha efectuado a los Colaboradores
Empresariales, este Programa podra ser ajustado en funcion de la meta de alcanzar una

reduccion notable de pérdidas comerciales mediante el incremento de la micromedicién
efectiva.

Calle 13 No. 15 - 40 - Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar gov co~ NIT 892300.548-8
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Tabla No. 3. Comportamiento del indice de Agua No Contabifizada en m*
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De acuerdo a lo realizado en el mes de Julio, enunciamos cifras de la instalacién de
medidores, el resultado de cuantas notificaciones realizadas resultaron efectivas en

meses | AGUAPRODUCIDA| AGUA FACTURADA |
S __(m3) __(m3) —
 JUN17__ | 4.665.600,00 1.769.409 37.9%
JUL17 4.941.648 00 1.813.501 36,7%
AGO17 4.893.436,00 | 1.807.087 36,9%
SEP17 4.704.480,00 1.745.021 37,1%
OCT17 4.950.720,00 1.789.619 36,1%
NOV17 4.743.360,00 1.725.739 36,4%
DIC17 4.759.703,57 1.629.510 34,2%
ENE18 4.694.106 67 1.737.783 37,0%
FEB18 4.810.752,00 1.516.414 | 315%
MAR18 4.665.600,00 1.828.610 39,2%
ABR18 4.821.120,00 1.738.892 36,1%
MAY18 4.802.976,00 1.740.891 36,2%
JUN18 4.802.976,00 1.740.891 36,2%
JUL 18 4.933.612,80 1.670.842 33,87%

Grafica 1. Agua Producida vs. Facturada - Junio 2017 - Julio 2018

JUN17 JUL17 AGO17 SEP17 OCT17 NOV17 DIC17 ENE18 FEB18 MAR18 ABR18 MAY18 JUN18 JUL18

cambio de medidor, consolidadas en la siguiente tabla:

Calle 15 No. 15 - 40 - Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co—- NIT 892300.548-8
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Tabla 4. Actividades Instalacion/Reposicion Medidores

ITEMS MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNIO JULIO
1. Notificaciones realizadas para instalacion
de medidores 1650 1450 | 1790 | 1790 | 1790
2. Notificaciones efectivas para instalacion
de medidores 539_ | 557 608 424 - 266
3. Imposibilidades de medidores de usuarios | 1121 893 1182 | 1316 | 1624
4. Instalaciones de medidores realizadas a Ia
fecha (Incluye medidores comprados por el| 550 571 043 676 644
usuario)
5. Macromedidores instalados a usuarios 11 10 4 2 1
6. Total medidores enviados a laboratorio
para las pruebas de calibracién 373 243 63 0 0
7. Medidores Conformes en las pruebas de
calibracién 0 0 0 0 0
8. Medidores No Conformes en las
 pruebas de calibracion 575 150 63 0 0
9. \Verificacion suspensiones 105 ‘ 209
10. Fraudes encontrados en terreno N 10 17

En la siguiente grafica se ilustra el numero de medidores instalados desde el mes de
Marzo hasta la fecha de corte del presente informe, encontrando que para el mes de julio

de 2018 se instalaron 644 micromedidores:

Calle 15 No. 15 — 40 - Conmutador; 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8
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Grafica 2. Actividades Instalacion/Reposicion Medidores
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6.1. Normalizacion de fraudes.

Actividad realizada por nuestro Colaborador Empresarial en terreno a clientes que les
hemos realizado una instalacién o cambio de medidor o clientes que presentaron
anomalias en sus instalaciones y que son grandes consumidores de agua, encontrando
asi alguna anomalia que conlleva a las pérdidas comerciales no facturadas. Este analisis
es realizado por el Sistema Integral de Control Pérdidas (SICP), quien nos ayuda a la

deteccion de anomalias que se presentan en cada una de las vigencias en sus consumos
facturados.

Se adjuntan algunos de los casos de normalizaciéon de fraudes que se efectuaron en el

mes de julio de 2018, los cuales estan en el proceso de seguimiento pasando por la
identificacién, investigacién y normalizacion contractual.

De igual forma, se ha lievado a cabo el seguimiento a las denuncias por irregularidades
presentadas por los usuarios como pauta al control de pérdidas por denuncias del mes de

Calle 15 No. 15 - 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 ~ Valledupar — www.emdupar.gov.co- NIT 892300.548-8
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Julio de 2018. Se anexa formato respectivo. A continuacion se ven reflejadas en el

siguiente cuadro:;

ACTA DE | ENCONTRADO
CODIGO | DIRECCION | CAUSAL REVISION | EN TERRENG SOLUCION

CR22CL Posible 78777 Se encuentra Se realiza

36 -70 fraude en acometida de % | eliminacién

VILLA el barrio al lado derecho | de

LEONOR Villa de la cajilla en | acometida

l.ecnor entra al predio. | con

dispositivo
dejando
servicio
normalizado.

Como gestidn para incrementar suscriptores con micro medicion, se remitidé al contratista
Union Temporal Medidores del Cesar 2015, 179 medidores allegados por los usuarios

para su instalacion a la Oficina de Control de Pérdidas y notificacién en caso de
presentarse alguna imposibilidad.

Tambien se entregaron listados de 1090 y 476 usuarios para que se realice el proceso de

instalacion de medidores, como se evidencia en los anexos correspondientes a la meta 6.
De Reduccion de Pérdidas Comerciales.

Grafica 3. Instalacion por meses segun anomalias.
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Teniendo en cuenta la comercializacion ilegal de agua potable que existe en la ciudad, se
solicitd a través de oficio GG-GG-320 del 27 de Junio de 2018 al Sefior Comandante del
Departamento Policia Cesar Mauricio Pedraza, implementar las medidas necesarias para
un control efectivo de carro tanques y otros vehiculos dedicados a esta actividad. Se

Calle 1% No. 15 — 40 — Conmutador; $71-1261 / 58 / 2365 — Valledupar - www.emdupar gov.co- NIT 892300.548-8
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anexa oficio de respuesta por el Comandante del Departamento Policia Cesar Mauricio
Pedraza.

7. FACTURACION: REVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE - CRITICA Y
CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y

RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA DE
INFORMACION EN LINEA.

A continuacion, se puede observar el calendario de facturacion del mes de Julio, el cual
sigue con la planeacién establecida en cuanto a las fechas de vencimiento que le
permitieron a EMDUPAR S.A E.S.P. mejorar su flujo de caja.

Durante este periodo e! Colaborador Empresarial continud realizando los ajustes
necesarios en el Calendario de Facturacidon, El colaborador empresarial continda
realizando los ajustes necesarios en el Calendario de Facturacién, normalizando las
fechas de vencimiento. Para el mes de Julio se modificaron los vencimientos de los ciclos
3, 4, 5, 6 y 13, con el objetivo de mejorar la captacion de ingresos. Se continud con la
normalizacion de las fechas para la toma de lecturas en cada ciclo, con el fin de obtener
las mediciones de metros cubicos en mes completo y enviar a campo aquellas revisiones
que en realidad muestren una desviacion significativa del consumo.

Tabla 5. Calendario de facturacion Julio 2018

Mes ' CALENDARIO DE FACTURACION JULIO 2018

= RN N N AN NS HES NC N CH AN M A B N N
Gensracin or
cechura e | 25 un [ 25vorf 27~Sunf 26 en] 30un] "1t | 33| "4k | et | ot [ i | ot el Tt | st [ ol

G ECTRY T T s I S M I KR e ) K e e K
provies _[rina | 27 | 27 zon] o] 23 | et | 5t | 70 | ot T[] vl | v [ v v vrmir
crttca —[inicia| 76 | 2 zon 3 |3 | 4t | e |ei | ot |t vzl vt [ v [ ot [ o 17t

Frar | 4 1 aa {5 | Sva{ sova vial w1 vzl 2l e tea | 7l w7 oot Lot | oot
Facturacion 5-Jul S-dul B-Jul B-Jul o t-dul 12-0u 92-Jul 13-du) 13-Jul 17-dul 1 -dub 18-dul 18-Jul 49-Jul’ 19-dul 1944l
impresén mmmmmmmm
Repario [oicia| 7~ | o | o | 11| o | 7] 7t} o | o[ 25l 2| 2ot | 72| 2. 25| 2

mmmmm-

Vencimiento 12-Jdud 14-Jud 15-dul 17 -Jduf 2%-Jdul '. wmmﬁ%r ng.Jul T65-Jul 27-Jut 27Jul 2E-didl 2B-Jul *,_‘;;

s ﬂmm—mmmm
S 2 ) ) ) e G e
N ) ) K ) e e )
WARES | ovr | var] rr e T 1 2 e 22 o e[| 25 27| e [ 2o
T Y Ko e ) o e o s o ey ) e )
T K s e e e e e e e e ) ) e e
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Mes " CALENDARIO DE FAGTURACION JULIO 2018

Ciclof 18 J iz f s 6] 2| s ] ajo o] ]mu]e ool
DICEMBRE | 18D | 180c] 18] | 23.0ic] 250kc] 25k 27-0k | 26-Oic | 28-Dic 29-Dic 30.0fc f 30Dic 31-Dic | 39-ic | 31-Dic:

A continuacion se presenta la tabla de gestién de facturacion para mayor detalle:
Tabla 6. Estadisticas de Facturacién Julio 2018

Concepto Jui2018 | Porcentaje

Total de usuanos facturados por estricto diferencial de lectura 56.808 67,7%
Total usuarios con causales de no lectura 11.151 17.29%

Total de érdenes de lectura 83.915 90,9%
Total usuarios sin medidor registrado 8.396 0,1%
TOTAL FACTURAS IMPRESAS 92.311

En cuanto al mes anterior de la misma anualidad encontramos la siguiente informacion:

o Aumentod el porcentaje de efectividad en la micromedicidon de 72,84 a 73.62%.

e Sigue disminuyendo el total de causales de no lectura reportadas en el periodo, lo que

demuestra que se ha tenido especial cuidado en la toma de lectura de los consumos.

Para este periodo se reportaron 207 imposibilidades menos que en las del mes de
junio de 2018.

o Disminuy6 el total de usuarios con causal de no lectura CONEXION DIRECTA en 279
usuarios en total.

e | os usuarios con cero (0) consumo evidenciados por visita previa aumentaron.

Se adjunta al presente informe CD donde se encuentran los archivos con la informacién

que soporta lo antes dicho y la matriz del programa de gestidn para el mes de Julio de
2018.

En lo que respecta a las lecturas, se ha reiterado al Colaborador Empresarial para que
implemente mejoras en la efectividad del proceso de lectura, por lo cual ha intensificado |a
labor de supervisidon, a traves del seguimiento en linea por medio de la consoia
Ludymeter, para verificar, corregir y descartar en tiempo real posibles errores de lectura

en |a medida que avanza la ruta, para ello se llevd a cabo el ingreso de una persona mas
al area de critica.

Para la vigencia de julio se realiza la actualizacién de la version de los aplicativos
Ludymeter y Bils (1.0, 2.0) a las versiones (1.8.1, 2.3.3) y |la configuracién del operador de

forma automatica a forma manual a la red para solucionar los posibles inconvenientes de
conexion y descarga de lecturas del aplicativo (PDA), en el cual, se precisd el punto de

ubicacion del GPS, asi como también, se elimind la restriccion que limitaba al supervisor a
rotar las PDA, permitiendo al operario ingresar con su respectivo usuario y contraseia en
Calle 15 No. 15 - 40 — Conmutador: §71-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8
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cualquiera de los dispositivos que se tienen asignados para el proceso de toma de

lecturas.

En ia siguiente tabla se detalla la cantidad de lecturas asignadas por vigencia y ciclo,
evidenciandose un aumento progresivo de las lecturas mes a mes, esto debido a la
creacion de nuevos usuarios y la inclusion al sistema comercial OPEN SMARTFLEX de
aquellos usuartos que no salian a lectura.

Tabla 7. Numero de lecturas asignadas por mes - Enero a Julio de 2018

CICLO/MES|ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
1 8.857 8.875| 8875 8907| 8910 8.911] 8971
2 11.525 8.338| 8.338| 8329| 8.335| 8.336| 8411
3 4.910 4916] 4916] 4921 4925| 4932| 4936
4 5203| 5212| 5212| 5227| 5227 5242] 5245
5 8.994 8998 8998 ©000| 9.003| 9.010] 9016
6 7.674 7676 7676 7.692] 7.693| 7.695]| 7.718
7 6,569 6.570| 6.570] 6577| 6582 6585  6.503
8 5.642 5843| 5843] 5849| 5850| 5851| 5880
9 3.140 3.143| 3143 3.145| 3.446] 3.145| 3.175
10 3673 3673 3673 3676| a677| 3677 3664
11 3.242 3242 3.242] 3.250| 3.261] 3.261]  3.403
12 1.123 1096] 1.096| 1.096| 1.097, 1.085|  1.089
13 3.663 3665| 3665| 3669 3671| 3671 3714
14 4.648 4678| 4678| 4680 4682| 4682| 4.682
15 4.064 4.082| 4082 4125| 4126 4.126| 4.168
16 3217|3217 3.228| 3227 3.228| 3.266

" TOTAL | 83427  83.224| 83.024| 83.371 83.412| 83.445| 83.951

En la siguiente tabla se procede a detallar el comportamiento de las anomalias de lectura
reportadas durante el proceso de toma de lectura a medidores.

Tabla 8. Anomalias de lectura Julio 2018

ANOMALIAS DE LECTURA ENERO[FEBRERO [MARZO | ABRIL| MAYO] JUNIO[ JULIO
1 SUMINISTRO NO ENCONTRADQ | 2,443 2891 5807| 5340 5887] 6,246] 6.461
11 CONEXION DIRECTA 9836 9010 5507| 4,773 5234] 4,778] 4499
12 MEDIDOR VOLTEADO B 20 30  33] 3] 32 31 20
17 CONEXION PROFUNDA 159 103 313| 496 537| 434] 387
2 MEDIDOR DIFICIL ACCESO 23 181 156 105] 132 34 40
20 MEDIDOR DESTRUIDO 210 246 272|204 242 2201 174
21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 659 562 600 567] 595| 355| 268
22 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 284 249 264| 277 279] 252| 255
23 MEDIDOR SIN AGUJAS 9 5 7 3 5 7 3
3 PREDIO DEMOLIDO 13 12 23 15 14 23 13

Calle 15 No. 15— 40 —- Conmutador: 571-1261 / 58 / 2385 ~ Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8




S B T ) FO-GD-15
o7 Version : 02-19-07-11
QEMDU PAR..... COMUNICACION EXTERNA
; Errprese de Serviceow Fobicos e valeduoer
= Pagins 13 de 47
ANOMALIAS DE LECTURA ENERO|FEBRERQ |MARZO | ABRIL| MAYO| JUNIO! JULIO
30 CONEXION SUSPENDIDA 975 1,195 1,265 1,132| 1,306| 1636 1,793
4 ES UN LOTE 46 73 56 a7 51 40 21
5 CAJA CON OBSTACULOS 3,148 3,229 3,071 3,026| 3,066| 1,957 1,902
6 CAJA INUNDADA 121 156 164 144 251 119 107
/7 USUARIO IMPIDE TOMA DE
LECTURA 2 17 16 16 20 30 35
L%%?SENTES EN BASE DE DATOS DE 8,683 8711 8777 8794 8836 8908! 8397
99 USUARIO CON LECTURA 65,138 65,108; 65,701| 67,144 | 65,730| 67,234 | 67 959
TOTAL 81,778 81,868 0§2,032| 982,123 82,217 | 92,302| 92,312

De acuerdo a la informacidon contenida en la tabla anterior, es importante resaitar el
comportamiento de las siguientes anomalias:

o Lote (4): Esta anomalia se ha reducido significativamente gracias a los trabajos de
depuracion cartera que se han llevado a cabo por parte de EMDUPAR S.A. E.S.P. con

el Colaborador Empresarial.

Grafica 4. Comportamiento mensual de la anomalia Lote

« Caja con obstaculo (8): Para esta anomalia el Colaborador Empresarial implementé
y ejecutd un plan de choque para la recuperacién de lecturas, con el fin de cobrar el
metraje real consumido por el usuario y reducir el cobro por promedio de cliente.

Grafica 5. Comportamiento mensual de la anomalia Caja con Obstaculo
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Analisis desviaciones de consumo (critica).

De acuerdo al analisis de critica de las lecturas, la diferencia de consumo, las
desviaciones presentadas y las actividades realizadas para mejorar el proceso, podemos
destacar lo siguiente:

a. Con la supervision en linea, se logré reducir el error de lectura por digitacién y/o la
confirmacion de las mismas en un 60%.

b. Con respecto a las desviaciones significativas que salen dentro del proceso de anélisis

de la informacion recibida en linea, se procede con la critica y tal como lo contempla la
Ley 142 de 1994, se enviaron a campo aquellos usuarios que a consideraciéon de los
analistas requerian de una revision interna.

En la siguiente tabla se proceden a detallar las cuentas y/o lecturas que fueron analizadas
durante el proceso de critica.

Revisiones Internas.

De acuerdo a los procesos que se vienen llevando a cabo, con el fin de disminuir cobros
por promedio. Asi las cosas, el mayor numero de revisiones corroboraron 10s consumos
facturados, tal cual lo indica la Ley 142 de 1994 en cuanto a la obligatoriedad de
investigar la variacion significativa de los consumos. También es clave destacar el alto
numero de usuanos (574) a los cuales se les identificd en el predio la existencia de fugas
perceptibles, lo que permite se hagan reparaciones de las mismas, lo que favorecera de
manera positiva en el valor final a pagar por parte del usuario.

Una suma significativa se encuentran predios solos (393), en los cuales no es posible
realizar revisiones internas debido a la imposibilidad para el acceso a los mismos; en
estos casos se toman los datos de medidores y de encontrase alguno, se corroboran las
lecturas reportadas para el periodo, se corrigen de ser necesario; ademas, se logra

evidenciar posibles fugas perceptibles e imperceptibles.
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Es importante indicar que se realizaron un total de 436 correcciones en las lecturas, lo
que favorece el calculo de los consumos y evita el acceder a promedios individuales de
cohsumo. Tambien es dable anotar que en 212 usuarios no fue posible realizar Ia revisién
puesto que los mismos se negaron a permitirla, para lo cual se concertd con el
Colaborador Empresarial incluir este item en el Plan de Cultura Ciudadana y de Medios.

La principal causa para las revisiones previas es el alto consumo, lo cual se ha
evidenciado periodo a periodo; asi, predios que vienen presentando consumos que al
momento de verficarlos se desprenden de fugas perceptibles, fallas en los cheques de los
tanques elevados y en otros casos, debido a falta de consciencia del uso eficiente y
ahorro del agua por parte del usuario. En algunas oportunidades los mismos usuarios
sujetos a la revisiOn previa instauran derechos de peticiébn con el animo de obtener
descuentos que no van a lugar en el entendido que fueron verificados y {a causa de los
mismos soporta el cobro.

Grafica 6. Causa de las Revisiones Previas
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En los casos donde se toma relectura, que para este periodo fueron 388 mas las 257 en
las cuales la lectura anterior es mayor a la actual, se busca en l0s dos ¢casos corregir de
ser necesario, errores en la toma de lectura, ademas de verificar la instalacién del equipo
teniendo en cuenta que no esté generando consumos invertidos.

Es claro que la Empresa esta haciendo un esfuerzo significativo en la disminucidn de las
imposibilidades para la toma de lectura; con esto se aumentarian los indicadores de
eficiencia de la micromedicion, asimismo, avanzar en el registro de medidores en los
usuarios que aun no cuentan con equipo de medida en nuestro sistema comercial. Se
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hace entrega de un CD anexo a esta comunicacion donde se encuentran los archivos con

la informacion que soporta lo antes descrito y la matriz del programa de gestion para el
mes de julio de 2018.

8. ATENCION DE USUARIOS Y PQR: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,
REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA),
DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REQ. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y
FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

|as actividades que en mateéria de atencidn al usuario y PQR se dieron en el mes de Julio
de 2018 se observan en la siguiente tabia:

Tabla 9. Estadisticas de PQR hasta Julio 2018

NUMERO DE MES DE NUMERO DE

MES DE ATENCION | PETICIONES ATENCION PETICIONES

RESUELTAS RESUELTAS
ENERO DE 2017 1.281 ENERO 2018 1.458

FEBRERO DE 2017 1.326 FEBRERO 2018 061

MARZO 2017 1.134 MARZO 2018 1.253
ABRIL 2017 871 ABRIL DE 2018 1.452
MAYO 2017 1.144 MAYQ 2018 1.551
JUNIOQ 2017 928 JUNIO 2018 1.545
JULIO 2017 1.163 JULIO 2018 1.425

Una vez realizado el anadlisis anterior, se hace pertinente informar ias causales de cada

una de las peticiones y su respectiva cuantificacién respecto del mes de referencia (Julio
2018), informacidon que se detalla a continuacion:

Tabla 10. PQR por causal Julio 2018

'_hc_ausal B L Tot_al' 4
: 101 - Aforo . 1
102 - Inconformidad con el Consumo - 565
103 - Cobros inoportunos : 6
104 - Cobros por servicios no prestados - 10
105 - Direccidn Incorrecta 4
106 - Cobro Multiple - 2
111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura | 7 J
112 - Descuento por Predioc Desocupado | 174 |
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'Causal o - ~ Total
115 - Estrato | - 9
117 - Tarifa cobrada | 5.
119 - Por actos de Suspensién, Corte, Reconexion y Reinstalacion. . 132
' 120 - Relacionada con Cobros por Promedios - 10
121 - Medidor o Cuenta Cruzada 21
122 - Pago sin Abono a Cuenta . 3
'} 123 - Solidaridad ! S0
126 - Conexién 42
128 - Cambio de medidor o equipo de medida 42
129 Suspension de mutuo acuerdo : 3
| 130 - Terminacion de contrato - 20
135 - Silencio Administrativo Positivo | 4
136 - Reliquidacién por no medidor . 228
137 - Pago por error 10
141 - Prescripcion 66"

I
200 - Recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacién (T) | ' 2
Total general i1 425

—_—— - — — T r e - o — - L) - . - _——— ——————— e . ——— — ey = T T EE E T ar—— W o § RS R P o - [ — ]

No obstante, uno de los principales indicadores a mejorar segtin el Programa de Gestion
suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la actualizacién de
la informacion y cierre de casos en el sistema de informacion comercial. Asi las cosas,
De las 1.425 Reclamaciones presentadas en el mes de Junio de 2018, los profesionales
adscritos a esta division han sistematizado y cerrado en tiempo real 1.163 casos de los

cuales pueden ser validados en el Sistema de Unico de Informacién de la
Superintendencia de Servicios Pablicos -SUl-; es esta la razon por la que presentamos los
siguientes indicadores:

Tabla 11. Reclamaciones presentadas Julio 2018

Estado
13 - Registrado

14 - Atendido
- En anulacion
Total

Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucidon del contrato, en particular contra los
actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién, corte y facturacién. En el mes de
Julio de 2018, se resolvieron 91 recursos. Se adjunta listado al presente informe.
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Tabla 12. Recursos de reposiciéon presentados hasta Julio 2018

NUMERO DE NUMERO DE RECURSOS
RECURSOS DE DE REPOSICION EN
MESES 2017 REPOSICION EN MESES 2018
SUBSIDIO EL DE SUBSIDIO EL DE
APELACION.
APELACION.
ENERO 2017 129 ENERO 2018 63
FEBRERO 2017 121 FEBRERO 2018 93
MARZO 2017 104 MARZO 2018 85
ABRIL 2017 86 ABRIL 2018 140
MAYO 2017 78 MAYO 2018 91
JUNIO 2017 o8 JUNIO 2018 99
JULIO 2017 95 JULIO 2018 163

9. GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSIONES Y
VERIFICACION SUSPENSION (PERDIDAS), COBRO JURIDICO, INFORMACION
ACTUALIZADA Y DE CALIDAD.

ACCIONES DE SUSPENSION Y CORTE

Teniendo en cuenta el calendario de suspensién y corte detallado anteriormente, las
fechas de vencimiento de los diferentes ciclos y adicionalmente el aumento de operarios

en campo, para el mes de Julio se logro realizar una planeacién y programacién mas
efectiva dividendo el grupo de la siguiente manera:

1. Grupo de Gestion Cartera: El personal asignado a esta 4rea, se encarga de visitar y
gestionar todos los usuarios que adeudan una factura logrando de esta manera el
pago de la misma y evitar el incremento de la deuda.

2. Grupo de Corte: El personal asignado a este proceso se encarga de visitar a los
usuanos que tienen entre dos y trece facturas vencidas, realizandoles corte del
servicio y de este modo obligar al usuario a normalizar su situacién moratoria con Ia
empresa Emdupar.

3. Grupo Elite: El personal asignado para esta area se encarga de la suspensién y corte
especificamente de los usuarios de estratos 4, 5 y 6, puesto que estos operarios son
los que mayor experiencia y efectividad tienen.

4. Grupo de Cortes Drasticos: Este grupo fue creado con ei fin de realizar los cortes a

los usuarios que presentan deudas superiores a 36 facturas, obligandolos a

normalizar su situacion financiera con la Empresa
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De otra parte, estos planes de accién requirieron la contratacién de nuevos técnicos
Operarios, Supervision en campo, Supervision en Oficina y analistas de la informacion
Completando un grupo de (38) operarios (3) Analistas y (3) Supervisores en campo, y (4)
Cuadrillas de Corte drastico, conformadas por técnico y ayudante.

l.as actividades de suspensiones y reconexiones se detallan a continuacién comparando
los meses de diciembre de 2017 y de enero a julio del afio 2018:

Tabla 13. Consolidado suspensiones Diciembre 2017 a Julio 2018

MES ACTIVIDAD [ EFECTIVA [ CON EFECTO [ INEFECTIVAS | TOTAL

01_DICIEMBRE 690 370 845 1.905
02_ENERO 1.442 758 1.258 3.458
03_FEBRERO 1.828 694 687|  3.209
04_MARZO 1.271 493 574  2.338
05_ABRIL | 3527 87| 761  5.159
106_MAYO 4.184] 1.080 725 5.989
07_JUNIO 9.076 1,552 1.240|  11.868
08_JULIO 10.136 2.667 1.185|  13.988
TOTAL 37.645 8.485 7.275]  53.405

Como se puede observar, el control de morosidad continGa en aumento, lo que ha
permitido aumentar el recaudo. A la fecha se han ejecutado 53.405 acciones tendientes a

mejorar la cultura de pago de todos los usuarios y se ha incrementado paulatinamente el
porcentaje de efectividad de las mismas.

En este analisis, es fundamental resaltar la observacion CON EFECTQ, la cual hace
referencia a que existidé una labor por parte del operario para que el usuario realizara un
pago, un abono dentro de su factura con deuda al momento de la Suspensién o Corte.

Como se evidencia en la tabla anterior, se incrementan en 1.060
efectivas en julio del 2018, con respecto al mes de junio del 2018,

las suspensiones
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Grafica 6. Suspensiones de Diciembre de 2017 a Junlo de 2018
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Para el mes de julio se aumenta el item de pagos efectuados debido a las suspensiones
que se estan realizando segun calendario de suspension, al tener deuda de un mes se
esta dando la posibilidad al usuario que se dirija a un punto y cancele su factura, esto
generando cultura de pago a los usuarios de Valledupar.

Dentro de los resultados en campo es importante tener en cuenta aquellas actividades
que no fueron suspendidas en terreno pero que generaron un impacto positivo dentro del

recaudo o dentro de la actividad de seguimiento como lo podemos observar en la
siguiente tabla:

Tabla 14. Consolidado suspensiones con efecto Diciembre 2017 a Julio 2018

il rralniily

TOTAL

ANroEuf ENE. _IfEER.j MARZ | ABRIL MAYOMJUNIO JULIO GENERAL |

PAGOS EFECTUADOS 348! 487! 311 812] 624| 865 1.702 5.321

SIGUE SUSPENDIDO 256; 139! 105| 209f 125| 583| 878 2.482
USUARIO REALIZO

ABONO | 151 88 77 __59 57- 19f ___f7 682

TOTAL: 758; 694) 493| 1.080; 806! 1.552| 2.667 8.485

De ofra parte, se incrementaron los predios SIGUE SUSPENDIDO, esto debido al
seguimiento de campo de aquellos predios que no han generado orden de pago y verificar
de donde se estan surtiendo en campo, para detectar posibles fraudes.

En cuanto a las suspensiones inefectivas, se sigue trabajando en la disminucién de estas

actividades teniendo en cuenta la informacién emitida por las demas actividades de la
gestion comercial, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Consolidado anomalias en suspensiones Diciembre 2017 a Junio 2018

Descripcion  |DIC |ENE |FEB |MAR |ABR [MAY |JUN [JUL |[TOTAL |
Acometida no visible| 185¢ 310| 178| 282] 611 179 140 1.673
Casa desocupada 0 0 1 0 0 1 1 1 4
Casa Sola 8] 32| 15| 26| 16 2 4 14 116
Conex bajo concreto! 41! 122 74| 31 30| 771 1164 77 567
Conex directa 1 0 19 9 4 7 0 1 1 41 |
Dir Errada 46 11 5 8 4 18 65 31 188
Doble Fac 4 0 0 0 0 0 0 0 4

Otros 351 244| 771 63| B89 55 71 77 1.027
Predio enregjado 69| 333| 200} 218 239| 337| 562 5658 2.516
Predio Unificado 1 0 0 0 0 0 3 0 1
Usuario Agrsivo (103 139| &7, 32| 60| 135| 205; 192 923
Usuario con Tutela 37 48 11 15 34 39 37 94 315

i Total| 845 1.258) 687 574 761| 725 1.2401 1.185 7.275 |

La mayor cantidad de anomalias se presenta en predios enrejados, ios cuales no
permiten el ingreso a suspension se envian para trabajar en la parte operativa segln su

plan de trahajo, para los usuarios agresivos se ha realizado acompanamiento de la policia
minimizando esta situacion.

En cuanto a las actividades de Reinstalacion y Reconexiones vs. las actividades de
Suspension y corte, el indicador de eficiencia se encuentra en un 33% durante el mes de
julio. Aun es muy bajo, en especial por la cultura de pago de la ciudad, para lo cual se le
ha exigido al Colaborador Empresarial la implementacién de acciones como: campafias
de informacion al usuario, perifoneo, y medios de comunicacién, de forma que el usuario
financie su factura y no pague a una persona externa el servicio de reconexion.

Reconexién - Diciembre 2017 a Julio 2018

Tabla 16. Eficacia de la actividad de Suspension y Corte vs la Reinstalacion )

B c#\ﬁ% D sgﬁgg’;‘ﬁ}f” REINSTALACION | RECONEXIONES
01_DIC 193 o] = 193
02_ENE 434 0 434
03_FEB | 930 I 930
04_MAR 641 241 400
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MES SUSPENSION| __....

ACTIVIDAD EFEC_,'TIJV A REINSTALACION | RECONEXIONES
05_ABR 1.542 625 917
06_MAY 2.604 449 | 2.155
07_JUN | 2169 457 1.712
08 JUL 3.224 1407 1.917
TOTAL 11.837 3.179 8.658

Estado de la Cartera
Tabla 17. Cartera Total Junio y Julio de 2018

JULIO JUNIO VARIACION

75.036.295.184 75.028.639.258 7.659.926.00
Grafica 7. Cartera 2018

75.100.000.000
75.050.000.000 75,036.299.184
75.000.000.000
74.950.000.000 75.028.639.258
74.900.000.000
74.800.000.000
74.750.000.000 74.763.306.159
74.700.000.000
74.650.000.000
74.600.006.000

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO
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Tabla 18. Acuerdos de Pago 2018

JUNIO

JULIO

718

707

DEPURACION DE CARTERA JULIO DE 2018

EXPEDIENTES

MES

VALOR

1.038

JULIO

698.192.881.00

10. OBTENER LOS SERVICIOS DE UN LABORATORIO DE MEDIDORES.

Como se ha informado anteriormente, de acuerdo con el cronograma establecido, en la
actualidad la Empresa se encuentra capacitando tres (3) funcionarios en el Instituto
Nacional de Metrologia de Colombia de la ciudad de Bogot4, para la puesta en marcha

del Laboratorio de medidores.

Para el mes de Julio se adelantd e moddulo de

incertidumbre de medicién, el cual se desarrollo los dias 30, 31 de Julio y 1 de Agosto del
ano en curso, lo cual puede corroborarse en la informacion adjunta.

11. GESTION Y EFICIENCIA EN EL RECAUDO (Sin subsidios)

Tabla 19. Reporte Mensual de Facturacion contra Recaudo

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO

PERIODO FACTURACION RECAUDO PORCENTAIJE INCREMENTO
ABR17 3.845.379.940 2.369.921.734 61,6% ¥,
MAY17 4.017.312.874 2.805.305.603 69,8% 18,37%
JUN17 3.896.439.740 2.541.522.986 65,2% -9,40%
JuL17 4.060.032.586 2.971.245.358 73,2% 16,91%
AGO17 ~ 4.086.337.635 2.630.164.625 644%)  -11,48%
SEP17 3.965.834.669 2.541.222.638 64,1% -3,38%
OCT17 4.031.700.457 2.523.857.943 62,6% -0,68%
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NOV17 3.914.083.451 2.560.811.875 65,4% 1,46%
DIC17 3.791.233.536 2.977.831.439 78,5% 16,28%
ENE18 4.027.049.665 2.816.237.011 69,9% -5,43%
FEB18 3.673.866.711 2.860.016.133 77,8% 1,55%
MAR18 4.271.277.843 2.738.427.088 | _ 64,1% -4,25%
ABR18 4.120.323.064 3.071.748.960 74,6% 12,17%
MAY18 4.354.819.084 3.288.234.409 75,5% 7,08%
JUN18 4.067.585.426 |  3.015.649.862 74,1% -8,32%
JUL18 4.206.232.050 3.451.730.138 82,1% 14,46%

Gréafica 8. Facturacion vs. Recaudo porcentajes
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Grafica 9. Facturacion vs. Recaudo (pesos)
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e FACTURACION wnwen RECAUDO

El en perodo de julic del 2018 la empresa tiene el recaudo mas alto en toda su historia,
este es una meta que venimos rompiendo casi todos los meses.

El valor del recaudo en julio de 2018 comparado con facturacién del mismo periodo se
incrementa en un 8% con respecto al periodo anterior. El recaudo de julio incrementa un
14.50% con respecto al periodo anterior.es el valor mas alto en todos los meses de julio.

El mes de julio 2018 ($3.451.720.072) con parado con julio de 2017 ($2.971.245.358) se
incrementa en 16.17% que corresponde a $480.474.714.

La empresa esta cumpliendo con el modelo econdmico realizado con el contrato de
Colaboracion empresarial con RADIAN DE COLOMBIA: para el mes de julio 2018 el
recaudo proyectado es de $3.022.765.603 con un incremento mensual del 3% y con

respecto a lo facturado el porcentaje para julio del 2018 es el 78.3% y se logré 82%.
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Tabla 20. Reporte de Ventas Corrientes y Recaudo Corriente por Conceptos

VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO CORRIENTE

PERIODO |  FACTURACION RECAUDO PORCENTAJE | INCREMENTO
JUN17 3.896.439.740 2.043.947.657 52,5% 0
JUL17 4.060.032.586 2.179.614.578 53,7% 6,64%
AGO17 4.086.337.635 2.081.782.900 50,9% -4,49%
SEP17 3.965.834.669 2.019.904.414 50,9% -2,97%
0CT17 4.031.700.457 2.009.321.353 49,8% -0,52%
NOV17 3.914.083.451 1.966.465.318 50,2% -2,13%
DIC17 3.791.233.536 2.122.303.720 56,0% 7,92%
ENE18 _ 4.027.049.665 2.085.104.026 51,8% | -1,75%
FEB18 3.673.866.711 ©2.129.490.802 58,0%|  2,13%
MAR18 4.271.277.843 2.130.848.555 49,9% 0,06%
ABR18 4.120.323.064 2.496.906.558 60,6% 17,18%
MAY18 4.354.819.084 2.494.189.994 57,3% -0,11%
JUN18 4.067.585.426 2.346.850.761 57,7% -5,91%
JUL18 4.206.232.050 2.531.753.362 60,2% 7,88%

65,0%

- 60,0%

55,0%

50,0%

45,0%

40,0%

Grafica 10. Ventas Corrientes vs Recaudo Corriente porcentaje
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El recaudo corriente durante el mes de julio del 2018 aumenta en un 2% con
respecto al mes anterior con respecto a la facturaciéon. Con el aumento de las
cuadrillas de suspension que inicid en el mes de Diciembre con la contratacion de
un tercero (RADIAN COLOMBIA), jornadas de normalizaciéon (5 semanales) en los
barrios y nuevas estrategias de cobro, la empresa lograra la fidelizacion, cultura de
pago y aumento del recaudo corriente, como visitas personalizadas, llamadas,
correos, mensajes, mensajes en las facturas, etc.

Tabla 21. Estadisticas Jornadas Normalizacién

TOTAL
CANT BARRIO FECHA FNaNciaR | (DROTR. | Pagos | RESEVDO | pag J:’f-e”uﬁé%i
1 | ENEAL 03/07/2018 2 120.000 3 1.610.900 4 a0
2 | LOS MUSICOS 04/07/2018 1 60.000 5 277.518 2 6
3 |LAS FLORES 05/07/2018 4 4560.000 16 1.507.539 8 22
4 | POPULANDIA 068/07/2018 13| 1.350.000 18 1.857.131 4 39
CENTRO-PQUE
5 | LAS MADRES 09/07/2018 0 - 3 60.000 0 12
6 i LAMANUELITA 10/07/2018 71 1.600.000 8 1.800.000 1 28
7 | VILLA DARIANA 11/07/2018 3] 380.000 18! 1.580.218 1 18
EL PRADO-
8 |FUENTES ZULETA | 13/07/2018 5 870.000 13 3.854.457 8 31
g (LA CASTELLANA 16/07/2018 1 60.000 471 2.712.689 2 50
PARQUE DE LAS
10 | MADRES 17/07/2018 0 - 10 1.799.717 3 28
PARQUE LOS
11 TALGARROBILLOS | 18/07/2018 3 850.000 9 3.127.476 7 13
12 | LA POPA 19/07/2018 0 O 6 450.000 0 25
13 | MANANTIAL 2310712018 101 2.780.000 19 8.083.333 6 32
SABANAS DEL
14 | VALLE 24/0712018 4 670.000 10 2.614.967 4 19
ALTOS DE
15 | ZIRUMA 2510712018 81 1.750.000 19 3.400.550 3 38
16 | LOS CORTIJOS 26/07/2018 5 420.000 13 2.026.966 3 24
17 | LA GUAJIRA 27/07/2018 7 676.400 23 2.388.411 4 15
18 | ViLLA MIRIAM 30/07/2018 4 510.000 12 3.340.595 4 22
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CANT BARRIO FECHA FINANCIAR | CUOTA RECAUDO UARIC
INICIALES | PAGOS TOTAL PR | USUARIOS
19 | El. PARAMO 31/07/2018 4 4560.000 7 ¢08.624 5 58
TOTAL
JULI0/2018 81 (13.116.400 259 44.010.091 69 530

Durante el mes de julio del 2018 se realizaron 19 jomadas de normalizaciéon en los
barrios, con 530 usuarios atendidos, 81 financiaciones y con recaudo de $44.010.091. Es

necesaro seguir fortaleciendo las actividades de cobro para mejorar el indicador del
recaudo corriente.

Tabla 22. Reportes detallados de recaudo no corrients, por conceptos y aplicacion

REPORTE DE RECAUDO NO CORRIENTE MES

PERIODO

NO CORRIENTE

PORCENTAJE

JUN17
JUL17

497.592.920

791.630.780

AGO17

548 381.725

0,0%
59,1%

-30,7%

SEP17

522.885.374

-4,6%

OCT17

514.536.590

-1,6%

NOV17

594.346.557

15,5%

DIC17

855.527.719

43,9%

ENE18

731.132.985

-14. 5%

FEB18

730.525.331

-0,1%

MAR18

607.578.533

-16,8%

ABR18

574.842.402

-5,4%

MAY18

795.056.926

38,3%

JUN18
JUL18

668.799.101

919.976.776

m

-15,9%

37,6%
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Grafica 11. Recaudo No Corriente Mes
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Para el mes de julio del 2018 se incrementa en un 38%, es el valor de recaudo de cartera
mas alto durante el programa. Con la puesta en marcha de la Oficina de cobro Coactivo la
empresa esta tramitando el cobro pre juridico y juridico a los usuarios que hagan caso
omiso a la gestion de cobro con las actividades anteriores.

Se anexa:
1. Recaudo corriente detallado por conceptos en junio del 2018.
2. Recaudo No corriente detallado por conceptos en junio del 2018.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. REORGANIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL EN CONSIDERACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA: FORTALECIMIENTO DE LAS AREAS
MISIONALES GESTION COMERCIAL Y TECNICA OPERATIVA.

En relacion con la reestructuracion de la Planta de Personal y aplicacion de las
adecuaciones pertinentes, se remitio en el noveno informe copia del oficio del 18 de junio
de 2018, mediante el cual se puso en conocimiento a la Gerencia la necesidad de
elaborar el estudio técnico para la modificacion y/o aprobacién de la nueva planta de
personal de acuerdo con el cambio de naturaleza juridica; esta necesidad surge conforme
las normas que rigen la materia, EMDUPAR S.A.E.S.P. entidad descentralizada del orden
territorial, para reestructurar y ajustar la Planta de Personal, debe contar estudio técnico
ajustado a la Guia de Redisefio para Entidades del Orden Territorial de la Funcién

Publica, dentro de sus items se exige generar informacién que debe ser expedida por
Calle 13 No. 15 - 40 - Conmutador. 571-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8
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personal idoneo y una vez revisada la planta de personal, encontramos que no existe
cargo ni personal vinculado con lo exigido para la elaboracion de dicho Estudio Técnico.

El equipo evaluador de la SSPD, en resuitados del informe noveno de fecha 31 de julio
de 2018 manifiesta “no resultar claro si existe proceso va iniciar 0 ya se encuentra en
curso. Para dar claridad al asunto y obre como avance hasta la fecha de este
compromiso, se informa que el requerimiento avalado por la Gerencia para “Formulacion
. de un Estudio Técnico para la implementacion del proceso de Redisefio Institucional a
partir de una Reestructurocion Reorganizacion Administracién de la empresa de servicios
puiblicos de Valledupar EMDURPAR S.A. E.S.P.", se encuentra en tramite administrativo
en la Division de Contratacion. Para |0 cual se anexa copia de la certificacion de no
existencia de cargo y requerimiento de dicha necesidad avalado por la Gerencia.

Por ofra parte, se realizO mesa de trabajo con el Jefe de Gestién de Planeacion, Gestién
Humana y contratista MIPG, con el fin de estandarizar los avances de la fase
diagnostica para la elaboracion de dicho estudio y establecer las actividades siguientes
como lo es |la Etapa de Ja Estructura Interna y Etapa de Disefio de Planta de
Personal. Para evidencia de lo anunciado, se anexa copia del Acta de fecha 14/08/2018.

Con relacion al contrato de prestacién de servicios No. 008 de 2018, suscrito con el
abogado Joe lLuis Cabrera Ramirez, se informa que en ejecucion de sus obligaciones
contractuales, realizara acompafamiento juridico al proceso de la elaboracion del estudio
técnico, especificamente en la creacion y adopcién del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, ultima etapa del proceso.

2. OBTENCION DE CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS LABORALES PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA.,

Actualmente, nos encontramos en avances del proceso de certificacion por competencias
laborales en la norma No. 280301150 Instaiacién de Tuberias de Alcantarillado segin
las normas, planos y especificaciones técnicas. Es de anotar, que el proceso se
encuentra retrasado, por el tramite contractual que surte la entidad de formacién SENA
con sus instructores.

Por otra parte, se remite el listado de todos los trabajadores operativos de la Empresa, en
el cual se indican los ya certificados por competencias laborales, en cumplimiento del
compromiso adquirido en el Programa de Gestién suscrito con la SSPD.

Finalmente, se informo que Gestion Humana iniciara el tramite administrativo con ei fin de
obtener certificacion en competencias laborales para todo el personal de las areas

misionales, es decir, en tratamiento de agua potable para trabajadores de la planta de
Produccion (con los cuales alcanzaria la meta del 100% en el compromiso / plan de
Gestion ) y los trabajadores del area comercial, en norma para atencién al ciudadano.
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COMPONENTE FINANCIERO

AUMENTO DE LOS FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS A NIVELES MENSUALES, EN
RELACION CON LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL DE TRABAJO PARA
OPERACION Y COBERTURA DE OBLIGACION.

Tabla 23. Comportamiento de los Ingresos Vigencia Flscal 2018

voses | otise R | sopaaon | 0% | o

Enero | 2,085,104,026.00 | 731,132,985.00 |1,055,765,980.47 | 35,554,431.15 | 3,907,557,422.62
Febrero | 2,129,517,350.88 | 730,498,782.12 | 304,621.113.00 | 35.107.385.07 | 3.199 744.631.07
Marzo | 2,130,848,547.20 | 607,578,532.80 | 290,356,832.65 | 77,044.348.70 | 3,105,828 261.35
Abril | 2,496,006,557.72 | 574,842,402.28 0 62,380,019.33 | 3,134,128,979.33
Mayo | 2,494,189,993.86 | 79504450514 | O | 38.091,279.58 | 3,327 325 778.58
Junio | 2,346,841,389.54 | 668,808472 | 937,004,841.21 | 41,632,949.29 | 3,994,287 652.04
Julio | 2,531,743.296.20 | 919,976,775.80 | 268,460 533.66 | 32,544,568.78 | 3.752.725.174 44
Total 116,215,151,161.40 | 5,027,882,455.14 | 2,856,209,300.99 | 322,354,981.90 | 24.421.567,899.43

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuales de caja podemos colegir que
existen unos porcentajes con tendencia al alza en relacidon al flujo de caja a partir del mes
de marzo. Para este mes se evidencia un aumento significativo en el recaudo efectivo y
en la recuperacion de carlera; es de notar que aunque no se obtuvo un incremento en el
total del mes por consecuencia de menor recaudo por subsidios, esto se debe a que ya se
encuentra el pago de dicho concepto al dia. Es decir, tendemos a una mejora en el
problema de liquidez.

Subsidios:

Asi las cosas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar por parte de la
empresa Emdupar S.A E.S.P (Accién: E! prestador deberd gestionar que los recursos

con destinacion especifica para subsidios que adeuda el municipio sean girados_lo antes
posible a EMDUPAR S.A. E.S.P., también que los recursos se giren mensualmente de
forma oportuna o que el alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el

Decreto 1077 de 2015 articuio 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.) el subrayado es nuestro, por parte de la Empresa es el “Recaudo de subsidios

adeudados por el municipio” por lo anteriormente expuesto la empresa Emdupar S.A

E.S.P procede a realizar cobro de lo adeudado por concepto de subsidios de la vigencia
fiscal 2018.
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El dia 31/07/2018 cancelaron los subsidios de los estratos 1, 2 y 3 correspondiente Junio
de 2018 por un valor de ($268.460.633,66), a la fecha del corte, sélo queda pendiente el
pago de subsidios correspondientes al mes de julio de 2018, teniendo en cuenta que ya

esta radicada dicha cuenta.

CUADRO RESUMEN DE INDICES FINANCIEROS AL MES DE JULIO DE 2018

LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVOS
TOTAL ACTIVOS
ENDEUDAMIENTO -DEUDA | ' © o SOLIGASIONES
FINANCIERA
TOTAL ACTIVOS

ENDEUDAMIENTO -DEUDA

TOTAL PASIVOS -TOTAL

OBLIG.FINANC.
NO FINANCIERA ~
TOTAL ACTIVOS
APALANCAMIENTO TOTAL PASIVOS
TOTAL PATRIMONIO
UTILIDAD NETA
MARGEN NETO INGRESOS
OPERACIONALES
ROTACION DE CUENTAS CUENTA)S( §§5R PAGAR
POR PAGAR
COSTO DE VENTAS
CUENTAS POR COBRAR
ROTACION CUENTAS POR SERVICIOS x 365
COBRAR INGRESOS
OPERACIONALES

12.302.660
40.
30.010.300 0.99
37.039.310 i1 85
312.597.521 |
1,509,120 |
0.48
312.507.521 |
35.530.190 |
o 11.37
312.597.521 |
37.039.310 | 12 44
275.558.211 |
1.045.101
26.000.167| +9?
253.043.640| <21.94
11.575.829 }
897.105.760| ., .
26.000.167 |
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PORCENTAJES DE SUBSIDIOS ASIGNADQOS 3,556,000 0.14
SUBSIDIOS B INGRESOS 26.000.167
PORCENTAJE DE .ﬁéi;i%% 11.089.017) 0.3
RECAUD |
- ° _OPERACIONALES ~ 26.000.167
R L Acueducto
EJECUCION DE COSTOS Y GASTOS 7556.796| 504
SUBSIDIOS POR CABECERA
SUBSIDIOS ASIGNADOS 1,441,741
Alcantarillado
EJECUCION DE COSTOS Y GASTOS 4.019.033| 190
SUBSIDIOS | POR CABECERA 5
SUBSIDIOS ASIGNADQS 2,114 259
RENTABILIDAD ACTIVOS |  UTILIDAD NETA 1.045.101] g a3
ROA ACTIVOS 312.597.521
RENTARILIDAD UTILIDAD NETA 1.045.101 )3
PATRIMONIOROE PATRIMONIO 275.558.211 |

Los indicadores de Ligquidez: Es la capacidad de la empresa para pagar las
obligaciones en el corto plazo.

Los indicadores de Endeudamiento. ayudan a ejercer un control sobre los rubros de
financiamiento como son los Pasivos -financiamiento externo y el Patrimonio-
Financiamiento interno el eficiente manejo de estos indicadores nos muestran la salud
financiera del ente econémico.

Los indicadores de Actividad: nos definen la rotacion de las cuentas por cobrar y pagar

se utlizan para calcular el promedio de dias que demora la empresa para recuperar el
valor de sus facturas.

Los indicadores de Rentabilidad: los indicadores de rentabilidad son una serie de
indices que sirven a una empresa para medir la capacidad que tienen de obtener

beneficios, principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total con
el que cuenta la empresa.
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Los indicadores de liquidez del mes de julio_nos muestran que en el corto plazo la
empresa presenta que por cada $ 100 de deuda se cuenta con $40.99 para cubrir el pago
de la misma en el corto plazo.

Comparando los indicadores de este mes encontramos que muestra un aumento del
indice en 39.16% con respecto al mes de junio y julio 2018.

£s de notar, que aunque hay aumento en el recaudo, la Empresa ha gjecutado un plan
estricto para el pago de las deudas que presentaban mora, o que impacta este indice.

Con_los indicadores de endeudamiento del mes de julio podemos concluir que la
participacion de los acreedores para el mes de julio es del 11.85% sobre el total de los
activos de la compahia; lo cual no es un nivet muy riesgoso.

Interpretacién. podemos observar que el nivel de endeudamiento disminuyd en
6.01 % con respecto al mes de junio y julio 2018

Con los indicadores de endeudamiento con deuda financiera del mes de julio podemos
concluir que {a participacidn de los acreedores externos para el mes de mayo es del

0.48% sobre el total de los activos de la compania; lo cual no es un nivel muy riesgQoso.

Interpretacion: podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda financiera
se mantuvo entre el mes de junio y julio de 2018.

Con los indicadores de endeudamiento con deuda no financiera del mes de julio podemos
concluir que la participacion de los acreedores internos para el mes de julio es del 11.37%

sobre el total de los activos de la compaiiia; lo cual no es un nivel muy riesgoso.

Interpretacion. podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda no
financiera disminuyo en 6.29 % con respecto al mes de junio de 2018.

Con_los indicadores de apalancamiento del mes de julio podemos concluir que ia
participacion de los accionistas para el mes de mayo es del 13.44% sobre el total del
patrimonio donde la compania;, ha contraido el financiamiento para realizar sus
operaciones. |

Interpretacién. podemos observar que el indicador de apalancamiento disminuyd en
6.82% con respecto al mes de junio y julio de 2018.

Con los indicadores del margen neto del mes de julio podemos concluir que Ila
participacion del margen de ganancia neta (utilidad bruta) en nuestro caso sobre los
ingresos operacionales fue detf 4.02%.
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Interpretacion: Como podemos observar en el margen neto, existe un aumento del
1.645.99% esto obedece a la utilidad bruta presentada en el periodo, en contraste a la
perdida bruta del mes de junio de 2018.

Con los indicadores de rotaciéon de cuentas por pagar del mes de julio tuvo una rotacién
cada 21,94dias

Interpretacion: Como podemos observar la rotacidn de las cuentas por pagar de la
empresa para el mes de julio de 2018 fue de 21,94 dias, este indicador para la empresa
se muestra favorable porque tiene un periodo amplio para pagar a sus proveedores.

Con los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar del mes de julio tuvo una rotacion
de 34,50 dias.

interpretacion: Como podemos observar el porcentaje de rotacién de las cuentas por
cobrar de la empresa para el mes de julio fue de 34,50 dias; lo que nos dice que la
empresa recupera su cartera cada 34,50 dias siendo un indicador optimo porque la
empresa esta recolectando su cartera y tendria facilidades para cubrir sus acreencias en
el mes corriente, como pago de nomina, impuestos y proveedores etc.

Con los indicadores porcentajes de subsidios del mes de julioc podemos concluir que la

participacion de los subsidios en los ingresos operacionales durante el mes de julio fue del
0.14%

Interpretacion:. Como podemos observar los subsidios tienen una disminuciéon del 14.51
% con respecto a los ingresos y respecto al mes de junio; este indicador en la medida que
se acumule el factor ingresos aumenta, el porcentaje de este indicador disminuye.

Con los indicadores porcentajes de recaudo con respecto a los ingresos operacionales del

mes de julio podemos concluir que la participacién del recaudo en los ingresos
operacionales durante el mes de julio fue del 0.43%, presentando una mejoria

considerable, dado que tuvo una variacion del 52.61% con respecto al mes de junio.

Con los indicadores ejecucién de subsidios con respecto a acueducto del mes de julio
podemos concluir que la participacidn de los costos asociados sobre los subsidios

asignados (acueducto) y los costos por mes son bajos dando un porcentaje de
participacion del 5.24%

Con los indicadores ejecucion de subsidios con respecto alcantarillado del mes de julio
podemos concluir que la participacion de los costos asociados sobre los subsidios
asignados (alcantaniiado) y los costos por mes son bajos tienen un porcentaje de
participacion del 1.90%

El indicador de rentabilidad de activos ROA:
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Es el indicador del rendimiento del activo a través del cual se busca medir eficiente y
cuantitativamente la rentabilidad que es producida por la empresa tomando como base el
valor total de los actives. EI ROA mide la eficiencia de la empresa en la administracién y
éptimo aprovechamiento de los activos para la produccién de renta.

De forma general se considera que para una empresa sea valorada de forma positiva en
cuanto a su rentabilidad cifra obtenida de su ROA debe superar aproximadamente el 5§%:;
este indicador es de una gran importancia para valorar la rentabilidad de la Empresa.

El valor del ROA para el mes de julio fue del 0.33% siendo un porcentaje bajo mirando la
participacion de la utilidad con respecto a los activos.

El indicador de rentabilidad del patrimonio ROE o rentabilidad financiera:
Es un indicador que mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas.
Concretamente, mide la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios.

El valor del ROE para el mes de julio fue del 0.38% siendo un porcentaje bajo mirando la
participacion de la utilidad con respecto al patrimonio de los socios.

Como herramienta de analisis de la rentabilidad de una empresa ¢l ROA es mejor ante el
ROE, puesto que este ultimo pasa por alto el nivel de endeudamiento, el cual es una
medida del riesgo de la Empresa, mientras que el ROA se concentra en la rentabilidad de
los activos de la empresa, lo cual es indistinto a las fuentes de financiamiento.
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COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

1. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO,

PREPARANDO EL SISTEMA ANTE LA OCURRENCIA DE DANOS Y FALLAS EN
ESTE.

Caracterizaciéon de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas

Este compromiso ya fue cumplido segun el informe avance No. 9 remitido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante radicado 20184211068771
fechado el 12/07/2018. Sin embargo, como se especificod en el informe de avance No. 9
antes referido, en proximos informes se presentaran los resuitados en el informe final de
caractenzaciones.

Estudio de factibilidad y seleccion de alternativas

Para cumplir con esta meta se presentan las siguientes evidencias de las acciones
realizadas a la fecha, a través del convenio interadministrativo No FUAA-1779-151117 del

15 de Noviembre del 2017 entre EMDUPAR S.A. E.S.P. y la Fundacién Universitaria Area
Andina:

o Informe de la Caracterizacién fisicoquimica e hidrogeologica de las aguas
subterraneas del municipio de Valledupar a través de aljibes 0 pozos ubicados en la
misma ciudad. Se adjunta informe final en ciento veinticuatro (124) folios.

e Informe Evaluacién de la calidad del agua lluvia presente en el municipio de
Valledupar para su aprovechamiento y consumo en la ciudad de Valledupar por {a

Fundacién universitaria Area Andina. Se adjunto informe Final, en cincuenta y nueve
(69) folios.

En los siguientes informes se presentara el estudio definitivo de factibilidad de los pozos
de aguas subterraneas.

Los citados documentos se adjuntan en el anexo del componente técnico-operativo.

Actualizacion del Plan de Emeargencia y Contingencia (PEC) conforme lineamientos
de la resolucion 154 de 2014

Emdupar S.A E.S.P. en cumplimiento de los plazos establecidos, reportd al SUI el Plan de
Emergencia y Contingencia -PEC- actualizade mediante la Resolucion 0377 del 12 de
Julio del 2018 “Por medio del Cual se Actualiza el Plan de Vulnerabilidad y contingencia

de la Empresa de servicios publicos de Valledupar'. Ver anexo PEC, cincuenta y nueve
(59) folios.
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2. REDUCIR EL INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) A UN
VALOR DE 6 m3/ SUSCRIPTOR.

Actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado

Aunque este compromiso ya fue cumplido segln el informe avance No 9 remitido por la
SSPD Radicado No 20184211069771 fechado el 12/07/2018, se adjunta un cronograma
actividades a ejecutar de manera permanente para la actualizacién del catastro de redes,
en el periodo comprendido entre agosto 2018 y agosto de 2019. Ver anexos, un (1) folio.

Seoctorizacidon Hidraulica de la red de acueducto

Para dar cumplimiento a esta meta EMDUPAR S.A E.8.P. avanzd con la realizacion de

cronogramas de actividades para los sectores pilotos 3 y 1, los cuales se presentan en
dos (2) folios asi:

o Para el sector 3: Se adjuntan los cronogramas de actividades para terminar de instalar
unas valvulas en los subsectores 3.1, 3.2.y 3.3.

o Para el sector 1. Se anexan los cronogramas de actividades para culmnar la
instalacion de valvulas en los subsectores 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5, 16y 1.7.

e A suUvez, en estos sectores se instalaran los macromedidores de entrada.

Con respecto a los demas sectores. sector 2, sector 4, sector 5, sector 6 y sector 7, se

planificara a partir de enero del 2019 su sectorizacién con su respectivo cronograma de
actividades.

Construccion y optimizacion Tanque de almacenamiento:

Como fue reportado en el informe anterior, mediante Contrato No. PAF-ATF-0-028-2018
suscrito por FINDETER, cuyo objeto es la Ejecucion de las obras de optimizacion del
sistema de acueducto de la Ciudad de Valledupar, mediante la construccion de tanques
de almacenamiento de agua tratada y redes matrices de acueducto fisicamente, se dara
cumplimiento a esta meta.

En concordancia, durante este periodo, se solicito a la Interventoria del contrato el informe
de avance para el mes de Julio, quien o entregd para el periodo del 23 de Julio del 2018
al 19 de agosto dei 2018. Informes No 13, 14, 15 y 16, los cuales se adjuntan en ocho (8)
folios.

Asi mismo, se adjunta en medio magnético informe de avance requerido a la Interventoria
del citado Contrato, que inicio el 2 de mayo de 2018.
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Establecimiento de protocolos y programas de deteccién de fugas en las redes de
distribucion de acueducto

En atencion a la presente meta, y aunque el protocolo fue entregado en el informe de

avance No. 12 del Programa de Gestion técnico operativo, esta meta se apoya con la
meta 16.8. Ver meta.

Programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de acueducto

Durante el periodo al que corresponde el presente informe, se adelantaron las siguientes
acciones para dar cumplimiento a esta meta:

o La instalacion de Valvulas va de la mano con la sectorizacién, por lo tanto, esta meta

se apoya con la meta 16.2. Sin embargo, se adjunta cronograma de actividades para
la instalacion de vélvulas en la red de acueducto desde agosto 2018 hasta diciembre
del 2018.

En complemento, se adjunta analisis de precios unitarios de suministro e instalacion
de valvulas. Ver anexo dos (2) folios.

Manejo del sistema de presiones de la red

Para evidenciar el cumplimiento de mesta meta, se adjunta informe de avance de manejo
de presiones de la red de acueducto. Ver anexos en siete (7) folios.

instalacion de ventosas en la red de acueducto

Para cumplir con esta meta EMDUPAR S.A E.S.P. realizara lo siguiente:
« La instalacion de ventosas ird de la mano de |a renovacion de redes de acueducto.

Por lo cual, estas se iran instalando a medida que estemos renovando las redes de
acueducto, si es necesario.

» Para gue se cumpla esta meta se adjunta en un (1) folio cronograma de actividades
para la instalacion de ventosas en la red de acueducto, vigencia agosto 2018 a
Diciembre del 2018, ver anexos.

Establecimiento de un programa de gestién y control activo de pérdidas de agua

Para cumplir con esta meta EMDUPAR S.A E.S.P. se adjuntan cinco (5) folios en donde
se observan las siguientes acciones adelantadas:

¢ Aunque el programa de gestion y control activo de pérdidas de agua se present6 en el
informe anterior, se entrega como anexo el informe de avance para esta meta.
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e A su vez se presenta cronograma de ejecucion de actividades para el periodo de
agosto a diciembre del 2018. Ver anexos.

Programa de Macromedicién

Como parte constitutiva de las acciones y actividades de 1a presente meta, se avanzd en
lo siguiente:

o A través del Colaborador Empresarial, Radian Colombia S.A.S. nos suministré la
orden de compra por valor de 28.750 Dolares para la compra de cinco (5)
macromedidores de marca Fuji que se instalaran en la salida de la PTAP. La
instalacion se realizara para los meses de septiembre a noviembre del 2018. Se
adjunta en un (1) folio orden de compra.

o EMDUPAR S.A. E.S.P, esta comprometido con el medidor de entrada de la PTAP,
para lo cual se efectuara el requerimiento correspondiente.

3. OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE PARA LA RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LLUVIAS, PARA REDUCIR LOS
RIESGOS DE REBOSAMIENTO DE POZOS DE INSPECCION.

Mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado

Aungue este compromiso ya fue cumplido segun el informe avance No 9 remitido por la
SSPD Radicado No 20184211069771 fechado el 12/07/2018, en tres (3) folios se

entregan las siguientes evidencias, las cuales integran al Anexo técnico-operativo.

o Nuevo cronograma de reposicion de redes de alcantarillado entre agosto y diciembre
del 2018.

e Nuevo cronograma de mantenimiento de redes de alcantarillado entre agosto y
diciembre del 2018.

o Nuevo cronograma de mantenimiento de canales abiertos entre agosto a diciembre
del 2018

Programa de uso adecuado de PTAR

Para cumplir con esta meta Emdupar S.A. E.S.P. ha venido trabajando en la PTAR para
mejorar su buen uso y para eso:

Se adjunta informe de mantenimiento en CD con registro fotografico de la PTAR El

Salguero realizado para el mes de Junio y Julio del 2018 por el Contrato No 004 del
2018.
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Disefio de politica de vertimientos y de residuos en sistemas de alcantarillado y
acueducto

» Este compromiso ya fue cumplido segun el informe avance No. 9 remitido por la SSPD
Radicado No. 2018421106977 1 fechado el 12/07/2018.

Desarroilo de un programa de reduccion de las conexiones erradas al sistema
residual.

Esta meta fue cumplida segin el informe avance No 9 remitido por la SSPD con el
radicado No. 20184211069771 fechado el 12/07/2018.

4. DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE ESTABLECIDA
EN EL ARTICULO 419 DE LA RESOLUCION 1096 DEL ANO 2000, Y EN EL
ARTICULO 25 DE LA LEY 142 DE 1994.

Gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR.

Para cumplir con esta meta, EMDUPAR S.A E.S.P, realiz0 las siguientes acciones, cuyas
evidencias se entregaron en el informe 12:

El acuerdo de pago con Compocesar fechado el 12 de Junio del 2017.
Posterior a eso EMDUPAR S.A. E.S.P. realizé una nueva propuesta de pago a
Corpocesar en el Comunicado GG-GG-297 del 14 de Junio del 2018.

« Corpocesar acepto la nueva propuesta de pago en el comunicado DG 1460 del 2 de
Junio del 2018.

Gestion de la actualizacién de la concesion de agua y vertimientos en el proceso de
potabilizacion.

Para cumplir con esta meta Emdupar S.A E.S.P, en el informe de Gestion No 12 se
entrego:

¢ Solicitdo a Corpocesar el aumento de concesiéon de la PTAP de 1800 L/seg a 2300
Lt/seg adjuntando los requisitos.
e Corpocesar comunicé a EMDUPAR S.A E.SP, que para terminar el proceso de

aumento de la concesion del caudal de EMDUPAR S.A E.S.P, requeria el concepto
autorizacion sanitaria por parte de la Gobernacién.

e Emdupar S.A E.S.P solicité a la Gobernacién concepto sanitario.
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e A la fecha no se ha dado el concepto de autorizaciéon sanitaria por parte de la
Gobernacién del Cesar. Se adjunta documentacion.

5. CUMPLIR EL INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA MENOR
AL 5%.

Toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas
del agua para consumo humano.

Para cumplir con esta meta, EMDUPAR S.A. E.S.P., realiz6 las caracterizaciones

fisicoquimicas y microbiologicas para el mes de Julio del 2018 en la PTAP y red de
distribucion de la siguiente manera:

e Agua Cruda perfil Creager Julio.

Agua Tratada planta de tratamiento de agua potable.

Agua Tratada Tanque de almacenamiento PTAP.

Red de distribucion.

Operacion de los sistemas de tratamiento de agua potable La Huaricha.
Operacion de los sistemas de tratamiento de agua potable La Gota Fria.

Consolidados por barrios en 25 puntos de muestrec en la Ciudad-red de distribucion.
Se adjuntan soportes en siete (7) folios.

Actualizacién anual del Acta de concertaciébn y materializacion de puntos de
muestreo

Como se comunicd en el informe de avance N. 12, con el propédsito de cumplir con esta
meta, EMDUPAR S.A. E.S.P. firmo el acta de concertacion de los puntos de muestreo con
la Secretaria de Salud Municipal de Valledupar, el 03 Diciembre de! 2017.
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REPORTE DE INFORMACION

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema
Unico de Informacién -SUIl-

En adelante se relacionan las actividades ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1
y el 21 de agosto de 2018, en el proceso de cargue de informacién al Sistema Unico de
Informacion SUI, funciones que se encuentran especificadas y estructuradas en el Articulo
5t0 — Funciones y Responsabilidades del Grupo de Trabajo SUl, de la Resolucion
interna 00294 del 28 de abril de 2015.

Masta a fecha de corte del presente informe, se han logrado certificar 471 formatos y/o
formularios, incrementando del 86.08% al 93.17%, como se muestra a continuacion:

Tabla 24. Reporte de Informacion SSPD a Agosto 21 de 2018

Calle 15 No. 15 - 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar.qov.co— NIT 892300.548-8

) Niumero de | Nimero de Reportes | Porcentaje
ANO Re??rtes Rep_vortes Pendientes | de Cargue
Habilitados | Radicados

2002 116 116 0 100.00%
2003 123 | 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005| 271 | 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 206 3 98.56%
2008 177 174 3 98.31%
2009 208 293 5 98.32%
2010 384 377 7 98.18%
2011 365 358 7 98.08%
2012 353 346 7 98.02%
2013 340 329 11 96.76%
2014 338 323 15 95.56%
2015 377 350 18 95.23%
2016 390 343 47 87.95%
2017 336 219 117 65.18%
2018 153 74 79 48.37%
Total|. 4,672 4,353 319 93.17%
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Grafico 12. Estado Reporte de Informacion Agosto 21 de 2018
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Grafica 13. Comparativo Julio a Agosto de 2018
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Teniendo en cuenta estas actividades, se lograron certificar 157 formatos y/o formularios
en el periodo comprendido desde el 01 al 21 de agosto de 2018, el cual se adjunta el
listado. Ademas de esto, se presenta un andlisis estadistico de la informacién pendiente
por certificar en cada uno de los tépicos que agrupa la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios, actividades encaminadas a mejorar este indicador que se
encuentra plasmade en el PROGRAMA DE GESTION.
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Tabla 25. Formatos pendientes por tépico

Topico Pendiente
Administrativo 1
Administrativo y Financiero 59
Auditor 32
Comercial y de Gestion 186
Generalidades-Riesgos 10
Técnico operativo | 31
Total General 319

Grafico 14. Numero de formatos x certificar topicos
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Ademas de esto, las actividades que vienen realizando los jefes de procesos vy
procedimientos en el diligenciamiento de los formatos y formularios que se encuentran en
mora por cerificar y de los que se habilitan con periodicidad mensual, ya que a la fecha
se tienen recepcionados sesenta y dos (62) formatos, los cuales se encuentran en
proceso de revision, con la finalidad de estudiar la calidad de informacién de los mismos y
proceder a su cargue.

.o anterior se sustenta siguiendo las directrices de ia Circular 001 de enero de 20086, en la

que la Superintendente de Servicios Publicos reiterd a los prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios la responsabilidad por |a calidad de la informacién reportada al SUI,

maxime cuando es informacién reportada al Estado Colombiano, y el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este
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sistema “se surfira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos

sufetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacién al publico sea
confiable, conforme a los establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”,

Tabla 26. Archivos pendientes vs. en revision de cargue por tépico

Tépico Pendiente Reﬁglén
Administrativo y Financiero 59 29
Comercial y de Gestion 186 12
Técnico operativo 34 21
Total General | 62

Grafico 15. Pendientes x cargar vs diligenclados para revisién
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Administrativo y Comerciai y de Técnico operativo
Financiero Gestion
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Con lo anterior reportamos décimo tercer informe a la ejecuciéon del Programa de Gestién
convenido con la Superintendencia de Servicios Publicos.

No siendo otro el motivo,

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente EMDUPAR S A.ES.P.

(-

Revisé: RAFAEL MENDOZA FRAGOZO
Jefe do Gestion Comercial (E)

MAURI 16 VERGARA FERNANDEZ

Jefe dle Gestién Financiera

NICOMEDES VASQUEZ BERRIO 4
Jefe de Gestion Jurldica
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ANEXO N°1

COMPONENTE
COMERCIAL




CONTROL
COMERCIAL




RECAUDO CORRIENTE POR CONCEPTO JULIO 2018

ABRIL VS MAYO VS
CONCE RECAUDO MARZO | RECAUDO ABRIL | MARZO VS | RECAUDO MAYO | MAYO JUNIO JUNIO VS
PTOS CONCEPTOS SERVICIO 2018 2018 ABRIL 2018 2018 2018 { RECAUDOJUNIO 2018 | 2018 | RECAUDO JULIO 2018 {JULIO 2018
1|CARGO FIIO ACUEDUCTO ACUEDUCTO 242.403.566 275.563.105 14 270.245.991 |- 2 258.095.839,01 |- 4 277.564.10/,30 8
2| CONSUMO ACUEDUCTO ACUEDUCTO 468.840.384 529.350.991 . 13 521.036.574 |- 2 485,284.939,50 |- 7 525.690.295,95 3
3{CARGO FIJO ALCANTARILLAD{ALCANTARILLAL 170.378.284 193.620.133 |+~ 14 135.919.880 {- Z 181.365.903,30 |- 5 195.032.182,53 8
41SERVICIO ALCANTARILLADO jaLcanTariilaf  1.137.453.151 1.309.839.099 [.# ¥ = 15 1.281.296.315 |- 2 1.199.123.791,31 |- b 1.301.001.056,11 8
S5{TARIFA DE ASEOQ ASED 0 - #iDIV/O! - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0!
6{RECARGO MORATORIO {INTERESES DE M 5.084.535 8.390.979 | ;%ﬁ;?*GS 6.012.443 |- 28 6.005.764,57 |- 0 5.790.921,06 |- 4
Z{AGUAS POR CONSTRUCCION [ACUEDUCTO O - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0!
8{VALOR BEL MEDIDOR ACUEDUCTO - - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIv/0! - #iDIV/0!
S{VALOR DE ACCESORIOS ACUEDUCTO - ~ #iDIV/0O! - #iDW/0! - #iDIV/0! - #iDiV/Ql
1O0{CONEXION DE ACUEDUCTO  |ACUEDUCTO - - #iDIV/O! - #iDIvV/0! - #iDIV/O! - #iDIV/0!
11|CONEXION DE ALCANTARILLA|ALCANTARILLAL 0 - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0I - #iDIV/O!
13{CUOTAS RED ALCANTARILLAD|ALCANTARILLAL 0 - #iDIV/0! - #iDIV/Q! - #iDIV/O! - #iDIV/0!
14|MANO DE OBRA ACUEDUCTO 188.265 - - 100 - #iDIV/O! 880.000,00 | #iDiv/0Q! 834.557,30 |- 5
15|ESPECIALES ACUEBUCTO 0 : #iDIV/0! - #iDIV/O! - #iDIV/0! - #iDIV/O!
19 |RECONEXIONES ACUEDUCTO - - #iDIV/0! - #iDIV/O! - #iDIV/0O! - #DIV/0!
20| INTERES POR MORA EN REFINACUEDUCTO - - #iDIV/O! - #iDIV/Q! - HiDIV/O! - #iDIV/0!
21|SERVICIO ALCANTARILLADO P|ALCANTARILLAL 58.416.087 67.913.147 ¥ 16 66.451.064 |- 2 64.059.918,80 |- 4 67.154.251,43 >
23|[CORTE ACUEDUCTO ACUEDUCTO - - #iDiv/0l - #iDIV/0! - #iDIV/O! - #DIV/0!
24 |SUSPENSION SERVICIO ACUEQACUEDUCTO - - #iDIV/Q! - #iDIV/0! - #iDIV/0O! - #iDIV/0!
25|REINSTALACION SERVICIO AC{ACUEDUCTO - - #iDIv/Q! - #iDIV/0D! - #iDIV/0! - #iDIV/0!
26|5SUBSIDIO CARGO FIIO ACUED’ACUEDUCTD - 39.667.063 |- 44,552,131 .~ © 12 43.505.148 |- 2 |- 41.381.869,22 |- 5 |- 47.657.034,05 15
27|SUBSIDIO CONSUMO ACUEDUACUEDUCTO |- 48.220.547 |- 56.179.619 17 54.856.424 |- 2 |- 50.750.295,58 |- 7 |- 58.690.230,18 _ 16
28 SUBSIDIO CARGO FIJO ALCANIALCANTARILLAL - 27.791.918 |- 31.201.118 | 12 30.471.554 |- z2 |- 28.983.149,07 |- S5 |- 33.390.716,87 15
29(SUBSIDIO SERVICID ALCANTAlaLcaNTARILLAG-  119.830.404 |- 139.518.397 16 136.223.838 |- 2 - 126.057.352,95 |- 7 |- 145.827.788,90 16
30|CONTRIBUCION CARGO FIJO AACUEDUCTO 12.801.505 15.699.127 23 15.402.171 |- 2 15.266.590,60 |- 1 15.525.427,39 2z
31|CONTRIBUCION CONSUMO A{ACUEDUCTO 35.572.930 41.150.943 16 40.435.675 |- P | 41.051.600,44 2 42.581.698,56 4
32 |CONTRIBUCION CARGO FI}O AALCANTARILLAL S.000.139 11.020.672 22 13.831.129 |- 2 10.735.372,78 |- 1 1(0.904.744,09 P
33| CONTRIBUCION SERVICIO ALJALCANTARILLAL 83.855.288 105.803.416 ) -» 13 103.744 833 |- 2z 106.949.078,66 3 110.430.977,70 3
34| VENTA DE AGUA EN CARROTAACUEDUCTO - - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0!
35(IVA TERCERO - - #i0IV/0! 24.709 | #iDIV/0! 109.631,52 344 11.268,49 |- 30
36|ASEQ EMDUPAR ACUEDUCTO . - #iDIv/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0! - #iDIV/0!
38 [DESCUENTO CONSUMO EMPIACUEDUCTO |- 5.798.437 |- 6.352.4/75 - 10 |- 5.495.653 |- 13 |- 5.243.966,36 |- 5] 5.468.360,37 4
39| DESCUENTO CARGO FIJO EMHAACUEDUCTO |- 1.002.718 |- 1.056.532 “ 5 {- 1.057.624 0 |- 1.005.156,48 |- 51- 1.037.325,23 3
40| AJUSTE ACUEDUCTO 616 2.192 256 1.412 |- 36 4.476,33 217 5.055,58 13
42 [SALDOS A FAVOR ACUEDUCTO 7.221.188 11.966.965 66 7.788.341 |- 35 5.346.698,00 {- 31 4.999.414,00 |- 6
S3|CAJA DE ANDEN CON TAPA  |ACUEDUCTO - - #jDIV/0! - #iDIV/OI - #iDIV/(! - #iDIV/0!
54 |LLAVE DE REGISTRO ACUEDUCTO - - #iDIV/Q! 91.500 | #iDIV/Q! 435.638,99 376 59.307,83 |- 86
S7|ABRAZADERAS ACUEDUCTC 0 - #iDIV/O! - #iDIV/0! ~ #iDIV/0! - #iDIV/0O!
66 |SERVICIO PROVISIONAL ACUEDUCTO 0 - #iDIV/0! - #iDIV/0D! - #iDIV/0! - #iDIV/O! \/
75| CORTE TERCERO 4.210 2.364 |- 44 2.685 14 2.031,14 |- 24 2.685,28

oy



76|SUSPENSION TERCEROD 9.472 2.684 |- 72 1.863 |- 31 2.881,55 55 2.958,66 3
77| TRANSPORTES ALCANTARILLAL 0 - #iDIV/0! - #iDIV/O! - #iDIV/(! . #DIV/O!
78| RECONEXION TERCERO 15.981 8.305 |- 48 7.038 |- 15 7.505,77 7 10.316,89 37
79 |REINSTALACION TERCERO - . #iDIV/0! - #iDIV/O! . #iDIV/0! - #iDIV/0!
80|INSTALACION Y REPOSICION AACUEDUCTO - R 0 - | #iDIv/o! - #{DIV/0! - |#ipiv/or - | #iov/o!
81|MEDIDORES CONVENIO 064 UTERCERD 0 - | #ipiv/o! - [ #{DIV/O! - | #ipivyor - | #iDv/o! :
82 |MANO DE OBRA CONVENIO OJTERCERO 0 - | #ipwv/o! - | #iDiv/0! - |aioivyor - | #iDIv/o!
83| CAJILLA SEGURIDAD CONVEN|TERCERO 0 - | #ipiv/o! - | #iDIV/0) - | #ipiv/o -1 #iDIv/0!
84|LLAVE DE PASO CONVENIO O4TERCERD 0 - | #ipiv/o! - L #iDIvV/O! - | #iDIV/O! - | #ipiv/o! '
85| LLAVE ANTIFRAUDE CONVENI|TERCERD 0 - | #ipwyo! - | #iDIV/O! ~ | #iDIV/O! - | #iDIv/0!
90|CONSUMO EXCESIVO TERCERO 0] - | #ipv/o! - | #iDiv/0! - | #iopiv/o! - | #ipIv/o!
91! MEDIDORES CONVENIO 074 UTeRCERO 1.647.160 1.491.193 |- 9 2.438.167 | .. #64 7.977.562,72 227 8.569.602,92 7
93| CAJILLA SEGURIDAD CONVEN|TERCERO i - | #ipIv/o! - | #iDiv/o! - | #iDIV/0O! - | #ipivyo!
94 |LLAVE DE PASO CONVENIO O7ATERCERD 0 - | #ipIv/o! - | #ipv/0! - | #iDv/o! - | #iowvyol
97| AJUSTE NC INCONSIST. MIGRAACUEDUCTO 0 - | #iDIv/o! - | #ipiv/o! - | #iDIV/O! - | #iowyol
98{AJUSTE ND INCONSIST. MIGR{ACUEDUCTO 0 - | #ipIv/o! - | #iDIv/0! | #iDIv/0! - | #iow/o!
99{RECARGO POR CONSUMO EX{TERCERO 0 -] #iDIv/0! - | #ipIv/0! - | #iDIV/O! - | #iowv/ol
100 |RADIAN SUSPENSION TERCERO 4.061.840 10.712.373 |5 *° 164 7.019.003 [- 34 5.878.756,42 |- 16 5.945.154,46 1
101 |RADIAN CORTE TERCERO 5.931.641 7.591.708 | = ¥28 5.935.244 |- 22 24.953.160,68 320 34.070.717,54 37
102 |RADIAN RECONEXION TERCERO 3.189.191 8.940.318 | . 180 4.189.613 |- 53 10.438.096,02 149 16.852.283,01 61
103|RADIAN REINSTALACION  |TERCERO 814.892 809.596 |- 1 4.038.169 {. ¥ 399 6.810.008,75 69 4.199.699,89 |- 38
104 |NORMALIZACION 1/2 RADIANTERCERO 1.916.237 2.110.542 | .10 - |- 100 5.481,63 | #iDIV/0! - - 100
132 |NORMALIZACION SUBMEDICI{TERCERD 0 265.053 | #iDIv/0! 60.711.092 | 22.805 36.239.374,16 |- 40 33.919.927,20 |- 6
134 NORMALIZACION SUBMEDICI|TERCERO 0 754.191 | #iDIV/O! 1{- 100 - |- 100 - | #ipiv/o!
135|NORMALIZA SUBMED 1" Y OT|TERCERO 0 1.891.987 | #iDIV/0! 6.940.474 |¢ 267 | 28.988,64 |- 100 - - 100
136 NORMALIZACION SUBMED TERCERO 0 - | #ipiv/o! - | #iDIV/O! - | #pIv/or 265.053,00 | #iDIV/0!
137 NORMALIZA SUBMED 1 1/2" (TERCERO 2.575.190 456.113 |- 82 - |- 100 - | #ipivyo! - | #iDIV/O!
139|NORMALIZACION SUBMED 2"{TERCERO 0 6.244.080 | #iDIV/0! - |- 100 - | #ipiv/or ~ | #iDIV/0!
141 |NORMALIZACION SUBMED 3"|TERCERO 5.459.980 3.385.556 |- 38 - |- 100 - | #iDIV/0! - | #DIV/0!
144 NORMALIZACION SUBMEDTERCERO - - | #ipiv/o! 8.498.546 | #iDIV/0! - 1- 100 - | #iov/o!
156 INSTALA-CAMBIA REGISTR( TERCERO ; - | #iDIv/o! - | #iDIvV/0! 453.998,38 | #iDIV/0! 2.284.144,05 403
170 CORTE ACOMETIDA BAJO F TERCERO - - | #iDIvV/O! - l#iDIv/o! 165.680,00 | #iDIv/0! 1.325.440,00 700
185 [INSTALACION MEDIDOR 1/2"RTERCERO 3.772.457 20.670.547 | 448 24.606.076 | % 7 19 1.062.037,08 |- 96 - |- 100
1001 |FINANCIACION CARGO F1JO A{ACUEDUCTO 8.591.612 10.241.510 | ¥ 19 10.617.829 | _ .= “4 10.540.197,47 |- 1 12.402.040,09 18
1002 |FINANCIACION CONSUMO AdAcuepucTo 22.526.998 27.582.962 | 22 27.184.159 |- 1 26.404.984,35 |- 3 30.841.837,05 17
1003 [FINANCIACION CARGO FIJO AlaLcANTARILLAL 6.141.378 7.296.291 |  *19 7.602.831 4 7.479.739,39 |- 2 8.791.495,68 18
1004 [ FINANCIACION SERVICIO ALCAALCANTARILLAL 33.869.328 43.480.783 28 44.390.859 2 44.226.355,30 |- 0 50.928.511,65 15
1005 [FINANCIACION TARIFA DE ASHACUEDUCTO 2.855 1.958 |- 31 2717 39 148,68 [- 95 3.355,38 2.157
1006 [FINANCIACION RECARGO MO} INTERESES OE 5.531.541 6.380.630 15 6.354.751 |- 0 6.087.465,99 |- 4 8.373.123,96 38
1007 |FINANCIAC!ON AGUAS POR CALCANTARILLAL 12.759 17.602 38 12.735 |- 28 13.779,38 8 10.956,19 |- 20
1008 | FINANCIACION VALOR DEL M{ACUEDUCTO 250.611 266.121 6 321.919 21 249542 18 |- 22 286.870,31 15
1009 | FINANCIACION VALOR DE AC(ACUEDUCTO 28.934 30.340 5 29.174 |- 4 24.690,07 |- 15 28.368,75 15
1010 |FINANCIACION CONEXION DE|ACUEDUCTO 210 207 |- 2 158 - 24 475,09 201 392,09 |- 17
1011 FINANCIACION CONEXION DEJALCANTARILLAL 6 142 2.183 94 |- 34 87,36 |- 7 90,32 3




1012|FINANCIACION CUOTAS RED f{ACUEDUCTO 0 12 | #DIV/O! 12 i 12,10 1 12,09 |- 0
1013 |FINANCIACION CUOTAS RED A'ALCANTANLLA[ 595 602 1 441 |- 27 156,00 |- 65 257,00 65
1014 |FINANCIACION MANO DE OBHacuepuCTO 132.356 154.684 17 164.939 7 184.691,76 12 950.197,33 414
1015 [FINANCIACION ESPECIALES  |acuepucTo 321 236 |- 26 2. 99 252,88 | 13.351 1,88 |- 99
1018 |FINANCIACION SERVICIOS PENACUEDUCTO 472 - - 100 472 | #iDIvV/0! 472,00 i 472,00 i

1019 |FINANCIACION RECONEXIONHACUEDUCTO 118.688 103.875 |- 12 106.715 | = 3 95.868,02 |- 10 110.160,08 15
1020{FINANCIACION INTERES POR facuepucTo 11.119 10.592 |- 5 8.867 |- 16 10.876,51 23 10.570,14 |- 3
1021|FINANCIACION SERVICIO ALCAALCANTARILLAL 1.733.004 2137366 . 23 2.109.652 |- 1 2.043.028,74 |- 3 2.271.131,45 11
1023{FINANCIACION CORTE ACUED|acuebucTO 36.769 30.013 |- 18 28.247 |- 30.729,33 9 29.296,98 |- 5
1024{FINANCIACION SUSPENSION Jacuepucto 135.734 144.459 6 119.637 |- 17 108.694,85 |- 9 121.484,32 12
1025 |FINANCIACION REINSTALACIJACUEDUCTO 24,118 25.344 .5 13.377 |- 47 18.222,00 36 13.972,51 |- 23
1026 |FINANCIACION SUBSIDIO CAR|acuebucTo 66 39 |- 40 25 |- 35 67,65 168 35,38 |- 48
1027 |FINANCIACION SUBSIBIO CONACUEDUCTC 2 2 : 2 - 412 100 2,06 |- 50
1028 |FINANCIACION SUBSIDIO CAR|ALCANTARILLAL 152.216 118.453 |- 22 132.064 11 99.919,58 |- 24 122.452,25 23
1029 |FINANCIACION SUBSIDIO SER{acuebucTo , 2 - 2 - 4,48 100 2,24 |- 50
1030|FINANCIACION CONTRIBUCIO|acuEDUCTO 213.552 316.337 | .5 48 293,730 |- 7 268.093,35 |- 9 250.343,58 |- 7
1031 |FINANCIACION CONTRIBUCIO[acUEDUCTO 447.795 1.361.655 { ¥ 204 816.234 |- 40 624.408,81 |- 24 653.114,65 5
1032 |FINANCIACION CONTRIBUCIO|ALCANTARILLAL 153.143 224.747 47, 209.513 |- 7 191.732,85 |- 8 178.063,26 |- 7
1033 |FINANCIACION CONTRIBUCIO|ALCANTARILLAL 875.879 2.554.488 { .. 77192 1.687.341 |- 34 1.262.041,46 |- 25 1.302.005,86 3
1036 |FINANCIACION ASEQ EMDUP4ACUEDUCTO 166.499 197.550 4 19 168.650 |- 15 178.784,19 6 179.984,44 1
1051 | FINANCIACION ACOMETIDA Blacuepucto 740 1.546 | ..109 | 1.546 - 740,00 |- 52 1.612,00 118
1053 |FINANCIACION CAJA DE ANDEacuebucto 60.709 58.496 |- 4 86.357 |* .48} 60.757,45 |- 30 77.603,39 28
1054 |FINANCIACION LLAVE DE REG|acuebucTo 36,908 38.413 | % .4 53.654 [ £ 40§ 46.901,41 |- 13 64.337,36 37
1055 [FINANCIACION LLAVE DE INC{ACUEDUCTO 168 168 - 336 |+ #8100 | 168,00 |- 50 - |- 100
1057 | FINANCIACION ABRAZADERAJAcuEDUCTO 0 - | #ioiv/o! - | #ipiv/o! - | #iow/o! - | #ipIv/o!
1071 | FINANCIACION ACOM FRAUDJACUEDUCTC 780 - - 100 780 | #;DIv/0! 780,00 - 780,00 -

1075 |FINANCIACION CORTE TERCERO 43.264 48.208 | .. 111 67.711 | 40} 63.967,11 |- 6 | 72.085,02 13
1076 |FINANCIACION SUSPENSION [TERCERO 186.145 256.566 | 38 297.938 [¢  16] 271.377,56 |- 9 292.511,75 8
1077 |FINANCIACION TRANSPORTESACUEDUCTO 19.064 22.458 18 18.814 |- 16 18.812,49 |- 0 20.919,63 11
1078 |FINAN. CORTE CON VALVULA [TERCERO 113.232 143.903 | 27 134,483 |- 7 161.296,45 20 184.420,87 14
1079 |FINAN. SUSPENSION CON REIFTERCERO 4.839 10.055 108 8.062 |- 20 7.198,40 |- 11 7.087,96 |- 2
1081 |FINANCIACION MEDIDOR CONTERCERO 9.263.978 10.718.027 16 9.594.153 |- 10 8.786.706,77 |- 8 9.049.632,96 3
1082 |FIN MANQ DE OBRA CONVENITERCERO 550 1.266 | . 130 | 4.543 259 1697,07 |- 63 2.352,12 39
1083 |FIN CAJILLA SEGUR CONVENI{TERCERO 77 N 100 155 | #iD1v/0! 77,37 |- S0 77,37 i

1084|FIN LLAVE DE PASO CONVENI{TERCERO 0 299 | #iDIV/0! 555 |4 "85 299,48 |- 46 555,39 85
1085 FIN LLAVE ANTIFRA CONVENI{TERCERO 0 - | #ipiv/o! 1.806 | #iDIv/0! 317,91 |- 82 276,49 |- 13
1091{FINANCIACION MEDIDOR CONTERCERO 8.241.201 9.075.930 | #* '10 9.432.767 o 4 9.213.540,52 |- 2 11.958.881,92 30
1093{FIN CAJILLA SEGUR CONVENI{TERCERO 0 - | #ipiv/o! - | #iDv/o! - | #ipIv/o! - | #iDIv/o!
1099| FINANCIACION RECARGO PORTERCERO 50.908 44,766 |- 12 45.893 3 42.051,08 |- 8 56.203,33 34
1100| FINANCIACION RADIAN SUSPHTERCERO 0 41.188 | #iDIV/0! 109.124 165 116.380,64 7 102.669,68 |- 12
1101 |FINANCIACION RADIAN CORT{TERCERO 0 23.672 | #{DIV/O! 65.741 178 60.006,64 |- 9 45.804,18 |- 24
1102 | FINANCIACION RADIAN RECO|{TERCERC 0 15.640 | #iDIV/0! 40.400 |  .158 41.315,09 2 39.279,69 |- 5
1103 | FINANCIACION RADIAN REINSTERCERD 0 3.503 | #{DIv/Q! 2.163 |- 38 3.968,41 83 3.666,02 |- 8
1104 |FIN NORMALIZACION 1/2 RAQTERCERO 0 1.406 | #iDIV/0! 2.123 | 51 3.464,22 63 8.892,83 157




1132 FIN NORMALIZA SUBMEDIt TERCERO #iDIV/0! 4.044.802,76 | #iDIV/0) 8.478.388,52 110
1135[FIN NORMALIZA SUBMED 1" YTERCERO 0 822.563 | #iDIV/0! - |- 100 237.163,45 | #iDIV/0! 230.400,80 |- 3
1140 |FIN NORMALIZACION SUBME}TERCERO 0 6.724.087 | #iDIV/0! - |- 100 - | #ipivyo! - | #ipIv/0!
1141 ]FIN NORMALIZA SUBMED 3" (TERCERO 0 5.544.635 | #iDIV/0! - |- 100 - #DIV/0! - #iDIV/0!
1156 FIN INSTALA-CAMB REGIST TERCERO 0 - | #ipiv/o! - | #ipiv/ot - | #iDIV/0! 22.404,30 | #iDIV/O!
1185|FIN INSTALACION MEDIDOR 1{TERCERO 279.644 380.715 36 2.122.727 | 458 3.590.918,55 69 4.003.874,72 12
9990{INTERES FINANCIACION RATERCERO - 1 98.364 | #iDIV/0! 620.170,80 530 1.130.268,32 82
9997 |INTERES DE FINANCIACION  [TERCERO 3.084.672 3.452.941 12 3.562.883 3 4.002.302,14 12 5.075.981,99 27
TOTAL 2.130.848.547 | 2.496.906.558 17 | 2.494.189.994 |- 0 2.346.850.762 |- 6| . 2531.753362| . 8
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t REPORTE DETALLADO DE RECAUDO NO CORRIENTE POR CONCEPTOS JULIO 2018 f
MARZO V5 ABRIL V5
ENE VS FEB VS ABRIL/201 MAYQ/ 201 MAYO V5 JUNID VS '
"ONCEF CONCEPTOS SERVICIO ene-18 feb-18 FEB/2018 mar-18 MAR/2018 abr-18 8 may-18 B jun-18 JUNIO /2018 jul-18 JULIO/2018 |
1|CARGO FIJO ACUEDUCTO|AcuEDUCTC 81297097,6 75.973.840 7 64.269.621 |- 5 62.209.730 |- 3 89.562.915 | = 44 71492.538,03 [- 20 69.410.160,57 |- 3|
2|CONSUMO ACUEDUCTO |AcUEDUCTY  165.228.058,50 177.120.803 7 157.599.508 |- 11 126.928.438 |- 19 169.224 271 33 141.862.719,12 |- i6 209.058.294,93 47
3|CARGO FIIO ALCANTARILL ALCANTARIL 56.689.835,65 53.454 880 6 44.889.051 |- i6 43.426.075 |- 3 62.424.825 44 49.972.561,53 |- 20 48.453.754,75 |- - 3 '
4|SERVICIO ALCANTARILLAT ALCANTARIL]  346.076.766,17 379.832.584 10 293.632.823 |- 23 278.110.701 |- 5 381.724.400 37 307.807.830,73 |- 15 472.078.804,65 & 53
S|TARIFA DE ASEQ ASED - 63.980 | #iDW/O! - |- 100 #iDIV/0! - #iDIV/O! - HiDN/OL . - #iDv/oL
6|RECARGO MORATORICQ  [INTERESES of 19.750.034,27 21.413.691 8 14.601.235 |- 32 20.994.726 a4 32.238.976 54 27.950.195,37 |- 13 35.138.346,67 | .26 .
7]1AGUAS POR CONSTRUCCH acuepuctg 26.971,28 39.377 46 - - 100 55.871 | #iDIV/O! 31746 |- 47 13.000,00 |+ .. 59 143.385,00 1.003
8|VALOR DEL MEDIDOR  |ACUEDUCTC 254.387,63 181.554 29 174.169 |- 4 217.453 25 312837| 44 273.845,47 I- Js 12 552.580,26 4 102
SIVALOR DE ACCESORIOS  [acuEnucTd 32.633,80 31.978 2 32.211 1 64.584 101 16.572 |- 74 39.704,98 { #7140 133.145,00 235 §
1O{CONEXION DE ACUEDUCT| ACUEDUCTC - - #]DIV/0! 18.626 | #iDiv/D! - |- 100 1.096 | #iDIV/Q! i . 100 #DIV/0! i
11{CONEXION DE ALCANTAR|ALCANTARIL - - #1DIV/0! - #iDIV/O! - #iDIV/O! - #{DIV/D! - [ .. #IDIV/O! #10IV/0! I
13|CUOTAS RED ALCANTARILALCANTARIL - - #;DIV/0 - #i DIV/0! - #iDIV/O) - #iDIV/O! - #; DIV/Q! - | & #iDv/o! 1
14|MANO DE OBRA ACUEDUCTQ 879.264,12 753.142 14 1.054.075 AQ 613.834 {- 42 522.814 |- 15 372.084,44 |- w29 505.750,56 | ..-¥ 361
15|ESPECIALES ACUEDUCT 1.336,00 - 100 - #IDIV/0! . #iDIV/DI - #iDiv/0i - #iDIV/DIL - #iDIV/OI
19|RECONEXIONES ACLEDUCTG 118.114,43 G8.861 16 117.262 19 68.023 |- 42 156.348 2 130 152.262,50 |- 31 7582626 |- 50
Z20|INTERES POR MORA EN R{ACUEDUCTY] 4.019,61 22.858 469 8.487 |- 61 405 |- 95 3008 |° 665 4.297,64 39 37.661,49 776
21|SERVICIC ALCANTARILLAOALCANTARIL 16.677.642,21 14.948.315 10 11.780.448 |- 21 12.323.428 5 16.796.042f -~ 36 16.364.281,57 |- 3 16.408.059,68 0
23 |CORTE ACUEDUCLTO ACUEDUCTC 14.394,1% 16.295 13 482 |- 97 - - 100 16.250 | #iDIV/0) 25.708,00 58 77.124.00 200
24 |SUSPENSION SERVICIO AQACUEDUCTS 700.161,33 391.112 A4 279.231 |- 29 274.158 |- 2 329800 | * .20 333.703,92 1 265.646,43 |- 20
2S|REINSTALACION SERVICIQ acuepuCTg 267.602,92 103.456 61 79.854 |- 23 27569 |- 65 29.119 | ¥ 6 16.626,53 |- 143 44.117,53 165
26(SUBSIDIO CARGO FIIO ACIACUEBUCT] 14.946.786,78 15.206.891 2 13.570.244 |- 11 12.342.873 |- G 18.051.354 < 46 ]-  13.790.865,04 |~ .« ¥ 24 13.254.665,78 |- 4
27|SUBSIDIO CONSUMO ACUacuepucTg-  19.568.080,54 20.408.245 4 18.272.302 |- 10 16.535.604 |- 10 23.804.525 44 |- 1863431871 |-  ..¥F22 18.050.345,17 |-
28[SUBSIOIO CARGO FIJO ALfalcanTarilf-  10.465.113,12 10.004.021 4 9.234.312 §- 3 8634238 |- 6 12.105524 | % ao0|- 9.639.755,83 |- <120 9.350.362,66 |- . 3
29|SUBSIDIO SERVICIO ALCA‘AL{:ANTARIL 43.471 882,04 44.550.852 2 |- 39.988.607 {- 10 36.448.231 |- 9 52.371.168 44 40.434.173,41 fs ~ 23 39.205.314,15 |- 3
30|CONTRIBUCION CARGO FjaCUEDUCT] 3.548.153,55 2.582 846 27 3.052.778 {- 21 2.617.064 27 3.130.613 20 422757453 35 314132789 (- 26
31 [CONTRIBUCION CONSUMACUEDUCT] 8.927.723,39 7.732.525 13 7.266.251 |- & 8.558.590 18 10.002.119 f ~ 17 10.347.991,39 | 3 9.781.075,32 |- 5
32 |CONTRIBUCION CARGO F|ALCANTARIL 2.486.864,78 1.825.154 27 1.446.385 |- 21 1.843.633 27 2202583 .. ¥ 19 2.969.088,49 | x. 35 2.220.490,57 {- 25
33|CONTRIBUCION SERVICIOALCANTARIL 20.703.798,57 18.056.060 13 17.073.266 |- 5 19.812.776 16 23.888.021 21 22.520.943,12 - = = 6 20.327.179,90 |- 10
34 |VENTA DE AGUA EN CARRACUEDUCTG 3.825.000,00 5.140.000 34 2.415.000 |- 53 2.260.000 |- 6 2.261.400 0 2.150.000,00 |- awi T8 2.225.000,00 34
35(1vVA TERCERD 64.494,11 39.929 38 26917 |- 33 18.558 |- 31 32.658 76 4703724 | & @ .44 146.942,79 212
36|ASEO EMDUPAR ACUEDUCTC 456.260,33 320.819 30 128.219 |- 60 16.551 |- 87 245.343 1.382 46.783,03 {- 81 605.359,19 | 1.194
38 |DESCUENTO CONSUMO HACUEDUCT] 2.006.905,90 973.422 51 |- 1.686.756 73 177.808 |- 89 1.631.530 818 1.224.361,53 |- 25 1.127.865,25 |- & 8 i
39|DESCUENTO CARGO FIJO {ACUEDUCT] 401.013,94 178.917 55 |- 215.135 20 63.238 |- 71 198.038 | .. 213 157.230,02 |- 21 218.387,27 B 39
40(AJUSTE ACUEDUCTO 20.798,07 22897 10 14 998 |- 34 21.398 43 1.997.091 «9.233 18.733,47 |- 99 2547345} - s 36
42 [SALDOS A FAVOR ACUEDUCTQ 36.593.837,00 6.430.305 82 15.214.656 137 8.467.558 |- 44 5.169.214 o 8 10.720.679,00 17 { 8.340.238,00 |- 22
53 |CAIA DE ANDEN CON TAP|ACUEDUCTC 54.517,48 30.404 44 40.789 34 3.641 |- 91 71.028{ + 1.851 43.123,85 |- ¢ .35 65.008,12 51
54 |LLAVE DE REGISTRO ACUEDUCTQ 17.150,32 15.215 11 21.754 43 14.500 |- 33 924 |- 54 131.426,24 | ¢ 14120 § 137.393,83 5
57 |ABRAZADERAS ACUEDUCTQ - - #iDIv/0! - #iDv /0! - #iDIV/0! 3.499 | BiDIV/O! - 4100 - HiDIV/O!
66|SERVICIO PROVISIONAL |acuspuctd - - #DIV/0! 4787 | #iDW/O! 130 |- 97 - |- 100 - T gipwvior 7 - #iDIV/0t
75]CORTE TERCERO 385.075,51 438.085 14 246.113 {- a4 384 217 56 459.115 19 446.655,19 {- 23] 341.667,61 |- 24
76|SUSPENSION TERCERO 1.486.275,90 937.470 37 625.699 |- 33 1.036.697 66 1.872 267 81 1.286.459,64 |- 31 1.214.685,68 |- 6
77|TRANSPORTES ALCANTARIY - - HiDIV/O! - HIDIV/0! 10.587 | #10v/0! 28,926 173 37.222,00 29 45.290,00 22
78|RECONEXION TERCERO 801.090,37 1.000.691 25 815.486 |- 19 1.051.630 29 B75.552 |- 17 724.531,50 |- 17 915 425,25 26
79|REINSTALACION TERCERO 44.309,39 22 393 49 58.691 162 22.996 |- 61 ns7| 37 45.402,65 44 28.142,15 |- 38
80[tNSTALACION Y REPOSICI{ AcuEDUCT - - #iDIV /0! - #DIV/O! 57.243 | #{DIV/O! - }- 100 - HiDIV/D) - #iDv/al
81 MEDIDORES CONVENIO (I TERCERO 514.916,19 1.137.318 121 1.212.066 7 1.701.152 40 1.403.738 |- 17 1.320.111,46 |- 6 1.339.604,41 1
82 |MANQO DE OBRA CONVEN|TERCEROD 8.256,19 §.295 13 12.859 3B - |- 100 13.158 | #iDwv/0t . 100 42.560,74 |  #1DIV/OI
83 |CAJILLA SEQGURIDAD CONYTERCERO 2.324 | #iow/0l - 130 - #iDIv/o! - #iDIV/O! - #IDIV/0! - #iDv/o! (/
84| LLAVE DE PASO CONVENI{TERCERD 2.870,58 3.344 13 4.626 38 - |- 100 2985 | #iDv/O! - 100 3409,01 | #HDIV/OI Al}ﬂ
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LLAVE ANTIFRAUDE CONVTERCERD

85 . - #iDIV/0! . #iDW /DI - BiDiv/o! 3.583 | HiDv/0! - 100 24.388,00 | #iDIV/OI
SO|CONSUMO EXCESIVO TERCERC 1.778.747,92 1.990.628 12 1.065.772 AG 3.095.011 190 1.401.791 |- 55 1.848.256,98 32 2.553.109,71 ag -
91 (MEDIDORES CONVENIO (JTERCERD 1.248.789,80 407.450 |- 67 1.456.550 257 1.283.682 12 520.246 |- 55 1.161.690,85 123 1.628.216,34 40
93 |CAJILLA SEGURIDAD CONYTERCERO - - #iDIV /O 152.221 | &iDIv/0! - 100 - BiDIV/Q! #iDIV/0! - #iDIV/O!
94 [ LLAVE DE PASO CONVENI{TERCERO - - #iDIV/O! #iDIv/0l - #iDIV/O! - #iDIV/DI BIDIV/0] ~ - #1DIV/DI -
97 [AJUSTE NC INCONSIST. M|ACUEDUCTG 4,723,89 3.445 27 673 80 254 62 44 |- 83 |- 966,45 2.086 |- 4.394,47 . 355
98| AJUSTE ND INCONSIST. M{acuepuctd 3.824,00 1.994 a8 5.112 156 39 99 757| 1841 368,45 |- 51 71.559,21 19.322 i
99|RECARGO POR CONSUM{TERCERO 407.527,25 368.272 10 283.808 23 859.426 203 547.036 |- 36 487.392,62 |- 11 1.262.042,60{ 159
100(RADIAN SUSPENSION TERCEROD - - #iDIV/01 #iDIV/0! 603.396 | #iDIV/0! 6.375.770 | 957 4.387.451,45 |- 31 4.155.782,49 |- 75
101|RADIAN CORTE TERCERO - - #iDIv/o! #iowv/ol 931.583 | #iDIV/OI 3.847.823 313 2.708.505,33 |- 30 8.791.812,49 . 225 .
102 |RADIAN RECONEXION TERCERO - - #iDIV/Q! #iDIV/0! 366.792 | #iDIV/O! 3679344 | .= 903 1.989.736,78 |- -~ 46 2.913.604,71 A6 )
103 |RADIAN REINSTALACION |Tercero - - #iDIV/O! #iDIV/0! 209.676 | #iDIv/0! 427.956 104 512.054,36 | 20 1.888.471,25 269
104 |NORMALIZACION 1/2 RA{TERCERO - - #iDIV/O! #iDIv/0! 212.368 | &iDIWV/O! 751257 254 154.482,89 |-* 79 137.164,96 |- e 11
132 |NORMALIZACION SUBME|TERCERD - - #iDIV/O! #iDIv/0! - #iDW/0! - #iDiv/0! 5.590.343,32 #:DIV/0| 10.270.977,40 84
134 {NCRMALIZACION SUBME|TERCERD - - HiDIV/Ct #iDIv/0! - #iDIv/0I - #iDIv/0! - #iDIV/D) - DIV -
135[NORMALIZA SUBMED 1" YTERCERO - - #iDIV/G1 #HDIV/O 822.563 | #iDiv/0! - |- 100 1.01%1.250,67 #;DIV/OI 6.243.044,00 wif 517
136|NORMALIZACION SUBME|TERCERD - - #iDIV/Q! #iDiv/0! - #iDIV/D! - #jDIV/0! - #IDIV/D) - #10Iv/01
137 INORMALIZA SUBMED 1 1)TERCERD . - HiDIV/G! HiDw/o! - #iDIV/0! 1.676.917 | #iDIv/0! 2.356.946,36 41 296.396,99 |- 87
139{NORMALIZACION SUBME|TERCERO - - #iDIV/0! #iD /0l - #1DIV/0! 1.722.396 ] #iDW/0! 1.657.761,26 {- 4 1.981.300,74 20
141 |NORMALIZACION SUBME|TERCERD - - #iDIV/O! #iDiv/al - #ioIv/0! 2.095.044 | #iDIV/0! - |- 100 - #DIW/0I
144{NORMALIZACION SUBME|TERCERD - #iDIV/0! - #iDEV /0! - #iDiv/ot
1S6{INSTALA-CAMBIA REGISTHTERCERD - HiDIV/O! - BiDIV/Ot 91.246,00 { #iDwv/Q!
1701CORTE ACOMETIDA BAJO|TERCERD - #i DIV/0H - #IDIV/OI 24.009,87 1 #iDIv/Oi
185{INSTALACION MEDIDOR H{TERCERO . - | #ipwvyor 591.161 | #iDIV/O! 1.131.776 91 4113907 | . 263 6.118.169,42 49 2.855.690,65 |- 53 |
100 FINANCIACION CARGO FIJACUEDUCT] 4.495 594,70 4.160.811 7 4.380.188 5 3.814.388 13 5.686.528 49 4.236.015,73 |- 26 4.980.440,46 E 2 13]
1002 |FINANCIACION CONSUM(QACUEDUCTG 12.650.856,08 12.332.454 |- 3 11.911.374 3 10.819.608 |- 9 15.365.934 | ¥ 42 11.492.125,65 |- 25 12.695.964,19 ,g%rmé
1003 |FINANCIACION CARGQ FIJALCANTARIL 3.201.375,71 3.033.428 |- 5 3.201.721 B 2.781.251 |- 13 4.137.358 49 3.059.552,92 |- 26 366922466 | % 201
1004 FINANCIACION SERVICIO |ALCANTARIL 15.847.287,15 15.869.4560 0 16.343.927 3 15.519.055 |- 5 22.032.139 . 42 16.740.045,77 |- 24 19.157.635,16 | .. 14
1005 {FINANCIACION TARIFA DHACUEBUCTG 2.269,40 - 10¢ #DIV/0I 1.859 | #]DIV/O! 1.602 |- 16 - |- 100 37,78 | #DIV/OI .
1006 FINANCIACION RECARGO |INTERESES 1.837.360,12 1.941.010 6 1.944.053 0 1.755.977 |- 10 2894174 | 65 1.935 743,44 |- 33 225232044 | ¥ 16
1007 |FINANCIACION AGUAS PCJALCANTARIL 5 638,64 2.403 57 9.210 283 8.641 |- 5 5.181 |- 40 7.598,56 54 450,23 |- - 7 94
1008 |FINANCIACION VALOR DE|ACUEDUCT] 376.162,13 280.948 25 222819 21 175.453 |- 21 193.325 10 154.259,87 0 408.641,10 2 %110
1009} FINANCIACION VALCR DE|ACUEDUCTA 17.229,31 11.315 34 14.473 27 7.315 |- 49 7.96% g 4.034,79 |- 49 21917107 , 443
1010|FINANCIACION CONEXIONACUEDUCTG 52,32 57 10 79 37 24 |- 70 46 93 8.235,24 17.783 - |- 100
1011 |FINANCIACION CONEXIONALCANTARIL 33,86 114 236 100 16 | #iDIvV/O! 41 148 7,95 |- . C 81 - |- “ 100
1012 [FINANCIACION CUGTAS RIACUEDUCTC - - #iDIV/O! - #iDIV/O! 11 | #;DIV/O! 13 15 - .= 100 - #HiDw/ol "
1013 [FINANCIACION CUQTAS RIALCANTARIL 114,00 - 100 #IOIV/O! 7 | #iDiv/0! 71 - 7 - b .o 7100 - #iDiV/ 08
1014 [FINANCIACION MANDO DE|ACUEDUCTC 124.850,29 70.803 43 91.297 29 60.957 |- 33 £1.676 b 44.098,30 |- 28 127.408,13 189
1015FINANCIACION ESPECIALHACUEDUCTC 91,88 71 23 4 95 . 100 - #1DIV/O! - # DIV/O! - H#iDIV/0!
1018|FINANCIACION SERVICIOYACUEDUCTC - - #iDIV/O! - #i0IV/O! - HiDIv/ol 472 | #jDIV/O! - |- 100 - : FiDIV/O1
1019|FINANCIACION RECONEX|ACUEDUCTC 81.204,04 73.258 10 65.670 10 44.879 |- 32 63.477 41 35.555,11 |- 44 60.567,44 | = ¥ 70
1020|FINANCIACION INTERES PlacuEDUCTC 4.656,33 1.794 61 2.241 75 2.116 6 2.426 15 1.147,20 |- 53 5.807,03 .. 1406
1021 |FINANCIACIHON SERVICIO JALCANTARIL 940.870,56 781.566 17 971.142 18 877.736 |- 5 1.222.580 39 941.273,50 |- 23 951.717,09 | * R |
1023 |FINANCIACION CORTE AC|ACUEDUCTC 26.953,09 22.316 17 16.174 28 16.319 1 21.742 33 11.640,15 |- 46 19.803,56 77
1024 | FINANCIACKON SUSPENSI{ACUEDUCTC £9.985,51 62.844 10 97.799 56 54 353 |- a4 70.008 29 39.695,09 |- 43 | 54.462,07 L
1025|FINANCIACION REINSTAL{ACUEDUCTC 5.714,95 5.353 64 8.709 7 8.099 |- 7 5.548 |- 31 8.234,30 48 6.647,68 |- .19
1026|FINANCIACION SUBSIDIO |acuspucTd 9,35 303 3.135 200 34 95 53 69 |- 27 333,50 382 12,39 |- 95 3
1027 |FINANCIACION SUBSIDIO |ACUEDUCTG 174,28 8 9& 7 5 8 6 8 4 7.50 |- 7 6,73 |- 1ﬂ|
1028 | FINANCIACION SUBSIDIO [aLCANTARIL 143.031,79 238.493 67 65.180 71 51.783 25 51.940 0 10.585,81 |- 80 36.927,02 | 249 1
1029 |FINANCIACION SUBSIDIO |ACUEBUCTC 189,71 - 100 - #iDIV/0) - HiDIV/O! - #iDIV/0! - #iDiv/0! BiDIV/0!
1030 |FINANCIACION CONTRIBUACUEDUCTG 128 824,78 67.437 48 115.62% 71 118.368 2 241.201 104 158.167,51 |- 34 99 444,06 |- 37 1
1031 |FINANCIACION CONTRIBYACUEDUCT] 319.424,22 209.477 34 288.500 38 326.584 13 532.877 63 443.471,36 |- 17 272.836,46 |- 38
1032 [FINANCIACION CONTRIBLUALCANTARIL 91.694,89 48.128 48 83,783 74 84.39% 1 171.885 104 112.295,73 |- 35 69.029,99 |- 39
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1033 |FINANCIACION CONTRIBYaLCANTARIL 487.997,66 357.768 |- 27 450.774 26 658.445 a6 988.237 50 646.232,88 |- 35 492.282,97 |- . 24
1036|FINANCIACION ASEQ EMACUEDUCTC 77.649,52 94.023 21 37854 |- 60 57 798 53 50.298 }- 13 75.256,12 50 45979,80 |- a5
1051 |FINANCIACICN ACOMETIJACUEDUCTC - 740 | #{DIvV/Q! 740 - 806 9 806 - T P 100 - #1DV/0!
1053 |FINANCIACION CAJA DE AlacugbucTd 114.651,16 42.877 |- 63 29.403 |- 31 34.089 16 ag9s7|{  aa 2589097 |- * 47 106.755,94 312
1054 [FINANCIACION LLAVE DE [ACUEDUCTG 74.317,76 34.665 |- 53 41.315 19 32.258 |- 22 33.188 | 3 39.097,80 - 18 74.577,13 91
1055 |FINANCIACION LLAVE DE JACUEDUCTO - - #iDIV/0O! - #j DIv/0! - #] DIV/DI - #iDIvV/O! - #IDIV/OL - #iDIv/0!
10S7{FINANCIACION ABRAZADR ACUEDUCTC - - #iDIV/Q! - #iDIV /0! - #iDIV/0I - #iDIv/0! . . #Hipnor - #jmwbi
1071 ]FINANCIACION ACOM FRAACUEDUCTC - - #iDIv/0! . - #iDIV/O! 3950 | #jDIV/0! - - 100 1.833,35 #IDIV/OI - |- <100
1075{FINANCIACION CORTE  |TERCERO 12.907,19 25.302 96 20.525 |- 19 24.756 21 15.548 |- 37 14.830,81 |-+ 25 16.909,06 15
1076/ FINANCIACION SUSPENSI{ TERCERO 82.749,26 170.058 106 87.020 |- 49 85.284 |- 2 149788 76 81.181,61 |- * 46 107.471,73 | 32
1077 {FANANCIACION TRANSPONACUEDUCTC 62.212,85 30.631 |- 51 24.696 |- 19 29.507 19 15.823 |- 46 18.988,18 20 64.476,79 240
1078 |FINAN. CORTE CON VALVITERCERD 19.586,09 40.929 109 25.435 |- 38 27.100 7 51.297 89 33.887,19 |- 34 28.896,05 |- 15
1079 FINAN. SUSPENSION CON|TERCERD 1.028,36 2.153 109 1.656 |- 23 2.011 21 ag3 |- 51 1.429,74 46 2.546,25 78
1081 |FHNANCIACION MEDIDOR|TERCERD 4.635.665,24 5.026.473 8 5.481.325 9 4.431.347 |- 19 5.619.602 27 3.446.400,24 |- . 39 2.625.645,61 |- 24
1082 {FIN MANO DE OBRA CON|TERCERD 1.375,23 1937 | 41 - |- 100 4.069 | #jDiv/0! 828 |- 80 - e & 100 5.016,72 | #(DIV/O!
1033 {FIN CAJILLA SEGUR CONV|TERCERO - - H#iDIV/O! - #]DIV/0! - #iDiv/o! - BiDIV/0! - 1 DIV/01 - #iDIV/O!
1084{FIN LLAVE DE PASCO CONMTERCERD - 256 | #iDIV/O! - |- 100 1.023 | #iDIV/O! 255 |- 75 - f-. &7 100 1.804,46 | #DIv/D!
1085{FIN LLAVE ANTIFRA CONMTERCERD - 903 | #iDIV/O N 100 903 | #jDIV/0! N E 100 - ©#IDIV/QL - HIDIV/OL
1091{FINANCIACION MEDIDOR|TERCERD 2.130.665,59 1.229.648 |- 43 1.717.858 a0 1.389.901 |- 19 2368107 <« 70 217048987 |- ¥ B 1.683.120,82 |- 22
1093 FIN CAJILLA SEGUR CONV/|TERCERD - - #iOIV/O1 - RiDIV/O! - #jDIV/O! - RiDIV/O! - | #owol - #iDv/0t
1099 | FINANCIACION RECARGO| TERCERO 51.491,00 21.445 |- 58 39.857 132 42.434 |- 15 a7785 ] . 13 28716791 . 40} 30.180,80 # 51
1100]{FINANCIACION RADIAN SITERCERC - - RiDIV/O! - #iDIV/O! . #]DIV/Q) 17.377 | #iDiv/0! 18.101,33 | & . & 60.484,45 234 |
1101 |FINANCIACION RADIAN C{TERCERD - - HiDIV/0! - #iDIV/O! - #iDIV/O! 4.880 | #j0iv/0! 5.368,12 = 10 4 10.448,80 85
1102 |FINANCIACION RADIAN R|TERCERQ - - #iD1v /0! . #iDIV/0I . #DIV/0! 2.068 | #jDIv/0I 5.794,17 [ 180 7.156,15 24
1103 |FINANCIACION RADIAN R|TERCERC - - #DIV/O! - #iDIV/0! . #iDIV/0! - #iDIV/0! 902,64 | .- #DWV/OI 1.340,00 48 |
1104 {FIN NORMALIZACION 1/2|TERCERD - - HiDIV/0! - #iDIV/0! - #DIV/O! - #iDIV/0! - CHDIVIOLT 2.508,22 | HIDIV/O!
1132 FIN NORMALIZA SUBMITERCERO - #DIV/0! - | #ibvol 60.410,99 | #iDIV/O! °
1135 |FIN NORMALIZA SUBMED|TERCERO - - HIDNWV/O! - #iDv /0! - #DIV/0! - #10IV/01 - F DV - | #iDIvO!
1140{FIN NORMALIZACION SUHTERCERD - - HDIV/O! - #iDiv/0! - #iDIV/0! - #iDIv/0! - - #IDIV/O! - F HiDV/O) -
11411FIN NORMALIZA SUBMED{TERCERO . - #iDIV/0! - #iDwv/o! - HiDIv/ot - #iDIV/OI - #iDv/ol - #iDIV/0!
1185|FiN INSTALACION MEDD{TERCERO - - HIDIV/O! - #iDiv/0l - BiDIV/0! 35923 | #iDIV/(H 35.069,33 |- 2 5.112,14 |- ¢ 85
9990 INTERES FINANCIACION Tercero - - #iDIV/0! 898,01 | &2 #iDIV/0! 9379,19 . 944
9997 {INTERES DE FINANCIACIO|TERCERG 2.434 844,34 2.586.182 5 2.026.024 |- 22 2.955.623 46 2.750.389 |- 7 2.681.245,45 |- i :3 2.375.856,21 {- 11
731.132.984,74 |  730.525.331 |- o| 607.578533 |- 17} 574.842.402 |- 5] 795056926 |% 38| 668.824.401,46 |- . 16 919.976.775,80 | , ® 38
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ANEXO 1
Registros fotograficos de la normalizacion de fraudes.

Mo e -

b

L fosnatil

- E‘ i " AT
e FN

1 o

nt;ﬂqf;iﬁwﬁ ._'_#’,}
LR P

Figura No. 1 Fraude — Hotel Codigo 1343 - Taponamiento de anomalia

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar, Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 2 Fraude - Cédigo 5526 - Taponamientc de anomalia

il

-

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar; Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 3 Fraude -~ Cédigo 6248 - Taponamiento de anomalia
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Empresa De Servicios Publicos De Valledupar; Calle 15 naumeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 5 Fraude - Cddigo 6730 - Taponamtento de anomalia

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar; Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 6 Fraude ~ Colegio - Cédigo 13303 - Taponamiento de anomalia

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar; Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 7 Fraude - Codigo 16286 - Taponamiento de anomalia

Empresa De Servicios Publicos De Valledupar; Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 8 Fraude -~ Cédigo 16288 - Taponamiento de anomalia
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Empresa De Servicios Publicos De Valledupar; Calle 15 numeros 15-40 tel. 5730040 Valledupar.
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Figura No. 9 Fraude = Hotel - Codigo 18024 - Taponamiento de anomalia
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Figura No. 10 Fraude - Hotel - Codigo 18017 - Taponamiento de anomalia
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Figura No. 11 Fraude — Cadigo 21288 - Taponamiento de anomalia




FO-GS-23
Yl

” EMD U PA RS-A-E-S-P COMUNICACION INTERNA Version : 01-20-01-15

Empress de Serviceos Pibicoes da Valledupasr

M Pagina : 17 de 27

-
-

"W
TR Ay SRR 7

1 JF"“' ”“WTTW T W
Rl Y ] :& ’ o - h
il .

(e E.ﬁ gfﬂEEua

Figura No. 12 Fraude — Codigo 24316 - Taponamiento de anomalia
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Figura No. 13 Fraude — Hotel - Codigo 36473 - Taponamiento de anomalia
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Figura No. 14 Fraude -~ Hotel - Codigo 47152 - Taponamiento de anomalia
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Figura No. 15 Fraude - Residencias - Codigo 47152 - Taponamiento de anomalia
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Figura No. 16 Fraude — Codigo 70364 - Taponamiento de anomalia
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ANEXO 2
Formato de denuncia presentada por los usuarios por irregularidades.
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FORMATO DE DENUNCIAS A INFRACTORES POR EL MAL
USO Y DESPILFARRO DEL RECURSO HIDRICO

FO-GO-07

Version : 01-23-07-14
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BARRIO VILLA LEONOR,
UNA USUARIA INFORMA
QUE EL DUENO DE LA
CASA LA TIENE SiIN
MEDIDOR OSEA LGOS
APTOS Y LE COBRA
CONSUMO ALTO Y LA
CASA PRINCIPAL SE LE
CIERRA LA LLAVE Y QUE
AGUA EN LOS APTOS,
OSEA TIENEN FRAUDE.

VILLA LEONOR

FECHA CAUSAL 'NOMBRE DEL -=- |. DIRECCION -BARRIO OBSERVACIONES
= DENUNCIADO
04/07/2018 | POSIBLE FRAUDE: EN EL | VECINO CR 22 CL 36 — 70| Tramitado por la oficina

Responsable de Gestion
Documental.

(Resolucion N° 0744 de junio de 2014 de Corpocesar y publicada en el Diario Oficial N°43205 del 7 de julio 201 4MDiligenciado por:
Beatriz V., Aux. Advo. GD.

i
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EL JEFE DE LA DIVISION DE CONTROL DE PERDIDAS (D) DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.

CERTIFICA QUE:

Revisado nuestro sistema de informacién comercial y archivos internos se pudo
verificar que el predio registrado en nuestra base de datos con el cddigo unico
24316 ubicado en la direccion CR 22 CL 36 — 70 en el barrio villa Leonor de la
ciudad de Valledupar, en atenciéon a la denuncia presentada por un vecino
anonimo el dia 04 de Julio de 2018, mediante ia cual manifiesta que en el predio
antes descrito existe la posibilidad de hallar un posible fraude, le informamos que
en aras de verificar 1a existencia de irregularidades el dia 13 de Julio de 2018, se
realizd visita técnica de revision y verificacion de acometida encontrando comao
resultado la existencia de una irregularidad consistente en un (1) apique

acometida de % del lado derecho de la cajilla que entra al predio, se procede a
eliminar acometida con dispositivo dejando el servicio normalizado.

Todo lo anterior segun acta de revision e instalacion No 78777, adjunta a la
presente certificacion en un (1) folio,

Para mayor constancia se firma en la ciudad de Valledupar a los 16 dias del mes
de julio de 2018.

Atentamente;

CRISJQVA E AMAYA
Jefe d isiok de\CoRtrol de Pérdidas (D)

EMDUPAR S A E.SP.

Froyecto: {ind ine2 Profesional Univarsitario de Controt de Perdidas

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR 5.A- E.S.P,
Calle 15 N* 15-40. Conmutador: 5730040/ Valledupar/www.emdupar.gov.co/nit.892.300.548-8.
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ANEXO 3

Oficio de entrega de 179 medidores allegados a la oficina de Control de Perdidas
por los usuarios al contratista Unién Temporal Medidores del Cesar 2015, para su
instalacion y notificacién en caso de presentarse alguna imposibilidad.
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Vailedupar, 11 de Julio de 2018

SENORA

EDITH OMAIRA OSORIO ESPINOSA
Jefe Administrativa y Financiera

Unién Temporal Medidores del Cesar
Valledupar

ASUNTO: Entrega de medidores para instalacion

Cordial saiudo,

Por medio de la presente hago entrega de 174 medidores recibidos a los
usuarios para su instalacion.
En la siguiente hoja anexo la relacion de los medidores entregados.

Atentamente,

'r

e

CRISYOV/ ;-—.

Jefe DiwsiprrJe Perdidas (D)

Proyectd: Katerine M/Profesional de control de pérdidas.
Elabord. Katerine M/Profesional de control de pérdidas.
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Calle 15 No. 15 — 40 - Conmutador: §71-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www emdupar.qov.co — NIT 892.300.548-8




ITEM| CODIGO USUARIQ DIRECCION BARRIO TELEFONO MARCA-SERIAL
1| 14170 |ROBERTO ANILLO GARCIA CL 22 CR 4K - 35 APTO 3 VILLA CLARA 3012257395 |ISOCLASS-1610017780
2| 70915 [PABON 1RIS LEONOR CR 23 CL SN - 50 MZ A CS 14 MIRADOR DE LA SIERRA 1 3103969064 |ISOCLASS-1610017779
3| 2029 [OUVEROS OSPINO MARIBEL CL13CR14- 28 OBRERO 3157468284 |BARMETERS-150931707
4] 60790 |[VESCA HUMBERTO CL 4C CR 190 - 29 CALLEJAS DEL NORTE NO APORTO |[1SOCLASS-1610017759
s| 14169 |ROBERTO ANILLO CL 22 CR 4K - 35 APTO 2 VILLA CLARA NO APORTO |{ISOCLASS-1610017753
6 17678 |ALEJANDRO BOLANOS BRUGES CROCL 18 - 66 CENTRO 3046713156 |ISOCLASS-1610017846
71 66747 [MARIA ISABEL NAVARRO DELGADO CR 16 CL 208 - 49 CENTRO 3205666816 |ELSTER-18073881
8| 17586 |NICOLAS RUEDA CRSCL 19 - 02 GAITAN 3154241477 |ISOCLASS-1610017743
a| 21145 [CASTILLA HELCIAS CL 16 CR 11A - 10 GFC 201 LOPERENA 3176717872 |ISOCLASS-1610017741

10{ 62422 |BARRIOS MATUTE ALEXANDER CL 6 CR 22 - §7 APTO 2 LA ESPERANZA 3182853902 |ISOCLASS-1610017747
11] 1653 |[FRAGOZO VERGARA 1UDITH CR1SCLB- 6 SAN JOAQUIN 3184376771 |ELSTER-18074215
12| 10275 [ERIKA ISABEL GONZALEZ MARCHENA CL 39 CR4B - 76 PANAMA 3004492067 [ISOCLASS-1610017795
13| 67640 [MENA CRISTINA CL 27 CR 4G - 86 LAS PALMAS 3103790650 |ELSTER-18075017
14] 12916 |MEIIA APARICIO ANA CRISTINA CL 26A CR 4G - 85 | CANDELARIA SUR 3103790650 |ELSTER-18075016
15| 2466 |GOMEZ MORALES NINA LEONOR CL 6A CR 138 - 30 {CIUDAD JARDIN 3184345808 |ISOCLASS-1610017825
16{ 47455 |MERY DEL CARMEN CL 6 CR41- 65 LA NEVADA 3116517634 |iSOCLASS-1701003994
17| 94024 |GUERRA G MONICA MZ 2 CS 41 RAFAEL ESCALONA 3162470427 |ISOCLASS-1701003881
18| 8074 [LUIS SEGUNDO IRIARTE TINOCO CR 6A CL 22 - 56 SAN JORGE NO APORTQ |ELSTER-18074218
19| 43215 {SANDRA GARCES {CL 9 BIS CR 19C - 28 ICHAGUA 3166913431 [ELSTER-18074205
20| 73879 |ED.PUMAREIO COTES CR7CL15-721LC3 CENTRO 3174419070 |ELSTER-18074208
21] 81151 [)EISSON G ANGARITA V CL44 CR6- 47 CS 1 SAN FERNANDO 3116720796 |ELSTER-18073282
22| 59446 [ANAYA MARIA | CL6C 1 CR 22 - 70 LA ESPERANZA 3045512864 |ISOCLASS-1610017746
23| 2468 | TOMASA TORRES BARRAGAN TCL6A CR 138 - 40 APTO 201 CIUDAD JARDIN 3126225670 |ELSTER-18073290
24| 21141 [ANITH MARIA MURGAS DE VILLERO lcR11A CL 15 - 82 APTO 301 LOPERENA 3113719081 [ISOCLASS-1701005535
25| 61080 [LOPEZ JOSE A lcR43ACL3D-83 VILLA YANETH 3156440928 |ISOCLASS-1701007305
26| 73013 |CARRASCAL MARINA CL 4D CR 27 - 5 APTO 301 ORIENTE DE CALLEJAS 3145926156 |ISOCLASS-1701007302
27| 17757 [BAR BUCHANAS CL18CR S - 47 CENTRO 3122248855 [ISOCLASS-1701006022
28| 72355 |ARGAEZ L SANDRA| {CL 34A CR 4D - 25 APTO 1 LOS MAYALES 3014881672 |ELSTER-18073296
29| 72459 |BLANCO NURYS MZ 66 CS 28 1450 ANOS 11 ETAPA 3166982308 |ISOCLASS-1701007304
30| 37661 [CARMEN E. ESPANA CL 49 CR 27 - 107 ALTOS DE ZIRUMA 3017891899 |ISOCLASS-1701007313
31| 10906 [GILSUAREZ CR 4B CL 20 - 52 LAS PALMAS 3005316989 |ELSTER-18073299
32| 1433 [COTES RAMIREZ FABIO ENRIQUE CR 18A CL 13C - 54 ALFONSO LOPEZ NO APORTO |ELSTER-17069167
33| 8048 [1BIS CHICA MORENO CR 6A CL 23 - 47 SAN JORGE 3145229035 |ISOCLASS-1701006025
34| 54046 |MARTINEZ DE ARIAS SONEIDA MARIA CL 6D CR 21A- 50 CANDELARIA NORTE 3007137764 |ISOCLASS-1701006027
35| 67571 [MAURICIO JOSE VASQUEZ PINEDA CL 14C CR 19A - 64 SANTA ROSA 3142969718 |ISOCLASS-1701007532
36| 61840 [IRMA MARIA CORTEZ GOMEZ CL18BCR38-61 MZ 1 CS 4 POPULANDIA 3206538259 |ISOCLASS- 1701007315
37 67554 [TOLEDO SOFANGL CASA E CAMPO L 388 VIA AEREQPUERTO 3107076467 [ISOCLASS-1701007538
38| 52087 [DUARTE OMAR CL 6D CR 37 - 51 MZ G CS 2 LA CEIBA 3116972474 |ELSTER-16060464
39| 73064 |CORDOBA CARLOS MZ 11 CS 10A LA CASTELLANA 3145473745 |ELSTER-18073295
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401 72520 |CELS0O ROBERTO CASTRO G CR7ACL23-65 EL CARMEN 3205742497 |SERVIMETERS - 60067062
41| 22055 |BERNARDINA CARVAJALINO CR18F (L 43 - 80 VALLE MEZA 3004544658 [ISOCLASS-1701007542
421 NUEVO |FRANCELYS MALDONADO CASTELLANOS [CR33CCL17-27 APTO 201 VILLA ARCADIA 3218748666 HSOCLASS-1610017664
43| NUEVQ |FRANCELYS MALDONADQO CASTELLANOS |CR33CCL17-27 APTO 202 VILLA ARCADIA 3218748666 [ISOCLASS-1610017665
44| 73506 [GUTIERREZ ANA M CL30CR 25-44 APTO 2 LA MANUELITA 3173026945 |ELSTER-18(074573

45| 28041 [JULIO RAFAEL PEREIRA TR24DG18-44 FUNDADOQRES 3226330731 [ISQCLASS-1701007281
46| 1606 [IORGE SILVA {R15CL13-22 Al FONSQO LOPEZ 3157424774 [ELSTER-18073895

471 32095 IMARIA FLORES TR 23 DG 168 - 35 VILLA CORELCA 3114150544 [ISOCLASS-1701007287
48| 51189 JGUERRERQO GUERRERQ YINETH CL20CR35-39 MZ32C85 450 ANOS 3126451121 |ELSTER-18074570

49| 17286 A GONZALEZ Y CIALTDA CL20CR11-711LC 102 LA GRANIA 3217053580 [ISOCLASS-1701007276
501 17289 |AGONZALEZY CIALTDA CL20CR11-67 APTQ 201 LA GRANIJA 3217053580 (ISOCLASS-1701007277
51| 8671 |AGONZALEZY CIALTDA _CL 1BB CR 4 - 107 APTO 2 EL CARMEN 3217053580 {ISOCLASS-1701007280
52| 57192 |BRITO GUERRA MARIA DOMINGA CL16BCR22-60 JORGE DANGOND 3162069944 |ELSTER-18073298

531 31670 IMALDONADO DUARTE KARIMA ESTHER CL20BCR30B-48MZ2(C5 16 CASIMIRO MAESTRE 3167564283 |ISOCLASS-1701007537
54| 29864 [ALVARO SEQUEDA CR 19D CL 16C- 58 JORGE DANGOND 3156954126 |ELSTER-18074576

55| 9527 [JRAFAEL MAESTRE ARIAS CReACL 20D -66 KENNEDY 3114297396 |ELSTER-18073892

56| 54179 [ORIETA RODRIGUEZ SALAS CL55CR23-71 MZA(CS 13 NUEVO MILENIO 3107172897 |ISOCLASS-17010072%0
57| NUEVO |MIRIAM CERVANTES SANCHE?Z CL16CR31-03 LAS ACACIAS 3205218507 |ISOCLASS-1608012855
58] 39547 [NERY QUINTERO CR19CCLBA-27 ARIZONA, 3164694848 [ISOCLASS-1610017830
59| 62660 VILLA BELKYS CL20DCR4- 14 VILLA CASTRO 3116809148 |ISOCLASS-1701007297
60| 2883 [JHOANNY PATRICIA PERPINAN IBARRA CL19CR 13-38 OBRERO - LOS ANGELES 3008052633 |SERVIMETERS - 1701007282
61| 36253 MARIA ELENA HERNANDEZ CLLE 44 CRA 25-21 CLLE 44 3116651393 150 CLASS 1610017648
62| 94444 |UISBETH PALOMINO CHAVEZ CL 30A CR 4G - 66 APTO 1 VILLA DEL ROSARIO 3112606514 |ISOCLASS-1701007295
63| 53806 |RAMON ARISTIZABAL C(L35CRAC- 40 LGS MAYALES 3005359277 |POWOGAZ-60067070
64| NUEVQO |YENNY CRISTINA VARGAS SILVA {(R24CLAC-33 ORIENTE DE CALLEJAS 3155048547 {ISOCLASS-1610017764
65| 41908 [ADALFO SANJUANELO (CRZ22CL11B- 82 GARUPAL 3106000931 |POWOQOGAZ-60056748
66| 54049 (VIDES P PEDRO CLEBISCR 22 - 22 CANDELARIA DEL NORTE 3108337482 |ISOCLASS-1701010231
671 64849 (TRIANA CARMEN CL23CR3-14 APTO 1 5AN ANTONIO 3173773252 HSOCLASS-1701007316
68| 36886 |EDILBERTO RAMIREZ MZG (S 15 0GB 3014320137 |[ELSTER-17069170

691 16108 {GLADYS PEREZG. CR5ACLA4B-19 LOS MILAGROS 3156883446 |ISOCLASS-1701003880
70| NUEVO |EDILSA ALVAREZ SAUMETH CR 48 CLSH - 31 LOCAL 1 ESQUINA  |LA NEVADA 3163806431 |150CLASS-1610017649
717 63386 |ESTRADA MIGUEL MZ540C51 VILLA DARIANA 3006769992 |ISOCLASS-17(01009945
72] 12718 |LUZMARINA RIVERA CL25CR4D - 18 CANDELARIA SUR 3225449638 |ISOCLASS-17010017809
73] 901 |COLLANTES ROMERO ANA CR17ClL11-25 SAN JOAQUIN 3003935532 |ISOCLASS-1701007674
74] 88785 |MAXIMINA CEBALLOS P MZ4CS33 RAFAEL ESCALONA 3215009239 JELSTER-18073291

75| 26374 |URBANIZACION CANAVERAL TR20CL20B-66MZACS 4 FUNDADGORES 3186487101 |POWOGAZ-59777607
761 4597 |VARGAS MARIA CRISTINA CR11CL11-41 SAN JOAQUIN 3183598270 |POWOGAZ-59777543
77| 59667 {GARCESRIVAND CL21CR5-125APTO 2 VILLA DEL ROSARIO 3002018997 |POWOGAZ-59777534
78 70569 {VILLALBA CELINA CR583CL44-31APTO1 PANAMA I 3017858984 |POWOGAZ-59777564
78| 20704 [LACIDES VASQUEZ CR32BCL1IBA2-39MZ20CS521 VILLA MIRIAN 3107050864 |POWOGAZ-59777540
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80| 35660 |ARNALDO DOMINGUEZ CR36CL 18B - 25 VILLA LUZ 3003157622 |POWOGAZ-59777531
81| 40419 |LEFIA RANGEL QUIRQZ CLI9CR19A 2-18 ROSANIA 3005382629 |POWOGAZ-59777542
82| 20681 [RODRIGUEZ FREDIS ENRIQUE lER 32CL18D -33MZ 1805 21 VILLA MIRIAN 3206971933 |POWOGAZ-59777565
83| 10905 |(SALAS MALDONADO MARIANA LIGNEY _CR 4B CL 20E - 26 LAS PALMIAS 3126451121 |[POWQGAZ-59777532
B4a| 43966 |LETICIA RUEDA RUEDA CL14CR19C- 70 LAS FLORES . 3162498478 |POWQGAZ-5%777539
B5| 93582 {FIAYO CLAVIIO YAMILE MZS5(CS6H EL ROCHO 3173826853 |POWOGAZ-558777533
B6| 11674 {JESUS QUINTERO CL34CR4B-76 LOS MAYALES 3103560227 {POWQOGAZ-53777605
87 B1315 |YONNER SEGUNDO FERNANDEZ LASTRA :CH 33CLBA -5 APTO 201 DIVINO NINO 3007855196 {POWOGAZ-58777537
88| 68168 |MADRID Q NiLtva C ICL 31CR21-95APTO1 PRIMERO DE MAYO 3215687354 |POWOGAZ-59777530
831 NUEVO |DANELLES MARIA LOPEZ DE TORRES CL24CR22-57APTO 103 PRIMERO DE MAYQO 3007433138 |POWOGAZ-58777560
80| NUEVO |DANELLES MARIA LOPEZ DE TORRES CL24 CR 22 - 57 APTO 202 PRIMERO DE MAYO 3007433139 |POWOGAZ-59777561
91; 11249 [GRACIELA HERRERA CL30BCR2-60 VILLA DEL ROSARIO 3122789493 |POWOGAZ-59777574
92| 79149 [MARY LUZ ARMENTAV CLISBCR3-25APTO 1 LA GUAIIRA 3054146256 |POWGOGAZ-59778429
931 68751 [TORREZYASMINA DG 1IB TR A2-95 CHJOAD TAYRONA 3014978087 |POWOGAZ-53777566
941 95760 [RAUL POVEDA MiZ 43 S 29 URBANIZACION LA SABANA 3112106329 |POWOGALZ-58777569
95| 2481 |[SERRANO G CARMEN SOFIA CL5CR9-70057 PASADENA 3157419549 |POWOGAZ-59777535
96] 60160 |SUARES ELIZABETH CLI3CR21-95APTO1 LA POPA 3167042886 |POWOGAZ-59777538
37{ 23560 |VICTOR M TAPIA CL35CR 20-99 SAN MARTIN 3114174065 [POWOGAZ-59777578
98| 95546 |RAMSES RIVERA TORRES MZ M CS5 2B DON CARMELO ALTOS DE ZIRUMA 3157330188 [POWOGAZ-59777544
99{ 32434 MENA LAMBRANO CARMEN JUDITH CL17CR32-64 CICERON MAESTRE 3157449046 |POWOGAZ-59777576
100| 63626 [{ARROYO EDWIN MZ H S 2 VILLA JAIDITH CIUD EFRAIN QUINTERO - VILLA JAIDITH 3023529259 [POWOGAZ-59777571
101 32739 JALLCIDES HERNANDEZ CL16D CR 34-86 " IBELLA VISTA 3184550598 [POWOGAZ-59777568
1021 764 |[MANJARREZ DAZA CLARA LEONOR CR17CLS-53 SAN JOAQUIN 3163990719 |POWCGAZ-58777541
103] 69850 [VERA CARVAJALINO SANDRA M CR40CL21-4MZRCS 10 TOBIAS DAZA 3157449046 |POWOGAZ-39777577
104| 60085 [BERTHA MARIA PENALOZA ARIAS CLO2CR26-5MZ7 (5 26 MAREIGUA 3116830650 [POWOGAZ-59777579
1051 1328 {JOSELINA ARMENTA CL13CCR16-73 ALFONSQO LOPEZ 3006157362 |POWOGGAZ-59778436
106| 54052 JQUINTERO PABLOE CL32CR22-15 S5AN MARTIN 3157449046 |[POWQOGAZ-58777575
1077 94029 [JHON JAIRO JIMENEZ RESTREPO MZ 2 (S5 44 RAFAEL ESCALONA 3216988144 |POWOGAZ-58777581
108 4346 ([MIRANDA ILUMINADA CL1I5CR9-36 CENTRO 3004639023 [POWOGAZ-59777593
1091 59102 (JOVITA MARIA ARIZA DE RODRIGUEZ CLSCR19E-73 VILLA MONICA 3106379880 |POWOGALZ-59778437
110| 16509 [URSULA SUAREZ DE CL25ACR 14 -61 DOCE DE OCTUBRE 3225622071 [POWOGAZ-5977758%
111 16798 |MARGARITAJOIROP. CR12ACL 33-122 DOCE Dt OCTUBRE 3017602887 |POWOGAZ-59777610
112} 77084 [CASTANEDA R ANA TERESA MZ71(531 BELLA VISTA 3002613094 |POWOGAZ-59777609
113} 67705 |[FERNEY TARAZONA NARINO CR37CL20-10 MZ84(S1 MARIA VALERIA 3008796269 [POWOGAZ-59778425
114] 26193 [BENAVIDES SANJUAN BLANCA ESTHER 0G 21 TR 2B -40 VILLA MAGDALA 3004699456 |POWOGAZ-59778433
115] 73995 |GUERRERO G ANAT CL7CR40-26NMZ25(C5 4 ALTOS DE COMFACESAR 3004699456 |POWOGAZ-59778427
116| 52010 |ORTEGAV MARTAC CR42CL20-108 MZ 53 (529 CIUDABELA 450 ANIOS {1 ETAPA 3103688375 {POWOGAZ-59778422
1171 39713 {NATHAN VALENCIA CROSS CL7ACR19A2-61 LOS MUSICOS 3164016146 jPOWOGAZ-53777570
118| 28387 [ANGEL MARIA MANGA GONZALEZ TR24ADG 17 -44 FUNDADORES 3126054360 |POWOGAZ-59777590
118] 90438 |[EILENIS CGARUIAG. CRSB38AZ24MZACSE CONSUNTO MONTE CARLC 3215206375 IPOWDGAZ-55777586
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120] 35802 {ACOSTA LEIVA MARIQ ALFONSO CRA2CL 22A-60 MZAC(CSH iUlLLA TAXI 3215206375 (POWQOGAZ-59778430
121] 11296 jKATIANA ELENA SALINA GARCIA CL31BISCR2A-26 VILLA DEL ROSARIO 3023802336 |POWOGAZ-58777572
122] 17701 IGSIEL ECHEVERRY CR8CL18-9. CENTRO 3107107289 {POWOGAZ-59777600
123| NUEVO 1JOSE ORLANDO PARDO BENJUMEA CR1SCLS - 22 APTCG 201 ARIZONA 3003840327 {POWOGAZ-53777595
124 NUEVO {JOSE ORLANDQO PARDQ BENJUMEA CR13CLS - 22 APTO 202 ARIZONA 3003840327 |POWOGAZ-58777587
125| NUEVO [1OSE ORLANDO PAROQ BENJUMEA CR19CL5-22 APTO 203 ARIZONA 3003840327 |POWOGAZ-58777598
126] NUEVQ [JOSE ORLANDQ PARDO BENJUMEA CR1ISCLS-221L0CAL102 LOS MUSICOS 3003840327 |POWOGAZ-59777599
127 59033 !GU ETE EBUARDO CR5CL22-22 _UlLLA DEL ROSARIO 3013630996 |POWOGAZ-59777602
128| 74241 [PACHECO MUEGUES ZULMA ELIANETH CR25CLS-20 ORIENTE DE CALLEJAS 3107016737 |POWOGAZ-59778426
129 8831 JYERLISS NINIETH HURTADO MONTES CRA4ACL 198 - 92 SANTO DOMINGO . 3008382585 JELSTER-18073294
130. 38189 [JURADQ ABRIL RUTH AMPARQ CR19B1CLSC- 38 LOS CORTUOS 300278G424 |POWDGAZ-59778440
131_ 10459 J1LBA RCSA RIOS CL20HCR 2-30 VILLA CASTRO 3155279126 |POWOGAZ-59778438
132 25616 _ADELA LOZAND DG 21 TR 28 - 77 SIETE DE AGOSTO 3186911170 {POWOGAZ-59777596
133Ii NUEVO |MARINETH SARMIENTO CLECICR 29- 54 NUEVA ESPERANZA 3126051927 {POWOGAZ-59777580
134 95788 |LILIBETH MONTOYA MZ 56 (5 2 LASABANA URBANIZACION LA SABANA 305880546 (POWOGAZ-59778432
135] 23945 |LUIS E. MANOSALVA .CR 22CL 34-26 SAN MARTIN 5853023 ISOCLASS-1610017789
136! NUEVO |MIGUEL AGUSTIN ONATE DURAN CL24CRS5-34APTO 101 SAN JORGE 5820202 POWOGAZ-59778431
13?'| NUEVQO [MIGUEL AGUSTIN ONATE DURAN CLZ2A4CRS5-34 APTO 102 5AN JORGE 3113534554 {POWOGAZ-59778434
138F NUEVO |ANA FELICIA AMAYA PUMAREIO .CR 23 CL 32 -20APTO 1 PRIMERO DE MAYD 3002335754 {POWOGAZ-55777549
139} 89163 |[VILLA MIRIAN MZ 21 €S 22 VILLA MIRIAN 3175334936 |POWOGAZ-59777585
140} 14211 |MIGUEL MARTINEZ CR5B CL 22-32 VILLA CLARA 3163422737 {(POWOGAZ-59777584
141] 52620 IDOLORES MARIA BONILLA CUELLO MZ 39S 20 CIUDADELA 450 ANDS 1| ETAPA 3232082564 {POWOGAZ-58777573
142| 2563 EMAESTRE ENMA ROSA CR13CL10-16 FSAN JOAQUIN 3008057647 |POWOGAZ-59778461
1431 NUEVO [BELKIS MARTINEZ CRISTANCHO DG 21TR28-77APTO 2 SIETE DE AGOSTO 3186911170 JPOWOGAZ-59777591
1441 NUEVO |BELKIS MARTINEZ CRISTANCHO DG 21 TR 28-77 APTO 3 SIETE DE AQQOSTO 3186911170 {POWOGAZ-59777592
145] NUEVO |BELKIS MARTINEZ CRISTANCHO DG 21 TR 28 - 77 APTO 4 SIETE DE AGOSTO 3186911170 POWOGALZ-59777594
146} 69418 |UB MARIA VALERIA CL20ACR 35 -46 MZS57/ACS5 14 MARLA VALERIA 3114142095 |POWOGAZ-59778475
147 86576 {CONSTR. LOS MAYALES MZFCS2A CHILE CONJUNTO LAS AMERICAS 3182676875 |POWOGAZ-59778476
148| 46605 |{CARLOS MARRIAGA CL7ECR 39-52 DIVINO NINO 3168381597 |POWOGAZ-59778494
149] 6610 |DAZA JOSE SILVESTRE CL3ICR 20-27 VILLALBA 3145627066 |POWOGAZ-55778477
150|] 88992 [NILKA R ROBLES C MZ b5 (S 27 DON ALBERTO 3003564171 |POWOGAZ-59778469
151| 3828 .MARTIN EZ VICTOR HUGO CR11ACL13 -39 QBRERO 3003211395 |POWOGAZ-55778450
152 30900 [CLADIA PATRICIA MUZA SIERRA CL20CCR32A-36MZACS 14 ALAMOS 3157679679 [POWOGAZ-59778473
153 94047 [LAURA MILENA KAMMERER REYES MZ2CS 13 RAFAEL ESCALONA 3188074845 [POWOGAZ-597784396
154| 91707 [JORGE ANDRADE O CRIDECLS-6 ALTOS DE ARIZONA {CALLEJAS DEL NORTE} 3017604360 |POWQOGAZ-59777168
155| 25068 JELIS MERCEDES FRAGOSO MENDQOZA CL30CR24-94 EL PRADO 3166149506 |POWOGAZ-59778499
1561 10334 |EVANGELINA CORZO DURAN CRS5DCL 38B-5 PANAMA 31735658541 |[POWOGAZ-59778467
1577 4892 |CEUX LEAL MELQUIADES CL13B(R8-28 CANAGUATE 3135890994 |POWOGAZ-53778500
158; 89484 |COND. DIOMEDES DAZA MZDC519 CONDOMINIO DIOMEDES DAZA 3184365406 (ELSTER-!118LABO7187
1597 4296 |HINOJOSA LUIS CARLOS CRO9CLI3C-6 CANAGUATE 3017889350 (POWDGAZ-59778493
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160. 82217 (YHEIRA POLO VANEGAS MZ 14 CS 7 URBANIZACION LA SABANA 3183803301 |POWOGAZ-59778470
161| 71656 |BOLANQ EDGAR CL11CR19C-61LC3 £L AMPARO 3166965601 [POWOGAZ-59778492
162 2827 |GOMEZ ALVARO CR13CL7B-8 SAN CARLQOS 3157588390 {POWOGALZ-58778468
163 5102 |MMENEZ JOSE FRANCISCO CRBCL13B-24 CANAGUATE 3016203931 JPOWOGAZ-55778489
164| 32159 |SEBASTIAN NICOLAS PINTQO PALMEZANG |DG 16B TR 25A - 51 VILLA CORELCA 3174276912 {POWOGAZ-59778465
165] 63728 |RIOS ILVAR CL20HCR 2 - 30 APTO 1 VILLA CASTRO 3155273126 (ELSTER-J18LAB(O7185
166| 34876 |MILENA PAOLA DIAZ AMBURGE CRSACL20C- 34 SICARARE 3107155915 |ELSTER-118LA807134
16?_ 60655 |SAN JUAN CRISTO CL22CRA4F-99 APTO 1 VILLA DEL ROSARIO 3215014171 [POWOGAZ-59778485
168 71618 |SAN JUAN CRISTO ITR 19D DG 20A - 45 APTO 4 LOS CACIQUES 3215014171 [POWOGAZ-59778486
169_ 14178 |EDUARDO GUETE CRSCL22-18 VILLA CLARA 3013630996 [POWOGAZ-59778478
170} 60989 |GUETE D EDUARDOC DG 20B TR 180D - 13 APTO 101 LAS DELICIAS 3013630996 (POWOGAZ-59778479
171} 14555 |GUETTE EDUARDO DG 21 BIS CR 4K - 38 SANTA RITA 3013630996 [POWOGAZ-59778480
1728 1027 [MARTINEZ CANDELARIA CL13CR 18- 46 SAN JQAQUIN 3015251385 |POWOGAZ-59778474
173 70217 [ROSMIRA GUERRERQ DE MURGAS CRI1I1CL19D-9LC1 LA GRANJA 3002996161 (ELSTER-JI8LABQ71895
1?4. 85268 |RAUL § NUNEZ CR348CL18BIS1-6 APTO 101 FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 3205219214 |POWOGAZ-59777603
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ITEM| CODIGO USUARIC DIRECCION BARRIO TELEFONO MARCA-SERIAL
175 39345 |LEONELLA SOCARRAS CL 7C CR 19D-25 LA ESPERANZA 3127091967 |ISOCLASS-1701009719
176] 37683 |FABIAN LEONARDO M CLL 49 CRA 27 - 58 DON CARMELO 3155797908 |POWOGAZ-57010109

| 177 93575|0TTO JAVIER CORDQBA DAVILA CLL 7B CRA 21 - 54 APTO 201 LA ESPERANZA 3157884839 [ELSTER-16003300
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Asunto: NOTIFICACION DE IMPOSIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE MEDIDOR
ALLEGADO A LA EMPRESA EMDUPAR SA ESP.

Teniendo en cuenta que en fecha Zé - 03-70 fﬁ alleg6 a sede de la Empresa
Emdupar S.A. E.S.P. medidor de acueducto para ser instalado en su predio, y que al
dia de hoy su acometida presenta la siguiente imposibilidad para instalar el medidor:

&
l‘ll

Visualizacion de acometida
Traslado de acometida a lugar de facil acceso

Instalacion de cajilla y valvula de paso
Instalacion de cajilla
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O meanl - il 6& -
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A partir de la fecha, usted cuenta con un periodo de 30 dias para subsanar dicho
inconveniente, le hacemos devolucion de su equipo de medida marca”_ro Vo §02
serial 597 }}5@ y tan pronto tenga resuelta la situacion se comunica con el
personal encargado de la instalacion al No. telefonico 5@2’_52%21_ con el fin
que se haga efectiva la instalacion.
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Si pasado el periodo anteriormente mencionado usted no ha subsanado la novedad,
la empresa procedera a realizar el trabajo e instalarie el medidor requendo, y los

costos generados seran adicionados a su factura, los cuales podra financiar conforme
alaley 142 de 1994

Atentamente, <7 #ma  USIQIL0 ma:_-ﬁ%f %&9/&
¢ 36102

CRISTOVAL MAESTRE AMAYA
JEFE DE CONTROL DE PERDIDAS (D).
Emdupar SA ESP

CALLE 15 No 15-40 Barrio Alfonso Lopez TEL 5712058-5712061 Valledupar Cesar
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Valledupar, b ""JU}CO de 2018

Asunto: NOTIFICACION DE IMPOSIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE MEDIDOR
ALLEGADO A LA EMPRESA EMDUPAR SA ESP.

Teniendo en cuenta que en fecha - /10 -0}, allegd a sede de la Empresa
Emdupar S.A. E.S.P. medidor de acueducto para ser instalado en su predio, y que ai
dia de hoy su acometida presenta la siguiente imposibilidad para instalar el medidor:

[

 Visualizacién de acometida

Traslado de acometida a lugar de facil acceso
Instalacion de cajilia y valvula de paso

» Instalacion de cajilia

Otro

Cual

&

»

.
s

»
i‘i

e

v

‘;l'

4
1‘#

nkial

A partir de la fecha, usted cuenta con un periodo de 30 dias para subsan?r dicho
inconveniente, le hacemos devoluciéon de su equipo de medida marcd Egm o Gq

serial S F7T1585 v tan pronto tenga resuelta la situacion se comunica con el
personal encargado de la instalacién al No. telefénico 5@}934— con el fin

que se haga efectiva la instalacion.

Si pasado el periodo anteriormente mencionado usted no ha subsanado |a novedad,
la empresa procedera a realizar el trabajo e instalarle el medidor requerido, y i0s
costos generados seran adicionados a su factura, los cuales podra financiar conforme
alaley 142 de 1994,

Atentamente, ~ 71’0 Vo110 oo

¢ Co Yeanimis l#ru Pa gy ¢ &
19 768 4C )

CRISTOVAL MAESTRE AMAYA

JEFE DE CONTROL DE PERDIDAS (D).
Emdupar SA ESP

CALLE 15 No 15-40 Barrio Alfonso Lopez TEL 5712058-5712061 Valledupar Cesar

¥
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ANEXO 4

Oficios remitidos a |la Empresa contratista Union Temporal Medidores del Cesar
2015 donde se entregan listados de 1090 y 476 usuarios para que se realice el
proceso de instalacion de medidores.
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Valiedupar, 23 de Julio de 2018

SENORA

EDITH OMAIRA OSORIO ESPINOSA
Jefe Administrativa y Financiera

Union Temporal Medidores del Cesar
Valiedupar

ASUNTO: Entrega de listado de usuarios para instalacion de medidores

Cordial saiudo,

Por medio de la presente hago entrega de listado de 1090 usuarios para que se
realice el proceso de instalacion de medidores.

La misma Informacién fue entregada a nuestro Colaborador Empresarial
RADIAN para que estos usuarios no fueran incluidos en su cronograma de
actividades de instaiacion de equipos de medida.

Atentamente, ’

p

CRISTRVAMMAERTREAANNMYA
Jefe Divigion de Perdidas (D)

Froyectd: Katerine MiProfesional de conirel de pérdidas.
Elaboro: Kalering M/Profesional de control de pérdidas.

Caile 15 No. 15 - 406 — Conmutador: 571-1261 / 58 1 2365 - Valledupar - www.emgdupar.gaov.co -~ NiT 892.300.548-8
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Valledupar, 18 de Julio de 2018

SENORA
EDITH OMAIRA OSORIO ESPINOSA
Jefe Administrativa y Financiera
Union Temporal Medidores del Cesar
Valledupar

ASUNTO: Entrega de listado de usuarios para instalaciéon de medidores
Cordial saludo,

Por medio de |la presente hago entrega de Jisiadd de 476 usuarios para que se
realice el proceso de instalacién de medidores.

La misma informacién fue entregada a nuestro Colaborador Empresarial
RADIAN para que estos usuarios no fueran incluidos en su cronograma de
actividades de instalacion de equipos de medida.

Atentamente,

Froyecté: Katerine MfProfesionai de control de pérdidas.
Elaboro: Katerine M/Profesional de control de pérdidas.

Calie 15 No. 15 — 40 — Conmutador; 571-12681 / 58 / 2365 — Valledupar — www. emdupar.qov.ca ~ NIT 802.300.548-8
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ANEXO 5

Respuesta a Oficio remitido al Comandante de Departamento Policia Cesar para

realizar controles sobre la comercializacion llegal de agua potable.




TODOS POR UN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL /s
{=- NUEVOPAIS

POLICIA NACIONAL . NUEVO PALS
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE :
SECCIONAL CESAR *

Valiedupar Cesar, {8 JUL 2018

Sefior
JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente EMDUPAR S AE.S.P
Valledupar,

Asunto; Respuesta Solicitud.

En atencién a su solicitud interpuesta ante el comando de Departamento de Policia Cesar mediante
documento:Nec.320, donde expresa la comercializacién iiegal de agua potable que atraviesa la ciudad,
Ei cual requiere que sea liderado y de gestibn medidas necesarias para el efectivo control de los
carros tanques U otros vehiculos que transportan agua hacia otras ciudades, sin el lleno de los
requisitos que legitiman la actividad. i}

En nombre del personal que conforma la Seccional de Transito y Transporte Cesar y en el mio propio,
me permito presentarle un saludo de agradecimisnto por suministrar informacion gque nos permita
tomar medidas para el mejoramiento de ia calidad en ia prestacion del servicio de Policia.

De lo anterior me permito informar que a la fecha actual el grupo de policia de transito Valledupar
carece de-convenio interadministrativo entre Alcaldia y Policia Nacional, donde conlleva que la ciudad
en estos momentos se encuentra sin servicio policial de Transito Urbano. Conociendo ya de la
problemética por medio el documento allegado a esta jefatura, se permitio enviar un personal de
apoyo a las entradas y salidas de Valledupar zona rural, gjerciendo control a vehiculos de cargas y

carro tanques.

. * ACTIVIDAD PREVENTIVA )
_ PARA EVITAR LA COMERCIALIZACION ILEGAL DE AGUA POTABLE

Esta Seccional ejecuto preventivaments, pianes de control vehlculos de cargas y carros tanques en el
km 1 via Valledupar San Juan km 0 + 200 via

' HES ¥ T
SRR ) T ~ o ATy -
i“ L qr‘.! ol kil . *w 2 L b ‘_.‘_- ., i e

e o " oa, L
.

[ x

LY

L]
Lo

Alentaments.

Capitan. ADOLFO JUNIOR GG
Jefe Seccional Transitd y Trangpg

Elaborado per: PL Jhoniny Aduiio Mefiuz AW
Fecha de sinboraciin: 17072018
Ubizacion: DAANG 20482, CUMPLIMIENTOS

Carrera 7A 44-156 Valledupar

wwyy.policia,qoy.co

1DS - OF - 0001
VER: 03 Pagina 1 de 1 Aprobacion: 27-03-2017
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ANEXO 6

Constancia de asistencia al curso de Incertidumbre de Medicidén a los funcionarios
de la Empresa expedida por el Instituto Nacional de Metrologia de Colombia.




1 R R, FO Instituto Nacional T A
AU AW A . N\ MINCOMERCIO
1 E il O L de Mﬂ[fﬁlﬁg!a * INDUSTRIA Y TURISMD @ GOB l ERN 0 D E‘ pOLOM B‘A

| de Colombia ST

Constancia de Aistencia

El Director General
hace constar

Que Darianny Marian Aguancha Mejia identificado(a) con cédula de ciudadania No. 1.065.809.393, asishio al

curso de Incertidumbre de Medicion, los dias 30 de julio al 01 de agosto de 2018, con una intensidad de
veinticuatro (24) horas.

Este curso fue dirigido por los Fisicos Mayckol Jesid Morales Castro, Nelson Bahamon Cortés funcionarios
del Instituto Nacional de Metrologia - INM.

La presente se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los uno (01) dias del mes de agosto de 2018. |

EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA PhD

Director General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM i
Avenida Carrera 50 Ng. 26 - 55 int 2. CAN Begota D.C., Colombia. Codigo:M1-02-F-05 {2016-09-20)
R - 112- :
C2018-206 1D 183112-1065809393 Conmutador:(57-1) 254 2222. Email: contacto@inm.gov.co Version:01
WWW.IHT.QOV.CO

|
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# instituto Nacional e e
\ I ) £ MINCOMERCIO
4 b deMetrologia INDUSTRIA Y TURISMO GOBIERNO DE C_Q_LOMBI__A___

de Colombia T

— ——r— e r ——— —— —_—

Constancia de Asistencia

E| Director General
hace constar

Que José Jaime Zabaleta Daza identificado(a) con cédula de ciudadania No. 12.647.309, asistio al curso de

Incertidumbre de Medicion, los dias 30 de julio al 01 de agosto de 2018, con una intensidad de veinticuatro
(24) horas.

Este curso fue dirigido por los Fisicos Mayckol Jesid Morales Castro, Nelson Bahamon Cortés funcionarios
del Instituto Naciona! de Metrologia - INM.

La presente se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los uno (01) dias del mes de agosto de 2018.

EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA PhD

Director General

instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No. 26 - 55 Int 2. CAN Bogota D.C., Colombia, Codigo:M1-02-F-05 (2016-09-20)

RC 2018-206 1D 183114-12647309 Conrnutador:{57-1) 254 2222. Email: contacto@inm.qgov.co Version:01
WWW.INIM.JoV.COo

L iininbeniniunbih




\ A Instituto Nacional _ '
\W4 , 2\ MINCOMERCIQ
j \f H deMetrologia INDUSTRIA Y TURISMO _GOBIERNO DE COI—_OMBIA ,

. deColombia -

Constancia de Asistencia

El Director General
hace constar

Que Catalina Ballesteros Fuentes identificado(a) con cédula de ciudadania No. 49.722.011, asistio al curso de

Incertidumbre de Medicion, los dias 30 de julio al 01 de agosto de 2018, con una intensidad de veinticuatro
(24) horas.

Este curso fue dirigido por los Fisicos Mayckol Jesid Morales Castro, Nelson Bahamon Cortés funcionarios
del Instituto Nacional de Metrologia - INM.

La presente se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los uno (01) dias del mes de agosto de 2018.

_M

7
EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA PhD

Director General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 Na. 26 - 55 Int 2. CAN Bogota D.C., Colombia. Codigo:M1-02-F-05 {2016-08-20)

RG 2018-206 1D 183111-43722011 Conmutador:(57-1) 254 2222. Email: contaclo@inm.gov.cao Version: 01
WWW.INM.GOoV.CO
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ANEXO 7

Constancia de actualizacion del Contrato de Condiciones Uniformes al Registro

Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.




Sislemia Unico G II“EfOﬂﬂECEfJﬂ

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Publicos
nadicade:20188129367748

Fecha14/08/2018 -

ST de Sepvicios Publicos SUT

Datos Basicos
Razon Sacial:

Sigla:
EMDUPAR S.A.ES.FP
fecha de Inicio de Operaciones:

26/08/1874

Representante Legal

Principal
Primer Apellido:
GUTIERREZ

Identificacién:
CEDULA DE CIUDADANIA 1872747

Carreo Electrénico:
jmyuberrezghemadupdr gov.od
Suplentes

Primer Apellido

Domicilio del Prestador
Direccion Principal
Departamoenio:

CESAR

Tel Contacto ¥

5730040

Tel Contaclo 2t

5712061

Correo Electrénico!
emdupar@emdupar.gov.co
Direccion:

CALLE 15 NG, 1540
Direccion de Notificacion
Departamonto:

CESAR

Dlreggian:
~ALLE 1R N TRAQD

Naturaleza Juridica

Tipo de Prestador:SOCIEDADES (E
Focha do Naluraloza:04/08/1974

Clase:
OFICIAL,

Segundo Apellido

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. EMDUPAR S.A. E.S.F,

Nit:
B82300548 - 8
E£stado del Prestador:

QPERATIVA

- ]

Seqgundo Apeliido: Nombres:
BAUTE JOSE MARIA
Cargo que ogupa: Fecha de Pososion!
GERENTE 23110/2017
Nombres ldontificacion Carqo

L_.————-—-——————_"—————_————————_—__——————

Municipia: Centro poblado;
VALLEDUPAR VALLEDUPAR
Extension 1: Te! Movil:

) 3176673767
Extension 2. Fax:

5 5712058
Municiplio: Cenlro peblado:
VALLEDUPAR VALLEDUPAR

-

MPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Qrden:
WMUNICIPAL

ey

Capital
Susernito. Fagado. Por Pagar: Acciones Autorizadas: Valor Nominal Accion:
12112845803 F112843C50 ¥ 20000660000 10

tfecha de Constituclon:

Q410871974
Fecha de Inicio de Nuevo Estado:

Tipo de persona jurldica:
SOCIEDAD ANONIMA

—m el LTI
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Servicios y Actividades
Servicio: ACUEDUCTO Niumero de Suscriptores. MAYOR O
{GUAL A 5001 USUARIOS

CESAR - VALLEDUPAR

Actividad: Fecha inlcio Fecha Flnal Contrato Fecha Inicio Facha Fin ¢ Tlene contrato
Contrato Contrato de prestacion?
E T I L iy - “rgy
oY T "

ALMACSHANMICHTD

_~FT ﬂ;ff,*
CTRATAMEM DD CHID TUF iy
* CONDUCTION 2EAR YT Lo
OIS TRIGUCION JHME G I e
" TRIDE AT ¥y

COMERCIALIZACICN

Sarvicio: ALCANTARILLADO Numero do Suscriptores: MAYOR C

IGUAL A 5001 USUARIOS
CESAR - VALLEDUPAR

Actividad: Focha Inicio Focha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin L Tiene contrate
Contrato Contrato do prestacion?

2810811974 ~O*

COMERCIALLIACHO

COONDL QU I DE ZEOE 8T o

RESIDLOS

I T

" TRATARLENT Sl b -

- RECOLECCION  TEIRBASTY vty

* DRSNS THADH: T JHa Y

v | Akl

b

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expediclién Feh Conceplo de No. Acto Fch
Actualizacién  Legalidad? Legalizacidn l.egalizacién

ACUEDUCTC - (0001 23/0772002 08/056/2009 Sl 20062110031521 07/Q712008

COMERCiALZACTON

ALCANTARILLADEEGY 23072002 08/G5/2009 Sk 20092110031521 07/Q7/2009

CONERTIALZACION

|

Propiedad Empresa

Numero do Propietarios
7

L

Participacion Accionaria
Nombre Tipo Documento ldentificacion Tipo de Acclon Porcontajo
Particlpacidh

ASEQ DEL NORTE 8.4 NUMERO DE 824003418 - 8 CRDINARIAS 10




RUPS - Registro (Inico do Prestadores de Servicios

2NigF, Sislema Unico e nformacion  paviicos
%*@1 de Servicios Publicos SUL  Redicado:Z0708" 28367742

N {

AL DA g W e

Participacion Accionaria
Nombre Tipo Documento Identificacidn Tipo de Accion Porcentaje
Participaclon

£S.P IDENTIFICACION
TRIBUTARIA - NIT
ASEQUPAR SAESP HNUMERQC DE 824001937 -1 ORDINARIAS S

IDENTIFICACION
TRISUTARIA - NIT
COOLESAR NUMERD Dt BO2300430 -8 ORDINARIAS 2.24
INENTIFICACION
TS o TARIA - NIT

TERMINAL DE NUMERO DE §02301707 - 7 ORDINARIAS 0.804
TRANSPORTES DE IQENTIFICACION
VALLEDUPAR TRIBUTARIA - NIT

____________________________________________—-—-————J

Junta Directiva

Miembro de la Junta Emprosa que Representa
Nombre Tipo Documentoldentificacion Cargoenlao Nambra Tipo Documentoldentificacion
Junta ,
CUHA MORA CEDULA Dtz RTT7744 OTRO MUMICIPIO DE  NUMERQ BGE BOO00R911 - 8
SANDRA LUZ  CIUDADANIA VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NiT
EUDES CEDULA DF 77152573 OTRO MUNICIPIO DE  NUMERO DE a000ess1t - 8
FUENTES MEJIACIUDADANIA VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
JMENEZ SiILVA CEDULA BE 83063768 CTRO INDUPAL MUMERQC DE 824000554 - B
ELIMER JACIT CIUDADANIA IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
LECHUGA CEDULA D& 770E2487 OTRO MUNICIPIO DE  NUMERO DE 800098811 - 8
ZANMBRANC CIJDADANIA VALLEDUPRPAR IDENTIFICACICN
JOSE JUAN TRIBUTARIA -
NIT
LINAN PANA  CEDULA DE 40084772 OTRO MUNICIPIO DE NUMERO DE  800008911-8
SOL MARIA CIUDATANIA VALLEDUPAR  IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
LOPEZ ROLON CEDULA DE 1065562807 QOTRO MUNICIPIO DE NUMERO DE 800058871 - 8
JEAN CARLDS CIUDADANIA VALLEDUPAR IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
. NIT
MARTINEZ CEDULA DE 153171120 OTRO MUNICIPIO DE NUMERO DE 800008911 - 8
MURGAS CIUDADANIA VALLEDUPAR IDENTIFICACION
ROBER TRIBUTARIA -
ALFONES NIT
MORON CEDULA DE 77188025 CTRO MUNICIPIO OE NUMERC DE BOOCOBG1Y - 8
RIVEIRA JUAN CHIDADANIA VALLEDURPAR 1DENTIFICACION
PARLO TRIBUTARIA -
NIT
OVALLE CEDULA DE 793405871 ‘u‘ICEPFEESI[}ENTEC}EERNAGIQN NUMERQ DE 892399959 - 1
ANGARITA CIUDADANIA DEL CESAR IDENTIFICACION

FRANCISCO TRIBUTARIA -
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos SUI

b
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RUPS - Registro Unlco de Prestadores de Serviclos
Pablicos
Radlcado:2G1881208367748
Feeha:14/08/2018

Junta Directiva
Miembro de ia Junta

Naombre

FERMNANDQ
QUIRDZ
MONSALVO
ANIBAL JOSE

RAMIREZ UHIA

AUGUSTO
DANIEL

ROORIGWES

HAMBURGUER

BONNIE
CARQLINA
SALABAT A
VECA DARIOD
RAFAEL

ZULETA
MURGAS
CLAUDIA
FMARGARITA

Tipo Documenteoldentificacian

CEDULA DE
CIUDADANIA

CEDULA D&
CIUDADRANIA

CEDUU%JE
CIUDADANIA

CEDWU LA
CIUDADANIA

CEOULA DE
CIUDADANIA

12647384

75707€E8

497 16853

FDA0TY7

49715888

Cargoenlin
Junta

OTRG

PRESIDENTE

QTRCO

GTRO

Q1RO

Empresa que Representa

Nombro

MUNICIPIO DE
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