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Respetuoso saludo.

Honrando los compromisos asumidos en el marco del Programa de Gestion convenido
entre la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios y la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el décimo cuarto
informe técnico de avance de nuestra gestibn empresarial, con el propésito de evidenciar
el comportamiento y variaciones de indicadores; es de anotar, que el informe es nutrido
por cada lider o responsable de proceso, de tal manera que se logre emitir la informacién
que obra en cada una de las gestiones misionales de la Empresa.

Asi las cosas informaremos sobre los siguientes aspectos.

COMPONENTE COMERCIAL

1. ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICO) EN LAS LABORES DE
VERIFICACION EN TERRENO, SUSPENSIONES,  RECONEXIONES,

VERIFICACION DE SUSPENSIONES.

Durante el periodo al que corresponde este informe, se continué exigiendo al Colaborador
Empresarial incrementar su personal operativo para alcanzar los resultados que demanda
la efectividad que requiere la gestion comercial de la Empresa, segun lo exigido en el
Programa de Gestion. No obstante los refuerzos, aun resulta insuficiente para atender el

universo de morosos de la Entidad.

En la siguiente tabla, se presenta el nimero de trabajadores asignados por RADIAN
S.A.S. por actividad durante el mes de Agosto de 2018, con cuyo personal se han
mejorado los resultados, siendo aun insuficientes para atender a cabalidad las

necesidades de la Empresa:
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Tabla 1. Talento humano asignado

EJES CONTRACTUALES - CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL | CANT
Eje No. 1 - Gestién Cultura Organizacional y Ciudadana
Sensibilizacién a la estrategia de control de Agua | Profesional Comunicaciones 1
No Facturada -ANF- Gestor Social 1
Eje No. 2 - Gestion de la Informacion
Director de Catastro 1
: Supervisores 4
Catastro de usuarios Encuestadores 30
Ingeniero de soporte 1
Sistema de informacion para el Control de |Lider de Tecnologia 1
Perdidas (SICP) Ingeniero Soporte 1
Eje No. 3 - Gestion Operativa - Comercial
Actividades operativas comerciales Director Comercial 1
Lider de Area 1
" . o Supervisores 1
Lectura, critica, facturacion y distribucion de Lectura, Critica y Facturacion | 11
facturas. ; .
Supervisores 1
Revisiones Internas 7
Y . : Supervisores 1
Normalizacion de impedimentos Técnicos Operarios 5
. Supervisores 3
Morosidad (SCRR} Técnicos Operarios 43
Eje No. 4 - Gestién de Aseguramiento de Ingresos
Normalizacion y seguimiento de eventos : .
 generadores de ANF Director Operativo 1
Lider de Area 1
Normalizacion de posibles fraudes. Supervisores 1
Tecnicos Operarios 6
o : . Supervisores 1
normalizacion de posibles Submedicion Técnicos Operarnos 5
|dentificacion e investigacién de eventos ,
generadores de perdidas Notificadores / Inspectores 8
Seguimiento aseguramiento de ingresos Técnicos Operarios 7

FUENTE: RADIAN COLOMBIA S.A.S. - Colaborador Empresarial, Agosto 2018.
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3. RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO

Se adelantaron gestiones ante el Municipio para el pago de subsidios correspondientes al
mes de Agosto de 2018, como se detalla en el componente financiero de este informe,
teniendo un saldo adeudado a corte agosto 31 de 2018 por valor de 374.584.257,12.

4. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.

Como se informo en reportes anteriores, en los cuales se entregaron los soportes
respectivos, esta meta ya fue cumplida por parte de EMDUPAR S.A. E.S.P.

6. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

Hasta el mes de agosto de 2018 se han levantado 93.372 encuestas de un total de
102.643 programadas, con un avance para el mes de agosto de 20.601 usuarios
censados pertenecientes alos ciclos 2, 3,4, 5,6,7,9, 10, 11y 13.

Durante el periodo que se informa, el Colaborador Empresarial nuevamente reportd
inconvenientes de seguridad, por lo cual debié realizar levantamiento manual de
encuestas en algunos barrios de la ciudad, lo que redujo el rendimiento en campo.
Debido a esta situacion, se realizé el censo manual y luego se digitalizé la informacion en
oficina con digitadorres para acelerar el proceso y continuar realizando integraciéon de
planos generales, manzaneros y catastrales con el fin de identificar y georreferenciar cada

uno de los usuanos censados, es decir, dibujando analogamente y codificando cada
predio.

Por requerimientoc de EMDUPAR S.A. E.S.P., durante el mes de agosto de 2018 el
Colaborador se centré en la revisidn de los cambios de uso con los sopories fotograficos
correspondientes, el levantamiento de manzanas completas en 10s barrios 450 afios, San
Jeronimo, Rincén de Ziruma, entre otros, en los cuales se identificaron posibles
clandestinos. |
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Figura 1. Zonas con levantamiento de encuestas hasta el mes de agosto de 2018.
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FUENTE: RADIAN COLOMBIA S.A.S. - Colaborador Empresarial, Julic 2018.

Las validaciones de informacién en este mes se centraron en la confrontacion en terreno,
de acuerdo con las revisiones reportadas por un técnico, asi como también mediante |a
realizacion de maltiples cruces para verificar que la informacion sea certera. Confirmando
sobre todo la clase de uso gue es determinante en la gesti6 comercial. Ademas, se
validaron las anomatlias como No llega factura, No es cliente de Emdupar SA ESP, Estado
y €l Punto de medicion, entre otras, que se observan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Anomalias identificadas durante la ejecucién del catastro de usuarios

Agosto de 2018

ANOMALIA CANTIDAD %
1) FACTURA LLEGA A OTRO PREDIO 2 0.03
2) NO LLEGA FACTURA 133 1.87
3) NO TIENE CAJA 486 6.54
4) CAJA EN MAL ESTADO 171 2.40
5) NO POSEE SERVICIO DE ACUEDUCTO 324 4.55
I6) NO POSEE SERVICIO DE ALCANTARILLADO 377 5.29
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7) TOTAL SERVICIOS DIRECTOS 712 9.99

8) USUARIO NO PERMITE 14 0.20

9) NO PERMITE INGRESO 31 0.44

10} ESTADO PUNTO DE MEDICION 1204 16.80

ENTERRADA |

11) BYPASS 1 0.01

12) POSIBLE CLANDESTINQ 214 3.00

13) MEDIDOR DETENIDO 80 1.12

14) MEDIDOR MPI 7 0.10

18) MEDIDOR ILEGIBLE 128 1.80

16) MEDIDOR FICHERQO ROTO 13 0.18

17) MEDIDOR CUPULA ROTA O SUELTA 12 0.17

TOTAL HALLAZGOS EN TERRENQO 3,889 54.58

De esta manera, el 54.58% de las encuestas levantadas en terreno en el mes de agosto

posee alguna anomalia, y la gran mayoria se debe a puntos de medicion no encontrados
y servicios directos, que deberan ser abordados por el Colaborador Empresarial en el
proceso de Normalizacién.

Adicionalmente, para cumplir esta importante meta del Programa de Gestion, luego de
realizar los distintos cruces de ia informacion reportada por el Colaborador con la base de
datos de la Empresa, ademas de incorporar informacién del cédigo predial, direccion
IGAC, namero de identificacién y nombre del fitular y la matricuta inmobiliaria, la cual se
pudo obtener de la Alcaldia del Municipio de Valledupar con la que se identificaron

claramente 901 usuarios morosos, los cuales fueron entregados a la divisiébn de
Jurisdiccion Coactiva de la Empresa para los tramites pertinentes. De otro lado, se

cuenta con una cifra supernior a 7 mil usuarios para la actualizacion del estrato y uso de los
mismos, puesto que los demas datos suscritos en la base de datos de EMDUPAR S.A.
E.S.P. concuerdan con la informacién reportada por el Municipio.

Ademas de lo anterior, se presentan las siguientes cifras correspondientes al trabajo
realizado hasta la fecha con las distintas entregas que el Colaborador Empresarial ha

efectuado, correspondiente a las encuestas levantadas en el marco del Contrato N. 041
de 2017:

Tabla 3. Avance en las actividades del catastro de usuarios

. . Avance

Configuracionsoftware |  20%| | | 100%|  20%
Configuraciéngeneral | 7% | | 100%] 7%
ConfiguracionPrecel |  4%| | | 100%] 4%
Pruebapiloto | %] | | 100%] 1%
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. . Avance
Levantamiento Guatapuri
viloto 100% 1%

Verificacion - 100%
Pruebapllotocartogréfica | 1%| | | 100%
Planimetria 1%y L 1 100%

Localizacién XY 3% |1 100%

Levantamiento de informacion
Verificacion m 102.643
Actualizaci6n -lm

De lo anterior se derivan los siguientes ajustes a los usuarios existentes, los cuales se
encuentran en proceso de cargue a nuestro sistema comercial.

Asignacion de matricula inmobiliaria 7.164
Asignacion de codigo catastral 7.164
Para proceso de jurisdiccion coactiva 901

6. REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS
MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIOS
MEDIDORES OBSOLETOS.

En un esfuerzo continuo por ailcanzar el objetivo de cero pérdidas comerciales, la
Empresa se encuentra ajustando el Programa de Reduccién de Pérdidas, en
cumplimiento a las metas en materia de reduccion de pérdidas dentro del Programa de
Gestibn suscnto con la Superintendencia de Servicios Pablicos. Se precisa que de
acuerdo con los requerimientos que la Empresa ha efectuado a los Colaboradores
Empresariales, este Programa podra ser ajustado en funcién de la meta de alcanzar una

reduccion notable de pérdidas comerciales mediante el incremento de la micromedicién
efectiva.

Tabla No. 4. Comportamiento del Indice de Agua No Contabilizada en m®

AGUA PRODUCIDA | AGUA FACTURADA

0
MESES (m3) (m3) /o
JUN17 4.665.600,00 1.769.409 37,9%
JUL17 4.941.648,00 1.813.501 36,7%
AGO17 4.893.436,00 1.807.087 36,9%
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SEP17 4.704.480,00 1.745.021 37,1%
OCT17 4.950.720,00 1.789.619 36,1%
NOV17 4.743.360,00 1.725.739 36,4%
DIC17 4.759.703,57 1.629.510 34,2%
ENE18 4.694.106,67 1.737.783 37,0%
FEB18 4.810.752,00 1.516.414 31,5%
MAR18 4.665.600,00 1.828.610 39,2%
ABR18 4.821.120,00 1.738.892 36,1%
MAY18 4.802.976,00 1.740.891 36,2%
JUN18 4.802.976,00 1.740.891 36,2%
JUL 18 4.933.612,80 1.670.842 33,87%
AGO 18 4.968.432,00 1.698.859 34,19%

- 45,00% -

40,00%
- 35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

Grafica 1. Agua Producida vs. Facturada - Junio 2017 - Agosto 2018

AGO17 SEP17 OCT17 NOV17 DIC17 ENE18 FEB18 MAR1B ABR18 MAY18 JUN18 JUL18 AGO18

De acuerdo a lo realizado en el mes de Agosto, enunciamos cifras de la instalacién de
medidores, el resutado de cuantas notificaciones realizadas resuitaron efectivas en
cambio de medidor, consolidadas en la siguiente tabla:

Tabla 5. Actividades Instalacion/Reposicién Medidores. Marzo a Agosto de 2018.

usuarios

ITEMS MARZO [ ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGO.
1. Notificaciones realizadas para
instalacién de medidores 1650 1450 | 1790 | 1790 | 1790 | 3611
2. Notificaciones  efectivas para |
instaiacion de medidores 529 957 608 424 266 2759
3. Imposibilidades de medidores de 1491 893 1182 | 1316 | 1524 601
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ITEMS MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGO.
4. instalaciones de medidores
realizadas a la fecha (Incluye| 550 571 943 676 644 849
medideres comprados por el usuario) |
5. Macromedidores instalados a
USUANOS 11 10 | 4 2 1 0
6. Total medidores enviados a
laboratorioc para las pruebas de| 575 243 63 0 0 0
calibracién
7. Medidores Conformes en las
pruebas de calibracion 0 0 0 0 0 0
8. Medidores No Conformes en las
pruebas de calibracién e 150 63 0 0 0
8. Verificacion suspensiones 105 209 0
10. Fraudes encontrados en terreno 10 17 10

Como estrategia para incrementar la micromedicion efectiva, se han notificado predios
que presentan causal de no medicibn como caja con obstaculo, mediante correo

certificado y puerta a puerta en los barrios mencionados en la siguiente tabla, como se
puede evidenciar en el anexo respectivo.

Tabla 6. Predios notificcados para instalacién de medidores.

PREDIOS
BARRIO NOTIFICADOS
Jorge Dangond 72
Los Cortijos 23
el Amparo 31
Los Musicos 23
Arnzona 57

Adicional a lo anterior, como gestion para incrementar suscriptores con micromedicién se
remitio al contratista Union Temporal Medidores del Cesar 2015, 179 medidores allegados
por los usuarios a la divisidon de Control de Pérdidas para su instalacidn y notificacion en
caso de presentarse alguna imposibilidad. En este sentido, también se entregaron listados
de 370 y 599 usuarios para que se realice el proceso de instalacion de medidores. Se
anexa evidencia de la gestion realizada.

En la siguiente grafica se ilustra el nimero de medidores instalados desde el mes de
Marzo hasta la fecha de corte del presente informe, encontrando que para el mes de

agosto de 2018 se instalaron 849 micromedidores, con una efectividad del 76,41% en ia
notificacion:
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Grafica 2. Actividades Instalacién/Reposicion Medidores
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Tabla 7. Instalacion por anomalias. De Diciembre de 2017 a Agosto de 2018.
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ANOMALUA/MES

olciemBRE | enero| resrero[manzo] asax [mavo[sunio | 1uuo] GosTo [ ToTaL  Porcentu
1 SUMINISTRO NO ENCONTRADO _ | 38 [ 32 | 174 | 24 | 5,60%
11 CONEXION DIRECTA b { 189 I 36 | 1081 241 ) 153 ; 190 | 163 1.121:1=T 25,69%
|12 MEDIDOR VOLTEADO 1 P s s o | 9 | ou%
20 MEDIDOR DESTRUIDO B B 4 | 1 | 39 | 77 [13a{ 8 | 350 | s03%
17 CONEXION PROFUNDA 1 [ 21 1 | 3| oom
21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 29 2 | 10 ] 7a |18 | 771 78 | ase | 1053%
22 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 10 1 | s {arl 3] 1a] 11 | 11a] 261%
23 MEDIDOR SIN AGUIAS ~ | 1 o | o | 1| oo%
GRANDES DIAMETRO o HENEEEEE I s 1] o | 40| oo
GRANDES CONSUMIDORES L 1 6 1 3| o | 7 1 o16%
MEDIDORES DEL USUARIO EMDUPAR | 56 | 126 | 35 ] 11| 1 | 2 | 43| 126 | 308 | g13%
MEDIDOR POR GARANTIA | 1 1 1 o | 1 | oo
MEDIDOR ROBADO 2 3 4 2| 1 11 o | o | oux
PERDIDAS COMERCIALES 190 | se7 f239] 73 | 1 o ! 102 |1a71] 2688% |
OTRAS ANOMALIAS . | 22 | 141 [ 144 | 111 | 418 | 9,50%
|USUARIO COMPRO MEDIDOR RETIRO MED. RADIAN | 1 s | 7 |2 { 2 o | 16 | o3m% |
Total general _ ] 5 | 45 522 | 664 | 401 | 502 | 677 | 644 | 843 | 4360

Grafica 3. Instalacion de medidores por anomalias.
De Diciembre de 2017 a Agosto de 2018.

Uso de herramientas tecnoléglcas para la reducciéon de pérdidas comerclales

La programacién diaria del insumo a trabajar por parte del equipo de Normalizacién del
Colaborador Empresarial es suministrada por los anaglistas con el software comercial
SICP, existiendo un trabajo previo en escritorio, asignacién, programacion y el anélisis de
la informacion para llevar acabo un buen control de pérdidas comerciales y que se trabaja
diariamente con las siguientes actividades: notificacion, programacién cambio de
medidores, gestidén de cartera, seguimiento y andlisis de la facturacién, también nos
Calle 15 No. 15 -~ 40 ~ Conmutador; 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NiT 892300.548-8
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permite llevar un registro de documentos (actas y notificaciones) como también evidencias
fotograficas (pruebas levantadas en terreno) en las actividades operativo comerciales.

Estos casos son programados para realizar seguimiento en terreno y ejecutar trabajo a las
anomalias.

A continuacion, se detalla el médulo de cargue de informacidn y las pantalias de

asignacion para las ordenes a trabajar en el software comercial SICP dia a dia por el
personal en terreno:

Figura 2. Asignacion inspecciones (Notificacion) SICP, agosto 2018.
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Figura 3. Orden de trabajo para la normalizacién SICP, agosto 2018
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6.1. Nommalizacién de fraudes.

Actividad realizada por nuestro Colaborador Empresanal en terreno a clientes que les
hemos realizado una instalacibn o cambio de medidor o clientes que presentaron
anomalias en sus instalaciones y gue son grandes consumidores de agua, encontrando
asi alguna anomalia que conlleva a las pérdidas comerciales no facturadas. Este anélisis
es realizado por el Sistema Integral de Control Pérdidas (SICP), quien ayuda a la

deteccion de anomalias que se presentan en cada una de las vigencias en sus consumos
facturados.

Se adjuntan en medio magnético algunos de los casos de normalizacion de fraudes que
se efectuaron en el mes de agosto de 2018, los cuales estdn en el proceso de
seguimiento pasando por la identificacion, investigacién y normalizacién contractual.

7. FACTURACION: REVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE - CRITICA Y
CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y
RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA DE
INFORMACION EN LINEA.

A continuacion, se puede observar el calendario de facturacién del mes de Agosto, el cual
siguio con la planeacién establecida en cuanto a las fechas de vencimiento que le

permitieron a EMDUPAR S.A E.S.P. continuar con el proceso de mejoramiento de su fiujo
de caja.

Durante este periodo el Colaborador Empresarial continlia realizando los ajustes
necesarios en el Calendario de Facturacion, normalizando fas fechas de vencimiento.
Para el mes de Agosto se redujeron las fechas para la toma de lectura y estratégicamente
se mantuvieron los vencimientos propuestos para el mes, con el propdsito de reducir para
el mes de septiembre las fechas limite de pago, todo con el fin de mejorar la captacion de
iNngresos.

Tabla 8. Calendario de facturacién Agosto 2018

ago-18

EEEEHE
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A continuacion se presenta la tabla de gestion de facturacién para mayor detalle:

Tabla 9. Estadisticas de Facturacién Agosto 2018

Agosto |Porcentaje
Concepto

Total de usuarios facturados por estricto diferencial de lectura 69,16%
Total usuarios con causales de no lectura | 16,77%
Total de drdenes de lectura ) 91,25%
Total usuarios sin medidor registrado 9,14%
TOTAL FACTURAS IMPRESAS

En cuanto al mes anterior de la misma anualidad encontramos la siguiente informacién:

e Aumento el porcentaje de efectividad en la micromedicién de 73.62 a 73,98%.

e Sigue disminuyendo el total de causales de no lectura reportadas en el periodo, lo que
demuestra que se ha tenido especial cuidado en la toma de lectura de ios consumos.
Para este periodo se reportaron 434 imposibilidades menos que en las del mes de
julio de 2018.

e Disminuy6 el total de usuarios con causal de no lectura CONEXION DIRECTA en 166
usuanos en total.

Se adjunta en medio magnético al presente informe donde se encuentran los archivos con
la informacion que soporta lo antes dicho y la matriz del Programa de Gestion para el mes
de Agosto de 2018.

En lo que respecta a las lecturas, se ha continuado reiterando al Colaborador Empresarial
para que implemente mejoras en la efectividad del proceso de lectura, por lo cual ha
intensificado la labor de supervision, a travées del seguimiento en linea por medio de la
consola Ludymeter, para verificar, corregir y descartar en tiempo real posibles errores de
lectura en la medida que avanza la ruta, se planifica la reorganizacién de las rutas del
ciclo 10 y se pasan a el ciclo 09 y de este modo optimizar las rutas, en consecuencia se
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procedié a tomar las lecturas de las rutas 1001, 1002, 1003 y 1004, en la misma fecha del

ciclo 09.

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de lecturas asignadas por vigencia y ciclo,
evidenciandose un aumento progresivo de las lecturas mes a mes, esto debido a Ia
creacion de nuevos usuarios y la inclusién al sistema comercial OPEN SMARTFLEX de

aquellos usuarios que no satian a lectura.

Tabla 10. Namero de lecturas asignadas por mes - Enero a Agosto de 2018

CICLO/MES | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
1 8.857 8.875 88751 8.007| 86.510 8911 8.971 8.975
2 11.525 8.338 8.338 8320 8.335 8.336| 8.411 8.438
3 4.810 4.916 4916|  4.921] 4.925 4932 4936 4.940
4 5.203 5212  5.212 52271 5.227 5242 5245 5,251
5 8.994 | 8.098 8.998 9.000] 9.003 8.010| 9.016 8.025
6 7.674 7.676 7.676 7.602] 7.693 7.605| 7.718 7.743
7 6.569 6.570 6.570 6.577| 6.582 6.585| 6.503 6.623
8 5.842 5.843 5.843 5849] 5.850 5851] 6.880 5.888
9 3.140 3.143 3.143 3.145| 3.146 3.145| 3.175 3.180
10 3.673 3.673 3.673 3676 3677|  3677]| 3684 3.690
11 3.242 3.242 3.242 3250| 3.261 3061 | 3.403 3.412
12 1123 1.096 1.096 1096| 1.097 1.095] 1.089 1.005
13 3.663 3.665 3.665 3.668| 3.671 3671| 3.714 3.721
14 4.648 4678 4678 4680 4.682 4682 4682 4.682
15 4.084 4.082 4.082 41251 4.126 4126| 4.168 4.258
16 3.217 3.217 3.228| 3.227 3.226| 3.266 3.283
TOTAL 83.127 83.224| 83224 83.371| 83.412] 83.445] ©3.951 84.114

En la siguiente tabla se procede a detallar el comportamiento de las anomalias de lectura
reportadas durante el proceso de toma de lectura a medidores.

Tabla 11. Anomalias de lectura Agosto 2018

ANOMALIAS DE LECTURA ENERO|FEBRERO [MARZO | ABRIL| MAYO! JUNIO| JULIO A$gs
T SUMINISTRO NO ENCONTRADO 2443]  2891| 5807| 5340 5887] 6.246] 6461] 6.332
11 CONEXION DIRECTA 9 836 9.010] 5507] 4,773] 5234| 4778 4499| 4.665
12 MEDIDOR VOLTEADG 29 30 23] 30| 32| 3] 20| 26
17 CONEXION PROFUNDA 159 193] 313 498 537| 434] 367] 324
2 MEDIDOR DIFICIL ACCESO 23 181]  156] 105| 132 34 40| 39
20 MEDIDOR DESTRUIDO 210 246 272] 204| 242 220] 71| 208
21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 559 562]  600] 567] 595 55| 269] 286
22 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 284 249] 264 _277]  279] 252] 255|231
23 MEDIDOR SIN AGUJAS 9 5 7 3 & 7] 3 1
3 PREDIO DEMOLIDO 13 12 23] 15| 14| 23] 13| 9
30 CONEXION SUSPENDIDA 975] __ 1.195] _1.265| 1.132] 1,306] 1,636 1.793] 1833
4ES UNLOTE 16 73 561 57| 51| 40| 21| 14
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ANOMALIAS DE LECTURA ENERO|FEBRERO |MARZO | ABRIL| MAYO! JUNIO! JULIO A(ngs
5 CAJA CON OBSTACULOS | 3148]  3226] 3,071| 3,026] 3,066 1,057] 1,002| 1.55
6 CAJA INUNDADA 121] 1561 164 144] _ 251] 119]  107] _ 80
7 USUARIO IMPIDE TOMA —DE
ECTURA 2 47 6| 161 200 30| 35 17
'L’E‘EC’%ENTES ENBASEDEDATOSDE  gga3l  g711| 8777| 8794 8836 8906| 82397 8427
99 USUARIO CON LECTURA 65.138]  65108| ©65701| 67.144] 65.730] 67234 | 67 959| 68.458
TOTAL 91,778|  91,868| 92.032] 92.123| 92.217. 92.302| 92.312| 92.512

De acuerdo a la informacion contenida en la tabla anterior, es importante resaltar el
comportamiento de las siguientes anomalias:

Lote (4): Para la vigencia det mes de agosto, se sigue evidenciando la reduccién en

esta anomalia gracias a los trabajos de depuracién cartera que se estan llevando a
cabo por parte del colaborador empresarial.

Gréafica 4. Comportamiento mensual de la anomalia Lote

& 886838

Fuente: Colaborador Empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S.

Figura 7. Depuracion Cartera (L.ote)
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Caja con obstaculo (5): Esta anomalia ha mostrado una reduccién significativa mes

a mes y esto se debe a que el Colaborador Empresarial continia con el plan de
recuperacion de lecturas y de este modo, cobrar por diferencia de lectura el consumo

real de los usuarios, dicha actividad conlleva también a la reduccion del cobro por
promedio de cliente.

Grafica 5. Comportamiento mensual de la anomalia Caja con Obstaculo
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Acciones de Mejora

En aras de mejorar la efectividad en el proceso lectura, optimizacion de la facturacion y
las diferentes actividades operativas que se puedan desarrollar partiendo de la

informacion generada en este proceso, para la vigencia de agosto se ejecutaron varios
planes de accion:

Para el mes de julio se inicidé el proceso de consignar en la PDA la observacion 14
(rejas) a las lecturas y anomalias de no lectura, con el fin de identificar aquellos
medidores que se encuentran dentro del predio o enrejado y para el mes de Agosto,

nuevamente se procedid con la asignaciéon de dicha observacidn para corroborar o
confirmar la informacion y de este modo poder entregar al area operativa de la firma

colaboradora para la normalizaciéon del servicio y a SCRR para que sea tenido en

cuenta al momento de generar la programacién de los corte y de este reducir la
inefectividad por predio enrejado. |

Para el mes de agosto se solicitdé al Colaborador Empresarial la rotacién del personal
en rutas del ciclo 16 para la toma de lectura, para dar mas seguridad y veracidad en la
toma de lectura, tal como indica el contrato.
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.

e Con latoma de lecturas del mes de agosto se brind6 apoyo a censo con la marcacion
de los barrios Los Milagros y Panama 3.

Revisiones internas

De acuerdo a los procesos que se vienen lievando a cabo, con el fin de disminuir cobros
por promedio. Asi las cosas, el mayor niumero de revisiones corroboraron los consumos
facturados, tal cual lo indica la Ley 142 de 1994 en cuanto a la obligatoriedad de
investigar la variacion significativa de los consumos.

Frente a las revisiones previas se pueden generar los siguientes datos de! trabajo
realizado en el periodo del presente informe;

Gréfica 6. Revisiones previas por causal- Agosto 2018
2500
2000
1500

1000

5G0 ~ : .-
Relectura Relectura Relectura Revision Revision Revision Revision Revision  Revision
Aho Ant>Act Bajo  Consumo(Q Detenido Trocado

De la anterior grafica se destaca que el mayor niumero de revisiones corroboraron los
consumos facturados, tal cual lo indica la Ley 142 de 1894 en cuanto a ia obligatoriedad
de investigar ia vanacion significativa de los consumos.

Frente a la grafica anterior se puede colegir que la mayoria de las revisiones para el
periodo del mes de agosto de 2018 obedecieron a usuarios que presentaron alto
consumo, con el fin de verificar la causa de éstos, de las que se arrojaron consumos aitos
por fugas perceptibles en un 18% del total de los altos consumos. Se evidencia periodo a
periodo que los predios vienen teniendo consumos que al momento de verificarlos se
desprenden de fugas perceptibles, fallas en los cheques de los tanques elevados y en
otros casos, debido a faita de consciencia del uso eficiente y ahorro del agua por parte del
usuario. Como segunda causa de revisiones tenemos las que se desarrollaron con el fin

Caile 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar.gov,co- NIT 892300.548-8




£0-GD-15

5 \/ ! Verslén : 02-19-07-11

Empress re Servicios Publoos o Vsledpoe

2

QEMDUPARW COMUNICACION EXTERNA _

Pigina 20 de 62

de tomar una relectura del consumo debido a que existi6 una imposibilidad para
capturarla por presentarse alguna de las causales de no lectura o el analista consider6
necesaro confirmar la iniciaimente reportada por el lector.

Una suma significativa se encuentran predios solos (360) en los cuales no es posible
realizar revisiones internas debido a la imposibilidad para el acceso a los mismos, en
estos casos se toman los datos de medidores de encontrase alguno, asimismo se
corroboran las lecturas reportadas para el pericdo, se corrigen de ser necesario, ademas
se logran evidenciar posibles fugas perceptibles e imperceptibles. También es dable
anotar que en 202 usuarios no fue posible realizar la revisién puesto que los mismos se
negaron a pemitiria.

En algunas oportunidades los mismos usuarios sujetos a la revision previa instauran
derechos de peticion con el animo de obtener descuentos que no van a lugar en el
entendido que fueron verificados y la causa de los mismos soporta el cobro.

Grafica 7. Resultado de las revisiones - Agosto 2018
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Frente al resultado de las revisiones previas se obtuvo que las situaciones que méas se
repiten son en su orden error de lectura del perodo de agosto, servicio normal y fuga
perceptibie. Es importante aclarar que el error de lectura del periodo detectado en la

revision previa hos permite realizar el ajuste correspondiente antes de la emisidn de la
factura del penodo; en este caso, evitamos ia reclamacién del usuario puesto que los

consumos facturados corresponden a los realmente ocurmidos en el periodo.
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En cuanto a las fugas perceptibles se le indica al usuario el lugar donde se presenta para
que en oportunidad realice los arreglos que correspondan, ademas se le indica que el
consumo para el periodo tendra un incremento en el entendido que de acuerdo a la Ley
142 de 1994 el usuario es merecedor del pago de los consumos que se desprendan de la
fuga. Y para ios usuarios en donde el servicio estd en un estado normal se puede
constatar que el consumo a facturar obedecié a las condiciones del periodo.

A pesar de existir socializacion previa a la visita, el usuario aiin en algunos casos es
renuente a permitir ia misma puesto que asocia fa revisién con la suspensién del servicio.
Se realizaron revisiones en zonas de alto riesgo (90 usuarios) teniendo en cuenta que es
dificil Hegar a lugares donde se ven expuestos los trabajadores en su integridad fisica.

Se debe hacer un esfuerzo significativo en la disminucién de las imposibilidades para la
toma de lectura, con esto se aumentarian los indicadores de eficiencia de Ia
micromedicion, asimismo avanzar en el registro de medidores en los usuarios gue ain no
cuentan con equipo de medida en nuestro sistema comercial. Se hace entrega en medio
magnético de un anexo a esta comunicacion donde se encuentran los archivos con la
informacion gue soporta lo antes dicho y la matriz del Programa de (Sestién para el mes
de agosto de 2018.

Grafica 8. Revisiones por ciclo - Agosto 2018
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Si distribuimos el total de revisiones por los 16 ciclos con los que cuenta la Empresa
podemos observar en el ciclo 14 el cual corresponde a una zona de aito riesgo tan solo
fue posible realizar 45 revisiones previas, mientras que en el ciclo 1 donde las condiciones
favorecen el trabajo se pudieron liegar a 480 en total.

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 - Valledupar ~ www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8




~EMDUPAR
% SA-150

R Empress de Sarvition Pibices oe Yeledupe:

L

COMUNICACION EXTERNA

FO-GD-15

versidn : 02-19-07-11

Pigina 22 de 62

i

8. ATENCION DE USUARIOS Y PQR: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,

REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA),
DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REQ. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y

FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

Las actividades que en materia de atencién al usuario y PQR se dieron en el mes de Julio
de 2018 se observan en ia siguiente tabla:

Tabla 11. Estadisticas de PQR hasta Agosto 2018

NUMERO DE MES DE NUMERO DE

MES DE ATENCION | PETICIONES ATENCION PETICIONES

_ RESUELTAS RESUELTAS
ENERO DE 2017 1.281 ENERO 2018 1.458

- FEBRERO DE 2017 1.326 FEBRERO 2018 961

MARZO 2017 1.134 MARZO 2018 1.253
"ABRIL 2017 874 ABRIL DE 2018 1.452
MAYOQ 2017 1.144 MAYO 2018 1.55%
JUNIO 2017 028 ~ JUNIO 2018 1.545
JULIO 2017 1.163 JULIO 2018 1.425
AGOSTO 2017 1107 | AGOSTO 2018 | 1.682

Una vez realizado el analisis anterior, se hace pertinente informar las causales de cada
una de las peticiones y su respectiva cuantificacion respecto del mes de referencia

(Agosto 2018), informacion gue se detalla a continuacion:

Tabla 12. PQR por causal Agosto 2018

Cuentade Causal

Ceusal T T N
101 - Aforo H 1’
102 - Inconformidad con el Consumo - 579

103 - Cobros inoportunos 6!

104 - Cobros por servicios no prestados 29 |

105 - Direccién Incorrecta | 5
. 106 - Cobro Muttiple 1
. 110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa 4

111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura 11
. 112 - Descuento por Predio Desocupado 182
. 115 - Estrato 10
' 117 - Tarifa cobrada 1:
i 119 - Por actos de Suspension, Corte, Raconexion y Reinstalacién. 259 E
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Cuentade Causal R ]
‘Causd T kel
120 - Relacionada con Cobros por Promedios | 11

121 - Medidor o Cuenta Cruzada '; 30 :
- 122 - Pago sin Abono a Cuenta | 1)
123 - Solidaridad 76
' 126 - Conexién T
| 128 - Cambio de medidor o equipo de medida 32
129 - Suspension de mutuo acuerdo : 1)
130 - Terminacion de contrato 30
135 - Silencio Administrativo Positivo f 1
136 - Reliquidacién por no medidor . 286
137 - Pago por error ‘ 6
141 - Prescripcion . 118
199 - Recurso de Reposicion (T) RN
- Total general " 1682

-ramrms == mm " PR e e— = e me—— e & = e e—pey e 7 v s w—— E - — Ee———— = = = == _— - r—

No obstante, uno de los principales indicadores a mejorar segin el Programa de Gestion
suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la actualizacion de
la informacién y cierre de casos en el sistema de informacién comercial. Asi las cosas,
De las 1.682 Reclamaciones presentadas en el mes de Agosto de 2018, los profesionales
adscritos a esta divisidn han sistematizado y cerrado en tiempo real 1.682 casos de los
cuales pueden ser validados en el Sistema de Unico de Informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos -SUI-; es esta la razén por la que presentamos los
siguientes indicadores:

Tabla 13. Reclamaciones presentadas Agosto 2018

Estado
13 - Registrado

14 - Atendido
36 - En anulacion
Total

Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato, en particular contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion. En el mes de
Agosto de 2018, se resolvieron 216 recursos (Ver Anexo). Se adjunta listado se adjunta
al presente informe.

Tabla 14. Recursos de reposicion presentados hasta Agosto 2018

NUMERO DE NUMERO DE RECURSOS
MESES 2017 RECURSOS DE MESES 2018 DE REPOSICION EN
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REPOSICION EN SUBSIDIO EL DE
SUBSIDIO EL DE APELACION.
APELACION.
ENERO 2017 129 ENERO 2018 63
FEBRERO 2017 121 | FEBRERO 2018 93
MARZO 2017 104 | MARZO 2018 65
ABRIL 2017 86 ABRIL 2018 140
MAYO 2017 78 MAYO 2018 91
JUNIO 2017 98 JUNIO 2018 99
JULIO 2017 95 JULIO 2018 163
AGOSTO 2017 98 AGOSTO 2018 216

9. GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSIONES Y

VERIFICACION SUSPENSION (PERDIDAS), COBRO JURIDICO, INFORMACION
ACTUALIZADA Y DE CALIDAD.

ACCIONES DE SUSPENSION Y CORTE

Teniendo en cuenta el calendario de suspension y corte detallado anteriormente, las
fechas de vencimiento de los diferentes ciclos y adicionalmente el aumento de operarios
en campo, en el mes de Agosto se observa un mejoramiento en cuanto a la planeaciéon y
programacion dividendo el grupo del Colaborador Empresarial de la siguiente manera:

1. Grupo de Gestion Cartera: El personal asignado a esta area, se encarga de visitar y

gestionar todos los usuarios que adeudan una factura logrando de esta manera el
pago de la misma y evitar el incremento de {a deuda.

2. Grupo de Corte: El personal asighado a este proceso se encarga de visitar a los
usuarios que tienen entre dos y trece facturas vencidas, realizandoles corte del
servicio y de este modo obligar al usuario a normalizar su situacién moratoria con la
empresa Emdupar.

3. Grupo Elite: El personal asignado para esta area se encarga de la suspension y corte
especificamente de los usuarios de estratos 4, 5 y 6, puesto que estos operarios son
los que mayor experiencia y efectividad tienen.

4. Grupo de Cortes Drasticos: Este grupo fue creado con €l fin de realizar los cortes a
los usuarios de que presentan deudas superiores a 36 facturas, obligandolos a
normalizar su situacién financiera con la Empresa

5. Grupo Gestoras Comerciales: Para el mes de agosto se implementé este grupo de
Gestoras comerciales, a las actividades comerciales buscando la recuperaciéon de

cartera de aquellos usuanos que cuentan con una cartera demasiado alta tanto en
meses de deuda como en valores.
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Esta actividad busca sensibilizar a los usuarios y la comunidad en general, por medio de
diferentes estrategias como son:

GESTION FINANCIACION: Por medio de esta actividad se visitan los usuarios (2)
dias antes de las brigadas de Emdupar al barrio, informando el valor de la deuda,
meses y descuentos por orescripcibn o por no medicién, dando un valor

aproximado al usuario para que se presente en Brigada y evite el corte drastico del
servicio.

DEPURACION BARRIOS: De acuerdo a las estrategias y planes definidos en los
comites de gerencia Emdupar, se realiza barrido de anomalias, conexion directa,
suministros no encontrados, usuarios clandestinos y fraudes, invitando a los
usuarios a realizar la Normalizacidn de su servicio y punto de medicion.

VISITAS CLIENTES ESPECIALES: Consiste en visitar a aquellos grandes
consumidores o clientes especiales como: empresas, clinicas, hospitales, colegios,
carceles, zona industrial y comercial, gestionando el pago de su servicio invitando
estar al dia con su factura.

De otra parte, estos planes de accidén requirieron la contratacién de nuevos técnicos
Operarios, Supervisién en campo, Supervision en Oficina y analistas de la informacién
completando un grupo de 43 operarios 3 Analistas y 3 Supervisores en campo, y 4
Cuadrillas de Corte dréstico, conformadas por técnico y ayudante.

Las actividades de suspensiones y reconexiones se detallan a continuacién comparando
los meses de diciembre de 2017 y de enero a agosto del aflo 2018:

Tabla 15. Consolidado suspensiones Diciembre 2017 a Agosto 2018

MES ACTIVIDAD | EFECTIVA | CON EFECTO | INEFECTIVAS | TOTAL

DICIEMBRE 690 370 845 1.905
ENERO 1.442 758 1.258 3.458
FEBRERO 1.828 694 687 3.209
MARZO 1.271 493 574 2.338
ABRIL 3.527| 871 761 5.159
MAYO 4.184 1.080 725 5.989
JUNIO 9.076 1.56562 1.240 11.868
JULIO 10.136 2.667 1.185 13.988
AGOSTO 11.104 4.562 2.365 18.031
TOTAL ~ 46.152 13.021 9.666 68.839

Como se puede observar, el control de morosidad continGa en aumento, lo que ha
permitido aumentar el recaudo. A la fecha se han ejecutado 68.839 acciones tendientes a
mejorar la cuitura de pago de todos los usuarios y continuamos exigiendo al Colaborador
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el incremento de! porcentaje de efectividad de las mismas. Las suspensiones de 690 en
diciembre pasaron 11.292 un aumento del 1.636.

En este analisis, es fundamental resaltar la observacion CON EFECTO, la cual hace
referencia a que existio una labor por parte del operario para que el usuario realizara un
pago, un abono dentro de su factura con deuda al momento de la Suspensién o Corte.

Como se evidencia en la tabla anterior, se incrementan en 968 las suspensiones
efectivas en agosto del 2018, con respecto al mes de julio del 2018.

Grafica 9. Suspensiones de Diciembre de 2017 a Agosto de 2018
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Para el mes de Agosto se aumenta el item de pagos efectuados debido a las
suspensiones que se estan realizando segun calendario de suspensién, al tener deuda de
un mes se esta dando la posibilidad al usuario que se dirija a un punto y cancele su

factura, y se refuerza con el Grupo de Gestoras Comerciales, esto generando cultura de
pago a los usuarios de Valledupar.

Dentro de los resuitados en campo es importante tener en cuenta aquellas actividades
que no fueron suspendidas en terreno pero que generaron un impacto positivo dentro del
recaudo o dentro de la actividad de seguimiento como lo podemos observar en la
siguiente tabla:

Tabla 16. Consolidado suspensiones con efecto Diciembre 2017 a Agosto 2018

ANOMALIA ENE. [ FEBR. | MARZ | ABRIL [ MAYO [ JUNIO [ JULIO T AGOSTO | TOTAL GENERAL
PAGOS EFECTUADOS 348| 467 311| 812] e€24{ 865! 1.0 2.594 5.321
SIGUE SUSPENDIDO 2501 139] 105] 208] 125( 583] 878 1,785 2,482
USUARIO REALIZO ABONO | 151 88| 77 591 57 104 87] 183 682
TOTAL| 758| 694 493] 1.080| 806 1.552| 2.667 4.562 8.485
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De otra parte, se incrementaron los predios SIGUE SUSPENDIDO, esto debido al
seguimiento de campo de aquellos predios que no han generado orden de pago y verificar
de dénde se estan surtiendo en campo, para detectar posibles fraudes.

En cuanto a las suspensiones inefectivas, se sigue trabajando en la disminucién de estas

actividades teniendo en cuenta la informacién emitida por las demas actividades de la
gestion comercial, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 17. Consolidado anomalias en suspensiones Febrero 2018 a Agosto 2018

Descripcion FEB|MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | TOTAL
Predio enrejado 200] 218| 239| 337 562] 567 | 897| 3020
Acometida no visible | 238| 178| 282| 61| 179| 145 361| 1444
Usuario Agrsivo S57{ 32| 60| 135]| 205 195 325| 1009
Conexbajoconcreto| 74| 31} 30| 77| 115 81| 215 623
Otros 771 63] 89| 65| 71| 78} 123 556
Usuario con Tutela 117 15} 34| 39| 37| 98; 131 365
Dir Errada ~ 5 8 4| 18| 65| 31| 136 267
Carta Primer Aviso 0 0 0 O 0] O} 161 161
Casa Sola 15| 25| 16 2| 4| 14 9 85
Conex directa 9 4 7 0 1 11 3 25
Casa desocupada 1 0f © 1 1 1 4 8
Doble Fac 0 0 0 0L 0| 0 0 0
Predio Unificado 0 0 0 0, 0] O 0 0

La mayor cantidad de anomalias se presenta en predios enrejados, los cuales no
permiten el ingreso a suspension se envian para trabajar en la parte operativa segun su
plan de trabajo, para los usuarios agresivos se ha realizado acompafnamiento de la policia
minimizando esta situacion.

En cuanto a las actividades de Reinstalacidn y Reconexiones vs. las actividades de
Suspension y corte, el indicador de eficiencia es una clara oportunidad de mejora para
este proceso ya que aun se registra muy bajo para el mes de agosto, en especial por la
cultura de pago de la ciudad, para lo cual se le ha exigido al Colaborador Empresarial la
implementacion de acciones como: campafias de informacién al usuario, perifoneo, y
medios de comunicacion, de forma que el usuario financie su factura y no pague a una
persona externa el servicio de reconexion.
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Tabla 18. Eficacia de la actividad de Suspensién y Corte vs la Reinstalacién y
Reconexidn - Diciembre 2017 a Agosto 2018

MES |SUSPENSION
ACTIVIDAD | EFEGTIVA | REINSTALACION | RECONEXIONES
DIC 193 0 193
ENE 434 0 434
FEB 930 0 930
MAR 641 241 400
ABR 1.542 625 917
MAY 2.604 449 2.155
JUN 2.169 457 1.712]
UL 3.324 1407 1.917
AGO 4.010 1662 2.348
TOTAL 15.847 4.841 11.006
Estado de la Cartera
Tabla 19. Cartera Total Julio y Agosto de 2018
AGOSTO JULIO VARIACION
75.028.639.258 75. 036.299.184 7.659.926

JULIO | AGOSTO
707 678

DEPURACION DE CARTERA AGOSTO DE 2018

Tabia 20. Acuerdos de Pago —~ Comparativo Julio y Agosto 2018

EXPEDIENTES MES VALOR

1.265 AGOSTO 742.474.304.00
VALOR FINANCIADO

DICIEMBRE 2017 3.628.831.924
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AGOSTO 2018 5.411.808.781
RECUPERADO 1.789.976.857
Tabla 21. Consolidado de Saldos pendientes
DETALLE 27108/2018 31/08/2018 10/08/2018 14/09/2018
DEUDA 0 $ 270896414 | $ 10149823 $§ 1.068.381.940| $ 1.508.454.765
DEUDA 1 $ 1147610027 | $ 911114707] $ 739.346068| $§ 976.392.723
DEUDA 2 $ 396.200.960 | § 334.287.370{ $ 378462.083( $  324.857.8%1
DEUDA 3 $ 305.932.637 | § 254478.006| $ 153619.355| $  308.388.493
DEUDA 4 $ 186.573.712 { § 16B.870.312| $ 155.024916| $  171.324,339
DEUDA 5 . $ 202285296 | $§ 194.819.162| $  194.011.897| $§  172.383.879
DEUDA 6 $ 1816851462 | $§ 175345379 3 165676.783| $  147.111.752
DEUDA 7 $ 132920835 | $ 122257521 $ 124933799 $  168.645.450
DEUDA 8 $ 166.326.936 | $ 139.577.383| $ 242873975| §  130.388.639
DEUDA9 $ 236418478 |$ 267.781.146| § 152870344 | $  247.381.137
DEUDA 10 BE 103.300.393 | § 101527381 | $ 104.030515| $  120.710.045
DEUDA 11 $ 107.534.044 | $ 107.862941( $ 103203804 §  96.823.055
DEUDA 12 $ 123.272.649 | $ 114858627 $ 110.916.735| 3  114.075.337
TOTALDEUDAO A 4 $ 1418506441 | $ 921.264530| $§ 1.807.728.808 | $ 2.484.847.488
TOTAL DEUDA 2 A 12 $ 2142516402 | $ 2.892.779.935| § 1.885.624.306| $ 2.002.089.937
TOTAL DEUDA 13 A 24 $ 2637315937 [ § 2.562.761.160| $§ 2523721976 $ 2.554.924.577
TOTAL DEUDA 25 A 36 $ 3159518200 | $ 3.127.948.4984] $ 3.095.990.371| § 3.117.147.146
TOTAL DEUDA 37 A 48 $ 3.675.164512| $ 3.654.159.189| $ 3.648.652.614 | $ 3.634.871.697
TOTAL DEUDA 49 A 60 $ 3084948211 | $ 3.037.841.260] $ 3.023.992673( § 3.019.442.194
TOTAL DEUDAMAYORA 60 ($ 54.752.658.817 | $ 54.724.005.928 | $ 54.826.912.836 | $ 54.541.909.696
TOTAL GENERAL § 70.870.628.520 { $ 70.910.760.496 | § 70.812.623.734| $ 71.355.232.735
Tabla 22. Consolidado Movimiento Deudas

DETALLE 27/08/2018 | 31/08/2018 | 10/09/2018 | 14/09/2018

DEUDA 0 37.839| 42535 54 200 54.308

DEUDA 1 25633| 21.804 12.114 12.254

DEUDA 2 3.780 3.268 2.132 2.151

DEUDA 3 1.300 1.221 609 950

DEUDA 4 822 799 703 664

DEUDA 5 505 583 526 520

DEUDA 6 524 523 482 471

DEUDA 7 i 434 379 365 364

DEUDA 8 443 373 351 338

DEUDA 9 299 408 383 370
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DETALLE 27/08/2018 | 31/08/2018 | 10/09/2018 [ 14/09/2018
DEUDA 10 208 305 306 301
DEUDA 11 239 237 | 221 211
DEUDA 12 265 248 233 228
TOTAL DEUDA 0 A 1 | 63.472| 64338 | 66.314 |  86.562
TOTAL DEUDA 2 A 12 8.997 8.344 6.611 6.568
TOTAL DEUDA 13 A 24 3,252 3.185 3.094 3.061
TOTAL DEUDA 25 A 36 2.400 2.390 2.345 2.322
TOTAL DEUDA 37 A 48 1.955 1.952 1.840 1.926
TOTAL DEUDA 49 A 60 1,239 1.219 1.208 1.199
TOTAL DEUDA MAYOR A 60 11.586 11.595 11.540 11.501
TOTAL GENERAL 92.901 93.024 93.052 93.139

Tabla 23. Consolidado Movimiento en Porcentajes
DETALLE 31/08/2018 | 10/09/2018 | 14/09/2018
TOTAL DEUDAOA 1 689,2% 71,3% 71.5%
TOTAL DEUDA2 A 12 9,0% 7.1% 7.,1%
TOTAL DEUDA 13 A 24 3,4% 33%|  33%
TOTAL DEUDA 25 A 36 2,6% 2,5% 2.5%
TOTAL DEUDA 37 A 48 2.1% 2,1% 2.1%
TOTAL DEUDA 49 A 60 1,3% 1,3% 1.3%
TOTAL DEUDA MAYOR A 60 12 5% 12,4% 12,3%
TOTAL GENERAL 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 24. Consolidado Movimiento en Porcentajes
DETALLE 31/08/2018 | 10/09/2018 1 14/09/2018
TOTAL DEUDA O A 1 857 1.975 248
TOTAL DEUDA2 A 12 (653) (1.733) (43)
TOTAL DEUDA 13 A 24 (67) ~(91) (33)
TOTAL DEUDA 25 A 36 (10) (45) (23)
TOTAL DEUDA 37 A 48 | (3) (12) (14)
TOTAL DEUDA 48 A 60 (20) (11) (9)
TOTAL DEUDA MAYOR A 60 g (55) (39)
TOTAL GENERAL

10. OBTENER LOS SERVICIOS DE UN LABORATORIO DE MEDIDORES.

El Colaborador Empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S. presentd a EMDUPAR SA. ESP
el ajuste al disefio y distribucion arquitecténica, para ajustes necesarios con base en los

requermientos de la Empresa, con el fin de dar inicio a la construcciéon y adecuacién del
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espacio definido en la planta de tratamiento de la Huaricha.

Mientras se realiza ésto y llega el banco de medidores importado por ef Colaborador

Empresarial, se continta

con la ejecucion del contrato No. 009 de 2017 entre

WATERTECH LASSA SAS y RADIAN COLOMBIA SAS cuyo objeto es “La prestacién de
servicios de Laboratorio de medidores para la Empresa Radian Colombia SAS’, e! cual
garantizara cumplir con lo exigido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, respecto al debido proceso en su circular No. 006 de 2007 Cambio

de medidores.

Figura 8. Disefio arquitecténico ajustado del Laboratorio de medidores.
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11. GESTION Y EFICIENCIA EN EL RECAUDO (Sin subsidios)

Tabla 25. Reporte Mensual de Facturacion contra Recaudo

NT
PERIODO | FACTURACION RECAUDO | PORCENTAJE | 'NCREMENTO
abr-17| 3.845.379.940 2.369.921.734 62% 0
may-17| 4.017.312.874 2.805.305.603 70% 18,37
jun-17| 3.896.439.740 2.941.522.986 65,22% -9,41
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INCREMENTO
PERIODO | FACTURACION | RECAUDO PORCENTAJE RECAUDO
Jul-17]  4.060.032.586 2.971.245.358 73.18% 16,92%
ago-17| 4.086.337.635 2.630.164.625 64,36% -11,47%
sep-17] 3.965.834.669 2.541.222.638 64% ~3,38%
oct-17{ 4.031.700.457 2.523.857.943 63% -0,70%
nov-17{ 3.914.083.451 2.560.811.875 65% 1,46%
dic-17] 3.791.233.536 2.977.831.439 78,54% 16,29%
ene-18]| 4.027.049.665 2.816.237.011 70% -5,43%
feb-18| 3.673.866.711 2.860.016.133 78% 1,55%
mar-18| 4.271.277.843 2.738.427.088 64% -4,25%
abr-18{ 4.120.323.064 _3.071.748.960 75% 12,17%
may-18| 4.354.819.084 3.289.234.499 76% 7,10%
jun-18{ 4.067.585.426 3.015.649.862 74% -8%
Ju-181  4.206.232.050 3.451.730.138 32% 14,50%
ago-18| 4.487.801.635 3.460.075.043 77% 0,24%
Grafica 11. Facturacion vs. Recaudo porcentajes
85,0%
80,0%
75,0%
~ 70,0%
65,0%
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55,0%
50,0%
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Gréfica 12. Facturacion vs. Recaudo (pesos)
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En el periodo de agosto de 2018, la Empresa tuvo el recaudo més alto en toda su historia,

emmafuman FACTURACION

esta es una meta que venimos rompiendo casi todos los meses.

El valor del recaudo en agosto de 2018 comparado con facturaciéon del mismo periodo se
disminuye en un 5% con respecto al periodo anterior. El recaudo de agosto incrementa un
0.24% con respecto al periodo anterior; es el valor mas alto en todos los meses de
agosto. El mes de agosto 2018 ($3.460.075.043) comparado con agosto de 2017
($2.630.164.625) se incrementa en 31.55% que corresponde a $829.910.418 (Es una

diferencia muy importante en este tipo de comparaciones).

La Empresa esta cumpliendo con el modelo econdmico realizado con el contrato de
Colaboracion empresanal con RADIAN DE COLOMBIA: para el mes de agosto 2018 el
recaudo proyectado es de $3.106.454.703 con un incremento mensual det 3% y con
respecto a lo facturado el porcentaje para agosto del 2018 es el 79.8% y se logré 77%,

por incremento en la facturacion del 6.7%.

NOV17 DIC17 ENE18 FEB18 MAR1I8 ABR18 MAY18 JUN18 JUL18 AGO18

Tabla 26. Reporte de Ventas Corrientes y Recaudo Corriente por Conceptos

INCREMENTO
PERIODO FACTURACION RECAUDO PORCENTAJE RECAUDO
CORRIENTE
jun-17 3.896.439.740 2.043.947.657 52% 0
jul-17 4.060.032.586 2.179.614.578 54% 6,65%
ago-17 4.086.337.635 2.081.782.900 51% -4,50%
sep-17 3.865.834.669 2.019.904.414 51% 3%
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oct-17 4.031.700.457 2.009.321.353 50% -0,49
nov-17 3.914.083.451 1.966.465.318 50% -2.14%
dic-17 3.791.233.536 2.122.303.720 56% 8%
ene-18 4.027.049.665 2.085.104.026 52% -1.74%
feb-18 3.673.866.711 2.129.4980.802 58% 2.11%
mar-18 4.271.277.843 2.130.848.555 50% 0.00%
abr-18 4.120.323.064 2.496.906.558 61% 17.00%
may-18 4.354.8190.084 2.494.189.994 57% 0,00%
jun-18 4.067.585.426 2.346.850.761 58% -6.00%
jul-18 4.206.232.050 2.531.753.362 60% 8.00%
ago-18 4.487.801.635 2.631.328.642 59% 4 00%
Grafica 13. Ventas Corrientes vs Recaudo Corriente
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El recaudo corriente durante el mes de agosto del 2018 aumenta en un 4% con respecto
al mes de agosto del 2018. Con el aumento de las cuadrillas de suspension que inicié en
el mes de Diciembre con la contratacién de un tercero (RADIAN COLOMBIA), jornadas de
normalizacion (5 semanales) en los bamrios y nuevas estrategias de cobro, la empresa
lograra la fidelizacion, cultura de pago y aumento del recaudo corriente, como visitas

e FACTURACION

NOV17 D©DIC17 ENE18 FEB18 MAR18 ABR18 MAY18 JUN18 JUL18 AGO18

personalizadas, llamadas, correos, mensajes, mensajes en las facturas, etc.

Tabla 27. Estadisticas Jornadas Normalizaciéon Agosto 2018
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TOTAL
CANT BARRIO FECHA | FINANCIA %l’g;t ng :;ﬁ%ﬁ?ﬁ POR | USUARIOS

ATENDIDOS

1_| DONCARMELO | 01/08/2018 3] 530000] 23] 3237.079] 6 25

2 Fw“ﬁggg LOS | 62/0812018 71 445000 68! 2405149| 4 68

3 | VILLACASTRO | 03/08/2018 71 1240000 16| 3.236.374| 8 26

FRANCISCO EL
4 MC1SCD 06/08/2018 3l 720000 25! 1808646| 5 25
5 ARIZONA 08/08/2018 11]  900.000] 20! 3.309.141| 1 26
NUEVA

5 caPERAZA | 0910812018 3l 120000f 22! 1819232| 7 28

7 | GARUPAL 4 ETAPA | 10/08/2018 0 1 10| 1.455.015| 3 18

8 | FUNDADORES | 13/08/2018 4] 640000 10| 3.149.769| 8 12

g | FUTURODELOS | 4 .0am018 111 1.025000] 18] 2484092| o 30
NIROS _

10 T LA NEVADA 15/08/2018 7| sooooo] 7| 1700862] 5| 26

11 LA CEIBA 16/08/2018 3 asooool 10| 1saason| 8 16

SAN
12 MARTINEF:ERSDNE 17/08/2018 0 _ 5| easoay| © 32
A
13 | CASTELLANAJALT | 21/08/2018 8 17 5 27
e 1.970.000 3.473.107
CINCO DE
14 NOVIEMBRE | 22/08/2018 31 v7a2o000{ 4| 1803217 © 23
PRIMERO DE

15 MAYO 23/08/2018 71 4534000 3| 7081325] 5 80

16 | CENTRO/GALERIA | 24/08/2018 4 asoon! 12| 1eosgeal 2 44

17 | JORGE DANGOND | 27/08/2018 4 se0o00! 10| 2703487| 7 47

18 | LOS FUNDADORES | 28/08/2018 1| L esoo0l 20! sosrasq] 1 77

19 OBRERO 20/08/2018 2| a5 000 9| :oonorr| 2 20

20 IRACAL 30/08/2018 6| asoo0l 12| aesonso| 3 41

21 MAREIGUA 31/08/2018 Tl oraeon| 12| 1o74404] 4 82

TOTAL 109 | 16.215.800| 37956.790.698| 107 773

AGOSTO/2018 -215. -790.

Durante el mes de agosto del 2018 se realizaron 21 jornadas de nomalizacion en los
barrios, con 773 usuarios atendidos, 109 financiaciones y con recaudo de $56.790.698.
Es necesario seguir fortaleciendo las actividades de cobro para mejorar el indicador del

recaudo corniente.
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Tabla 28. Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion

PERIODO NCORRIENTE. | PORCENTAJE

jun-17 497.592.920 0
juk-17 791.630.780 59%
ago-17 548.381.725 -30%
sep-17 522.885.374 -5%
oct-17 514.536.590 -2%
nov-17 594.346.557 16%
dic-17 8565.527.719 44%
ene-18 731.132.985 -14%
feb-18 730.525.331 0%
mar-18 607.578.533 -16%
abr-18 574.842.402 -5%
may-18 795.056.926 38%
jun-18 668.824.401 -16%
jul-18 919.976.776 38%
ago-18 828.756.962 -10%

Gréafica 14. Recaudo No Corriente Mes
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Para el mes de agosto del 2018 disminuye en un -10%. Con la puesta en marcha de Ia
Oficina de cobro Coactivo la empresa esta tramitando el cobro pre juridico y juridico a los
usuarios que hagan caso omisc a la gestiobn de cobro con las actividades anteriores.

Se informa ademas las estadisticas de las acciones que se han adelantado con la
implementacién de la oficina de jurisdiccion coactiva de la Entidad:

L.

Listado entregado a la Oficina de Cobro Coactivo para realizar embargos: 801

Con base en el catastro de usuarios actualizado con nimero de identificacion validado
y matricula inmonbilitaria.

Numero de Usuarios notificados y causas de la devolucion: 878

Numero de usuarios con mandamientos de pago: 825

Listado de usuarios embargados: 780

Usuarios con acuerdos de pago del 05/06/2018 a 31/07/2018: 133

PQR recibidos: 127

Mejoramiento continuo de la gestion comercial de recaudo en cifras:

Los usuarios con pago a Agosto del 2018 se incrementaron en 12,57% promedio
mensual, corresponden a 51,955 mas que en el 2017.

El recaudo Agosto del 2018 se incrementd en 16,66% promedio, corresponde a
$3,509,268,693 mas que en ¢l 2017. kIl recaudo en julio del 2018 fue del 82% de la
facturacion.

Efectividad suspensiones del 86%, Total programadas 68,839 y efectivas 59.173. Las
suspensiones de 690 en diciembre pasaron 11,292 un aumento del 1,636%.

El valor financiado incrementa en un 49% de $3,628,831,924 a $5.411.808.781.
Depuracion cartera Programa de Gestion Superintendencia: Morosos hasta 365 dias
Abril 2017 cantidad 17,159 se normalizaron 11,159 corresponde 64%, se logré més
del 100% solicitado por la Superintendencia {60%). Morosos mas 365 dias Abiril
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2017 cantidad 19.634 se normalizaron 3,058 corresponde a 16%, corresponde a 53%
solicitado por la Superintendencia (30%).

Se han realizado 3,818 financiaciones mas que 2017, llevamos 1.800 millones
financiados 0 nomalizados.

Se anexa:

Recaudo corriente detallado por conceptos en agosto del 2018.
Recaudo No comiente detallado por conceptos en agosto del 2018.
Jornadas de normalizacion en mes de agosto del 2018.

Listado de citaciones - mandamientos de pago.

Listado cobro coactivo con matricula inmoviliaria.

Listado de mandamientos de pago.

Listado de usuarios para embargar.

Listado de morosos embargados.

PNON AWM
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. REORGANIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL EN CONSIDERACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA: FORTALECIMIENTO DE LAS AREAS
MISIONALES GESTION COMERCIAL Y TECNICA OPERATIVA.

En relacion con la reestructuracibn de la Planta de Personal y aplicacion de las
adecuaciones pertinentes, se han realizado los siguientes avances:

1.1.  Suscripcién del Contrato 036 de 2018, de fecha 30 de agosto, y con acta de

inicio del 3 de septiembre de 2018; el cual en su Clausula 2 define su OBJETO,
asi:

El objeto del Contrato es FORMULACION DE UN ESTUDIO TECNICO PARA LA
REORGANIZACION Y REDISENO INSTITUCIONAL, EN CUMPLIMIENTO AL
COMPONENTE ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE GESTION SUSCRITO CON
LA SUPERSERVICIOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P. Los documentos del proceso forman parte del

presente confrato y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones del
Contrato.

Actividades Especificas del Contrato (Contenidas en la Clausula 3):

“El contratista debera elaborar un estudio técnico basado en la medicién de las cargas

laborales de fodos los procesos de la Empresa, con el propésito de proponer la
modificacion y reestructuracién de la planta de personal.

¢ Realizar la revision y ajustes del manejo actual de los procesos internos, mediante la
descripcion de la estructura administrativa actual, los procesos asociados, la
interrelacion entre las areas, las dificultades presentadas en la ejecucion de los

procesos, con respecto a la institucion con el fin de encontrar las debilidades,
fortalezas y puntos criticos.

 Revision de la actual estructura administrativa, la escala salarial, la planta de personal,
manuales de perfiles y responsabilidades, acorde con el analisis de os resultados la
medicion de cargas laborales y la normatividad vigente en concordancia a la
necesidad adicional demandadas por los procesos que desea incorporar en su
estructura la empresa.

o Analizar y proponer los ajustes al manual de perfiles y responsabilidades, con el
proposito de establecer una eficiente distribucién de los empleos por dependencia,

para que este se convierta en insumo para la elaboracion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.
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e Articular con el Colaborador Empresarial Radian en el desarrolio del Eje 1 literal b
(Ajuste organizacional enfocado al problema de ANF), a fin de que lo realizado por
RADIAN guarde relacién y se ajuste a la Metodologia y Resultados establecidos en el
futuro contrato”.

1.2. Reunién Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Se realizd6 la reunién para la SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA PARA
FORMULACION DE UN ESTUDIO TECNICO PARA LA REORGANIZACION Y
REDISENO  INSTITUCIONAL, EN CUMPLIMIENTO AL COMPONENTE
ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE GESTION SUSCRITO CON LA
SUPERSERVICIOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P.

LUGAR: sala de juntas fecha 27/08/2018, HORA: 9:00 am

Socializacion de la Guia de redisefio para entidades del orden territorial
version 2. 2018 Funcidén Publica que con tiene las siguientes fases:

FASES PARA REDISENAR UNA ENTIDAD DEL ORDEN TERRITORIAL
1. FASE PREVIA: ACUERDO INICIAL DE DISENO
2. FASE DE DIAGNOSTICO
3. FASE DE DISENO.
4. FASE DE IMPLEMENTACION

Anexo Acta de reunién, listado de asistencia.

1.3. Socializacién de Propuesta a la Junta Directiva del Sindicato y Directivos
Nacionales

Se realizé la reunion el dia 31 de agosto a las 8: 00 a.m. con la Jefe de Gestion Humana,
los directivos del Sindicato y representantes nacionales del mismo, y la Dra Suleyma
Goyeneche Ledn, consultora contratada para dar a conocer la propuesta de
SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA PARA FORMULACION DE UN ESTUDIO
TECNICO PARA LA REORGANIZACION Y REDISENO INSTITUCIONAL, EN
CUMPLIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE GESTION
SUSCRITO CON LA SUPERSERVICIOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.
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LUGAR: sala de juntas fecha 27/08/2018, HORA: 9:00 am v la Socializacion de la Guia de
redisefio para entidades del orden territorial versién 2. 2018 Funcién Publica, Guia que
se tomara como modelo metodolégico para realizar el presente estudio,

14. Socializacion y Articulacion con el Colaborador Empresarial, RADIAN
COLOMBIA S.A.S.

Se realizé la reunidn el dia 12 de septiembre a las 8: 00 a.m con el Colaborador
Empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S. en el marco del Contrato N. 041 de 2017,
especificamente en lo correspondiente al literal b del Eje 1. Gestiébn de Cultura
Organizacional y Ciudadana, el cual tiene las siguientes obligaciones contractuales:

“b. Ajuste organizacional enfocado al problema ANF:

1. Analisis de estructura jerarquica, roles, funciones y procedimientos.

2. Definicion de nuevos roles, funciones y procedimientos.

3. Capacitacion e implementacion de nuevos roles, funciones y competencia.
4 . Monitoreo y seguimiento al cambio”

Teniendo en cuenta estas obligaciones, se determind el alcance de éstas y los avances
obtenidos a |a fecha:

RADIAN COLOMBIA S.A.S. precisa que hay avances en el diagnéstico del organigrama
actual del area comercial, el levantamiento de procedimientos de gestién comercial, la
revision de los perfiles actuales y ajustes de los mismos, ia identificacién si el perfil esta
sobrevalorado o no y revision de ia cantidad de funcionarios. Ademas, explica el ing.
Alvaro Reyes, director del proyecto, que como firma colaboradora hara recomendaciones
de la estructura jerarquica del area comercial; todo esta concebido desde el contrato de
Colaboracion Empresarnial N. 041 de 2017, donde existe un Colaborador Empresarial.

Se concerté agenda de trabajo para determinar la planta de personal de la Gestion
comercial y ajustes a la metodologia utilizada por ia firma colaboradora, para articular con
la metodologia de la consultoria para la realizacion de! estudio técnico.

Anexo Acta de reunién, listado de asistencia.

1.5. Avances Estudio Técnico

1. FASE PREVIA: ACUERDO INICIAL DE DISENO

« Conformacion del equipo técnico que sera el responsable de revisar, aprobar los

avances de la propuesta que soportard el redisefio institucional, el cual esta
conformado asi:
Gerente
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Secretario General

Jefe de Gestidn de Planeacion

Jefe de Gestion Técnica Operativa
Jefe de Gestion Financiera

Jefe de Gestion Humana

Jefe de Gestion Comercial

Jefe de Gestion Juridica

Jefe de la Division de Gestién integral
Jefe de la Division de PQR

Jefe de la Division de Sistemas

» [Establecimiento del croncgrama de trabajo con actividades, responsables, indicadores
y tiempos de ejecucion el cual fue presentado y aprobado por el jefe de Gestién
Humana y enviado a los integrantes del equipo.

Anexo cronograma de acfividades

2. FASE DE DIAGNOSTICO

2.1 Marco legal Normas generales: Revision de la normatividad legal aplicable a la
empresa y al proceso de reorganizacion institucional propuesto.

2.2. Rol institucional: Revisién de la mision u objeto social, ademas de la identificacion y el
analisis de las funciones generales asignadas a la entidad, en los estatutos actuales.

2.3 Mision u objeto social: revisidn de las funciones generales contenidas en los estatutos
y la ley 142 de 1993.

2.4 ldentificacion y analisis de {as funciones generales: A partir de la claridad de la misién
u objeto social, se debe analizar ia pertinencia de las funciones generales otorgadas a

la organizacién por {a norma de creacién, asi como aquellas que la modifican o
adicionan.

2.5 Analisis de capacidades y entomos (en proceso) Anélisis del diagnéstico de
consultoria y demas informacién suministrada por la empresa.

a. Capacidad directiva

b. Capacidad competitiva

c. Capacidad técnica

d. Capacidad tecnologica

e. Capacidad del talento humano

De otro lado, la entidad debe analizar cuéles de ios entornos influyen en el proceso de
disefio o redisefio institucional que se pretende adelantar:
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a. Entorno econémico
b. Entorno politico

c. Entorno social

d. Entormo tecnoldgico

Por otro lado, por gestibn de la doctora Suleyma Goyeneche, consultora externa de
EMDUPAR S.A. ES.P., se realizé reunién en Ia oficina de Gestibn Humana con el Dr
Orangel Noriega, Gestor Territorial de la DAFP con la finalidad de socializarle el proceso
de rediseno que iniciamos, nos sugirid enviar un oficio firmado por el Doctor José Maria
Gutiérrez Baute, Gerente de EMDUPAR S.A. E.S.P., y dirigido a la direccién nacional de
la DAFP para que brinden acompafamiento técnico en todo el proceso de redisefio
organizacional.

2. OBTENCION DE CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS LABORALES PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Actualmente, nos encontramos en avances del proceso de certificacion competencias
laborales asi:
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sistema de caplacibn de
agua de acuerdo con
nomras téchicas.

AREA TITULO DE LA NORMA AVANCE
CCL
280301062 -  Instaler
zﬂf d: Hm";z::; 34 Funcionarios estan certificados actualmente en esta norma. Vence 18 de septiembre de 2020. ( Se
anexan cettificados de cada colaborador y listado)
nomas planos y
especificacién
Funcionarios de Redes
Acueduto y La Doctora Carmen Meza, Jefe de la oficicina de Gestion Humana mediarte correo électrdnico de 3 de
Acantarillado y Planta sepliembre de esta vigencia solicité reunin ai Doctor Carlos Melo, Subdirector del Centro de Oparagion
de Aguas Residuales { (280301150 - Instalar]y mantenimiento Minero (COMM), SENA Regional Cesar, con la finalidad de definir fecha de iniclo del
PETAR) tuberias y accesorios parajservicio de CERTIFICACION POR COMPETENCIAS LABORALES requerido en ¢l semestre pasado, a
Redes de Alcantarifladojdicha reunion de martes 4 de septiembre asisti6 el Doctor Jorga Luis Ceballos, Lider ECCL COMM, con
segin normes pignos ylquien se definié que la prueba iniciat de evaluacién del equipo Funcionarios de Redes Agueducto y
especificaciones Alcartarflado y Planta de Aguas Residuales ( PETAR) se realizaria a la mayor brevedad, aplicandole
dicha prueba el evaiuador por comperencias Jorge Mendoza ei viernes 21 de septiembre de 2018,
guedando pendiente la Auditoria del SENA,
280201221 - Potabilizar| L& Doctora Cammen Meza, Jefe de Gestion Humana mediante coreo efectronico de 5 de septiembre de
agua de acuerdo con|@Sta vigencia solicitd reunion al Doctor Eduardo Mena, Subdirector de! Centro Biotecndlogico del Caribe
normves tecnicas. (CBC), SENA Regional Cesar, con la finalidad requerir el servicio de CERTIFICACION POR
COMPETENCIAS LABORALES, a esta reunion de 6 de septiembre realizada en ia plants de tratamiento
- de agua asistié la Doctora Marelvis Zambrano, Apoyo a la Administracion y Gestion ECCL CBC, La
Funcionarios de la Doctora Carmen Meza, Jefe de Gestién Humana, ef ingeniero Cesar Brochero, Jefe de Division de
Planta de Agua Potable Proguccitn de la Planta, en dicha reunién se revisd el catalogo de las normas y por necesidad el
y Saneamiento Basico 1980701220 -  Manejar| ngeniero Cesar Brochero selecciond las normes: 280201221 (Potabilizar agua de acuerdo con nommas

técnicas) y la 280201220 (Mansjar sistema de captacién de agua de acuerdo con normas técnicas)
respectivamente, Se procedio 2 firma el acla de estrucfuracion de proyecto de ECCL y Doctora Marelvis
Zambrano, Apoyo a la Administracion y Gestidn ECCL CBC aclaro que se iiciaria en ef 2019 debido a
que la evaluadora de estas competencias se el vencio el contrato el 31 de agosto de esta vigencia y el
centro no cuenta con recurses pare renovarle este conlrato ( Se anexa cofreos y acta)

Funcionarios del drea
Comercial

280201053 Atender al
cliente  aplicando  las
politicas y normatividad del
seclor

-

La Doctora Carmen Meza, Jefe de fa oficicina de Geslién Humana mediante comreo electrénico de 5 de
sephiembre de esta vigencia solicitd al Doctor Jorge Luis Ceballos, Lider ECCL COMM @l servicio de
certifiacion por competncias laborales al equipo comercial do EMDUPAR con la norma 280201053
Atender af ofiente aplicando las politicas y normatividad def seetor, el Doctor Jorge Luis Cebalios,
Lider ECCL COMM, mediante correo alectronico de 6 de septiembre traslado este dicho requerimiento a
& la Doctora Marelvis Zambrano, Apoyo a la Administracidn y Gestién ECCL CBC, por ser & tigndio al
cliente de la MESA SECTORIAL: AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTQ BASICO, Ia Doctora Marelvis
Zambrano aclaro que se inciaria en ef 2019 debido a que la evaliadora de estas competencias se el
vencit el contrato e! 31 de agosto de esta vigencia y el centro no cuenta con recursos para renovarle
este contrato. ( Se anexa correos)
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Finalmente este semestre estariamos certificando a un grupo de trabajadores y ios deméas
para el 2019 por las razones antes expuestas.

Se anexan evidencias de estos avances por cada item.
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COMPONENTE FINANCIERO

AUMENTO DE LOS FLUJOS DE CAJA OPERATIVOS A NIVELES MENSUALES, EN
RELACION CON LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL DE TRABAJO PARA
OPERACION Y COBERTURA DE OBLIGACION.

Tabla 26. Comportamiento de los Ingresos Vigencia Fiscal 2018

Meses | Recaudo Efectivo RB%‘::;?:M" Subsidios | ng::so 5 Total
Enero | 2,085104,026.00| 731,132,985.00(1,055,765,980.47 | 35,554,431.15| 3,907,557,422.62
Febrero | 2,129,517,350.88| 730,498,782.12| 304,621,113.00| 35,107,385.07| 3,199,744,631.07
Marzo | 2,130,848,547.20| 607,578,532.80| 290,356,832.65| 77,044,348.70| 3,105,828 26135
Abril 2,496,906,557.72| 574,842,402.28 0| 62,380,019.33| 3,134,128,979.33
Mayo | 2,494,18999386| 795,044,505 14 0| 38,091,279.58| 3,327,325,778.58
Junio | 2,346,841,380.54| 668,808,472.00| 937,004,841.21| 41,632,949.29| 3,994,287,652.04
Agosto | 2,531,743,296.20| 919,976,775.80| 268,460,533.66| 32,544,568.78| 3,752,725,174 44
Agosto | 3,268,166,026.00| 191,909,017.00 |307,859,387.59 |12,100,105.00 | 3,780,034,535.59
Total | 20,234,128,069.66 | 4,468,980,590.34 | 3,164,068,688.58 | 336,625,871.12 | 28,203,803,219.70

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuales de caja podemos colegir
que existen unos porcentajes con tendencia al alza en relacién al flujo de caja a
partir del mes de marzo, para este mes se evidencia un aumento significativo en el
recaudo efectivo en 77% con respecto al mes anterior y en la recuperacion de
cartera disminuyo en su valores en un 20%, convirtiendo al cartera de 360 a una
recuperacion efectiva, es de notar se obtuvo un incremento en el total del mes
por consecuencia en un mayor valor con respecto al mes anterior por concepto
subsidios para los extractos 1,2 y 3. Es decir tendemos a una mejora en el
problema de liquidez.

Subsidios:

Asi las cosas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar por parte
de la empresa Emdupar S.A E.S.P (Accién: El prestador debera gestionar que los
recursos con destinacion especifica para subsidios que adeuda el municipio sean
girados lo antes posible a EMDUPAR S.A. E.S.P.. también que los recursos se
giren _mensuaimente _de forma oportuna ¢ que el alcalde de Valledupar de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33,
autorice el giro directo de estos recursos a la empresa.) el subrayado es nuestro,
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por parte de la Empresa es el “Recaudo de subsidios adeudados por el municipio”
por lo antenormente expuesto la empresa Emdupar S.A E.S.P procede a realizar
cobro de lo adeudado por concepto de subsidios de la vigencia fiscal 2018.

El dia 29 de agosto del 2018 se gestion

la cancelacion los subsidios de los

estratos 1, 2 y 3 correspondiente a lo causado a los usuarios en el mes Agosto de
2018 por un valor de ($ 124.790.402,79) por concepto de acueducto y la suma
($183.068.984,80) por concepto de alcantarillado; a la fecha del corte sélo queda
pendiente el pago de subsidios correspondientes al mes de agosto de 2018 cuenta
que ya esta radicada dicha cuenta y esta en proceso de gestion de recaudo.

CUADRO RESUMEN DE INDICES FINANCIEROS AL MES DE AGOSTO DE 2018

4.538.
LIQUIDEZ | ACTIVO CORRIENTE 538.305
| PASIVO CORRIENTE 29.310.521
ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVOS 36.389.744
TOTAL ACTIVOS 312.593.423
ENDEUDAMIENTO - | TOTAL OBLIGACIONES 1 489,263
DEUDA FINANCIERAS 439,
FINANCIERA TOTAL ACTIVOS 312.593.423
ENDEUDAMIENTO .| TOTAL PASIVOS -
DEUDANO | TOTAL OBLIG.FINANC. 34.900.481,00
FINANCIERA TOTAL ACTIVOS 312.593.423
APALANCAMIENTG | TOTAL PASIVOS 36.389.744
TOTAL PATRIMONIO 276.203.679
MARGEN NETO UTILIDAD NETA 1.921.101
INGRESOS
OPERACIONALES 28.479.589
ROTACION DE | CUENTAS POR PAGAR]| [, 4o c
CUENTAS POR X 365 408.252.520.640
PAGAR COSTO DE VENTAS 12.962.015

AGOSTO

15,48

11,64

0,48

11,16

13,17

6,75

526

JULIO
29,46

12,61

0,48

12,13

14,43

0,26

631,17
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CUENTAS POR
ROTACION COBRAR SERVICIOS X 1.980.105.054
CUENTAS POR 365 69,53 231,09
COBRAR INGRESOS
OPERACIONALES 28.479.589
SUBSIDIOS
3.556.000
PO aes - ASIGNADOS 000012 | 0,16
INGRESOS 29.631.057.547
PORCENTAJE DE CARTERA 19,666,769 o
RECAUDO INGRESOS 0,69 0,90
OPERACIONALES 26.479.589
Acueducto
COSTOS Y GASTOS I
EJECUCION DE POR CABECERA 8644311 5.00 467
SUBSIDIOS SUBSIDIOS 1 441,741 ’ ‘
ASIGNADOS A
Alcantarillado
COSTOS Y GASTOS
EJECUCIONDE |  POR CABECERA Madiihal BN 75
SUBSIDIOS SUBSIDIOS 5 114950 ‘ !
ASIGNADOS e
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 1.045.101 033 0.02
ACTIVOS ROA ACTIVOS 312.593.423 | |
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 1.045.101 0.38 0.02
PATRIMONIO ROE PATRIMONIO 276.203.679 | |

Los indicadores de Liquidez. Es la capacidad de la empresa para pagar las
obligaciones en el corto plazo.

Los indicadores de Endeudamiento: ayudan a ejercer un control sobre los rubros de

financiamientd como son

los Pasivos -financiamiento externo y el Patrimonio-

Financiamiento interno el eficiente manejo de estos indicadores nos muestran la salud
financiera del ente econdmico.
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Los indicadores de Actividad: nos definen la rotacién de las cuentas por cobrar y pagar

se utilizan para calcular el promedio de dias que demora la empresa para recuperar el
valor de sus facturas.

Los indicadores de Rentabilidad: los indicadores de rentabilidad son una serie de
indices que sirven a una empresa para medir la capacidad que tienen de obtener

beneficios, principaimente a través de los fondos propios disponibles o del activo total con
el que cuenta la empresa.

Los indicadores de liquidez de! mes de agosto nos muestran que en el corto plazo la

empresa presenta que por cada $§ 100 de deuda se cuenta con $15.48 para cubrir el pago
de ia misma en el corto plazo.

Comparando los indicadores de este mes encontramos que muestra un aumento det
indice en 52.54% con respecto al mes de julio y agosto 2018. Con la implementacién de
las NiiF, se revisaron los inventarios los cuales se llevaron a su valor real, se dieron de
baja articulos en deterioro e inexistentes fisicamente. Se realizaron conciliaciones
bancarias llevando estas partidas a su valor real afectando notoriamente este indicador.

Es de notar, que aunque hay aumento en el recaudo, la empresa ha ejecutado un plan

estricto para el pago de las deudas que presentaban mora, que es uno de lo que impacta
este indice.

Con los indicadores de endeudamiento del mes de agosto podemos concluir que la
participacion de los acreedores para el mes de agosto es del 11.65% sobre el total de los

activos de la compaliiia; lo cual no es un nivel muy riesgoso.

Interpretacion:. podemos observar que el nivel de endeudamiento disminuyé en
7.01 % con respecto al mes de julio del 2018.

Con ios indicadores de endeudamiento con deuda financiera del mes de agosto podemos
concluir que la participacion de los acreedores externos para el mes de agosto es del
0.48% sobre el total de los activos de la compaiiia; lo cual no es un nivel muy riesgoso.

Interpretacion: podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda financiera se
mantuvo entre el mes de julio y agosto de 2018.

Con los indicadores de endeudamiento con deuda no financiera del mes de aqosto
podemos concluir que la participacion de los acreedores internos para el mes de agosto
es del 11.16% Sobre el total de los activos de la compaiiia; lo cual no es un nivel muy
resgoso.

Interpretacion: podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda no financiera
disminuyo en 7 % con respecto al mes de julio de 2018.
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Con los indicadores de apalancamiento del mes de agosto podemos concluir que la
participacién de los accionistas para el mes de mayo es del 13.17% sobre el total del
patnmonio donde la compafiia; ha contraido el financiamiento para realizar sus
operaciones,

Interpretacion: El descenso de este indicador lo podemos observar que el indicador de
apalancamiento disminuyo en 8% con respecto al mes de julio y agosto de 2018.

Con _los indicadores del margen neto del mes de agosto podemos concluir que la
participacion del margen de ganancia neta (utilidad bruta) en nuestro caso sobre los
ingresos operacionales fue del 6.75%.

interpretacién: Como podemos observar en el margen neto, existe un aumento del
2.494% esto obedece a la utilidad bruta presentada en el periodo, en contraste a la
perdida bruta del mes de agosto de 2018.

Con los indicadores de rotacion de cuentas por pagar del mes de agosto tuvo una rotacion
cada 17.54 dias; Informacion que esta pendiente a verificar y sujeta a cambios, debidos a
las fallas técnicas en el sistema financiero de informaciébn manejado por entidad.
Afectando notablemente la determinacion de los costos del mes de agosto.

Con los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar del mes de agosto tuvo una
rotacion de 69,53 dias.

interpretacion: cada 69,63 dias implementan estrategias de cobro las cuentas por
cobrar durante el mes de agosto, superando este tope tomando medidas y estrategias de
recaudo, siendo un indicador optimo porque la empresa esta recolectando su cartera y
tendria facilidades para cubrir sus acreencias en el mes corriente, como pago de némina,
impuestos y proveedores etc.

Con los indicadores porcentajes de subsidios del mes de agosto podemos concluir que la
participacion de los subsidios en los ingresos operacionales durante el mes de agosto fue
del 0.00012 %

Interpretacion: Como podemos obhservar los subsidios tienen una disminucion del 99 %

con respecto a los ingresos y respecto al mes de junio; este indicador en la medida que se
acumule el factor ingresos aumenta, el porcentaje de este indicador disminuye.

Con los indicadores porcentajes de recaudo con respecto a los ingresos operacionales del
mes de agosto podemos concluir que la participacion del recaudo en los ingresos

operacionales durante el mes de agosto fue del 68%, presentando una mejoria
considerable, dado que tuvo una variacion del 23% con respecto al mes de julio.

Con los indicadares ejecucion de subsidios con respecto a acueducto del mes de agosto
podemos concluir que la participacidbn de los costos asociados sobre 10s subsidios
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asignados (acueducto) y los costos por mes son bajos dando un porcentaje de
participacion del 6%

Con los indicadores ejecucién de subsidios con respecto alcantarillado del mes de agosto
podemos concluir que la participacion de los costos asociados sobre los subsidios
asignados (alcantarillado) y los costos por mes son bajos tienen un porcentaje de
participacion del 2.4%

El indicador de rentabilidad de activos ROA:

Es el indicador del rendimiento del activo a través del cual se busca medir eficiente y
cuantitativamente la rentabilidad que es producida por la empresa tomando como base el
valor total de los activos. El ROA mide la eficiencia de la empresa en la administracion y
optimo aprovechamiento de los activos para la produccion de renta.

De forma general se considera que para una empresa sea valorada de forma positiva en
cuanto a su rentabilidad cifra obtenida de su ROA debe superar aproximadamente el §%;
este indicador es de una gran importancia para valorar la rentabilidad de la empresa

El valor del ROA para el mes de agosto fue del 0.33% siendo un porcentaje bajo mirando

la participacion de la utilidad con respecto a los activos.

El indicador de rentabilidad del patrimonio ROE o rentabilidad financiera:

s un indicador que mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas.
Concretamente, mide la rentabitidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios.

El valor del ROE para el mes de agosto fue del 0.38% siendo un porcentaje bajo mirando
la participacion de la utilidad con respecto al patrimonio de los socios.

Como herramienta de analisis de la rentabilidad de una empresa el ROA es mejor ante el
ROE, puesto que este uUltimo pasa por alto el nivel de endeudamiento, el cual es una
medida del riesgo de la empresa, mientras que el ROA se concentra en la rentabilidad de
los activos de la empresa, lo cual es indistinto a las fuentes de financiamiento.

*Esta informacion es preliminar esta sujeta a modificaciones, ya que esta en proceso de

verificacion por inconvenientes técnicos del Sistema de Informacién en la implementacién
de la NIIF.
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COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

1. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO,

PREPARANDO EL SISTEMA ANTE LA OCURRENCIA DE DANOS Y FALLAS EN
ESTE.

Caracterizaciéon de fuentes de ahastecimiento alternas y/o alternativas

Este compromiso fue cumplide segun se reportd en el informe avance No. 9 remitido por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante radicado
20184211069771 fechado el 12/07/2018. Sin embargo, como se especificé en el informe
de avance No. 8 antes referido, en proximos informes se presentaran los resultados en el
informe final de caracterizaciones.

Estudio de factibilidad y seleccion de alternativas

Para cumplir con esta meta en el informe 13 se presentaron las siguientes evidencias de
las acciones realizadas, a través del convenio interadministrativo No FUAA-1779-151117
del 15 de Noviembre del 2017 entre EMDUPAR S.A. E.S.P. y Ila Fundacién Universitaria
Area Andina:

e Informe de la Caracterizacién fisicoquimica e hidrogeoldégica de las aguas
subterraneas del municipio de Valledupar a través de aljibes 0 pozos ubicados en la
misma ciudad. Se adjuntd informe final.

o Informe Evaluacion de la calidad del agua luvia presente en el municipic de

Valledupar para su aprovechamiento y consumo en la ciudad de Valledupar por la
Fundacion universitaria Area Andina. Se adjunt6 informe Final.

|.os citados documentos se adjuntaronn en el anexo del componente técnico-operativo.

Actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) conforme lineamientos
de la resolucion 154 de 2014

Emdupar S.A E.S.P. dio cumplimiento al plazo establecido por el ente de vilgilancia y
control, reportando al SUI el Plan de Emergencia y Contingencia -PEC- actualizado
mediante la Resolucion 0377 del 12 de Julio del 2018 “Por medio del cual se actualiza el
Plan de Vulnerabilidad y contingencia de la Empresa de servicios piblicos de Valledupar”.
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2. REDUCIR EL iNDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) A UN
VALOR DE 6 m® SUSCRIPTOR.

Actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado

Aunque este compromiso ya fue cumplido segun el informe avance No. 9 remitido a la
SSPD Radicado No 20184211069771 fechado el 12/07/2018, se adjunté en informe
anterior un cronograma actividades a ejecutar de manera permanente para la

actualizacion del catastro de redes, en el periodo comprendido entre agosto 2018 y
agosto de 2019.

Sectorizacion Hidraulica de la red de acueducto

Para dar cumplimiento a esta meta EMDUPAR S.A E.S.P. avanzd con la realizacién de
cronogramas de actividades para los sectores pilotos 1 y 3, los cuales se adjuntaron al
informe anterior.

Construccion y optimizacion Tanque de almacenamiento:

Como fue informado en el reporte de avance 13, mediante Contrato No. PAF-ATF-0-028-
2018 suscrito por FINDETER, cuyo objeto es la Ejecucién de las obras de optimizacién
del sistema de acueducto de la Ciudad de Valledupar, mediante la construccion de

tanques de almacenamiento de agua tratada y redes matrices de acueducto fisicamente,
se dara cumplimiento a esta meta.

Asi mismo, se adjunta en medio magnético informes de avance requerido a la
Interventoria del citado Contrato, en el periodo correspondiente a este informe.

Establecimiento de protocolos y programas de deteccién de fugas en las redes de
distribucion de acueducto

En atencion a la presente meta, y el protocolo fue entregado en el informe de avance No.
12 del Programa de Gestion técnico operativo.

Programa de instalacion y cambio de vialvulas en la red de acueducto

Para dar cumplir con esta meta, EMDUPAR S.A. E.S.P. realiz6 lo siguiente:

o La instalacion de Valvulas va de la mano con la sectorizacion, por lo tanto, esta meta
se apoya con la meta de Sectorizacion. En informe anterior se adjuntd cronograma de
actividades para la instalacion de valvulas en la red de acueducto desde agosto 2018
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hasta diciembre del 2018, asi como analisis de precios unitarios de suministro e
instalacion de valvulas.

Manejo del sistema de presiones de la red

Para evidenciar el cumplimiento de mesta meta, se adjunta informe de avance de manejo

de presiones en los 25 puntos de toma de muestra de la presion hidraulica de la red de
acueducto. Ver anexos.

Instalacion de ventosas en la red de acueducto

Para cumplir con esta meta EMDUPAR S.A E.S.P. la instalacion de ventosas ira de la
mano de la renovacion de redes de acueducto. Por lo cual, estas se irdn instalando a

medida que estemos renovando las redes de acueducto, si es necesario.

En informe anterior se adjuntd cronograma de actividades para la instalacion de ventosas
en la red de acueducto, vigencia agosto 2018 a Diciembre del 2018, ver anexos

Establecimiento de un programa de gestion y control activo de pérdidas de agua

Para cumplir con esta meta EMDUPAR S.A E.S.P. se adjuntan cinco (5) folios en donde
se observan evidencias de las acciones adelantadas en esta materia.

Programa de Macromedicion

En informes anteriores se comunicaron las las acciones y actividades de la presente
meta, se avanzo en lo siguiente:

» El Colaborador Empresarial, Radian Colombia S.A.S. suministré la orden de compra
por valor de 28.750 Ddlares para la compra de cinco (5) macromedidores de marca

Fuji que se instalaran en la salida de la PTAP. La instalacion se realizara para antes
del mes de noviembre del 2018.

e EMDUPAR S.A. E.S.P, estda comprometido con el medidor de entrada de la PTAP,
para o cual se efectuara el requerimiento correspondiente.
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3. OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE PARA LA RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LLUVIAS, PARA REDUCIR LOS
RIESGOS DE REBOSAMIENTO DE POZOS DE INSPECCION.

Mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado

Aunque este compromiso ya fue cumplido segun el informe avance No 9 remitido a la
SSPD Radicado No 2018421106977 1 fechado el 12/07/2018, en veinticuatro (24) folios se
entregan las evidencias de la ejecucion de las actividades para cumplir esta meta.

Programa de uso adecuado de PTAR

Para cumplir con esta meta Emdupar S.A. E.S.P. ha venido trabajando en la PTAR para
mejorar su buen uso y para eso:

e Se adjunta informe de mantenimiento en CD con registro fotografico de la PTAR E
Salguero realizado para el periodo de julio-agosto de 2018 por el Contrato No 004 de!
2018.

Disefio de politica de vertimientos y de residuos en sistemas de alcantarillado y
acueducto

o Este compromiso ya fue cumplido segtn el informe avance No. 9 remitido por la SSPD
Radicado No. 20184211069771 fechado el 12/07/2018. Sin embargo, se entrega el
nuevo contrato de caracterizacion aguas residuales con acta de inicio entre el 13 de
agosto al 12 de diciembre del 2018.

Desarrolio de un programa de reduccion de las conexiones erradas al sistema
residual.

Esta meta fue cumplida segun el informe avance No 9 remitido por la SSPD con el
radicado No. 20184211069771 fechado el 12/07/2018.
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4. DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE ESTABLECIDA
EN EL ARTICULO 119 DE LA RESOLUCION 1096 DEL ANO 2000, Y EN EL
ARTICULO 25 DE LA LEY 142 DE 1994.

Gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR.

Para cumplir con esta meta, EMDUPAR S.A E.S.P, realizé las siguientes acciones, cuyas
evidencias se entregaron en el informe 12:

e El acuerdo de pago con Corpocesar fechado el 12 de Junio del 2017.
e Posterior a eso EMDUPAR S.A. E.S.P. realiz6 una nueva propuesta de pago a
Corpocesar en el Comunicado GG-G(G-297 del 14 de Junio del 2018.

e Corpocesar aceptd la nueva propuesta de pago en el comunicado DG 1460 del 2 de
Junio del 2018.

Gestion de la actualizacién de fa concesion de agua y vertimientos en el proceso de
potabilizacion.

Para cumplir con esta meta Emdupar S.A E.S.P, en el informe de Gestion No 12 se
entrego:

e Solicitd a Corpocesar el aumento de concesién de la PTAP de 1800 L/seg a 2300
Lt/seg adjuntando los requisitos.

e Corpocesar comunico a EMDUPAR S.A E.S.P, que para terminar el proceso de
aumento de la concesiéon del caudal de EMDUPAR S.A E.S.P, requeria el concepto
autorizacion sanitaria por parte de la Gobernacion.

e Emdupar S.A E.S.P solicité a la Gobernacidn concepto sanitario.

e A la fecha no se ha dado el concepto de autorizacidn sanitaria por parte de la
Gobemacion del Cesar. Se adjunta documentacion.

5. CUMPLIR EL INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA MENOR
AL 5%.

Toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas
del agua para consumo humano).

Para cumplir con esta meta, EMDUPAR S.A. E.S.P., realizd las caracterizaciones
fisicoquimicas y microbiologicas para el periodo evaluado en la PTAP y red de distribucion
de ia siguiente manera:

e Agua Cruda perfil Creager Julio.
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Agua Tratada planta de tratamiento de agua potable.

Agua Tratada Tanque de almacenamiento PTAP.

Red de distribucion.

Operacion de los sistemas de tratamiento de agua potable La Huaricha.
Operacion de los sistemas de tratamiento de agua potable La Gota Fria.

Consolidados por barrios en 25 puntos de muestreo en la Ciudad-red de distribucion.
Se adjuntan soportes. - |

Actualizacion anual del Acta de concertacion y materializacion de puntos de
muestreo

Como se comunicd en el informe de avance N. 12, con el propésito de cumplir con esta
meta, EMDUPAR S.A. E.S.P. firmé el acta de concertaciéon de los puntos de muestreo con
la Secretaria de Salud Municipal de Valledupar, el 03 Diciembre del 2017.
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REPORTE DE INFORMACION

1. Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema
Unico de Informacion -SUI-

En adelante se relacionan las actividades ejecutadas en el periodo comprendido entre el
21 de agosto y el 17 de septiembre de 2018, en el proceso de cargue de informacién al
Sistema Unico de Informacion SUI, funciones que se encuentran especificadas y
estructuradas en el Articulo 5to — Funciones y Responsabilidades del Grupo de Trabajo

SUI, de la Resolucién Interna 00294 del 28 de abril de 2015.

Hasta la fecha de corte del presente informe, se han logrado certificar 546 formatos y/o
formularios, incrementando del 93.17% al 94.29%, como se muestra a continuacion:

Tabla 29. Reporte de Informacién SSPD a septiembre 17 de 2018

Nimero de i Numero de Reportes | Porcentaje
ANO | Reportes Reportes Pendientes | de Cargue
Habilitados | Radicados
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 ~100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 208 0 100.00%
2008 177 177 0 100.00%
2009 298 298 0 100.00%
2010 384 384 0 100.00%
2011 365 365 0 100.00%
2012 353 353 0 100.00%
2013 340 336 4 98.82%
2014 338 330 8 1 97.08%
2015 377 366 11 97.08%
12016 390 349 41 89.49%
2017 340 231 109 67.94%
2018 174 79 95 45.40%
Total 4,697 4,429 268 94.29%
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Grafico 15. Estado Reporte de Informacion septiembre 17 de 2018
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Teniendo en cuenta estas actividades, se lograron certificar 76 formatos y/o formularios
en el periodo comprendido desde el 21 de agosto y el 17 de septiembre de 2018, el cual
se adjunta el listado. Ademas de esto, se presenta un andlisis estadistico de la
informacion pendiente por certificar en cada uno de los tépicos que agrupa la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, actividades encaminadas a mejorar
este indicador que se encuentra plasmado en el Programa de Gestion.
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Tabla 30. Formatos pendientes por tépico

Toépico Pendiente
Administrativo 1
Administrativo y Financiero 30
Auditor 28
Comercial y de Gestién 160
Generalidades-Riesgos 12
Tecnico operativo 37
Total General 268

Grafico 17. Numero de formatos x certificar topicos
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Ademas de esto, las actividades que vienen realizando los jefes de procesos vy
procedimientos en el diligenciamiento de los formatos y formularios que se encuentran en
mora por certificar y de los que se habilitan con periodicidad mensual, ya que a la fecha
se tienen recepcionados cincuenta y cuatro (54) formatos, los cuales se encuentran en

proceso de revision, con la finalidad de estudiar la calidad de informacién de los mismos y
proceder a su cargue.
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|0 anterior se sustenta siguiendo las directrices de la Circular 001 de enero de 20086, en ia
que la Superintendente de Servicios Publicos reiteré a los prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios la responsabilidad por la calidad de la informacién reportada al SU,
maxime cuando es informacién reportada al Estado Colombiano, y el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segin el cual este
sistema “se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujefos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacién al publico sea

confiable, conforme a los astablecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

Tabla 31. Archivos pendientes vs. en revision de cargue por topico

Topico Pendiente| En Revision
Administrativo y Financiero 30 6
Comercial y de Gestién 160 18
Técnico operativo 37 30
Total General 54

Grafico 18. Pendientes x cargar vs. diligenciados para revision
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Con lo anterior reportamos décimo cuarto informe a la ejecucién del Programa de Gestién
convenido con la Superintendencia de Servicios Publicos.

Sin otro particular,

2 (\)\ i

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente EMDUPAR S.A. E.S.P.

[

Reviso: FAEL MENDOZA FRAGOZ( NICOMEDES VASQUEZ BERRIO
Jefe dg Gestign Comercial (E) Jefa de Gestion Juridica

\\

e (utma [/

MAU IC!D VERGARA FERNANDE/Z? *
Jefe de Gestién Financiora

IV

CARMEN VICTORIA MEZA CARRIIANO
Jefe Gestion Humana
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20184211467921
Fecha: 26/10/2018

Superservicios

Superintendencia de Sérvicios
Pablicos Domiciliarios

>

GD-F-007 V.11
Pagina 1 de 40

Bogota, D.C.

Doctor j

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S, A EMDUPAR S.A. E.S.P.
Calle 15 No. 15-40

gerencia@emdupar.gov.co, emdupar@emdcupar.geov.co

Valledupar, Cesar

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD No. 20185291168012 del 08 de octubre de 2018 y
20185291190482 del 16 de octubre de 2018,-constituyentes del décimo cuarto informe de avance deL _
Programa de Gestion acordado entre el prestador EMDUPAR S.A. E.S.P. y esta entidad.

Respetado Sefior Gerente:

Mediante los radicades del asunto fue recibido el décimo cuarto informe de avance del Programa de
Gestidn suscritc entre {a empresa gue usted representa y esta Superintendencia.

A continuacion, indicamos la valoracién de tos compromisos para este décimo cuarto informe del Programa
de Gestion:

COMPTFE}N ENTE COMERCIAL

1. Asignacion de recursos (humano y técnico) en las labores de verificacion en terreno, suspensio-
nes, reconexiones, verificacién de suspensiones.

Se presenta un incremento de personal respectc de los meses anteriores, es de precisar que se hablia
informado para el informe décimo: 8 actividades con 82 personas, para el undecime informe: 21 actividades
con 113 personas y para el duodécime informe: 22 actividades con 125 personas asignadas, en el decimo
tercer informe se tienen 23 actividades con incremento a 134 personas y en este décimo cuarto informe se
incrementaron a 28 actividages con 144 personas.

ACT[VIDAI‘JES informe 137, . e

Gestién Cultural Organlzacmnal ¥ Cludadana 2

Gestion de la informacion 38
| Gestién Operativa Comercial 74
_Gestion de Aseguramiento de Ingresos 30

Para el décimo cuarte informe ta distribucion de personal, es fa siguiente: -

Sede principal. Garrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 681 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linga de atencion (1) 691 3006 Bogotd, Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT:. 800.250.984.6

www. SUperservicios.gov.co
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Tabla 1. Talente humane asignado

£ JES CONTRACTUALES - CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL | CANT

Eie No. 1 - Gestion Cultura Organizacional y Ciudadana

Sensibilizacién a la estrategia de control de Agua | Profesional Comunicationes 1
No Facturada -ANF- Gestor Social 1

S ;

Ele No. 2 - Gestion de 1a Informacitn

Director de Catastro 1
: JSupervisoras N .
Catastro de usuanos Encoestadores , 35
_ o Ingeniero de soporte 1
Sistema de informacién para e Control de|Lider de Tecnclogia 1
Pardidas (SICP) Ingenigro Soporie 1
Eie No. 3 « Gestion Operativa - Comercial
Actividades cperativas comerciples Director Comercial 1
| Liderde Area 1
: . o Supeivisores L
:.e;tura, critica, facturacion y distribucién de Lectura, Crilica y Facturacion | 11
aciras. Superviscres 1
N Revisiones Internas 7
, , Supervisores _ 1
Nomalizacion de impedimeanias B Técnicos Operanos 5
‘ Supervisores 3
 Morosidad (SCRR) | B Técnicos ODperancs 43
Eje No. 4 - GestiOn de Aseguramiento de ingresos
i Nommslizacidn y seguimiento de eventos ; ,
1generadores de ANF Director Operativo ¢
Lider de Area 1
I Normakzacion de posibles fraudes. Supervisores i
-' . Técnicos Operarnios 6
. . .. Supsanascres 1
nomaizacion de posibles Submedicion Tétnicos Operanos z
Identificacién e investigacidn de eventos 5
generadores de perdidas Notificadores / inspectoras 8
Seguimienie aseguramientd de ingresos Técnicos Operanos 7

FUENTE: RADIAN COLOMBIA 5 A 5. - Colabarador Empresans), Agosto 2016,
Conforme a lo observado, este compromiso se considera CUMPLIDO para el periodo.

2. Informacién actualizada y deé calidad.

En concordancia con lo reportado al final de este informe, en el componente de Reporte de Informacion al
SUI se tienen un total de 313 reportes pendientes de cargue, de [0s cuales 96 son de la vigencia 2018.

- TOPICO 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total general
Administrativo | 1 1
Administrativo y Financiero 2 3 6 16 7 4 41
' Auditor 9 10 | 10 10 3 3 19 | - 64

Superintendencia de Servicios Plablicos Domiciliarios
WWW.SLIPErServicios.gov.co - Sspd@superservicios.gov.co
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Cargue SIG L | 2 2
Comercial y de Gestion | | 30 | 77 | 60 167
Generalidades-Riesgos |- -2 2 2. | 2 2 10
- 'Riesgos Acueducto 1. e 1 A1
Riesgos Alcantarillado : | 1 1

Técnico cperative '- | 28 - 26

Total general 9 10 | 12 {18 | 11 | 51 | 106 | 96 313

Los informes pendientes al pericdo 13 para el 2018 eran 88 y a este pericdo 14 son 96, de 334 pendientes
al inferme 13 se pasa a 313 para el-informe 14, por lo anterior, evidenciamos que en el caso del cargue de
informacién al SUI, si bien se mostrd un avance, el compromiso establecido en el programa de gestion se
encuentra presuntamente INCUMPLIDO. )

Es importante aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacién con el indicador propuesto para
esta meta y se debe dar cumplimiento a los plazos establecidos en la resolucién compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

3. Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

El prestador informa y soporta haber gestionado ante el municipio el page de los subsidios
correspondientes al mes de agosto, reportando recaudo por subsidios hasta el mes de julio de 2018, con
saldo & corte 31 de agosto de 2018 por valor de $374.584.257,12 ;

Este item se considerara CUMPLIDO para este periodo, considerando la gestion de cobro y el recaudo
alcanzado.

4. Revision, Actualizacion, Legalizacion y Socializacion del Contrato de Condiciones Uniformes de
la Empresa. ) -

El contrato de prestacién de servicios cuenta con concepto de legalidad, fue publicado en ia web de
EMDUPAR S.A.E.S.P. v se publicéd en el reverso de la factura lo referente al nuevo contrato de prestacion
de servicios. ‘

Se verifico el estado de actualizacion en RUPS encontrando que con oficio SSPD 20184231367881 del
20/09/2018 se APROBO la actualizacion que fue radicada con el numero SSPD 20185291040602 del 15
de septiembre de 2018, sin embargo, se observa que la informacion referente al CCU que se presenta a
continuacion, na corresponde con la actualizacién y concepto de legalidad gque recientemente fue adoptado,
mostrando informacion del afic 2002, lo cual requiere ser actualizado.

My, e &iTo dn

Mo, da Fecha de Fachh de Concepin de Fecha da
Sefvicia - Actrvidad tontato g x pedkciin goiualizacite kegalkoag legatidad g anaad
ACUEDUCTS - COMERCIALIZACION oot 2IOTIZZ LE05004 £ D02 100 it521 R

ALCANTERLEADD - COMERCIALIZACION D 2002 - JEDERY at 20032 1MGOALEZ T (+REL R

Se revisd también el cargue del CCU vigente, en el SUI, observando que no esta reportado,
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Contrato de tondicinnes entforrmes servigio O& acueducto
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Clasificecidn Mas de 2500 sir=criptoces
Departamenio LESAR
Empresa EMPRESA DE SZRVICIDS PURLIGOS 2E VALLEDUPAR S A EMOUPAR 53A E5.F
. :.:'Eili::'-_ E T -I:. 1 . L 1?ﬁ-:----l-: _*_ Lt .. . i g T ahia
. A, i e =t 3: el L
i YR S S S egalidad JgK Legal
g s EMPRESA DE ” iR g R j“g e o L 3
SERVICIOS o ;égggﬁaf%%ﬁ; iy e do 540 e P N O B

CeiAR o o sﬁummﬂ it A28 T BAMZ O Acusduete oot 005 WOIT2T 20I0%-GR 5! i FOFHINSET 20094707

. fE YW SALEMDUPAR | 3 . ol R ik : :
: %_ T SAESE e O T & I A A Cat e o B BERIRET _ LR

Fuente: SUI consulta 23 oct 2018

Se observa que la fecha de 0itima actualizacion =s de octusre 2 de 2018, pero se menciona gue es un CCU

expedido en el 2002, actualizado e~ el 2009 con un concepto de legalidad del afio 2009, lo

cual no

cerresponde con lo que se ha venido informado por lo que se requiere se allegue el concepto de legalidad

expedido en 2018 y se cargue el CCU vigente en el EUI, ectualizando debidamente el RUPS.

No ohstante, lo anterior se encuentra dispuesto en la web =l CCU firmado por el Gerente actual por lo cual
se considera como compromiso CUMPLIDO, pero dese actualizarse et CCU y concepto de [ggalidad en el

RUPS. l

5. Catastro de suscriptores.

EMDUPAR S.A E.S.P allegé los informes del contratista RADIAN en donde se evidencia gque a agosto de
2018 han levantado 93.372 encuestas de un tetal de 1GZ.643 programadas, en agosto el avance es de

20601 usuarios censados, perienecizntes alosciclos 2, 2, 4, 5,6, 7, 8, 10, 171 y 13,

Zona con kevantamieto de encaestas a agosto 2018
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Las anomalias identificadas durante la ejecucion del Catastro, son:

ANOMALIA CANTIDAD %
1) FACTURA LLEGA A OTRO PREDIO 2 0.03
2) NO LLEGA FACTURA 133 1,87
3) NO TIENE CAJA 486 6.54
4) CAJA EN MAL ESTADO 171 2.40
i5) NO POSEE SERVICIO DE ACUEDUCTO 324 4.55
iis} NO POSEE SERVICID DE ALCANTARILLADO 277 520
i7) TOTAL SERVICIOS DIRECTOS 712 993
B} USUARIO NO PERMITE 14 0.20
93 NO PERMITE \INGRESO L "3 0.44
10} ESTADO PUNTO DE MEDRICION 1204 16.90
ENTERRADA _ .
11) BYPASS e 1 0.01
121 POSIBLE CLANDESTING - 214 _3.00
13} MEDIDOR DETENIDO L 80 1.12
14) MEDIDOR MP i .7 0.0
45) MEDIDOR ILEGIBLE o 128 1,80
18} MEDIDOR FICHERQ ROTO 13 0,18
171 MEDIDGR CUPULA ROTA O SUELTA ; 12 0.17
[TOTAL HALLAZGOS EN TERRENO 3,889 54.58
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Se informa de una cifra de 7000 usuarios que requieren actualizacion de estrato o uso, sobre lo cual es de
interés se informe lo actuado dentre del siguiente informe,

Con el reporte de avance se califica este compromiso como CUMPLIDO para el pericdo analizado, el
cumplimiento total se dara al finalizar el Catastro.

6. Reduccion de pérdidas. comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla y obsoletos.

k

Comportamiento del indice de agua no contabilizada

| AGUA (M3) 5 &+ | i

MESES | PRODUCIDA | FATURADA | * % o
ene-17 | 4.484.154,81 | 1.847.978 41,2% || P E R D ‘ BAS CO M ERCIA LE S A}
feb-17 | 4.432.406,40 | 1.781.090 40,2% ||, i |
mar-17 | 4.920.220,80 | 1.788.132 36,3%

abr-17 | 4.603.392,00 | 1.759.915|  38,2%

may-17 | 4.795.200,00 | 1.827.344 |  38,1% ||

jun-17 | 4.665.600,00 | ~1.769.409 | 37,9% ||}

jul-17 | 4.941.648,00| 1.813.501 |  36,7% ||

ago-17 | 4,893.436,00 | 1.807.087 36,9% ||

sep-17 | 4.704.480,00| 1.745.021 37,1% ||
- oct-17 | 4.950,720,00] 1.789.619 36,1%

nov-17 | 4.743.360,00| 1.725.739 |  36,4%
T dic-17 | 4.759.703,57 | 1.629.510| . 34.2%}| =

ene-18 | 4.694.106,67 | 1.737.783 37,0% ||

feb-18 | 4.810.752,00| 1.516.414 31,5% || : g

mar=18 | 4.665.600,00] 1.828.610 39,2% || ! =

abr-18 | 4.821.120,00 | 1.738.892 36,1% || 1 '

may-18 | 4.802.976,00 | 1.740.891 36,2% || -

Jun-18 | 4.802.976,00 | 1.740.891 36.2% || X,

Jul-18 | 4.933.612,80 | * 1.670.842 33.9% || 1

Ago-18 | 4.968.432,00| 1.698859| 34.19% |
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Agua producida vs. Facturada

Grifica 1. Agua Producida vs. Facturada - Junio 2017 - Agosto 2018
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Actividad de Instalaciéon y Reposicién de Medidores

Inciuye efectividad en |a notificacién de cambio de medidores.

Pagina 6 de 40

E! prestador informa el resultado de la gestidén en instalacién de medidores, resultado de las notificaciones
realizadas y las que resultan efectivas para cambio de medidor, también los retirados para pruebas de

calibracion y cambios.

clandestinos

ITEMS FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGO
1.Notificaciones realizadas para
cambio de medidor 2010 1650 1490 1790 1790 17901 36N
2.Notificaciones efectivas para
instalacion 548 529 557 08| 4241 66| 2750
J.Imposibiliad de medidores de usuario 1452 1121 893 1182 1316 1524 601
4. Instalades a la fecha 703 550 571 043 676 644 849
S.Mac_.rnmedldnres instalados a 10 11 10 4 5 1
USUarnos |
Ei.E_nmag]ns a laboratoric — prueba de 196 575 243 a3
calibracion
7.Confoermes por prueba de calibracion
B.I‘-.!D cn_nfnrmes en prueba de 196 575 150 63 583
calibracion
| 9. Verificacion suspensicnes 139 105 209
10, Fraudes encontrados con registros
fotograficos y reporte de corte a 10 17 10

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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"

Actividad de Instalacion y Reposicion de Medidores
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% Notificaciones efectivas pars instalacion de medidores
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comprados por ¢} usuario)
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% Notificaciones reslizadas para instalacion de medidores

3611

AGOSTO

@ instalaciones de modidores realizadas s la fechs {inciuye medidores

Se requiere al prestador que informe las metas de avances y cumplimiento en la gestion de reduccion de

nérdidas acordadas con el colaborador empresarial.

Se requiere incrementar |a tasa de instalacion de medidores para alcanzar la meta del 95% regulatoria.
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Se informa estar utilizando el software comercial SICP como herramienta para analisis de facturacion y
control de perdidas comerciales, el cual permite controtar actividades y conservar las evidencias en cada
actividad como notificaciones, programacién de cabio medidores, gestion de cartera, registro de

documentos y evidencia fotografica.

En cuanto a la informacion reportada para seguimiento de la meta, en el pericdo esta CUMPLIDA.

7. Facturacibn: Revisién de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccion de cobro por pro-
medio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de informacion y sistema de informacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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en linea.

El prestador informa continuar normalizandoe las fechas de vencimiento y consumaos en |os ciclos de lectura
y para reducir en el mes de septiembre las fechas limite de pago y mejorar el ingreso de recursos.

La de gestion de facturacion a julio de 2018, presenta las siguientes cifras:

_ Conceptn Jul2dts : Porcantaie
| Total de vsuarios facturados por estricto diferencial de lectura | 56.808 B7.7%
Total usuarias con causales de no lectura 11.151 17 ,25%
Total de srdenss de lactura 83915 80,9%
Total usuarios sin medidor registrado " i 8396 9.1%
TOTAL FACTURAS INPRESAS 92.311 |

Y para agosto 2018 las siguientes:

Agosto | Porcentale
Concapto 2016 |
Tolg de usuarias facturados por estricto diferencial de leclura 58.092 89.18%
Tolgl usuanios con cauasphes da ne lectura - 15522 16, 77%
Total de drdenas da lectura ' 53.988 91,26%
Talal usuarios sic medidor registrado | B4 9.14%
TOTAL FACTURAS IMPRESAS i 92841

Al comparar los dos periodos, se observa un leve incremento en los usuarios facturados por diferencia de
lectura, correspondiendo con el descenso de usuarios con causal de no lectura, 1o que indica el camino a
secuir, pero siendo deseable un mayor incremento.

E! prestador informa aumento en el porcentaje de micromedicién del 73 62 a! 73.98%, se solicita informe
las estadisticas mensuales de micromedicién efectiva y nominal, que sustentan esta cifra y el histérice de
los meses de enero a sepliembre de 2018,

Acorde con esta informacion se observa que hay 1.504 nuevos suscriptores facturados por diferencia de
lectura, las causales de no lectura disminuyeron en 1.489, ias ordenes de lectura aumentaron en 15 y los
usuarios sin medidor registrado aumentaron en 70, todo lo anterior de 92.302 suscriptores que incorporan
101 nuevas facturas. |

Respecto del comportamients de lecturas el prestador presenta la siguiente estadistica de anomalias;

v T
ANOMALIAS DE LECTURA | ENERO|FEBRERD [MARZO | ARRIL MAYO: Junio] Lo e
1 SUMINISTRO NO ENCONTRADD 2443 2891 G5E07] 5040 SE87| 6245| 8481} 6312
$1 CONEXION DIRECTA 1 H835! 9,010 EH0F] 47730 H23A1 E7TH] 4435 4848
12 MEGIDOR VOLTEADD ; 29, 30 331 361 32l 311 2] %
17 GONEXION PROFUNDA g4t T53]  313F 4981 537|  434]  367| 324
3 MEDIDOR DIFIGIL ACCEGD 2t 181 156 1051 1321 34| 40l 38
{ 20 MEDIDOR SESTRUIRO ) 246 AT2F  2D4] 241 2} ATH] 208
23 MERIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 658 L7F) B0 : 5871  5%5] 3b5f 2891 20k
22 MECHDOR CONYVIDRIO ROTO  +  28%: 2491 286 F771)  oiBi  Jh3r 2% 21t
33 MEDIDOR SIN AGUJAS 8 5 7 al &L F 3 1!
3 PREDIO DEMGLIDG i3 ¥ U T T T Y
30 CONEXION SUSFENDIDA 8781 {165; 1065 t1d2| 1.306; 1636 1,793 1833
dES UNLOTE 45 ] (8T &3y BRI @0 21| i

I iasaaa 2
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e P T AGOS

ANOMALIAS DELECTURA | ENERO|FEBRERO |MARZO | ABRILI MAYO JUNIO| suo] ASS

5 CAJA CON OBSTACULOS 3,148 3229| 307%| 3076 2066 1,057 19G2] 1556

B CAJA INUNDADA _. - 12} 156] 164 . 144[ 251] 11gF 107  eQ

7 USUARIQ IMPIDE TOMA DE R A I ' 20 10 sl 17
LECTURA ] o

E‘E%‘Tﬂi“ﬁs ENBASE DEDATOS DB geaal  gyyt] 57771 8704f 5.838] 8006 8397 04z

9 USUARIQ CON LECTURA G5 T38| 65108 B5.701] 67,144] 65,790 67,234 | 61,058 68456

FOTAL - 93,778 09658 | D203Z| 92,4231 $2,217 ¢ 92,5021 92,312] 92,512

Se presenta el analisis de! compbrtamiento de la anomalia; Lote,
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4. (XM}
3.663

35040
3.000

T 2.500
2,000

1.500
1.0

Ms

F&d,

Pagina 9 de 40

Con los analisis de critica por desviaciones de consumo, se ha venido reduciendo €l error de lectura por

digitacién yfo confirmacion.

L.as causales de revisiones previas se resumen, asi:
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El resultado de las revisiones a agosto de 2018, presenta el siguiente comportamiento:
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l.a estadistica de Revisiones por cicic en agosto 2018, es 1a siguiente;
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La meta para el fin del programa de gestién es tener un minimo de cobros por promedio y de causales de
no lectura, o gue motiva a continuar con la gestidn que se viene adelantando.

En cuanto al cumplimiento con la informacién presentada y el seguimiento a la gestidn de facturacion pre-
sentada en este décimo tercer informe, permite calificar para el pericdo este item como CUMPLIDO.

8. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de fa atencion, tiempos, reduccion de causales de recfama-
cion (comercial y técnica), disminucion de SAP. REP. RAP, REQ. Programa de Fidelizacién y fomento
a la cultura de pago, reduccion de morosidad.

Hasta el mes de julio de 2018, se reportaron las siguientes estadlsticas de atencidén de PQR:

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
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_ NUMERQ DE MES DE NUMERC DE
“MES DE ATENCION | PETICIONES ATENCION PETICIONES
. . RESUELTAS RESUELTAS
ENERODE 207 | 1281 : ENERC 2018 1.458
| FEBRERQDE 2017 | 1328 FEBRERQ 2018 961
MARZ(Q 2047 4134 MARZC 2018 1.253 -
ABRIL 2017 | | B7% ABRIL DE 2018 1.452
. MAYO 2017 1.144 MAYO 2018 1.551
JUNIQ 2017 . 928 JUNIO 2018 1,545
JULIO 2017 4. 1,183 JULID 2018 1.425
AGOSTO 2047 | 4107 AGOSTO 2018 1.682

Por causal en agosto de 2018, se presentaron:

Cuenta da Caussl

Causal

1841 - Afero

1422 - Inconformidad con ef Consumo

103 - Cobros inopCrtunos

104 - Cobros por serios no prestados
105 - Direccidn incorrecta

106 -~ Cobro Maltipie

110 - Cobro de ofros Carges de la Empresa
141 - Cobro de ofros bienes o servicios en ia factura
112 - Descuento por Predio Desotupsdo
115 - Estrato

117 - Tarifa cohrada

119 - Por actos de Suspension, Corts, Reconexitn y Reinstatacion.

120 - Relacionada con Cobros por Promedios
121 - Medidor o Cuenta Cruzada
122 - Page sin Abono a Cuenta
123 - Sgilidaridad
125 - Conexién
128 - Cambio da medidor ¢ equipo de medida
129 - Suspens:dn de mutuo acuerdo
130G - Terminacion de contrato
135 - Silencio Administrativo Positivo
136 - Religuidacién por no medidor
137 - Pago por error
147 - Prescripcion |
189 - Recurso ds Reposicion {T)

" Total ganerai

Se reperta que los 1682 casos han sido cerrados dentro de los términos legales.

Fagina || de 40

Total
579

29

11
182
10

259

lgual que en meses anteriores, el mayor numero de PQR que reiteradamente se observa en cada informe
es para las siguientes causales:

e

Inconformidad con el consumo
Reliquidacién por ne medidor
Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacion.
Descuento por predio desocupado

Solidaridad ' :

En el mes de marzo se registraron 1.253 PQR, en abril 1.452, en mayo 1.551, en junio 1.545, enjulio 1,425
y en agosto 1682; el prestador continta sin presentar ias acciones que impactarian sobre las causales de
reclamacion mas reiteradas, de las cuaies debe infarmar en el informe quince.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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La estadistica de recursos preseniados, es |a siguiente;

]

NUMERO OE

=, b e s
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RECURSOS DE NUMERO DE RECURSOS
MESES 2017 REPOSICION EN MESES 2018 DE REPQSICION EN
: APELACION. APELACION.
I ENERQ 2017 129 ENERO 2018 63
FEERERQ 2017 121 FEBRERO 7018 %)
MARZO 2017 104 MARZO 2018 55
ABRIL 2017 BE ABRIL 2018 140
MAYO 2077 78 MAYD 2018 g1
JUNIO 2017 58 JUNIQ 2018 g9
JULIO 2617 T JULI0 2018 163
AGOSTO 2017 58 AGOSTO 2018 216

Se solicita al prestador informe 1os planes y/o estrategias que apunten a reducir las causales mas reiteradas

de reclamacion y asi reducir el total de reclamaciones.

El reporte de informacion permite dar por CUMPLIDO este item.

9. Gestién de Cartera: Depuracion, definicion e implementacién de programas de recuperacion de
cartera, suspensiones y verificaciéon suspension (perdidas), cobro juridico, informacion actuafizada

y de calidad.

En el mes de julic se realiza la planeacién, gestién y programacion, organizando los siguientes grupos:

& & & & » &» B B

(Gestion de Cartera: dedicade a la gestidén de deudas de una factura.

Corte: Gestidon entre 2 y 13 futuras vencidas que incluye cortes del servicio.
Elite: gestion de suspension y corte de estratos 4 a2l 6.
Cortes drasticos: Dedicado a vencimientos mayores de 36 meses
Gestoras Comerciales: Gestién en cartera de alto valor.
Gestion de Financiacion; En brigadas en barrios.
Depuracion Barrios: Normalizacion del servicio
Clientes Especiales; Atencidn especial para gestionar el pago.

Al mes de Julio Se requirid la contratacién de 38 operarios, 3 analistas, 3 supervisores de campo y 4
cuadrillas de corte drastico con técnico y ayudante, en el mes de agosto se cuenta con 43 operarios, 3
analistas, 3 superviscres de campo y 4 cuadrillas de corte drastico (tecnico y ayudante},

Acciones de Suspension y Corte.

MES EFECTIVA CON EFECTO | INEFECTIVA TOTAL
Diciembre | 690 370 845 - 1.905
Enero 1.442 758 1.258 - 3.458
Febrero 1.828 694 687 3.209
Marzo 1.271 493 574 2.238
Abril 3.527 871 761 - 5.159
Mayo 4.184 1.080 725 .5.989
Junio ¢.076 - 1.552 1.240 11.668
Jutio 10.136 2.667 1.185 13.988
Agosto 11.104 4.562 2.365 18.031

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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MES

“EFECTIVA

CON EFECTO

INEFECTIVA

TOTAL

Tnta'l

46.152

13.021

9.666

68.839

El prestador informa que en la columna ‘con efecto’ se registra los suscriptores que realizaron pago o abono

a su factura ante la intervencion del operario por la suspension o corte.

Estadistica de suspensiones de diciembre de 2017 a agosto de 2018
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En cuanto a las actividades de suspension y corte contra reinstalacion y reconexion entre diciembre de
2017 hasta julio de 2018, es la siguiente:

“MES iz "] SUSPENSION | REINSTALACION | RECONEXIONES
% | .EFECTIVA | &

DIC 193 0 193
ENE 434 0 434
FEB 930 0 930
MAR 641 | 241 400
ABR 1542 625 _ 917
MAY 2.604 44 2.155
JUN 2.169 467 | 1712
JUL 3.324 1407 | 1917
AGO 4.010 1662 2.348
TOTAL 15.847 4.341 11,008

La Estadistica de suspensiones con efecto positivo, a agoste de 2018, es la s:iguiente:

ANOMALIA ENE. | FEBR, ] MARY [ ABRIL | MAYD | JUNID | JULIO | AGDISTO | TOTAL GENERAL
PAGOS EFECTUADOS |- 48| 487 311 B12| B24] BB5| 1.702 2,594 5,321 §;
SIGUE SUSPENDIDO 258 139] 10%] 209| 1281 &83) a78. 1.785 2A82 |

USUARIO REALIZO ABONO | 81 88! 771 59 571 104 57 183 6Rz |
TOTAL]| 758 &34 -423) 1050 B06] 1.582| 2667 4562 8485 )

Las anomallas en suspensiones, se resumen en las siguientes:

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
WWW.SUpersenvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.qav.co
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- Deserpelon v | FEB | MAR | ABR | 8AY [ JUN L JUL :AGO | TOTAL
Predio enrajado 200| z18| 239 237 582 se7| BOT| 2020
Acometida no visible | 238! 178] 282 64| 1791 145! 361 1444
Usuario Agrsivo 571 a2l enl 13s] 2050 185! 325] 1009
Conex bajo concrato | 74 a1 a0 FIL 115 811 215 823
Otros T7 83 59 e 71 THE 123 556
suario con Tutola 11 15 34 29[ A7 928 131 355

| Dir Eada 5 8 4 18| B5! 31| 136 267
| Carta Primer Avise | O 0 G G 3 Gi 1811 . 141
ass Sola 15 25 18 2 41 14 2 85
Conax diracla 9 4 7 o 1 i a 25
Casn desscupadn. 1} ] Q 4 1 1 4 . A
Cokla Fas D 2 . 0 0 g .0 )
 Predic Unificado o o Q ol ol o 0 0

Estado de la Cartera

2 FEBRERQ | 5 R
7320091260800 | TA4.318.776.834.00 | 74.763.306.150 | 74 864.747.8008 | 75.028.6309.258 | 75.036.299.184 | 75.02B.629.258
i CARTERA
7R SO0, 000000 - . .. ‘i iu s s . - e = . . e e meem

e s varswm s L e w m - - e Tty sty i 2
7 5.000.000.000 ol g
- 74 763,306,159

e ST L T oy - -
= 74,316 .776.834
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La tendencia presentada es de disminuir la cartera, de lo cual en los tres dltimos meses el comportamiento
ha sido sostenido.

Al consolidado de saldos pendientes, presenta la siguiente estadistica:

Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios
WWwW.SUperservicios.gov.co - sspd@siupersernvicios.gov.co
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RETALLE 270812018 3170812018 10/05/2018 140812018

DEUDAQ 4 2706896414 | § 10140823 {-§ 4.068.381.940| $ 1.50B.454.765
DEUDA 1 $ 147640027 [ $ 91111470718  TIS34B98B| & 976352723
DEUDA 2 1§ 396290960 [ § 33428737013 37B4B2083| & 324 857 811
DEUDA 3 $ 305932837 1§ 254478.006| 5  153619355( 8 0B IRBAST
DEUDA 4 B 1885673712 [ §  16BB70.312| $ 155024 1€( $§  171.324.33%
DEUDA 5 $ 202285286 | $§ 194818.162| 5 194011.997| § " 172.383878)
DEUDA S $ 181651462 | § 175345379 5  155678.783| $  147.114.752
DEUDA 7 $ 132828835 | § 1222575211 8 1248337891 $ 168645450
DEUDA § $ . 1668328936 | §- 138573831 § 2428736751 § 130.333638
DEUDA 9 $ 236418478 | § 267.781.148| § 152870344 § 247381137
| DEUDA 10 § 103300383 | 5 101627381 § 1040305151 §  120.710.04%
DEUDA 41 $ W07.534.044 [ $  1078829041] % 103203604 § 068230565
DEUDA 12 $ 123272649 | § 114858627 § 110916735 § 114075337
TOTAL DEUDA © A 1 $ 1418506441 | §  B21.284.830 $ 1.807.722.908| § 2.484 647488
TOTAL DEUDA 24132 $ 2142516402 | § 2.892.770.835| $ 1.885.824.306 1 § 2.002.085.877
TOTAL DEUDA 13 A 24 $ 26373159837 % 26852761180 § 28237 97T6[ § 2.564.924577
TOTAL DEUDA 25 A 38 $  3.159.510,200 § 34ITPABAB4; § 3.095800.371] § 3917.147.145
TOTAL DEUDA 3T A 48 $ J675.1845121 $ 3654159109 § 3.648652614 ] § 3.534.8746971
TOTAL DEUDA 49 A 60 $ J084.048.211 | $ 2.037.841.260| $ 3.023.992.673[ § 3010442104
TOTAL DEUDAMAYOR A G0 |§ SA.752.658.817 | $ 54.724.005.928 | § 54.626.912.886 | § 54.541.900.696
TOTAL GENERAL § 70.870.628.5720 | § 70.040.750.488 | 5 70.812.623.73 | $ 71.255.232.715

El consolidado de movimiento en porcentajes, nos presenta el siguiente comportamiento:

DETALLE 31/08/2018 | 10/00/2018 | 14/09/2018
TOTAL DEUDA G A 14 63, 2% 71.3% 71.5%
TOTAL DEUDA 2 A 2 — 3.0% 7 1% 7 1%
TOTAL DEUDA 13 A 24 3.4% 3,3% 3.3%
TOTAL DEUDA 25 A 38 2.6% 2.5% 2.5%
TOTAL OEUDA 37 A 48 2,1% 2.1% 2,1%
TOTAL DEUDA 49 A 60 1,3% "1,3% 1.3%
TOTAL DEUDA MAYOR A 60 12.5% 12.4% 12.3%
TOTAL GENERAL 180,0% 1 100,0% |  100,0%

Para la calificacién de este item, considerando los resultados del periodo v lo pactado en el Ctro Si, al
acuerdo de gestidén con objetivo:

e "Recuperar el 21% de |la cartera menor a 360 dias'y al menos el 21 % de la cartera mayor a 361
dias, e incrementar las acciones de suspensiones y corte en un 12.5% mensual para que en 8

meses se encuentre al dia con el 100% de suspensiones y cornes’.

Y las acciones acordadas:

Accién: Al primer mes, luego de |a firma del presente otro si, el prestador debe enviar a la Superservicios

lo siguiente:

e Plan y cronograma de actividades con la meta se suscriptores a suspender y monto a recaudar,
con tiempaos, fechas e indicadores de sequimiento, que permitan cumplir ef objetivo propuesto.

« Informar los suscriptores base, resultantes de la depuracién de cartera en una tabla de datos
que incluya minimo ef htimero de meses en mora, tltima lectura, fecha de dltima lectura, es-
tado del medidor y estado actual (si esta suspendido o corfado} con fecha de suspensién o
corte, fecha y estado respecto al seguimiento a la suspensioén ¢ corte, con acuerdo de pago
(fecha y cuotas) con esfado de cumplimiento.

« Reporte de suscriptores en cobro jurldico y seguimiento.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErSenvicios gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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» Estadisticas generales (resumen) del estado de la cartera (por edad / uso y estrato), informe
mensual y estadisticas de evaluacion de la gestion.

Se solicita al prestador informe y estadisticas que sustenten el porcentaje de recuperacion de cartera que
en el otro si corresponde a recuperar el 21% de la cartera menor a 36C dias y al menos el 21 % de la
cartera mayor a 361 dias, asi mismo las estadisticas que permitan verificar que las acciones de suspen-
siones y corte se incrementan en un 12.5% mensual, lo cual no es claro en el presente informe.

Aln quedando pendiente del reporte de lo antes solicitado y considerando la informacion reportada mas
los avances presentados, tenemos que la meta fijada con un incremento del 2.67% mensual recuperado,
y la disminucién en el crecimiento de |a cartera, se califica el compromiso del mes como CUMPLIDO,

10. L aboratorioc de Medidores.

£l prestador informa tener listo el disefio arguitectdnico del Laboratorio para dar inicio a la cbra civil, con el
siguiente disefo: :

‘g
e
Y e
A ..
L\.A,
- o) + 5 bl
mE
% e o
1’_; 2; , 3_. 4

Se menciona que el proceso de importacion de equipos y del banco de medidores ya se inicid por parte del
Colaborador Empresarial, y se anexa al informe el contrato.

Se informo que la capacitacién de funcionarios est en finalizacion

E! prestador menciona continuar con al contrato 009 de 2017 entre las firmas WATERTECH LASSASAS Y
RADIAN COLOMBIA, para ia prestacion del servicio de Laboratoric de medidores.

Recibida la informacion sobre el laboratorio contratado, el compromiso se califica como CUMPLIDO, no
obstante, dado que la meta propuesta por el prestador es contar con un laberatorio propio, el cumplimiento
de esta meta sera considerada para el cierre del programa de gestion.

11. Gestion y Eficiencia en el recaudo.

Reporte mensual de facturacidn contra recaudo:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios
WWww.Superservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA

- m—er—rrrrm -

"PERIODO
jun-17

RECAUDO

" FATURACION

3.896.439.740

RECAUDO
2.541.522.986

7o
65,2

jul-17

4.060.032.585

2:971.245.358

73,2

ago-17

4.086.337.635

2.630.164.625

64,4

sep-17

3.8965.834.665

2.541.222.638

64,1

oct-17

4.031.700.457

2.523.857.943

62,6

nov-17

3.914.083.451

2.560.811.875

63,4

dic-17

3.791.233.536

2.977 831.439

78,5

ene-18

4.027.049.665

2.816.237.011

69,9

feb-18

3.673.866.711

2.860.016.133

77,8

mar-18

4,271.277.843

2.738.427.088

64,1

abr-18

4.120.323.064

3.071.748:960

71,6

may-18

4.354,819.084

3.289.234.499

76

jun-18

4.067.585.426

3.015.645.862

74,1

Jul-18 .

4.206.232.050

3.451.730.138

§2.1

4.487 801.635

3.460.075.043

7.1
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La estadistica de facturacion contra recaudo presenta el siguiente comportamiento:

5,000.000.600 :
4.500.000.600 |
4.000.000,500
 3.500.500.000
3.000,000.000
2.500.000.000
2,000.000.000

MOVI7 DICIT ENEIS FEBIE MARIS AGRIE MAYIE JUNIS JULIE AGOME
*FACTURAEI(’JH - .

Para el mes de agosto se tenia proyectado un recaudo de $3.108.454.703 con incremente del 3% mensual,
reportandose un recaudo de $ 3.460.075.043.

Reporte de ventas corrientes y recaudo corriente por conceptos:

Superintendencia de Servicios Fublicos Domiciliarios
WWW.SUDErServicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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VENTAS CORRIENTES Vs RECAUDD CORRIENTE

| PERIODO

FACTURACION| RECAUDOQ |PORCENTAIE|INCREMENTE %
jun-17] 3.896.439.740| 2.043,947.657 52,5] 0
! jui-17] 4.060.032.586| 2.175.614.578 53,7 6,64
; ago-17| 4.086.337.635) 2.081.782.900 50,9 4,49
E sep-17; 3.965.834 668 2,015,904.414 50,9 -2,97] |
oct-17) 4.031.700.457| 2.005.321.252 49,8 -{1,52
nov-17] 3.914.083.451] 1,966.465.318 50,2 -2.13
dic-17| 3.791.233.536]2.122.303.720 56,0 7,92| |
ene-18| 4.027.049.665] 2.085.104.026 51,8 1,75
feb-18| 3.673.866.711|2.129.480.802 58,0 2,13
mar-18| 4.271.277.843( 2.130.848.555 49,9 0,06
abr-18| 4.120.323.064} 2.496.906.558 60,6 17,18
may-18| 4.354.81%.084( 2.494.189.994 57,3 -0,11
jun-18| 4.067.585.426§ 2.346.850.761 57,7 -5,91
jul-18] 4.206.232.050f 2.5%1.753.362 60,2 7,88
ago-18| 4.487.801.635]2.631.328.642 58,6 a,mi

CNERIRLEH L

LELETRLELNI 4%

3.000:000.000

7.006.060. 560

1006 20050

NOVIT IGHT ENEIR PEAGR MARIE ABRIE MAY(R B3 QiR AL

s £ TIRAHY

Se reporta que el recaudo corriente aumentd en el 4% respecto del ano 2017.

FPERIQDO

RECAUDO NO

Reporte de recaudo no Corriente

PRI TE PORCENTAJE |
jun-17 497,562,820 0
juk17 791,630.760 sg% |
ago-17 548.381.725 -30% B 402,200
sep-17 522 885.374 5% | oonm
ock-17 514.536.590 2%
&0 DL DO
nov-17 594,348,557 16%
dic-17 855.527.719 44% | SHERN
ene-18 731.132.885 -14% 40000 10
feb-18 730.525.331 0% | .
!'I"IBI-1E 55?573.533 ' _150& AGRT EEPET QOTLT MOWT CT ENT1A FEGLE MASM ARRIE MIVEE fAGY Bat] AGOMZ
abr-18 574,842,402 | 5%
may-18 795.056.926 3%
jun-18 668.824,401 -16%
u-18 618.976.776 38%
ago-18 828.756.962 10%

Para agosto 2018 se presenta una disminucion del 10% sobre 10 cual es de esperar con la gestion de la
oficina de cobro juridice se incremente el recaudo.

El resumen estadistico de logros en la Gestion Comercial, es el siguiente:

s - Entregados para cobro coactivo 901 cuentas

¢ Notificados 678

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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« Con mandamiento de pago 825

« Embargados 780
e (on acuerdo de pago del 5/6/2018 al 31/07/2018: 133

Incremento anual de suscriptores a agestoe: 51.955 el 12.57%
Incremento anual de recaudo del 16,56%, siendo a julio 2018 recaudado el 82% de la Facturacion

Efectividad de suspensiones 86%, con aumento anual del 1.636% -

Incremento en financiaciones de un 48%, pasa de $3.628.831.924 a $5.411.808.781

Depuracién cartera morosa hasta 366 dias, de 17.159 suscriptores en abril 2017 se normalizaron 11.159
correspondiente al'64%. De mas de 365 dias que en abril 2017 eran 19.634 se normalizaron 3.058 un
16%, se han realizado 3.818 financiaciones de mas que en 2017 con $1.800 millones financiados.

Para este informe aplica lo comprometido en el otro si del Programa de Gestidn, en el cual se acordaron
los objetivos y acciones siguientes:

Objetivo: .
a) Incrementar el recaudo hasta alcanzar ef 90%.
b) Aumentos minimos del 3 % mensual en ventas y recaudo corriente hasta alcanzar el 90 % en ;"D

qgue resta del programa de gestion.

Accion. Cada mes a partir de la fecha de ia firma def presente ofro si, el prestador debe enviar para

sequimiento a la meta lo siguiente!
» Reporte mensual de facturacion corriente con el cumparanvu de ventas contra recaudo del mes
anterior.
» Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.
» Programa para incentivar el recaudo, con cronograma de actividades, tiempos de ejecucion y
medicién de efectividad a
» Reportes detatlados de recatido no corriente, por conceptos y aplicacion.

Se acordd entre las partes que con la informacion que se dispuso entregar en las acciones, fa
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios medira los avances efectivos y en ese sentido se

calificara el cumplido de este ob)etivo.

Para este perrit:-du el compromiso se considera CUMPLIDO, habra total cumplimiento del brngrama cuando
el recaudo cumpla con la meta establecida del 90% del recaudo.

A continuacién, se presenta el resumen de avance y CUI‘T‘ID“I‘I’IIEntD por meta y accidn, para el periodo
correspondiente a este décimo informe:

Tabla 1. Actividades Cumponente Comercial

o % META L AGGIDNES & PLAZO '”D'CADOR DE | 1 SN
. yé%i%mm: L et "".':.:i.-:'.i.:: F TR T . ‘ | | ﬁ;?j}ﬂ E-I iR A“ANCE ?.Réz e ittt i A o e r et
. Repurte 5:|eta1ladcn de - Porcentaje de : . Gumplldn en
- . . . nhecesidades de 1 mes Si L :
1. Asignacion de recursos personal avance gl Bto informe
(humano y técnico} en las Reporte detallado de ‘ S - -
labores de verificacion en : Porcentaje de- : .
) cuadrillas y 1 mes Si Cumplido en
terrenc, suUSpeNsiones, o . T avance .
, g x asignaciones diarias el 6to informe
reconexiones, verificacion - .
. Balance de . Cumplido en
de suspensiones. : . Porcentaje de , o
verificaciones contra 1 mes Si el informe 7
) avance
realizados

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SLIpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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CY METAL w4 ACCIONES pLazo | INPICADOR DE _
. INFORME [ cympLIG?
%g . RN AVANCE | ¢
Informe de acciones 1 mes F‘Dr:ﬁ;ltnaéz de Si S
Implementacion de Porcentaje de : :
‘ y 3 mes oI Cumplido en
la aslgnacmn avance ol 6to informe
Realizar ajustes
administrativos y Porcentaje de
2. Informacién actualizada y operatives para 1 mes avance Si Si
de calidad. contar con (entregados /
estadisticas solicitados) * 100
permanentas ,
3. Recaudo de subsidios Gestionar giro de C limient
adeudados por el subsidios adeudados 1 mes Uzrplém';: 0 Si Si
Mmunicipio. y Qirg directo P §
4. Revision, actualizacién, . -
legalizacién y socializacién Rad{'f;:eﬂg“{;‘: del Cumplimiento
del Contrato de " leaatidad del nuevo 0.5 meses | con la radicacion 5i Si,
Condiciones Uniformes de {%CU en ia CRA del documento.
la empresa. L 2
| FPlaneacion y :
.. definicion detallada 1 mes Porcentaje de S| Si
5. Catastro de Suscriptores |  de actividades. avance
Ejecucién del R Porcentaje de . o
Catastro 4 meses avance S! 6%
F’!ar! detallado de‘ Porcentaje de . :
trabajo para cumplir 1 mes Cumolimiento S Si
el objetivo P
Reporte de R
6. Reduccion de pérdidas facturacion de Mensual Porcentaje de Si S
comerciales. Instalacién de | suscritores, medidos, Cumplimienta
nuevos medidores, revision | promediados, etc.
cambio de medidores con . : s
yfalla, cambios medidnrz: GE?;j;ZriLésﬂglpL?res EEE;;T;I; ?iZI
obsoletos. — Reduccidn de romedio F'm G meses suscriptores Si No
pérdidas comerciales. P medid:::: facturados por
' promedio
‘ Cobertura de
REF'DF.tE medidares & meses micromedicion S Si
cambiados y ofros efectiva
Entrega del plan
detallado y Porcentaje de : :
cronograma de 1 mes cumplimiento S S
7. Facturacidn: Revision de aﬂctlwc:tadjs
ciclos, efectividad en pre - suesgﬁpif:rrez
Gace y eticn rduction | facurados s corcertae o
. por p . diferencia de Mensual el Si Si
supleciones y reconexiones leCtUras. Mora v Cero cumplimiento
oportunas, reportes de cnnéumu ,]:n
informacién y sistema de medicién ‘Dtms
informacién en linea. Y —
Reante pre-critica y |
critica, acciones de Mensual Porcentaje de Si g

suspension y
reconexion.

cumplimiento

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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$e i MES 14

Al g INDICADORDE | "l s
ﬁiACCIONEs . y GES'_I'_]QN INFORIE acuﬂpf_"iﬁ;?
E sl | AVANCE 3
Reporte de
sgscriptures Forcentaje de : :
retlra'?q-::s de la 5 Meses cumpiimijenta Si Si
facturacion, nuevgs y
demas novedades
Estadisticas
3 _ detalladas de los Porcentaje de | |
8. Atencidn de Usuarios y | reclamos por causal 1 mes cumplimiento Si Si
PQR: Calidad de [a y detalle mas
atencidn, tiempos, o tramite. -
reduccion de causales de Reportes de SAF,
rﬁ:r.:la-ma::ir.‘{n {c_nmgrc:ial ¥ REP, RAP "r' REQ, Porcentajé de ‘ |
técnica), disminucidn de con relacidon de Mensual cumplimiento ai Si
SAP REP, RAP, REQ. tiempos y tipo de
Programa de Fidelizacion y ~ fallo.
fomento a la cultura de Acciones de mejora
pago, reduccion de para atenuar {as Porcentaie de |
morosidad. causales de mayor Mensual Gump”mgenm S No
frecuencia en las
reclamaciones.
Plan de recuperacion Cun?pffm;entu
y cronograma de | 1 mes con fa enirega Si Si
actividades. del Plan y
cronograma
Porcentaje de
Depuracidn de avance en la . :
pEEII'IErEL 4 meses depuracion de Si S
suscriptores
Reporte suscriptores
en mora, con edad, Cumplimiento en
lectura, fecha de la entrega de
9. Gestidén de Cartera: ultima lectura y Mensual reportes y Si 5i
Depuracion, definicién ¢ estado actual calidad de la
implementacién de (suspendido o informacién.
programas de recuperacion cortado)
de cartera, suspensiones y Acciones de _
verificacién suspension suspension y corte, 5 meses Porcentaje de gi S
{perdidas), cebro juridico, estadisticas de avance
informacion actualizada y verificacion.
de calidad. Reporte de
suscriptores en Porcentaje de : :
cobro Juridico y 10 meses avance St S
_ seguimiento.
Estadisticas
generales de estado Cumplimiento en
de la carteramesa | Mensual la entrega de 1os S Si
mes y resultados del - reportes
p plan de recuperacion
Recuperacion de o .
2.67% mensual iigzs:gjzﬁg % minimo Sl Si
Plan de la gestion a | |
10. Obtener los sgwicins de realizar para Porcentaje de | |
un laboratorio de asegurar la 1 mes Si Si

Medidores,

disponibilidad de un |,

~ laboratorio de

cumplimiento

Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios:
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente administrative, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse hasta el décimo cuarto mes del Programa de Gestién, presuntamente ninguno sé ha
cumplido en su {otalidad.

12. Reorganizacién de la planta de personal en consideracitn a las necesidades de la empresa.

En relacion con la reestructuracion de la planta de personal y la aplicacién de las adecuaciones pertinentes,
el prastador suscribio el contrato No. 036 del 30 de agosto de 2018 con acta de inicio del 03 de septiembre
de 2018, cuyo objeto es "Formulacion de un estudio técnico para la reorganizacion y redisernio instituctonal,
en cumplimiento al componente administrativo del programa de gestion suscrito con la Superservicios en
la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar — EMDUPAR S A ES.FP’

Entre las actividades especificas del contrato se encuentra la elaboracion de un estudio tecnico basado en
la medicion de las cargas laborales de todos los procesos de la Empresa, con el propésito de proponer la
modificacidn y reestructuracién de la planta de personal.

Adicionalmente, el dia 12 de septiembre de 2018 se sostuvo una reunién con el colaborador empresarial
RADIAN, dado que en el contrato de colaboracion empresarial se especifica la obligacion de RADIAN de
realizar un analisis de la estructura jerarquica del area comercial, 1a definicion de nuevos roles y funciones
vy su implementacién. De acuerdo con dicha reunién, RADIAN entregara una propuesta de la estructura del
area comercial ajustada a los lineamientos que suministre el asesor encargado de la formulacion de la
reorganizacion de la planta.

De acuerdo con el cronoegrama de trabajo suministrade por el asesor encargado de la formulacion de ia
reorganizacion, el proceso de diagnostico y disefio concluira en la primera semana del mes de diciembre
de 2018, |

Por motivo de lo anterior, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta meta por parte de!
prestador. No obstante, se le recuerda que en los siguientes informes de debera enviar el estado de avance
en el desarrollo del proceso de reorganizacion.

13. Obtencion de la Certificaciéon de Competencias Laborales para ef personal operativo de los
sistemas de acueducto y alcantarillado

En relacion con la certificacidn del personal operativo en competencias laborales, actuaimente se tienen
33 empleados certificados en la norma “instalar tuberia y accesorios para redes de acueducto segirn
normas, pianos y especificaciones', 1a cual vence el dia 19 de septiembre de 2020.

Por otra parte, el prestador actualmente realiza las gestiones para la certificacién en las normas "Potabiiizar
agua de acuerdo con normas técnicas”, “Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas
técnicas” vy "Atender al cliente aplicando las politicas y normatividad del sector”. No obstante, de acuerdo
con el acta de 1a reunién del 06 de septiembre entre Emdupar y ! SENA, el procese de certificacion se
realizaré durante ! afng 2019 dado que el SENA actualmente no cuenta con evaluader del area.

Finalmente, en relacidén con la norma “/nsfalar tuberias y accesorios para redes de alcantariliado segtn
normas, plancs y especificaciones”, el prestador informd que la aplicacion de la prueba a los operarios se
realizaria el 21 de septiembre de 2018. Sin embargo, no suministré soportes de lo anterior.

Se recuerda al prestador que la totalidad del personal operativo debe ser certificado. En virtud de lo anterior,
se requiere que en su siguiente informe remita un cuadro con la informacion def total del personal operativo
del drea técnica, y quienes son los gue actualmente se encuentran certificados y quienes serian certificados
en los procesos que actualmente se adelantan ante el SENA,
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No obstante, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta meta por parte del prestador. Se le
recuerda que en los siguientes informes de debera enviar el estado de avance en el desarrollo del proceso

de certificacion.

En la siguiente Tabla se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi
como algunas observaciones realizadas en este componente. :

Tabla 2. Actividades Componente Administrativo.
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Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento de las actividades del componente administrativo.
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a) Recaudo

Con respecto al recaudo, la empresa informa el recaudo efectivo, de cartera y el de los subsidios para
los meses de energ, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2018, de la siguiente manera:

Comportamiento del Recaudo Vigencia Fiscal 2018

| Recuperacion _— Otros |
Meses | Recaudo Efectivo Cartera Subsidios Ingresos Total

Enaro 2,085,104,026.00( 731,132,885.00 1,085,765,980.47| 35554,431.15 3,907 557,422 62
Febrero | 2,128,517,35088| 73049878212} 304,621113.00} 35,107,385.07| 3,199,744.631.07
Marzo 2,130,848,547.20( 607,578,532.80| 290,356,83265| 77,044348.70| 3,105,828,261.35
Abril 2,496,806,557.72) 574,842402.23 01 6238001933 3,134,128,979.33
Mayo | 2494189993858 79504450514 G} 38,091,279.58| 3,327,325,778.58
Junio 2,345 841 388 54! 668808472.00) 9837,004,841.21| 4163284929 3,094 287.652.04
Agosio | 2,631,743,286.20| 91907877580 288460533606 | 32544568.78F 3,752,725174.44

AGOBIO | 4 o5s 166.026.00 ] 191,600,017.00 |307,850.387.50 (12.100,106.00 | 3.780,034 53559
Totat | 20,234,128,069.66 | 4,468,980,600.33 | 3,164,068,688.58 | 338,625,871.12| 28,203,803,219.70

Fuente, Emdupar S.A. E.5.F.

Seguin el comportamiento de los flujos de caja mensuales se puede observar que se ha presentado un
alza en relacion al flujo de caja, en especial con recaudos de efectivo que han experimentado un
crecimiento sostenide (a excepcion del mes de junic donde retrocedio), para volver a crecer en el mes
de julio y agosto {con un importante crecimiento en el mes de agosto def 29% con respecto al mes de
julio). La recuperacién de cartera presenté una caida en los meses de marzo y abril, para fuego volver
a ascender posteriormente. Sin embargo, la recuperacién de cartera tuvo un importante reiroceso en
el mes de agaosto equivalente al 80%. No es claro en el informe a qué se debid lo anterior por lo cual el
prestador debe remitir las respectivas aclaraciones.

No se recaudaron subsidios en el mes de abril y mayo, que de acuerdo con e! prestador chedecio a
que el municipio se encontraba al dia con el giro de estos recursos en dichos periodos.

En el compenente financierg, el prestador informa que para el 29 de agoste de 2018 se cancelaron los
subsidios correspondientes al mes de julio de 2018 por valor de $124.790.402 por concepto de
acueducto, y $183.068.984 por concepto de alcantarillado, quedando pendiente el pago de subsidios
del mes de agosto de 2018. Frente a este Lltimo pago pendiente, el prestador informa que la cuenta
de cobro de este periodo ya fue radicada en la Alcaldia y se encuentra en proceso.

El prestador ha mostradc avances en el tema del recaudo con 100% de avance, se da como
CUMPLIDA |la meta mensual.

b) Indicadores financieros

De acuerdo con las férmulas planteadas en el Programa de Gestidn, la empresa presenta los resultados
de los indicadores financieros para agoste de 2018, asi:
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Indicadores Financieros a agosto de 2018,
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AR A
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SUBSIDIOS SUBSIDIOS 2 444,250 ' ‘
ASIGNADOS S
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 1.045.101 03 007
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Fuente: Emdupar 3. A E.S P
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Se puede destacar una mejoria en la gran mayoria de los indicadores financieros con respecto a los
reportados al informe de avance suministrado anteriormente. El indicador de liquidez retrocedio en agosto,
luego que aumentara en julio, ubicAndose en 15.48, lo que posiblemente guarde relacion con respecto a la
caida importante en la recuperacién de cartera de dicho mes y de la cual no hay explicacion en esta entrega,
de |la cual debera dar las explicaciones respectivas en el siguiente informe.
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Ei prestador ha mostrado avances en el tema del recaudc, pero segun se observo en la seccion comercial,
se generd caida en la recuperacién de cartera. Se da como CUMPLIDA la meta mensual de megjoria en
indicagores financieros excepto en la liquidez.

De acuerdo con los compromisos de la mesa de trabajo de seguimiento al programa de gestion adelantada
el dla 22 de octubre de 2018, en el siguiente informe el prestador debe informar detafladamente el proceso
que viene adelantando para recaudar solo valores corrientes a los usuarios e indicar como esto ha
impactado positivamente el ingreso de efectivo corriente, y demostrar un nuevo aumento en el indicador
de liguidez y que aumente continuamente hasta finalizar el Programa de Gestion.

Gobierno NIIF

De la consulta efectuada al SUl en el mes de septiembre de 2018, se tiene el siguiente estado de reporie

de la informacion financiera bajo los nuevos marcos normativos, destacando que se encuentra al dia con
la certificacién de toda ta informacion.

Estado de Cargue Taxenomias XBRL NIF —- 2015, 2016 y 2017

R R s =i L i T oy Ly
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% Somulew corgues 34 inarmaclin | . )
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Taxeo rvimiaa 2 .
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r Epress  REENIGERRESONG (e T
..}Emn_.!';.. Taroramia s ibitia ey .8
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v
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:*'ir | E:Eﬁ;ﬁEEmTEWBL'“ﬁ“MEWM“ S8 o ho My ke S HE RGN oo cees GRse PO B v ver t
'i _.;_ gt . . . )
8 g g o VSIS DE VIR SA a a Ko He to Efmﬁ”w WA Carstodt TS Z R v wes
Fuente: consulta SUI agosto de 2018.
Tabla 3. Cumplimiento Indicadores Financieros
~META 20 TE w7 AQCIONES PLAZO  MES 14
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oo - TR £ 1 T . -
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En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos gue del numero total de compromisos gue
debieron cumplirse hasta el décime cuarto mes del Programa de Gestion, el 42% se cumplieron, y el 58%
restante presuntamente no se han cumplido en su totalidad.

i

i L - . - A o A - - - ko . ' et e e e T — - - = = ]

®META ®mAVANCE

COMPONENTE TECNICO-OPERATIVO

15. Reduccién de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante la
ocurrencia de danos y fallas en este.

En relacién con la caracterizacién de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas, este compromiso
se considera CUMPLIDO de acuerdo con lo evidenciado en informes antericres. No obstante, se requiere
que remita el informe final de la caracterizacion de fuentes alternas realizada por la Fundacion Universitaria
del Area Andina.

En cuanto at estudio de factibilidad y seleccion de alternativas de abastecimiento, el prestador informo que
los informes de caracterizacion de las aguas subterraneas y del agua lluvia en ia ciudad de Valledupar dan
cumplimiento a esta accién. No obstante, esta accion incluye la definicion del alcance de l0os proyectos a
implementar, cantidades de obra y presupuesto de detalle. Dado lo anterior, NO SE EVIDENCIA AVANCE
EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion.

Finaimente, respecto a la actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) conforme a los
lineamientos de la Resolucian 154 de 2014, el prestador mediante Resolucién 0377 del 12 de julio de 2018
actualizé su PEC. Ese mismo dia realizo su reporie en el SUI, dande cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion SSPD 201681300082185 del ano 2016. No obstante, esta versidén del PEC no incluye el
analisis para la nueva fuente seleccionada mediante el estudio de factibilidad ni su infraestructura
asociada. En tal sentido, NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL. CUMPLIMIENTO de esta accién durante
este mes.

16. Reducir el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 21,29 m*/suscriptor.
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En relacion con la actualizacion del catastro de redes, este compromiso se cumplidé de acuerdo con lo
manifestado en la respuesta al séptimo informe de avance. No obstante, el prestador en su décimo tercer
informe remitié copia de un cronograma para la actualizacion de los catastros de redes de acueducto y
alcantarillado, comprendido entre agosto de 2018 y agosto de 2019. Este programa inciuirfa la revisién de
archives de la empresa, visita en campe a puntos seleccionados de las redes, compilacion de la informacion
y actualizacion de {os planos.

En cuanto a la sectorizacién hidraulica, el prestador no suministro soporte de las: actividades para la
sectorizacion de los sectores 1 y 3. En tal sentido, NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO

de esta accion.

Por otro lado, en relacién con la construccién y optimizacion de tanques de almacenamiento, el prestador
remitié copia de los informes semanales de avance hasta el 17 de septiembre de 2018 suministrados por
la interventoria del contrate. De acuerde con éstos, ya finalizé la nivelacién del terreno y actualmente se
encuentran en el proceso de mejoramiento del suelo mediante 1a construccién de capas de suelo-cemento.
Asi las cosas, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion.

Ahora bien, referente al establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas, el
prestador no remitid soportes del programa remitido previamente. En tal sentido, NO SE EVIDENCIA

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTG de esta accion.

Respecto al programa de instalacién y cambic de valvulas en la red de acueducto, el prestador en . su
informe décimo tercer suministrd copia del cronograma para la instatacion de las valvulas en los sectores
1 v 3 de la red de distribucion hasta diciembre de 2018. No obstante, en el presente informe no remitié
soportes de su ejecucion, motivo por el cual NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta

accion. .

Referente al manejo del sistema de presiones en la red, el prestador informé que la red de acueducto
cuenta con 25 puntos de toma de muestras y presiones. Adicional a lo anterior, se instalaron & manometros
al lado de varigs hidrantes y se prevé la instalacién de otros 4 para el monitoreo de presiones. No obstante,
el prestador no suministrd soporte de las acciones realizadas para incrementar la presion en los sectores
criticos de la ciudad. En especial, considerando gue dentro de los resultados de las encuestas aplicadas
en el marco del Plan Choque Caribe, 3.222 encuestados manifestaron que las presiones en la comuna 5
no eran apropiadas, requerimos nos informe las acciones contempladas para dar solucion a lo antenor En
tal sentido, NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion.

En cuanto a la instalacion de ventosas en la red de acueducto, el prestador en su décimo tercer informe
suministrd copia del cronocgrama comprendido hasta diciembre de 2018 para la instalacion de las ventosas
en la red de distribucion e informd que esta actividad se realizara en conjunto con la renovacion de las
redes de acueducto. No obstante, en el presente informe no remitic soportes de su gjecucion, motivo por
el cual NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion.

Ahora bien, referente al programa de gestion y control de pérdidas, el prestador suministré soportes de la
identificacién de fugas en tuberias de los sectores. No obstante, dentro de los soportes unicamente se

evidencia fa identificacion de la fuga y no su reparacion.

Adicionalmente, se debe precisar que el cumplimiento de la meta se encuentra ligado a la reduccion del
IPUF a un valor de 21,28 m¥suscriptor/mes al finalizar el afio (En concordancia con lo definido en el estudio
de costos para el ano tarifario 4, correspondiente al afio 2018).
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- i F g B i Y Wl T g e & sl g MMM
AR R T iﬁ_ﬂ Y 15 13 i 17 63 s ? 49 L 137 joarss
KiF + 205 | 208 [2088 ™ ”Em”“’“”jm% ”"’"”%E‘"""W??m T e T t“%”%‘ B
CUE KT BN KN Z N TR T R Cme Fw
Volumen | Volumen de . S
2018 agua produ- | agua factu- IET::::-iepTof:s iPUFth:fi*]sEI;?cnp-
.| cido(m3) rado (m3) |
Enero [4.694.106,57 | 1.737.783,00| 91.85500 32,18
Febrero |[4.810.752,00|4.516.414,00; 91.970,00 35,82
Marzo |5.062.176,00/1.828.610,00| $2.032,00 35,14
Abril 4.824.120,00 | 1.738.802,00| 92.122,00 33,46
Mayo 4 802.976,00 | 1.740.891,00| 52.201,G0 33,21
Junio 4.808.160,00 [ 1.603.070,00{ ©2.302,C0 34,72
Julio 4 933.612.801.670.842,00; 92.311,00 35,35
Agosto |4.968.432,00|1.698.859,00| 92.541,G0 35,33

Sin embargo, de acuerdo con los resuitados suministrados por el prestador de este indicador, no se
gvidencia una reduccién del indicador, motivo por el cual NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL

CUMPLIMIENTO de esta accion.

Ahora bien, una vez verificado el estudio de costos y tarifas reportado por el prestador al SURICATA para
el seqgundo ano tarifario el cual nos cubre el programa de gestién la meta de cumplimento del IPUF era de
26.25 m3/suscriptor/mes, como se muestra a continuacion:

Finalmente, en relacion con el programa de macromedicion, el prestador en su décimo tercer informe
suministré copia de la orden de compra para la adquisicion de 5 macromedidores para la medicion de
caudales a la salida de la planta de fratamiento. No obstante, en el presente informe no suministro soportes
que dieran cuenta de la instalacion de los mismaos. Por ende NO SE EVIDENCIA AUANCE EN EL
CUMPLIMIENTO de esta accion.

17. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas residuales y
ltuvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

En relacion con el mantenimiento y reposicidon de redes de alcantarillado, el prestador informo que este
compromiso se encuentra cumplido. Sin embargo, a diferencia de las demas acciones del programa de
gestion, mensualmente se determina el cumplimiento de esta accién con el fin de verificar que el prestador
realice el mantenimiento preventivo CONTINUO al sistema de alcantariilado.

No obstante, el prestador en el presente inferme de avance remitié el nuevo programa de mantenimiento
preventivo para las redes sanitarias y canaies de aguas liuvias de la ciudad, asi como los soportes de su
ejecucion durante el mes de agosto de 2018:
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De acuerdo con dicho programa, en el mes de agosto de 2018, debieron gjecutarse actividades de
mantenimiento preventivo en el sector 3 (Villalba, Las Marias y Candelaria Norte). Sin embargo, de acuerdo
con los soportes del prestador, si bien se evidencia la realizacion de las actividades de mantenimiento
preventivo, no se evidencla el cumplimiento del programa disefado. Por ende, consideramos
presuntamente INCUMPLIDO este compromiso. Ahora bien, considerando que, dentro de los resultados
de las encuestas aplicadas en el marco del Plan Choque Caribe, 6.158 encuestades manifestaron ia falta
de mantenimiento en la comuna 5, requerimos nos informe con todos 10s soportes respectivos las acciones

contempladas para dar solucion a lo anterior.

En cuanto al programa de uso adecuado de la PTAR, en virtud del contrato de mantenimiento No. 004 del
23 de enero de 2018 {no se especifica fecha del acta de inicio), el prestador remitio soportes de su ejecucion
hasta el dia 12 de agosto de 2018. De acuerdo con lo anterior, se evidencia AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO. No cbstante, el prestador debe remitir mensualmente oS ssnpnrtes del mantenimiento en

el STAR.

En cuanto al disefio de una politica de vertimientos y de residuos en sistemas de alcantarillado y acueducto,
éste se considera CUMPLIDO de acuerdo con lo informado en el séptimo informe de avance. No obstante,
el prestador suscribid el contrato No. 028 del 30 de‘julio de 2018 (con acta de inicio del 13 de agosto de
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2018) cuyo objeto es “Monitorec del sistema de tratamiento de aguas residuales El Salguero al igual gque
el vertimiento de la PTAP y sus fuentes receptoras — Rios Guatapurf y Cesar en la ciudad de Valledupar

Finalmente, en relacion con el desarroilo y aplicacion de un programa de reduccion de las conexiones
erradas a los sistemas de aguas residual y pluvial, el prestador dic cumplimiente a ta entrega del programa
solicitado. No obstante, a la fecha ne ha remitido soportes de su ejecucion, por lo que NO SE EVIDENCIA
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion.

18. Total cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la Resolucion
1096 del afio 2000, vy en el Articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

En relacién con la gestién del acuerdo de pago por tasas retfributivas con CORPOCESAR, en el undéecimo
informe de avance se remitid copia del oficio GG-GG-297 del 14 de junic de 2018 dirigido a CORPOCESAR,
mediante el cual se realiza |la propuesta de pago por parte del prestador, lo cual incluye entregar a
CORPOCESAR los predios “"La Bonanza®, "La Esperanza” y/o “E! Tarullal”. Al respecto, mediante
comunicade DG-1480 del 22 de junio de 2018, CORPOCESAR acepté la propuesta del prestador, por lo
cua! consideramos este compromisc CUMPLIDO.

Ahora bien, respecto a la modificacién de ia concesién de aguas superficiales y |a solicitud del permiso de
vertimiento de los lodos del proceso de potabilizacion, el prestador informo que para terminar el proceso
se requiere el concepto de autorizacién sanitaria favorable expedido por la Secretaria de Salud
Departamental del Cesar. En consecuencia, el prestador en su duodécimo informe suministrd copia de la
solicitud realizada a la Gabernacién de! Cesar el dia 21 de marzo de 2018, con lo que se evidencia AVANCE
EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion.

19. Cumplir ef indice de Riesgo para la Calidad del Agua - IRCA menor al 5%
En relacién con la toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del

agua para consumoc humano), a continuacién, se presentan el nimero de presuntos incumplimientos
encontrados por parametro, punto de muestrec y mes para los meses de enero a agosto de 2018.

Tabla 4. Incumplimientos de parametros por muestra.

Punto de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jurio Julio Agosto
muestreo |
Nitratos :
Turbiedad , -
. | (1) Turbiedad : Coliformes
Alamoés Fosfatos Color {1) | o I(.?} 1 (1) Turbiedad (1) | Fosfatos (1) totales (1)
(1) - Color (1) .
Alfonso -
Lopez ) Turhiedad (2)
Color (1)
Amparo Turbiedad
(1
Turbiedad -
{1) Turbiedad | Turbiedad . ,
Ateneo Coliformes (2) (1) - Turbiedad {2}
totaies (1) ‘
Clore :
Carmen | TESIAUAI (1) Turbiedad | Turbledad Tg;'ﬁ;ﬁ’ﬂfj
Coliformes (1) (1) totales (2
totales (1) (2) _
Caolor (1) i . |
Cerrite | Turbiedad T”r?'f)dad T“”E’l;dad Turbiedad (1) Turbiedad (1)
(1) .
Don Alberto -
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Don T Turbiedad .
carmelo | Fosfatos (1} 1) TL..lrbIEd.Ed (1)
Nitratos |,
.y .. (1) { Coliformes | .
| Divine Nifio Fosfatos | totales (1) | Turbiedad (1)
(1)
Cloro - o
. : | Turbiedad
: residual {1) - Cofiformes I :
Femenino Coliformes . totales (1) -..(1)Ah:;mnm Turbiedad {1}
totales (1)
- | Color (1)
Fundadores | Turbiedad Turbiedad (1) | Turbiedad (1) Tu?bﬁfgaﬂ’m
_ ), _
Guatapuri | Turhiedad (1}
Hospital 1 | Turbiedad (1)

Loperena Tur?ﬁc_lad Turtilze}dad Turbiedad (1) | Turbiedadg (1)
Los Cocos T | Turbiedad (1)
Turbiedad | . | Turbiedad Cloro residual

Los (1) -~ Turbledad- | 5y {rhiedad (1) | (1) Fosfatos | Turbiedad (2)
Mayales (1) 7,
Aluminio (1) (1)
Turbiedad i : Gaolor {1) : ' :
Nevada (1) | Turbledad || TR0 et (1)
- (1)
Cloro 4 . Turbiedad .
Novalito | residual (1) ' T”r'i‘fﬁdad [(3) Aluminio Turbiedad (1) | Turbiedad (3)
(1)
Nitratos :
: (1) : | Turbiedad | Turbiedad : :
Sicarare Fosfatos | (1) (1) Turbiedad (1} Turbiedad {2)
(1)
1. Turbiedad
! {(2) Turbiedad (1)
0GB Coliformes Fosfatos (1}
totales (1) o
Panama I Turbiedad (2} { Turhiedad (1) | Turbiedag (1}
. Calor (1) | :
| Turbiedad | T”"':('ﬁdad
Refugio I {1} | coliformes Turbiedad (2)
| Coliformes | totales (1)
totales (1)
| Turbiedad Clora |
| 7 de agosto (1} residuai
(1) -
i i | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad (1)
Victoria - (1) " (1) Fosfatos (1) e e
| Turbiedad Turbiedad (1)
. : (1) | Turbiedad Calor {1)
Villalba ‘Coliformes | (1) | coliformes
| totales (1) | | totales (1}

Adicionalmente, a continuacién, se presentan los resultados de! IRCA de acuerdo con el control de calidad
del agua que el prestador realiza en la red de distribucion:

ENE

FEB

MAR |.ABR

: MAY

'JUN

JUL

AGO

2,56

0,34

"0.29 | 4,80

6,76

2,02

207

6,90

IRCA (%)
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De acuerdo con lo anterior, presuntamente no se suministré agua apta para consumo humano durante el
mes de agosto de 2018, Por lo anterior, requerimos nos indique las acciones tomadas para dar solucion a
lo anterior.

Por otra parte, de acuerdo con lo reportade por la autoridad sanitaria al SIVICAP para el primer semestre
del afio 2018, y remitida por el Institutc Nacional de Salud — INS a esta Superintendencia mediante el
enlace SUI-SIVICAP, a continuacién, se presentan los Indices de Riesgo de Calidad del Agua —~ IRCA:

hwﬁ.-.-.

L gé NUMERO DE |
BTN &'.OF-ESEF:‘?? e [NOV [pic gt un| | MUESTRAS 5

§Mum|cu=|0 |

gﬁ@
1
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b ;
o
o
3
S
-l
g
o
il

5 43

Valledupar

~ SIN RIESGO | NO APLICA

De acuerdo con lo anterior, presuntamente se suministré agua apta para consumo humang durante los
meses de enero a mayo de 2018,

En la Tabla siguiente se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi
como algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 4. Actividades Componente Técn'tcu-{)perativn.

T, T g‘w - ™ ——
e & fi' ?3; GESTION AVANCE aqumpué?‘
F‘Drcentaje de avance
8. H::ll":cm" Caracterizacion de fuentes de :;_‘:bastecimientn 1 mes e E;?Eﬁ:z?;mn Si S
vulnerabilidad alternas yfo alternativas abastecimiento y/o
del sistemade | alternativas
'" ;E“::r:‘rfl";t::m Estudio de factibilidad y seleccién de alternativas | 1.5 meses Resﬂffaﬁig“ﬁf;”d'“ Si No
sistema ante
la ocurrencia Porcentaje de avance
de dafios y  |Actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia| 2 meses | en la actualizacion del Si No
fallas en este. PEC
o, Porcentaje de avance
Actualizacion del catastro -::?e redes de acueducto y 3 meses | en Ia actdalizacién del Si g
alcantarillado catastro
Porcentaje de avance
Sectorizacion hidraulica de la red de acueducto 4 meses | en la sectonizacion de Si No
16. Reducir el _ _ - la red de acueducto.
indice de | Porcentaje Avance
Pérdidas por Construccion y optimizacion de Tanques de 18 obras de construccion g S
: : meseas o | i
Usuario almacenamiento y optimizacion de
Facturado _ tanques | %
{LF:[};}:;E“ Estab!ecimien_tu de prc:tncn_l-::-s y programas de | Aplicacién redugg:g?]; ?iZmpﬂ | i No
m3suscriptor. deteccién y reparacion de fugas | Permanente de atencién de fugas !
o - Numero Total de
: . . . valvulas operando
Programa de mstalgc&c—n V¥ -:agwhlf de valvulas en la 2 Meses adecuadameﬂtemumer S NO
red ae acueduclo o total de valvulas en el
sistema
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L R ENE R

P e @éﬁ% N, AR HND W MES14 =
META ACCIONES [ PLAZO %mmcmcég_ DE * iNFoRME] :
G ] GESTION® t AVANCE SCUMPLIO?
3&%%% - i P . st e .| i mimm o m s e an e i e g 5 o) il
. L Porcentaje de
: . : - Aplicacidon 1 .
Manejo del sistema de presiones de la red Bormanente cobertura de! sistema No No
automatizado o
_, | Porcentaje de avance |
Instalacion de ventosas en la red de acueducte | 3 meses | de lainstalacion de Si No
- |- ventosas en la red
Establecimiento de un proagrama de gestion y contrel | Aplicacion ., .
_ activo de pérdidas de agua Parmangnte Reduccion del IPUF S No
' _ Porcentaje de avance
Programa de Macromedicién . 3 meses en el programa de Si No
| macromedicion -
| -Porcentaje de avance
17. Optimizar . - - ‘en {a actualizacién de
la | Mantemmlent:lgaﬁgﬁﬁg:;n de redes de 1 3 meses los planes de Si No
infraestructura | operacion y
existente para . mantenimiento
Ja recoleccidn ' Porcentaje de avance
y tratamiento ' en la optimizacién de : :
de aguas Frograma de uso adecuado de PTAR 3 meses las lagunas de oi i
residuales y - oxidacion
lluvias, para : ” o . Porcentaje de avance
reducir los DfEEﬁD.dE pﬂlltlca de UEI'lIn.'IIEHtDE ‘_f de residuos en 4 meses ' en EI diEEﬁD dE Ias Si Sl
riesgos de sistemas de alcantarilado y-acueducto - poiiticas de vertimiento
rebosamiento : d .j | -
de pozos de Desarrollo de un programa de reduccion de las |, reauccion £n 10s .
inspeccion. conexiones erl‘:'radgas al sistema residual Permanente; volumenes de agua de S No
' | conexiones erradas |
18. Dar Porcentaie de la deuda
cumplimiento | Gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas |, pagada con S si
a la normativa con CORPCCESAR. CORPOCESAR (o del
legal vigente : avance del tramite)
establecida en
el Articulo 119
de la
Resnlucié_n Gestion de la actualizacion de {a concesion de agua | | Porcentaje de avance
1096 del afio [ 9ESHON 9¢€ fa acilaiizacion ge onoe@QU8 1 15dias | en la gestion de la Si Si
2000, y en el y vertimientos en el proceso de potabilizacion. |- solicitud del permiso
Articulo 25 de
la Ley 142 de
1994,
19. Cumiplir el ,
Indice de _ ,
| o Toma de muestras mensuales (Caracteristicas _ : :
R'EEF:W para la fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para Mensual Porcentaje de toma de Si Si
- Calidad del consuro humano . muestras
Agua - |IRCA '
menor al 5%

Gréafica 4. Porcentaje de cumplimiento de las actividades del componeante tecnico.
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_ REPORTE DE INFORMACION AL Sti

En relacién con el componente de Reporte de Informacion al SUI, se tienen 313 reportes pendientes de
cargue, de los cuales 217 corresponden a las vigencias 2002 - 2017.

TOPICO 2011 | 2012 1 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total general
Administrativo | 1 1
Administrativo y Financiero 2 6 6 16 | 7 4 41
~ Auditor 9 |10 | 10 | 10 | 3 3 | 19 64
o Cargue SIG i 2 2
Comercial y ce Gestion 30 | 77 | &0 167
Generalidades-Riesgos 2 2 2 2 | 2 10
Riesgos Acueducto 1 1
Riesgos Alcantarillado 1
Técnico operativo | 26 26
Total general 9 10 | 12 | 18 | 11 51 | 106 | 96 313

Por lo anterior, evidenciamos que en el caso del cargue de informacion al SUI, si bien se mostrd un avance,
el compromiso establecido en el programa de gestion se encuentra presuntamente INCUMPLIDO.

Es importante aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacion con el indicador propuesto para

esta meta y se debe dar cumplimiento a los plazos establecidos en la reselucién compilatoria SSPD
201013000487865 de 14 de diciembre de 2010. '

En la Tabla siguiente se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de os compromises, asi
coMo algunas observaciones realizadas en este compenente.

Tabla 5. Actividades Componente Reporte al SUL.
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Grafica 5. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de! componente de reporte de informacion.
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Se presenta a continuacion el estado global del avance de cada uno de los componentes del programa de
gestion, de acuerdo con lo evidenciado en el presente informe de avance:

.#.._ a . .. 0= [, - . b . - = e = e e e o e e -

- Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - Mes
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Se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquirides mediante el Programa de
Gestion debe ser estricto, con el propdsitc de evitar la ejecucion de acciones de control por parte de esta
Entidad.

De otra parte, respecto a la solicitud realizada per el prestader de realizar una visita de acompafiamiento
en {a sede de EMDUPAR para los seguimientes al programa e gestion, no ha sido posible dar una respuesta
positiva, pero estamos atentos del desarrolle y seguimientc mensual del programa suscrito esperando un
muy buen resultado y beneficios tangibles para la comunidad de la ciudad de Valledupar y su empresa.

Finalmente, conforme los compromisos establecidos en la mesa de trabaio adelantada el pasado 22 de
octubre se cita a reunion de seguimiento al programa de gestion para lo cual es necesario que asistan los
jefes de las areas financiera, comercial. técnica cperativa y responsable de cargue al SUI. Esta reunion se
realizara en las instalaciones de la Superintendencia en la Carrera 18 No. 84 - 35 Piso 6 en la ciudad de
Bagota D.C., el dia 15 de noviembre de 2018, de 2:00 p.m a 4:00 p.m.

Atentamente.

B
Bigianobueriol \

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Tecnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencta Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyectd: Sergio Gamboa Bermeo — Economista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTG
Qscar H Rincon Alfonso - Profesional Especigfizado, Grupo de Evaluacion Integral - DTG
Nicolas Eduardo Paez Rincorn — Ingeniero Espectalizado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA i‘f

Revisd: Johanna Milena Cortés Quirgga — Coord:nadora Grupe de Evaluacion Integral (8) — DTG {
Lorena Raad Forero — Abogada contralista — DTGAA

Expediente: 2018420351600016E
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