| | FO-GD-15
E“‘ Versidn : 32-19-07-

%EMDUPARM COMUNICACION EXTERNA M-
= }r Pagina: 1 de 79

| - GGGG- 475 T
Valledupar, 30 de Noviembre de 2018. l T el

|

l |

Doctora

|
BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

. S|

I |
1. ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICO) EN LAS LABORES DE
VERIFICACION EN TERRENO,

SUSPENSIONES, RECONEXIONES,
VERIFICACION DE SUSPENSIONES,
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superintendencia Delegada para Acueducto y Alcantarillado 1. e 0T T T uskee Soaez
Carrera 18 No. 84 - 35 piso 2 {77 ol e,

Bogota, D.C. | ey 254 10505 1
[ | T R . - ————
Referencia: Programa de Gestién EMDUPAR S.A. E.S.P. - Superservicios, décimo sexto
informe. R
[ | EE% ‘?'
Respetuoso saludo. “g%‘
| | | -]
Honrando los compromisos asumidos en el marco del Programa de Gestion convenido LS. =
entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y ia Empresa de Servicios £33 =
Publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el décimo sexto f —*g‘?; =
informe téc:pim de avance de nuestra gestion empresarial, con el propésito de evidenciar i@gg =
el comportamiento y variaciones de indicadores durante |3 ejecucion del Programa; es de | ‘és@;%z =
anotar, que el informe es nutrido por cada lider o responsable de proceso, de tal manera ;| 553895 =
que se logre emitilr la informacion que obra en cada una de las gestiones misionales de la gggggﬁﬁ —
Empresa. e —
. | . . . . : pa TLE 1 o=
Asi las cosas informaremos a continuacion sobre los siguientes aspectos. i Ze ok =
. 1 L figpes =
| {3 I
i - M2
| . COMPONENTE COMERCIAL g =
[ —
E

n- anl sooL BioBdne sans - 92|Re

;
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lLLa Empresa ha continuado exigiendo al Colaborador Empresarial el incremento de su

personal operativo para alcanzar los resultados que demanda la efectividad requerida en
la gestion comercial de la Empresa, segun lo exigido en el Programa de Gestion. Es claro

que no obstante los refuerzos en periodos anteriores, ain resulta insuficiente para
atender el universo de morasos de la Entidad. ‘.

En ia siguiente tabla, se presenta el nimero de trabajadores asignédns por RADIAN
COLOMBIA S.A.S. por actividad durante el mes de Octubre de 2018, con cuyo personal
I

r
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I
se han mejorado los resultados, observandose disminucién en los asighados al catastro
de usuarios que se encuentra en su etapa final de validacion: \

Tabla 1. Talento humano asignado Octubre 2018

EJES CONTRACTUALES - CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL | CANT
Eje No. 1 - Gestion Cultura Organizacional y Ciudadana
Sensibilizacion a la estrategia de control de Agua | Profesional Comunicaciones 1
No Facturada -ANF- Gestor Social . 1
. I
Eje No. 2 - Gestion de la Informacion |
| Director de Catastro 1
| - sSupervisores 1
! Clatastru de usuarios Encuestadoras 5
! | Ingeniero de soporte 1
Sistema de informacién para el Control de|Lider de Tecnologia 1
Perdidas (SICP) Ingeniero Soporte 1
Eje No. 3 - Gestién Operativa - Comercial _
Actividades operativas comerciales Director Comercial | 1
- Lider de Area [ 1
. . e Supervisores ' 1
Lectura, ?rlttca, facturacion y distribucion de Lectura, Critica y Facturacion | 13
facturas. ' .
; Supervisores , 1
; Revisiones Internas 7
N . Supervisores ; 1
Normalizacion d!e impedimentos Técnicos Operanos ' 2
Supervisores | 2
. Técnicos Qperarios . 38
Morosidad (SCRR) Coordinador comercial 1
| Gestores comerciales 7
Eje No. 4 - Gestion de Aseguramiento de Ingresos ,
Normalizacién y seguimiento de eventos . .
generadores de ANF Director Operativo 1
 E Lider de Area 1
Normalizacién dle posibles fraudes. Supervisores 1
| Técnicos Operarios 8
L . - Supervisores 1
nnnnflahzamﬁn de pqsubles Submedicién Técnicos Operanios | 3
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Técnicos operarios 2
Nomalizacién de posibles clientes clandestinos
| [ Ayudantes 2
Identificacion & :investigacién de eventos Hider en tecnologia 1
eneradores de pérdidas
genera perd! Ihgpectores 7
Seguimiento aseguramiento de ingresos Técnicos Operarios 6

~FUENTE: RADIAN COLOMBIA 8 A S. - Colaborador Empresanal Ociubre 3018
-

] . .
3. RIIECAUDO'DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO
Se adelantaron gestiones ante el Municipio para el pago de subsidios correspondientes al
mes de Octubre de 2018, como se detalla en el componente financiero de este informe.

4. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.
ST

' ]
Como se; inform6 en reportes anteriores, en los cuales se entregaron ios soportes

resperri:tiuus, esta meta ya fue cumplida por parte de EMDUPAR SA. ESP.

5. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

Hasta el mes de octubre de 2018 el consolidado de encuestas es de 101284 encuestas,
entregadas en su totalidad a EMDUPAR SA. ES.P. Como se indicd en el informe
anterior, §e encuentra en la recta final para su entrega total, continuamos en el
tratamiento de |la informacién para sacar provecho de cada item. Se coordiné
internamente con informacién suficiente para subsanar dificultades para la toma de
lectura; asimismo ,de los usuarios que no cuentan con equipo de medicién registrado los
cuales fueron encontrados en medio de las labores del censo, para que se surtan las
pruebas correspondientes y se avale el registro correspondiente con el fin de obtener
mayores consumos por diferencia de lectura. |

De otra p,Farte, para el periodo de que nos ocupa, se inicié con ia movilizacion de la base
de dalos de predios que se encontraban registrados como usuarios residenciales pero
que su uso era|netamente comercial. Para el periodo del mes de octubre el total de

cambios realizados fue de 138 usuarios.
|
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Figura 1. Cnl:t:ertura obtenida con el levantamiento de encuestas hasta el mes de
’ octubre de 2018.
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FUENTE: RADIAN COLOMBIA S.A.S. - Colaborador Empresarial, Ocubre 2018,
!

6. REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS

MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIO DE
MEDIDORES OBSOLETOS.

Para la busqueda de reduccién de pérdidas de agua no contabilizada, [a empresa
Emdupar S.A ESP, ha buscado una estrategia de micromedicion ajustada a los dos
contratos que tiene la misma para la instalacion de micro y macro medidores en ia Ciudad

de Vélledlupar, contrato con el colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA SA.S. y Q"
contrato con la Empresa UT MEDIDORES DEL CESAR, de los cuales se busca )

micromedir la ciudad de Valledupar en cuanto a la ausencia de micromedidores se trata.
l '
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A la fécha del mes de octubre de ia Vigencia 2018, se han instalado en el mes: 986
medidores de los cuales 564 son por parte de Radian, 339 de la UT y 83 de los medidores
que allegan los usuarios para la instalacién cumpliendo con el debido proceso.
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|

Grafica 1. Consolidado de Anomalias de Cambio de medidor Octubre 2018
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B MEDIDOR CON MOVIMIENTO IRREGULAR
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Como seﬁundn avance y muy significativo para la Empresa, se instalaron los
macromedidores a la salida de la Planta de tratamiento para contabilizar el agua
producida y proyectada a la Ciudad, dicha instalacién, nos podra dar un dato exacto dei
agua producida 'tratada que Emdupar como empresa le da a los vallenatos, actividad que
estd enmarcada en la reduccion de perdida de las mismas. Se anexan fotografias de esta
actividad

Figura 2. Macromedidores instal

ados a la salida de ia PTAP
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. Nnnpaiizacién -~ (Grandes Clientes

| .
Para el mes de octubre se realizé la instalacién de medidores mayores a 1° en los
siguientes codigos que corresponden a grandes consumidores de agua:

: | FECHA ACTIVIDAD
No| CODIGO | SERIAL | DIAMETRO | ACTA |, [FECHA NOMBRE | R0,

| PADILLA

1| 4170 | 14050204 T 90259 |  4/10/2018 | VASQUEZ Residencial
| BASILIO

2 | 18285 | 13074099 | 14/2" | 90357 |  4110/2018 &%%fgez Comercial

st MARLENY
3| 19378 (13073962 112" 63538 111012018  |MEZA Comercial
| | “AQUALIFE”
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Los Macromedidores instalados en los meses de enero a octubre del 2018 han
registrado un deita de recuperacién acumulado de 182.116 m3 interviniendo a colegios,
hoteles, carceles y predios que se representan como grandes consumidores. Teniendo un
seguimiento en terreno con el fin de proporcionar un incremento positivo en la facturacion
de m3, reduccidn de pérdidas y que el consumo facturadc mes a mes sea el real

registrado por el equipo de medida instalada y este pueda ser facturado vigencia tras
vigencia.

Grafica 2. Consolidado Delta de recuperacion m3 agregados por los grandes
! diametros Instalados a octubre 2018
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En el siguiente cuadro se muestra el deits de recuperacion mes a mes en m3 de los
Macromedidores instalados a los usuarios que son grandes consumidores de agua:

Tabla 2. Delta de recuperacion mes a mes en m® agregados por los grandes
, diametros instalados a octubre 2018

ES CANTID M3 | M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 W3
AD . | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO | JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
iy 2 '| a7e2 [, 10653 | 2347 | -a59 | -ca7 8515 4679 3979 4465
f:*'ﬂ’* 0 - 6185 | 8569 [ 14107 | 0672 | 9486 | 5198 4.088 3.501
Al 13 | 807 | 1442 | 3256 | 12588 | 7.85 8.094 9.444
IR ) 3063 | 152116 | 3271 | 347515 |  s.650 19,035
may- 3 * 511 | -308 357 204 189
jun- i
e 2 128 84 93 151

Calle 15 No. 15 — 40 - Conmutador; 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar - www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8



| .'

FO-GI»15
M '. Versién : 02-15-07-11
i EMDUPAR., .. COMUNICACION EXTERNA
Enormas e Baveos PUbRoS e Yaherl feee
= |
figina: 8de 79
! |
L .
] i |
MES | CANTID M3 [ m3 M3 M3 M3 M3 M3 3 M3
AD. | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | 0CTUBRE
juh-18 1 ' 0 15 i 11
a8 | 3
oct-
18 9 |
TOTAY a8 |l a7ms2 | 16818 | 1182 | 18163 | 13671 | 54085 | 21008 | 25 19| 37320
.i.u-..-..,.-.|=|L alor : E-i—sua::“w = i m*' - mm‘ = ' e~ T - el ." = .-“-“

I | Z
Los macrnfmedidures instalados en terreno, el COLABORADOR EMPRESARIAL RADIAN

COLOMBIA S.A.S. les realiza un seguimiento y mantenimiento quincenal en su lectura y
estado del medidor, para evitar posibles manipulaciones o dafos Gque se puedan presentar

por la calidad de agua que llega a los equipos de medida y afectar la facturacién real de
consumo.

| |
Tabla 3. COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN m3

- i OCTUBRE 2018 |

- '
MESES | PRODUCIDA | AGUA gy - ADA % IANC

(m3)

ene-18 4.694 106,67 1.737.783 ST,OG%I 62,98%
feb-18 4.810.752,00 1.616.414]  3150%| 68.48%
mar-i8 1+ |  4.665.600,00] 1828610]  3020%|  60,81%
abr-18 4.821.120,00 1.738.892|  36,10%|  63.93%
may-18 ' 4.802.976,00 1.740.891|  3625%|  63,75%
jun-18 4.30&.160,00‘ 1.603.070 33,34%| 66,66%
jul-18 4.933.612,80 1670.842]  3387%]  66,13% 4\
ago-18 4,96:8.432,00' 1698.859]  34,19%|  65,81%
sep-18 :3*65{3.01?,00 1659.202  4546%|  54,54%
oct-18 4.054.585 1.718.529]  3632%|  63,68%

I
Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www emdupar.goy,co- NIT 892300.548-8




| FO-GI-15

N

Versidn : 02-19-87-11

il EMDUPAR.. «. COMUNICACION EXTERNA

Emorees de Sarvcos B B Vadack g

s |
I

|

Pagina: 9de 79

|

]

|

I . I
| Grafica 3. Comportamiento del IANC Octubre 2018
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Como estrategia de control de pérdidas, la Empresa también ha realizado actividades
cumpliendo con el debide proceso en io referete a la notificacidn de los usuarios que no
poseen equipos 'dle medida, esto para evitar Ia violacién del debido proceso, y a su vez
para cumplir con los pardmetros de la micromedicion en la Ciudad. En el mes de octubre
se han llevado a cabo un total de 1503 notificaciones mas las realizadas como gestion de
supenrisién! por la|empresa para los conjuntos cerrados Y urbanizaciones que suman un
total de 1 25;.

Se anexa dart'rﬁcapiﬁn de la Empresa de mensajeria donde se deja constancia que esta
se encuentra en acompafiamiento para esta actividad con la Empresa.

L}

JECUTADO POSITI
| ESTADO_ORDEN EJECU IQEEECGS VA
' Etiquetas de fila Cuenta de POLIZA
1 SUMINISTRO NO ENCONTRADO 38
11 CONEXION DIRECTA 33
17 CONEXION PROFUNDA 7
2 MEDIDOR DIFICIL ACCESO 3
20 MEDIDOR DESTRUIDO 20
Calle 15 No. 15— 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar gov.co— NIT 852300.548-8
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| ’ ECUTADO POSITIVA

5 ESTADO_ORDEN EJECU msgecos,' v

' | 21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 44
22 MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 15
30 CONEXION SUSPENDIDA 20

'|5 CAJA CON OBSTACULOS | 20

| CLANDESTINO 1
MEDIDOR DETENIDO, | 41
FICHERO CON MOVIMIENTO
IRREGULAR, 6
Submedibién, | 1255
Total general 1503

IRREGULARIDADES: Para este tema, que también hace parte de las perdidas de la
Empresa , en cuanto a fraudes y clandestinos, en esta etapa se esta levando a cabo la
revision para la creacion del formato de notificacion de la resolucion dé recuperacion de
consumos a los usuarios que probado el proceso de inspeccion técnica se les detecta
algun tipo de irregularidad, ya sea bypass o alteracién en la red, la Divisién de control de
perdidas adelanta juridicamente Ja implementacién del procedimiento para este caso que
esta planeado iniciarlo en el mes de diciembre de 2018 con la estratégia SEA LEGAL
CON EMDUPAR, que se refiere a campafias publicitarias donde se le sensibiliza al
usuario la tipificacién penal en cuanto a defraudacion de fluidos se trata, porque si bien es
cierto que la ignorancia de la ley no sirve de excusa, Emdupar posee un sentido social y
quiere que los usuarios entiendan la importancia de no manipular las redes de acueducto
y& que esto acarrea perjuicios penales, por eso con la estrategia se implementara
socialmente ia norma y posteriormente si pasaremos a las etapas de recuperacién de
CONSUMOS y procesos penales. |
I

A continuacion, se presentan algunos de los casos que se realizaron en el mes de octubre
de 2018, los cuales estadn en el proceso de seguimiento pasando por la identificacion,
investigacion y normalizacion contractual también en el proceso de:defraudacién de
fluidos. |
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'EMDUPAR...... COMUNICACION EXTERNA

Eru“duﬁwmﬁhmfhw

#I

FO-GD-15

Version : 02-19-07-11

Pigina: 11 de 79

, Figura 4. Fraudes identificados octubre 2018
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» 'ANOMALIAS DE FACTURACION
|

La programacién diaria de nuestro insumo a trabajar por las anomalias de facturacién es
suministrada por nuestras analistas en el software comercial SICP, donde realiza el
analisis previo para sacar los casos que son motivo de intervencion a terreno mediante

sus algoritmos y dlferentes variables, identificando los md;gns con consumos no medidos
y errores de facturamé-n
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En octubre de 2018 han disminuido las anomalias de facturacion por la gestién comercial
del COLABORADOR EMPRESARIAL RADIAN I

Grafica 4. Anomalias de facturacién Octubre 2018.

|
{
38 ¢

I 3?
l l I

« NUEVAS ACOMETIDAS: para que los usuarios no accedan & tocar nuestras
acometidas se implementé formato de inspeccién de acomefidas nuevas
individuales de acueducto con el fin de que los usuarios soliciten su obra civil a ia
Empresa y esta no sea susceptible a alteraciones en Ia red-

i
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INSPECCION DE ACOMETIDAS NUEVAS INDIVIDUALES DE
ACUEDULTD
r [] - .r:
EMDUPAR 5.4 E.5.P - RADIAN COLOMBIA EMDUPAR
DIA MES ANO L _
: ~_ No.Conserutivo I
i .F
' SOLICITLID O COMRG): TELEHONL: |
' [
INOMBRE i '-.
ItRECCION ' .
IBARRID . COMUNA
bl :
CARACTERISTICAS DEL INMLIERLE
isquinero [ ] w0 [ LAVADERD [ ] DIACHAS [
] ! Mo, DEPISOS [ tAvapLatos [ SANITARIOS [ ]
ngo L] | LARGO DE FREDID [ LAVAMANGS ] IACLT) ]
| ENEDEL PREDIO [ ] PISCINA 3
© PISD No.APTDS Nota .
| D : requiere condepto thonioo Sl [:j Nno ]
4 L D o recpiiere proyecto hidrosa S [:} ND D
L] [] :
] [ ALCANTARILLADO
ihlmmeﬂnhﬁpir:dpi:u_, } i Existe Acometidta de ALC [ ] E
: | 51 u 1 m
| : SERVICIO REQUERIDO En caso de requerirse se debe dirigic & las instalaciones de
Independi taci dn alcantatillado en les ofidnax principaies de EMIDUPAR 5.A
tousva Servicio ESP. l
. o CONDICIONES DE INSTALACION _ _ CONDIOOWES DE 1A RED |
Acornetica Lavga S__NO__ Ny Hed SI_NO_ L
CajilfaenPiso__  } material 1 pamin [ ____]
Mexdidor el Cliemte 56 __ NO __ Diamete || |
hada derecho del predin __ Lado bouierdo del predlo Profundidad [ 1
' i  REF RED MIATRIY: OBSERYACIONES:
Excavacion 1 l Excavarian 2 Mo atiende (] No requlere senvicio I ]
. Tramitar una nueva
Hmr:h sL_rnli.':tvi Zona blanda S1__NO__ Mo solicita o servida [ tatura ]
: cheta 51 NO__ L fonadura S NG Piso na comsinride D Corregir direcclan en slst. D
Calzmda concrewe 58 NO__ |Calzada concreto S HD
Asfzito S| NO i Asfalio Sl NO Chrien atiende .
| Qe relacidn thene con el predio .
. | Telefono |
)
ORalz |
I [ ]
I : | A :
' Fl usuaric firma en constada de acepmacidn de la visita y condiciones de instatad 6n. Dedara que los fundonarios que
| efectiaton la visita se identificaran debidamente, comunicaron el objeto de la misma, y le Informaron que RADIAN-
MDUPAR realizard |a excavacién, instal acidn, acondicionamiento de caja, reparcheo y retiro de escombros que se
neren como onsecuenda de las actividades de mano de obra. Ademids, que ol usuario debe tener la Instalacitin
I |
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irma | . _ Inspector '
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Como Gestién para incrementar suscriptores con micro medicidén, se remitid al

cuntratlsta Unién Temporal Medidores del Cesar 2015, 148 medidores allegados a ia

oficina de Control de Perdidas por los usuarios para su instalacion y notificacion en
caso de presentarse alguna imposibilidad.

En cuanto a los suscnptures con causaies de no lectura, le adjuntamos tabla donde se

refiejan las actividades realizadas en el mes de Septiembre de 2018.

Tabla 4. Suscriptores con causales de no lectura.

ANOMALIAJMES |

y
AGDSTD

MOEMERE | ENERD | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | SJUNIO | JUUD SEPT|OCT | TOTAL| Porcentual
1 SUMINISTRD NO ENCONTRADD 8 { 37 7 |112| 15| I B,00%,
11 CONEX/DN BIRECTA 189 36 | 108 | 241 | 193 {190 | 163 [iYLi153| L442{ 23EM%
12 MEDIDQR VOLTEADD 4 5 't 2 14| 25 G,41%
20 MEDIDOR DESTRUIDOD ! 4 11 | 39 77 | 13a B5* | 59 f211)| 620 | IO 1B%
17 CONEXIGN PROFUNDA, 2 1111 0] 14 ,23%
21 MEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 29 2 10| 74 {129 | 7 72 66 1232| 757 | 12.43%
22 MEDIDDR CON VIDRID ROTO : 10 1 g 47 23 | 14 11, 821 124 2.04%
23 MEDIDOR SiN AGUJAS : 1 0 o'l 1{o} 2 0,03%
GRANDES DIAMETRD 1 il 13 9 3 3 i e .|l e]l1] & 0,67%
GRANDES CONSUMIDORES B 1 'l o] o 7 0,131%
MEDIDORES DEL USUARID EMDUPAR 55 126 35 11 1 2 43 124 | sal o ag 7,591%
MEDIDOR POR GARANTIA 1 e-lolail 1 0. 02%
MEDIDOR ROBADD 2 3 y, 1 1 0 0)0] 5 1 15%,
PERDNDAS COMERCIALES 160 567 [ 230 | 73 a 5?2 {200 o |Len| 22.65%
OTRAS ANOMALIAS 22 141 | 142 111 23 (360 BO1 13,15%
YUSUARID COMPRD MEDIDOR RETIRD MED, RADIAN 1 5 7 2 1 0 00| 18 0,26%
Total general | 56 45 522 G664 | #01 | SO2 | 677 | oMM | M9 | Ta6 {9me | 6002
I
| 1
Grafica 4. Instalacion por meses de anomalias.
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I
De igual forma, se ha llevado a cabo el seguimiento a las denuncias por irregularidades

presentadas por los usuarios como pauta al control de pérdidas por denuncias del mes de
Septlembre de 2018. Se anexa formato respectivo. Identificar en Anexos Comerciales.

. INVASIONE%: A la fecha se fiene programada para la proxima semana una reunion
con fa Alcaldia Municipal relacionada con el tema de predios suburbanos, en donde se
esta pidiendo la colaboracién para la implementacibn como municipio de un
PROGRAMA O FONDO DEL ORDEN NACIONAL PARA LA NORMALIZACION DEL
SERVICEO PUBLICO DOMICILIARIQO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTAR]LLADO EN BARRIOS SUBNORMALES DE LA CIUDAD DE
VALLEDUPAR por lo anterior y teniendo en cuenta la visita realizada por los
habitantes de varios asentamiento subnormal como lo es ALTOS DE PIMIENTA,
quienes solictaron a la Empresa, la prestacion del servicio de acueducto vy
alcantarillado, nos vemos en la obligacidén reiterar ante usted, el apoyo y gestién
relacianado con el tema en proceso.

. PROGRAMA CONTROL PERDIDAS: mediante un estudio de las condiciones de

micromedicion de la Empresa se puso en marcha la Implementacién del proyecto
PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS COMERCIALES DE LA EMPRESA.
Emdupar s.a e.s.p, en vista de la necesidad que posee, en relacion a las perdidas
comerciales, en cuanto a la micromedicion y las conexiones irregulares, pone en
marcha el estudio de politicas y metodologias practicas que hagan reducir el indice de
agua no contabilizada de la Empresa ante la Ciudad de Valledupar.
Muy a pesarlde estar realizando gestiones pertinentes a la reduccion de estas, donde
se viene haciendo instalacion de medidores, notificacion de predios enrejados,
eliminacién de irregularidades, vinculacién de usuarios clandestinos, como gestion de
perdidas, se evidencia que muy a pesar de realizar dichas actividades, no se presenta
un programa establecido, donde se realice un esquema claro y eficaz con las
caracteristicas de cada usuario, teniendo en cuenta su predio y acometidas.

A la fecha la Empresa EMDUPAR SA ESP, no posee metodologias técnicas, ni
estudios que cuantifiquen las perdidas comerciales y sus diferentes componentes,
pero segun ias practicas manuales que ha presentado la Empresa, en io corrido de los
anos el indice de agua no contabilizada a la fecha actuaimente asclende a un valor
entre el 50 y 60 % en relacion la formula de IANC,
.

Por lo anterior, surgiendo la necesidad de gestionar las pérdidas de agua comercial,
se hace necesario disefiar el programa de control de pérdidas comerciales.

Teniendo en cuenta que la Empresa EMDUPAR S.A ES.P, ie|presta servicio de
acueducto y alcantanillado a la ciudad de Valledupar con una poblacion aproximada de
500.000 habitantes quienes gozan de los servicios de acueducto y alcantarillado de
una manera continua.
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Con la realizacion del proyecto, se busca la disminucion de pérdidas de agua real,
basado en fundamentos reales y técnicos y la proyeccion de la Entidad como una
Empresa viable vy auto-sostenibie,

Adlcmnaimente se realizé un modelo de conteo de los barrios que no poseen
eqmpn de medida, para depurar dicha informacién e incluifia en las
nnnnahzamanes de las brigadas Emdupar al barrio.

| |
SE ANEXA PROYECTO DEL PROGRAMA PARA TRABAJAR EN LAS
ESTRATEGIAS EMDUFAR AL BARRIO

USUARIOS SIN
ITEM BARRIO MEDIDOR |

3 CASAS DE LA PRADERA 1 I
5 |MARSELLA REAL
6 |ALTAVISTA

! 7 |ENTRE SIERRAS
. |BALCONES  DE  SANTA
34 |HELENA

35 |BAMBU TERRA

51 _| PORTAL DEL CERRITO
69 |MARISABELLA

105 | LAS ORQUIDEAS

137 | PALMARES

152 | REFUGIO

! 154 |ROSARIO NORTE |

169 | SERRANILLA

| 177 | URBANIZACION ANA MARIA

| 180 | URBANIZACION CALLEJA

| |URBANIZACION MARIA DEL
1 184 |MAR

| 188 | ROSARIO REAL
| 2 |DIOMEDES DAZA
11 | CIUDAD JARDIN

27 | ALTOS DE ZIRUMA
28 |ALTOS DEL ROSARIO
32 |ATLANTIS

41 | CASA BLANCA

| 54 |EL REFUGIO

72 | SANTILLANA 2

—_— | F

—_— | e el |k [ | e | e [ sad ) s | e

P RIS NN [ [

-_:—_I_l -
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ITEM
119

3o 3
I=-
2
E"G

10

| earrio

USUARIOS SiN

MEDIDOR

L.OS ROSALES

2

125

MARUAMAKE

126

MERCABASTOS

144

PASADENA

1 150

QUINTAS DEL BULEVAR

"1 167

SANTA ROSALIA

176

URBANIZACION ACUARELA

208

VILLA MONICA

209

VILLA OLGA

CLUB HOUSE

33

AZUCAR BUENA

70

MONTE CARLO

1 120

LUIS CARLOS GALAN

155

ROSARIO NORTE

179

LURBANIZACION CABANA

213

VILLA SANDRA

20

ALAMOS |

83

ICHAWA

99

LA RIVERA

112

LOS CAMPANOS

146

PIEDRAS AZULES

189

VILLA ANDES

10

CITARINGA

43

CHIRIQUI

46

CERRITO

67

EL BOLICHE

84

IRACAL

88

LA CASTELLANA

101

LAS ACACIAS

| 109

LORENZQO MORALES

110

LOS ANGELES

163

ROSANIA

158

SAN CARLOS

160

SAN JERONIMO

2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
)
5
5
5

212

VILLA ROSA

)

L
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ITEM

BARRIO

USUARIOS SIN

MEDIDOR

LAS AMERICAS

B

80

GALANCITO

o1

LA FLORESTA

104

LAS MARIAS

121

MANANTIAL

D

178

URBANIZACION MARIA
PAULA

191

VILLA CAREL

206

VILLA MAGDALA

63

DUNDAKARE

' 143

PARQUE DE BOLIVAR

TORRES DEL NORTE

23

ALTAGRACIA

26

ALTOS DE GARUPAL

29

ALTOS DEL VALLE

124

MARIA VALERIA

135

QGB

175

URBANIZAGION ROSAMARY

183

URBANIZACION MAYALES

CINCO DE NOVIEMBRE

82

GUATAPURI

93

LA GARITA

136

ORIENTE DE CALLEJA

215

VILLA TAYRONA

O D 1D O [ |00 00 (00 (00 00 00 100 ||~ =~ [T [

21

ALAMOS Y Ili

-
L

65

EL PUPO

—
D

168

SANTO DOMINGO

——h
o

15

CUIDADELA EFRAIN
QUINTERO

76

el
e

FRANCISCO EL HOMBRE

vl
ol

103

LAS FLORES

106

-
—

LAS FLORES

[P 8
P

190

VILLA ARCADIA

—
s

42

CASIMIRO

"N
M

131

NUEVO AMANECER

—e
M

92

LA FORTUNA

13
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USUARIOS SIN
ITEM | . BARRIO MEDIDOR
123 | MARIA CAMILA NORTE 13 ,
' 147 | PONTEVEDRA 13 |
164 | SAN VICENTE 13
URBANIZACION LA
181 | PRIMAVERA 13
199 | VILLA FRANCISCA 13
78 | FUTURO DE LOS NINOS 14
174 | URBANIZACION DONA CLARA 14
47 |EL HOGAR 15 |
130 | NUEVE DE ABRIL 15 |
186 |VIA A LA PLANTA 15
204 |VILLA LIGIA 15
37 | CAMPO ROMERO 16
214 | VILLA TAXI 16 _
87 |LA ARCADIA 17 '
64 |EL EDEN 18 ,,
157 | SAN ANTONIO 18 .'
31 |ARIZONA 19 |
25 |ALTOS DE COMFACESAR 21 I
148 | POPULANDIA 21 I
89 |LA CEIBA 22
115 | LOS CORTIOS 22 |
173 | TOBIAS DAZA 22 |
38 | CANDELARIA NORTE 23
53 |EL PROGRESO 23
203 |VILLA LEONOR 23 ,,
53 | LA FONTANA 24 "
102 |LAS DELICIAS 24
142 | PARQUE LA PRIMAVERA 24
171 | SICARARE 24 .;
14 | CIUDADELA COMFACESAR 27 I
18 |25 DE DICIEMBRE 27 |
134 | OBRERO 27 i
122 | MAREIGUA 29 i
22 | ALFONSO LOPEZ 30 ﬁ

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8




s EMDUPAR.....

Emprass cly Sarveol AUNCOR s Yalars oge

COMUNICACION EXTERNA

FO-GO-15

Versidn : 02-19-07-11

Pdgina: 22 dm 79

i USUARIOS SIN
. ITEM| BARRIO MEDIDOR
| | 98 |LAPOPA 30 |
| 49 |OASIS 31 |
. | 66 |EL AMPARO 32
96 | LA MANUELITA 32
48 |EL LIMONAR 33
| 172 | SIMON BOLIVAR 33
201 | VILLA JAIDITH 33
187 |VIA AEROPUERTO 34
195 | VILLA CONSUELOQ 34
185 | VALLE MEZA 35
| 79 | GAITAN 36
|| 193 | VILLA CLARA 36
| 57 |PUPD 38
197 | VILLA DARIANA 38
71 | SAN FRANCISCO 39
139 | PANAMA Il 39 1
132 | NUEVE DE MARZO 40 '
" 'MIRADOR DE LA SIERRA 1, 2,
127 |3Y 4 41
161 | SAN JOAQUIN 41 l
165 | SANTA RITA 41 ‘
207 | VILLA MARUAMAKE 41
24 | ALTOS DE ARIZONA 43
94 | LA GRANJA 44 )
114 |LOS COCOS 44 :
| 205 |VILLA LUZ 44 '
} 216 | VILLA YANETH 44
. | 45 [ CICERON 45
i 156 | SABANAS 45 _
182 | URBANIZACION SABANA 46 |
202 | VILLA KATALINA 46 |
217 | VILLALBA 46 |
52 |PRADO 47 |
17 |20 DE JULIO 48 |
68 | EL CARMEN 49 |
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|
| USUARIOS SIN
ITEM BARRIO MEDIDOR
107 |LAS PALMAS 50
162 | SAN JORGE 50
113 | LOS CANAGUATES 51
192 | VILLA CASTRO 51
194 | VILLA CONCHA 51 |
211 |VILLA OLIMPICA 51
118 |LOS MUSICOS 53
198 |VILLA CORELCA 54
39 | CANDELARIA SUR 56
75 |12 DE OCTUBRE 56 n
| 86 | KENNEDY 56 |
81 | GARUPAL 57
95 |LA GUAJIRA 60
159 | SAN FERNANDO 60
163 | SAN MARTIN 80
151 | RAFAEL ESCALONA 61
| 210 | VILLA MIRIAM 62
1 111 [LOS CACIQUES 67
| 138 |PANAMA 69
200 |VILLA FUENTE 70
117 |LOS MILAGROS 71 .
12 | CIUDAD TAYRONA 72 |
128 | NOVALITO 73
61 |DON ALBERTO 76
40 | CANAGUATE 77
145 |PESCAITO 77 |
60 |FRANCISCO DE PAULA 79 ]
166 | SANTA ROSA 82 [
56 | ENEAL 83 i
.| 50 |PARAMO 84 .
| | 129 | NUEVA ESPERANZA 84 |
16 |11 DE NOVIEMBRE 88
100 |LA VICTORIA 89
73 | TERRANOVA 90
19 |5 DE ENERO 93
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Ermyrmm o Publcom o Vakscoe-
|
[
|

USUARIOS SIN
ITEM BARRIO MEDIDOR
55 |EL ROCIO 95
44 |CENTRO 96
58 | ESPERANZA ORIENTE 100
| 108 |LAS ROCAS 104 |
170 | SIETE DE AGOSTO 106 !
| | 62 |DON CARMELO 110
90 |LA ESPERANZA 123
85 | DANGOND 127
141 | PARAISO 127
36 | BELLO HORIZONTE 136
140 | PANAMA il| 137
116 |LOS MAYALES 167
74 | DIVINO NINO 177
77 | DUNDAKARE 191
198 | VILLA DEL ROSARIO 201
13 1450 ANOS 213
149 | PRIMERO DE MAYO 265
133 | NUEVO MILENIO 278 I
30 | AMANECERES DEL VALLE 344 |
97 | LA NEVADA 655 I
I
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7. FACTURACION: lREVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE - CRITICA Y

CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y
RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA DE

INFOITMACION EN LiNEA.

= calendann de facturacion del mes de Octubre se cumplié de acuerdo con la planeacién

establemci'a continuando el proceso de mejoramiento de! flujo de caja de EMDUPAR S.A
ESP I

| ;
A continuacion se prt-:fsenta la tabla de gestién de facturacion para mayor detalle:

|

]
Tabla 5. Estadisticas de Facturacién octubre 2018
I

% | F Concepto Sepzt:;l!gbre Porcentaje
Total de Usuarios facturados por estricto diferencial de lectura 59.668 as,w%l
Total usuarios con causales de no lectura 155171 16,70%|
Total de érdenes de lectura 84.743]  91,20%]
Total usuarios sin medidor registrado 8.177 8,80%|
TOTAL FACTURAS IMPRESAS 92.920 |

| .
En cuanto al mes anterior de la misma anualidad encontramos la siguiente informacion:

¢« Se prjasenté un laumentu en el porcentaje de efectividad en la micro medicidén a
74.50%.

. Sigue'dlsmmuyendu la causal de no lectura CAJA CON OBSTACULOS reportadas en
el periodo lo que. demuestra que se ha tenido especial cuidado en ia toma de lectura
de los cunsumus y se han realizado mayores nimeros de actividades de relectura
para nunnallzar la imposibilidad, para este periodo disminuyd en 244 usuarios.

o Disminuyé el total de usuarios con causal de no lectura CONEXION DIRECTA en 78
usuarios en ‘total y en cuanto a la causal SUMINISTRO NO ENCONTRADO se
presentaron 6 menos al periodo anterior.

Frente a'las revisiones previas se pueden generar los siguientes datos del frabajo

reatizado en el periodo del presente informe:
: I

I
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Grafica 4. Consolidado de revisiones previas octubre 2018
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Encontramos entonces un total de 3207 actividades de revisién previa desarrolladas por el
Colaborador Empresaria de las cuales destacamos que se hizo especial énfasis en la
verifi camun de los altos consumos (1847 revisiones) en aras de encontrar las causas de la
deswamén de Ius consumos, de ias cuales se pudo evidencias que 646 demostraron que
el alto :::unsumn| nbedeclé a una fuga perceptible, ademas se detectaron errores de
lecturas que fuerﬂn ‘corregidos en oportunidad, fugas imperceptibles detectadas vy

corregidas ESIMISI‘I’ID consumos aitos normales luego de la confirmacién de las lecturas
tomadas. | [

Asimismo fue necesario realizar 640 actividades de relectura esto en aras de disminuir la
causal CAJA CON OBSTACULOS ademas de subsanar alguna otra imposibilidad de
obtener la lectura. De la misma manera se tuvieron en cuenta las demas situaciones que

se presentaron en ¢ periodo para realizar las revisiones necesarias dentro del proceso de
facturacién. .

I
Una suma significativa se encuentran predios solos (314) en los cuales no es posible

realizar revisiones internas debido a la imposibilidad para el acceso a los mismos, en
e@stos casos se toman los datos de medidores de encontrase algunn asimismo se
corroboran las lecturas reportadas para el periodo, se cormigen de ser necesario, ademas
se logran ewdenmar[pnslbfes fugas perceptibles e imperceptibles. También es dable
anotar que en 132 usuarnos no fue posible realizar la revisién puesto gue los mismos se
negaron a permitiria. | I

Frente al IjlesuItadu de ias revisiones previas se obtuvo que las situaciones que méas se
repiten sngue suendn el error de lectura del periodo por lo que se le requerira al
Colaborador para que ‘ajuste el proceso de la lectura, sin embargo es de anotar que estos

errores se subsanan' ‘antes de emitir la factura del periodo. El servicio nomal y fuga
I

I
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perceptible siguen encabezando el listado de situaciones que se presentan en los
periodos de facturacién, los usuarios hacen poco uso eficiente del recurso hidrico y son
poco cuidadosos con las revisiones peniodicas de las acometidas internas.

En cuanto a las fugas perceptibles se le indica al usuario el lugar donde se presenta para
que en oportunidad realice los arreglos que correspondan, ademas se le indica que e
consumo para el periodo tendra un incremento en el entendido que de acuerdo a la Ley
142 de 19?4 et usuano es merecedor del pago de los consumos que se desprendan de la
fuga. Y para los usuarios en donde el servicio esta en un estado normal se puede
constatar que el consumo a facturar obedecié a las condiciones del periodo.

Se debe hacer un esfuerzo significativo en la disminucién de las imposibilidades para la
toma de lectura, con esto aumentariamos nuestros indicadores de eficiencia de la
micromedicion, asimismo avanzar en el registro de medidores en los usuarios que aun no
cuentan con equipo de medida en nuestro sistema comercial. Se hace entrega de un CD
anexo a esta comunicacion donde se encuentran los archivos con la informacién que

soporta lo antes dicho y la matriz del programa de gestién para el mes de octubre de
2018. | E

Grafica 6. Total revisiones por ciclo
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FUENTE: RADIAN COLOMBIA S.A.S. Octubre 2018,

De acuerdo a las cantidades de revisiones encontramos que los ciclos a los cuales mas
se le hizo revisiones previas continda siendo el ciclo 1 el mas visitade, seguido con por los
ciclos 5, 8 y 4 esto en atencion al tamafio de los mismos y la facilidad en la programacién
y eiecucion de [as actividades, ademas en estos ciclos se encuentran usuarios ¢on usos
no residenciales sujetos de seguimiento constantes.
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8. ATENCION DE USUARIOS Y PQR: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,
REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA),
DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REQ. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y
FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

Las actwchades gue en materia de atencion al usuario y PQR se dieron en el mes de
Octubre de 2018 se observan en Ia siguiente tabla:

Tabla 6. Estadisticas de PQR hasta Octubre 2018

i NUMERO DE NUMERO DE

MES DE ATENCION | PETICIONES | MES DE ATENCION | PETICIONES

_: RESUELTAS RESUELTAS
ENERO DE 2017 1.281 ENERO 2018 1.458

FEBRERO DE 2017 1.326 FEBRERO 2018 961

MARZO 2017 1.134 MARZO 2018 1.253
ABRIL 2017 871 ABRIL DE 2018 1.452
MAYO 2017 1.144 MAYO 2018 1.551
JUNIO 2017 928 JUNIO 2018 1.545
JULIO 2017 1.163 JULIO 2018 1.425
AGOSTO 2017 1.107 AGOSTO 2018 1,682
SEPTIEMBRE 2017 866 SEPTIEMBRE 2018 1.627
OCTUBRE 2017 1.005 OCTUBRE 2018 1.859

Una vez reahzadn el andlisis antenor, se hace perlinente informar las causales de cada
una de Ias peticiones y su respectiva cuantificacién respecto del mes de referencia
(octubre 2[;118) informacidn gue se detalla a continuacién:

Hm

{

Afnrn

102 inmnfurmldad mn el Consumo
103 - Cobros inoportunos
' 104 - Cobros por servicios no prestados
. 105 - Direccion Incorrecta
106 - Cobro Mdltipie |
110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa
111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura
' 112 - Descusnto por Predio Desocupado
115 - Estrato
1117 - Tarifa cobrada
fr 119 - Por actos de Suspensidn, Corte, Reconexién y Reinstalacién,
' 120 - Relacionada con Cobros por Promedios

Calle 15 No. 15 — 40 - Conmutader: 571-1261 7 58 / 2365 — Valledupar
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. 121 - Medidor o Cuenta Cruzada 18-
123 - Solidaridad B
126 - Conexién 5 |

128 - Cambio de medidor o eguipo de medida 29

129 - Suspension de mutuo acuerdo 3
; 130 - Terminacion de contrato 16
135 - Silencio Administrativo Positivo 5
. 136 -~ Reliquidacién por no medidor 313
| 137 - Pago por error 16|
138 — Traslado de deuda 1]

141 - Prescripcion ! * - 208

198 - Recurso de Reposicion (T) r i
200 - Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacion (T) o ... B
Total generat | . 1.859:

.I ______ - - e r + —_—  wm s oam | & —_ ™ -

La Empresa ha continuado adelantado las acciones puntuales de mejora como las que
describieron en el informe de gestién N. 15, con el proposito de atenuar las principales
causales de reclalfnacipnes que presentan los usuarios, especialmente en lo atinente a a)
Informidad .con el consumo, b) prescripcion y Reliquidacién por no medidor, ¢) Por
solidaridad, d) Por actos de Suspension, Corte, Reconexin y Reinstalacion, e) Por
Descuento ;par Predio Desocupado.

Asi las cnsés, de las 1.859 Reclamaciones presentadas en el mes de Octubre de 2018, Ia
oficina de PQR de: la Empresa ha sistematizado y cerrado en tiempo real 1.431 casos, de
los cuales pueden ser validados en el Sistema de Unico de Informacidn de ia
Superintendencia de Servicios Publicos -SUI-: es esta la razén por la que presentamos los

siguientes indicadores:

I
| | -
| Tabla 8 Reclamaciones presentadas Octubre 2018
|
I

|
Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra ias decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato, en particular contra los
aclos de ne'gativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacién. En el mes de
Octubre de 2018, se resalvieron 166 recursos (Ver Anexo).

I
I
| | Estado Total
i 13 - Registrado 405
| 14 - Atendido 1.431
| , 32 - Anulado 2
| 136 - En anulacién 21
E Imal _ . 1.859
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! | .
|al:ulazu 9. Recursos de reposicion presentados hasta Octubre 2018
I
|
| i NUMERO DE NUMERO DE
| RECURSOS DE RECURSOS DE
MESES 2017 [ REPOSICION EN MESES 2018 REPOSICION EN
|  SUBSIDIO EL DE SUBSIDIO EL DE
' _APELACION. APELACION.
ENERD 2017 | 129 ENERO 2018 T 63
FEBRERO 2017 : 123 FEBRERO 2018 EE
MARZO 2017 [ 104 MARZO 2018 Y
ABRIL 2017 i 86 ABRIL 2018 140
MAYO 2017 1 78 MAYO 2018 o1
JUNIO 2017 i 98 JUNIO 2018 99
JULIO 2017 | a5 JULIO 2018 163
AGOSTO 2017 - 98 AGOSTO 2018 516
SEPTIEMBRE 2017 | | 94 SEPTIEMBRE 2018 BT
OCTUBRE 2017 i 81 OCTUBRE 2018 166

1

9. GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSIONES Y
VERIFICACION SUSPENSION (PERDIDAS}), COBRO JURinlco INFORMACION
ACTUALIZADA Y DE CALIDAD. I

ESTADO DE LA CARTERA |

I
Con corte a QOctubre 31 de 2018, la cartera {otat de EMDUPAR S.A. E.$.P. cuyo valor es
de $74.558476628, incluyendo lo correspondiente terceros gue equivale a
$4.331.383307 (5,81%). Para el mes de Octubre la cartera total disminuyé en
$378.833.654, gracias a las actividades de jornadas de normalizacién (Brigadas Emdupar
al Barrio), cobro coactivo e incremento en el recaudo. Se cuenta con 15.799 usuarios mas
con pagos comparado con el 2017. Se adjuntan las tablas con el comportamiento
detalladﬂ de la Cartera y la normalizacién de terceros y de EMDUPAR S A E.S.P.
En la siguiente tabla se observa como la cartera de la Empresa ha ido disminuyendo
mensualimente: |

Tabla 9. Comportamiento de la Cartera de EMDUPAR S. A ES.P.
De Enero 2018 a Octubre 2018.
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. [T e ———een
PERIODO | CARTERA Var

ENE18 |66.269.260.937
FEB18 |66.348.996.583 )0 12%
MAR18 |67.247.229.888| 1 34%
ABR18  |67.507.370.377 |0 39%
MAY18 |67.338.427.540|.0 25%
JUN18  |67.287.437.978(.0 08%
JUL18  |66.949.127.506 .0 51%
AGO18 |66.537.688.708|.062% |
SEP18  |65.936.656.878|.0 91%
OCT18 |65.272.434.613|.1 029%

Gréafica 7. Variacién Cartera EMDUPAR S.A. E.S.P. sin incluir terceros.
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Tabla 10. Valor Financiacién EMDUPAR S.A. E.S.P. De Enero a Septiembre 2018.
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JUL18

AGO18

PERIODO | FINANCIACION [ var
ENE18  |3.439.288.790

FEB18  |3.601.078.416 |4 49%
MAR18 |3.656.014.970 |1 50%
ABR18  |3.829.260.514 |4 52%
MAY18 | 3.984.665.064 |3 90%
JUN18  |4.103.413538 |2 89%
JUL18  |4.267.220.862 |3 84%
AGO18 |4.468.440.971 |4.50%
SEP18  |4.766.689.934 |6 26%

OCT18

4.954.658.708

3,79%

L

de cobro de la cartera se ve reflejada en el aumento de ias fi
548 para este mes. El total del afio se incrementa en 4.605 acuerdos de pago, que
corresponden a un 203%. Durante el mes de octubre de 2018 se realizaron 346 mas que
en octubre de 2017, que corresponde a un 171%. En valor se han incrementado en
$1.515.369.918, que corresponden a 44%, lo cual se refleja en las cifras de ia siguiente

ar

rtera De Febrero de 2018 a Octubre de 2018

|1-

i
SEP1E
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DEPURACION DE LA CARTERA.

Como se dbsewa en la siguiente tabla, con corte a Octubre de 2018, se ha normalizado
el 66.59% del universo de usuarios con cartera morosa superior a 365 dias, superando la
meta del 51% exigido en el Programa de Gestién. Por su parte, la recuperacién de
cartera maynr a 365 dias se encuentra en un indicador creciente gue a Octubre de 2018

alcanzé 18% mas del doble del alcanzadc en el mes de abril de 2018: es decir, la meta
se ha cumphdn en un 86%.

Tabla 11. Normalizacion de usuarios con cartera morosa.
De Abril 2a Septiembre 2018.

HASTA 365 DIAS OBJETIVO: MAYOR 365 DIAS OBJETIVO:
TOTAL | 21% 21%
MES |USUARIO USUARIOS USUARIOS
S E‘m" NORMALIZADO | % EOTA NORMALIZADO | %
. S B i8S |
ABRT | ;
A 92.160 | 17.114 8.892 52 00 | 19576 1,648 5 4%
MAY 1 4
h 92265 |17.109 9.500 55 59 | 19550 2166 1%
JUN18 92206  |17.096 9.761 57 1% | 19.483 2.370 12.2%
JUL18 |92.545 | 17.086 10.304 60.3% |19.376 2 544 13.1%
. 92825  17.103 10.950 6,00 | 19-364 2789 14.4%
SEP18(92.825 17.103 11.012 64,4% 19.361 3.175 16.4%
g)cm 92:921 17.102 11.389 19.349 3.501 '

En la sigullente grafica se observa la tendencia creciente de normalizacién de usuarios

con cartera menor a 365 dias, los cuales equivalen al 66.6%.
I

. \
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Grafica 10. Usuarios nomalizados hasta 365 dias de mora
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De la cartera mayor a 361 dias de 19.634 usuarios se normalizaron 3.175, lo que equivale
a un 16,40%:

I
Grafica 11. Usuarios normalizados mayor 365 dias de mora
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ACCIONES DE SUSPENSION Y CORTE !
I

Para el mes de Octubre se implementaron e intensificaron los controles de sequimiento a
los cortes sencillos y los cortes drésticos de igual manera se tiene en cuenta el calendario
de facturacion y sus fechas de vencimiento, para realizar cortes sencilios a deudas de (2}

meses en adelante, se mantiene la estrategia y los grupos disefados eh el mes de Julio
de la siguiente manera:

1.

Grupo de Gestion Cartera: El personal asignado a esta drea, se encarga de visitar y
gestionar fodos los usuarios que adeudan una factura logrando dé esta manera el
pago de la misma y evitar el incremento de la deuda.

Grupo de Corte: El personal asighade a este proceso se encarga de visitar a los
usuarios que tienen entre dos y trece facturas vencidas, realizandoles corte del

servicio y de este modo obligar al usuario a normalizar su situacién moratoria con |a
empresa Emdupar.

Grupo Elite: El personal asignado para esta érea se encarga de la suspension y corte

especificamente de los usuarios de estratos 4, 5 y 6, puesto que estos operarios son
los que mayor experiencia y efectividad tienen.

Grupo de Cortes Drésticos: Este grupo fue creado con el fin de realizar los cortes a

los usuarios de que presentan deudas superiores a 36 facturas, obligandolos a
normalizar su situacidn financiera con la Empresa

Las actividades de suspensiones y reconexiones se detallan a continuacion comparando
los meses de diciembre de 2017 y de enero a Octubre del afio 2018:

Tabla 13. Consolidado suspensiones Diciembre 2017 a Octubre 2018

5 il CONSOLIDADO ACTIVIDADES DICIEMBRE A SEPTIEMBRE 3 -
| MESACTIVIDADES . | |  EFECTIVA | % {CONEFECTO | % [INEFECTIVAS & % ' JOTAL .
01 DICIEMBRE | &90 36% 370 1.9% 845 4455 1.905
02 ENERO | 1.442 42% 758 22% 1.258 _36% 3.458
03_FEBRERO _| 1.828 57% 604 | 2% 687 21% 3.208
04 MARZO | 1.232 54% 493 21% 574 25% 2.299
05 _ABRIL | 4.184 69% 1.080 18% 761 13% 6.025
06_MAYQ | 6.595 81% BOG 10% 725 g% B.126
07 _JUNIO | 9,076 76% 1.552 13% 1.240 10% 11.868
08 _JULIO | 10.136 12% 2.708 19% 1.211 9% 14.053
09_AGOSTD 11,292 62% 4,562 25% 2,365 13% 18.219
110 _SEPTIEMBRE 6.868 54% 3.833 30% 2.126 17% 12,827
11 OCTUBRE | . 7687] aB% | 4982 3% | 3222 20% __15.851
FTOTAL GENERAL tde o B1o30f [ nse) 1T asoaaf L4 ] 67.480
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A cuntmuac:lén se muestra el nimero de aclividades que se han ejecutado a lo largo de
estos (11)'meses acompanado de una planeacion estratégica; realizada en conjunto con
todo el equipo comercial de la empresa.

En la sagu ente tabla podemos observar como aumentamos las actividades efectivas en
campo respeclu al mes inmediatamente anterior, logrando que el 48% de estas
actwtdades generen un efecto pusrtwu en el usuario, consiguiendo de esta manera
recuperar aln mas usuarios que no venian cancelando oportunamente su factura.

Tabla 12. Consolidado suspensiones Diciembre 2017 a Octubre 2018

“ CONSOUDADO ACT IUIDADES DICIEMBRE A SEFT[EMBHE ﬁ 1

T
i

.MES ACTIVIDADES .| | _EFECTIVA_ 9% CONEFECTO | % INEFECTIVAS[#'H % | TOTAL
01_D{CEMBRE 630 | 36% 370 19% 845 44% 1.905
02 ENERQ 1.442 42% 758 22% 1.258 36% 3,458
03_FEBRERC 1.828 57% 594 22% 687 21% 3.209
04 MARZO | 1.232 549 493 21% 574 25% 2.259
05 _ABRIL 4,184 69% 1080 18% 761 13% 65.025
08_MAYQ 6.595 819 806 10% 725 9% 8.126
07 JUNIC 9.076 76% 1.552 13% 1.240 10% 11.868
(08_JULIO 10.136 72% 2.705 19% 1.211 5% 14.053
09 AGOSTO 11.292 62% 4,562 25% 2.365 13% 18.219
10 SEPTIEMBRE 6.868 54% 3.833 305 2.126 17% 12.827
11 OCTUBRE 7.687 A8% 4.982 31% 3,222 20% 15.891
TOTAL GENERAL B 1~ "51.030 o s 1ora 0T | 57.880]

Como muestra la tabla de consolidado de suspensiones y cortes, se han realizado 97.880
acciones tendientes a mejorar la cultura de pago de los usuarios reflejandose en el
aumento del recaudo del mes.

Grafica 13. Suspensiones de Diciembre de 2017 a Octubrelde 2018
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A lo largo del contrato se han ejecutado 61.030 cortes y suspensiones efectivas, entre
planes de accion como Emdupar al barrio, estrategias por cicios, barridos generales por
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i
barrios especif icos y un plan de choque de cortar predios de 2 a 6 facturas al finalizar el
mes, de fohna que aumente el recaudo y generar una cultura de pago en los usuarios.

Dentro de las actividades de suspension con Efecto, gracias a la buena labor de los
operanos en campo, se evidencia un incremento importante en los Pagos Efectuados por
parte de los usuarios al momento de realizar el corte.

Tabla 14. Consolidado suspensiones con efecto Diciembre 2017 a Octubre 2018

Descripcion [ENE__|FEB _IMAR _|ABR__[MAY [JUN JJUL 1AGO JSEP ]OCT |Tota!
iPagos Efecutados 348 467 311 689 812 865 | 1726 2.594 1.185]  1851] 10.828
|Sigue Suspendidc 259 13% 105 125 208 583 B8S | 1.785 2408 2945 9524
Realizé Abong ! 151 88 77 57 5% 104 91 183 179 188 1.175
Total | 758 €94 43| #71| 1080| 1552) 2706| 4562 3.833| 3,893 | 20382

SUSPENSIONES CON EFECTO
5000 }

4.000 3.833

3.000

2000

1.000 r

1.080

ENE FEB MAR ABR MAY FUN JUL AGD SEP OCT

i FUENTE: RADIAN COLOMBIA S A.S. Octubre 2018,

Por otra parte se observa un incremento significativo en comparacién con otros meses de
los predios,que siguen suspendidos, esto se debe, al seguimiento que se esta llevando a
cabo en campo de aquellos usuarios que no han generado orden de reconexidn o no han
reflejado pagu en el sistema,

En cuanto a las inefectivas se nota un aumento importante para estel; mes, io anterior
corresponde a que se realizaron varios planes de socializacién y de gestion con el usuario
para que se acercara a pagar su factura antes de realizar un corte drastic¢o, y en los casos
de usuarios que deben (1) factura gestionar el pago inmediato. !
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Tabla 15, Eficacia de la actividad de Suspensién y Corte vs. la Reinstalacion y
Reconexién - Diciembre 2017 a Septiembre 2018

M “..Ml..._—T*-q;r = | T m“._“"_-*:*.::mﬂmsanmmmﬁﬁﬁ“mﬁ_m v YT ___ﬁmrl-l .............. _;l
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Teniendo en cuenta la informacién generada en campo se puede evidenciar que la
anomalia con mayor incidencia es la de acometida no visible, los cuales, se envian a la
cuadrilla de corte drastico, de esta manera se procede a realizar el corte para que el
usuario se:acerque a la empresa a realizar el pago total o un acuerdo de pago de su
deuda. De esta manera se recupera el usuario, luego se envia al area operativa para la
normaiizacién total det setvicio.

Por otra palrte, tenemos los clientes o usuarios agresivos que impiden el debido proceso,

sin embargo y para cumplir con nuestra labor hemos recurrido al acompafamiento de ia
policia logrando asi una disminucion de esta situacion.

CORTES DRASTICOS. !

: I
Para el mes de octubre se incrementaron notoriamente estas actividades y con la gran
colaboracion del grupo de gestion comercial, trabajamos en conjunto y logramos
recuperar una cantidad importante de usuarios que no venian pagando su factura y por
consiguiente presentaban una deuda grande con la empresa.

Continuamos con la estrategia del barrido de barrios con cartera altisima, para este mes
se escogieron los barrios Siete de Agosto y Los Mayales logrando normalizar desde el
punto de suministro hasta el pago total de la deuda de una cantidad importante de
usuarios, también se continué con el barrido del barrio Primero de Mayo en el cual se han
obtenido resultados positivos para la recuperacién de la cartera, refiejandose
notoriamente en el recaudo final del mes.

A continuacién, se muestra el detaflado de las actividades de Suspensién, Corte senciflo y
Corte drastico ejecutados a la fecha.
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Tabla 16. Consolidado de suspensiones, corte, drastico. Diciembre a Octubre 2018.

CONSOLIDADO SUSPENSIONES, CORTE , DRASTICO DICIEMBRE A OCTUBRE

MESACTIVIDAD | EFECTIVA _[SUSPENSION! CORTE |DRASTICOS
01_DICIEMBRE _ 690 690 |
02_ENERQ 1.442 1.442
03_FEBRERO 1.828 1.828
04 _MARZO 1.232 1.232
05_ABRIL 4.184 2.509 1.675
06_MAYQ 6.595 447 6.148 |
07_JUNIO 9.076 620 8.424 | . 32
08_JULIO 10.136 1.491 8.502 143
09_AGOSTO 11.292 1.903 9,201, . 188
10_SEPTIEMBRE 65.868 - 6.055 |+ 813
11_OCTUBRE 7.664 6.430 | | 1.234
TOTAL ) 61.007 6.970 51.627 | ; 2.410

Para el Js de octubre hemos mejorado y aumentado las actividades efectivas en campo,
si bien pur la orden emitida por Emdupar de no generar suspensién a los usuarios con (1)
mes de deuda, intensificamos los cortes sencillos a usuarios de (2) a (12) meses,
realizandoles segunmlenta a los que se auto reconectan y volviéndolos a cortar, de esta
manera el usuario se acerca a realizar el pago de su deuda. Los cores drasticos
aumentaron de (813) que se realizaron en septiembre a (1.234) en el mes de octubre.

De ofra parte, esto ha generado bastantes inconvenientes de orden publico con la
comunidad en especial al realizar estas actividades de corte drastico para lo cual ha sido
necesario el apoyo de la policia, el resultado de estos barrios se observa en la siguiente
tabla en la cual se nota la recuperacién importante de los usuarios de dulbhns barrios.
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Tabla 17. Avance en las actividades de cortes drasticos.

30/09/2018]  30/10/2018 30/09/2018
i Barro_ | Bebdageneral | Codigos | Codigos | Movimientos| Saldo Pendiente |PERCAPITAL 162
- |Deuda 0 855 1.004 14591 § - 5 .
' |Deuda 1 361 272 89l $  11.958.727 $ 9,681,559
' |Deudade 2a12 123 101 22| $  136.380.914 S 143.306.089
! Deuds 13a 24 39 3 78| 5 31035922 S 712.626 $ - 23.230.689 $  &57.503
| |Deuda25a36 43 33 10| 5  62.724.356  _ 89.973.553
Mayales i |Deuda3?aas 29 31 |5 58.050.728 $ ° 61.925.755
Deuds 49 a 60 23 1% a§ 54296171 $  44,812.680
Mayor a 60 198 181 17| $ 836351847 4§  761.645.112
Eﬁﬂél gen‘ eral [ L6H| 1ed2{" 7 7| & 1190.798.665 ‘ !'§ now.sii7e3 |
Flfanciaciones: 269 293 S 65.775.543 $ 4 59,729.448 | § 6.046.085
Retlamaciones 0 55 . $ 71445692 $ 3 76764736 | S 310044
Deudad 401 510 -139| § - 5, -
Deuda 1 205 113 92| 5 8.634.617 § ' 5572223
Deuda2a 6 54 40| 14| 5 22.804.423 $ 25133184
Deuda 133 24 a3 21 12| 31.172.151 $ 1,354 867 S 15017.822 § 1260675
Deuda 252 36 12 10 218 21916911 S  17.435.971
Siete de Agosto |Deuda 37 a 48 17 18 Al S 41.019.200 S 44.B3R 166
Deuda 498 &0 1 f 315  30.000.863 S 29.902.028
Mayor de 60 152 142 10} & 1.043.422.466 $ 986.531.353
| %ﬁﬁ““"ﬁs - g2 T T CUEiigeose e | | S LLALILIor |
| IRfanciaclones. 158 167 S  5117.483 S 95.452.212 | % 90.334.729
! Redarmacionas’ R S 32 L1 5 68133610 $-3 65.007.030 | $ 3.126.530
Deuda 1.057 1510 S - 5 -
Depda 1 704 359 S 31784438 S ., 19.272.443
Deuda 2a 6 197 140 $  52.730.410 $ ' 45.313.878
| |Devda13a24 50 44 S  47.747.960 S 906.907 5 +:11‘935...'3:1::. $ 887564
| |Deuda 253 36 4 32 S 97.760.555 § ' 71.126.309
Primero de Mav:n Depda 37 3 48 34 32 5 82.037.138 S 78.13%.B55
i Dreuda 49 a 60 37 34 S5  96.653,903 S 911024948
| [Mayorde 60 232 223 1% 1.723.423.767 5 1684128623 |
| Potalgeneral | za3sil 237 S 2{0TasIRT | 1S 5035856678
Wiancisciones 471 490 ¢ 180.450.556 $ 4170599452 | 8 9.&51.144]
| Eﬁgamdqnes, 102 9 )5 1798428001 $ 1170100940 | 4 9.747.8%

« RECONEXIONES Y REINSTALACIONES.

De acuerdo con los seguimientos que se han realizado en campo hemos evitado que los
usuarios que se auto reconectan o en su defecto se valgan de personas que itegaimente
procedan a reconectarles el servicio, en el mes de Octubre se realizaron 2.634
reconexiones que equivalen a 34% de las actividades realizadas durante dicho mes,
logrando de esta manera que los usuarios paguen el servicio y disminuyan los usuarios
que se auto reconectan, reflejandose notoriamente en el recaudo final de la vigencia.
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- TOTAL

MES ACTIVIDAD | EFECTIVA | REINSTALACION | RECONEXIONES %,

01 _DICIEMBRE 193 | 193 | | 28%

02_ENERO 434 434 | 30%

03_FEBRERO 930 930 | 51%

04_MARZO 641 241 400 | 52%

05_ABRIL 1.542 625 917 ' 3%

06_MAYO 2.604 449 2.155 39%
" [07_JUNIO 2.169 457 1.712 24%
- |08 Juuo 3.324 1.407 1917 33%
- 109 _AGOSTO 4.010 1.662 2.348 36%
. {10_SEPTIEMBRE|  2.081 683 1.398 30%
{11 OCTUBRE 2.634 2.634 34%
| TOTAI_ 20562 | 5524| 15038 R

» GESTION COMERCIAL.

Tabla 18. Reconexione y reinstalaciones

La Empresa realiza dianamente jornadas de nomalizacion en diferentes barrios de la
ciudad, para el mes de Noviembre se estd programando la realizacién de dos jornadas
digrias en barrios diferentes. Durante e! afio 2018 se realizaron 152 jornadas de
normalizacién, en la siguiente tabla mostramos los resultados obtenidos:

Calle 15 No. 13 - 40 - Conmutador: 571-1261 7 58 2365 -

JORNADAS DE NORMALIZACION EN DIFERENTES COMUNAS Y BARRIOS
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FUENTE: RADIAN COLOMBIA 5.A.S. Octubre 2018.

10. OBTELER LOS SERVICIOS DE UN LABORATORIO DE MEDIDORES.

I
De acuerdo mn‘el cronograma establecido, en la actualidad la Empresa se encuentra
capacitando tres (3) funcionarios en el Instituto Nacional de Metrologia de Colombia de la
ciudad de Bogota, para la puesta en marcha del Laboratorio de medidores. Para el mes
de Septiembre se realizaron los cursos de NORMA NTC-ISO/IEC 17025:2017 los dias 12
de Septiembre al 14 de Septiembre de 2018.

Ademas los funcionarios asistieron al curso de METROLOGIA DE PRESION  los dias 26

de Septleh'lbre al 28 de Septiembre. Ambos en el Instituto Nacional de Metrologia de
Colombia.

I
En el mes de nﬂwembre finalizaron las capactaciones de 2018. A su vez el Colaborador
Empresarial encargadu de las labores civiles de la obra, inicié actividades para su
implementacion.

t
identificar los soportes de las acciones adelantadas en relacién con el laboratorio en los

Anexos Comerciales.
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GESTION Y EFICIENCIA EN EL RECAUDO (Sin subsidios)

El en periodo de Octubre del 2018 la empresa tiene el recaudo mas alto en toda
su historig, este es una meta que venimos rompiendo casi todos los meses:

Tab!la 19. Reporte Mensual de Facturacién contra Recaudo
|

PERIODO |FACTURACION|RECAUDO |PORCENTAJE [INCREMENTO
OCT17  14.031.700.457 |2.523.857.943 62,6% -0,68%
NOV17  [3.914.083.451 {2.560.811.875 65,4%  1,46%
DIC17  |3.791.233.536 [2.977.831.439 78,5% . 16,28%
ENE18  [4.027.049.665 |2.816.237.011 69,9% . -5,43%
FEB18  [3.673.866.711 |2.860.016.133 77,8% ' 1,55%
MAR18  |4.271.277.843 |2.738.427.088 64,1% | -4,25%
ABR18  14.120.323.064 [3.071.748.960 74,6% | 12,17%
MAY18  [4.354.819.084 |3.289.234.499 75,5% | 7,08%
JUN18.  |4.067.585.426 |3.015.649.862 74,1% 1 -832%
JUL18|  |4.206.232.050 [3.451.730.138 82,1% 14,46%
AGO18  |4.487.801.635 |3.460.075.043 77.1% 0,24%
SEP18 4.334.826.678 |3.201.838.327 74,0% -7,5%
OCT18  |4.481.456.779 |3.548.944.395|  79,0% 10,8%
i Grafica 14. Facturacién vs. Recaudo mensual.
i | De Octubre de 2017 a Octubre de 2018
s,ﬂm.nm.mi}n |
4,500.000.000
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La empresa estd cumpliendo con el modelo econdmico realizado con el contrato
de Colaboracion empresarial con RADIAN COLOMBIA S.A S.: para el mes de
octubre 2018 el recaudo proyectado es de $3.276.741.004 con un incremento
mensual del 3% y con respecto a lo facturado el porcentaje para octubre del 2018
es el 82.8% y se logro 79%, por incremento en la facturacion del 3.4%.

Tabla ;19. Reporte de Ventas Corrientes y Recaudo Corriente por Conceptos

PERIODO |FACTURACION |{RECAUDO PORCENTAJE | INCREMENTO
JUN17 3.896.439.740 2.043.947 657 |52,5% {0
JUL17 4.060.032.586 2.179.614.578 [53,7% L |8,64%
AGO17 ! 4.086.337.635 2.081.782.900 | 50,9% |-4,49%
SEP17 3.965.834.669 2.019.904.414 | 50,9% - -2,97%
OCT417 4.031.700.457 2.009.321.353 | 49,8% - 1-0,52%
NOV17 - 3.914.083.451 1.966.465.318 | 50,2% L [-2,13%
DIC17 3.791.233.536 2.122.303.720 | 56,0% - |7,92%
ENE18 4.027.049.665 2.085.104.026 | 51,8% [-1,75%
FEB18 ° 3.673.866.711 2.129.480.802 { 58,0% 2.13%
MAR18 . 4.271.277.843 2.130.848.555 149,9% 0,06%
ABR18 - 4.120.323.064 2.496.906.558 {60,6% 17,18%
MAY18 4.354.819.084 2.494.189.994 | 57,3% -0,11%
JUN18 . 4.067.585.426 2.346.850.76157,7% 1-5,91%
JUL18 ! 4.206.232.050 2.531.753.362 60,2% - 17.88%
AGmsi 4.487.801.635 2.631.328.642 |58.6% 3.93%
SEP18 . 4.334.826.678 2.546.460.592 | 59,0% -3,00%
OCT18 4.481.456.779 2.797.709.074 | 63,0% 10,00%
! Grafica 15. Ventas Corrientes vs Recaudo Corriantg
| : {
| VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO CORRIENTE |
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E! recaudo corriente durante el mes de octubre del 2018 aumenta en un 10% con
respecto al mes de septiembre del 2018. Con el aumento de las cuadrillas de
suspension gue inicid en el mes de Diciembre con la contratacién de un tercero
(RADIAN COLOMBIA), jernadas de normalizaciéon (5 semanales) en los barrios y
nuevas estrategias de cobro, la empresa lograra la fidelizacion, cultura de pago vy
aumento del recaudo corriente, como visitas personalizadas, llamadas, correos,
mensajes, mensajes en las facturas, etc.

" Tabla 20. Estadisticas Joradas Normalizacién Octubre 2018

| RECAUDO TOTAL
CANT BARRIO FECHA | FINANCIAR | CUOTAINICIALES | PAGOS | RECALT PR | USUARIOS
| |

{ Fuwnandﬂes 01/10/2018 4 780.000 30 4953715 | 4 37
2 | 450 AfioslETAPA 0211072018 9 1.560.000 35 4472391 |13 65
3 |sicArARE 03/10/2018 6 860,000 14 2,345,800 | 4 23
4 URB. LOS MAYALES | 04ri0r2018 12 3,317,000 22 . 6.425.943 | 14 46
5 | CARAGUATE 0511072018 12 1.110.000 15 3.078.549 |9 26
6 |LAVICTORIA 0811072018 5 1.350.000 3 | 2.342.479 |8 38
7 DIVINO NIRO 0911072018 5 880.000 13 | 1457267 |2 15
8 DOCE DE OCTUBRE | 10/10/2018 A 870.000 19 | 5487977 |12 30
9 | VILLA MIRIAN 11/10/2018 5 1.420.000 18 | 4496495 |10 41
10 | EDEN 1211012018 0 i 4 | 281.250 | 1 15
11 |EL cmméu 16/10/2018 3 230.000 12 1.109.639 |6 45
12 | SAN ANTONIO 1711012018 6 1 200.000 16 2723259 |6 14
13 __| JORGE DANGOND 18/10/2018 8 1,007.000 13 ' 2.144.088 | 9 34
14 LOS CORTWOS 19/10/2018 3 440.000 17 5.287.117 | 11 23
15 |{LAPOPA 2211072018 3 750,000 7 933,307 | 2 26
16 |{ DON CARMELO 231012018 6 1.100.000 15 . 3.774599 |6 40
17 | PRIMERO DE MAYO | 24/10/2018 4 590.000 19 ' 2.837.764 | 5 40
48 |L0SCOCOS 25/1012018 5 1647000 13 2.757.085 |6 a7
19 | SIETE DE AGOSTO 26/10/2018 4 1045000 27 . 5.004.178 |8 38
20 | SIETE DE AGOSTO 29/110/2018 7 1.250.000 10 1.633.933 | 4 29
21 | ELROCIO 30/10/2018 10 680.000 38 2.465.340 |8 87
22 | VILLA MIRIAN 31/10/2018 6 1.670.000 26  8.962.740 | 17 80

TOTALES 108 20.656.000 314 :az.zua.uus 144 714

Calie 15 No. 15 — 40 - Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 ~ Valledupar — ww.u.amdugar,gov.m—' NIT 892300.548-8

|



b MDUPAR....

Emprems O FoE O Yelechrae

=

COMUNICACION EXTERNA

FG-GD-15

Versién: 02-19-07-12

Pagina: 47 de 79

Tabla 21.1 Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion
Z De Junio de 2017 a Octubre de 2018

REPORTE DE RECAUDO NO CORRIENTE MES

Grafica 16. Recaudo No Corriente Octubre 2018

PERIODO |NO CORRIENTE PORCENTA.E
JUN17 497.592.920 0,0%
JUL17 791.630.780 29,1%
AGQO17 548.381.725 -30,7%
SEP17 022.885.374 -4,6%
OCT17 ©14.536.590 -1,6%
|[NOV17 5904.346.557 15,5%
DIC17 855.527.718 43,9%
ENE18 731.132.985 -14,5%
{FEB18 730.525.331 -0,1%
MAR18 607.578.533 -16,8%
ABR18 574.842.402 -5,4%
MAY18 795.056.926 38,3%
JUN18 668.799.101 ~15,9%
JUL18 919.976.776 37,6%
AGO18 828.756.962 -9,9%
SEP18 655.382.060 -20,9%
OCT18 751.348.809 14,6%

Calle 15 No. 15 - 40 - Conmutader: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.goy,co— NIT 892300.548-8




FO-GD-15

EMDUPARH COMUNICACION EXTERNA version 02190713

Emprama de Saricaod Pobiee o ?ﬂ:i..::-‘

s

Pdgina: 48 de 79

|
I
1.000.000.000 -

900.000.000

800.000.000
?DD,DDD.HDIIZI

600.000.000

500.000.000

400.005.000

300.000.000 ‘ \
OCT17 NOVL7 DIC17 ENE18 FEBIS3 MAR1B ABRIR MAY18 JUN18 3UL18 AGO18 SEP18 OCT18

Para el mes de octubre del 2018 aumenta en un 15%. Con la puesta en marcha de
la Oficina de cobro Coactivo la empresa esta tramitando el cobro pre juridico y

juridico a los usuarios gue hagan caso omiso a la gestién de cobro con las
actividades anteriores.

Anexamos:

1. Recaudo corriente detallado por conceptos en octubre del 2018.
2. Recaudo No corriente detallado por conceptos en octubre del 2018.
3. Jornadas de normalizacion en mes de octubre del 2018.
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. REDRGANIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL £N CONSIDERACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA: FORTALECIMIENTO DE LAS AREAS
MISIONALES GESTION COMERCIAL Y TECNICA OPERATIVA.

|

En relacidn con la reestructuracion de la planta de personal y aplicaciéon de las

adecuaciones pertinentes, se han realizado los siguientes avances:

1.1. SUSCRIPCION DE CONTRATO 036 DE 2018, DE FECHA 30 DE AGOSTO Y CON

ACTA DE INICIO DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2018: e! cual tiene como CLAUSULA 2 -
OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del Contrato es FORMULACION DE UN ESTUDIO TECNICO PARA LA
REORGANIZACION Y REDISENO INSTITUCIONAL, EN CUMPLIMIENTO AL
COMPONENTE ADMINISTRATIVO DEL. PROGRAMA DE GESTION SUSCRITO CON
LA SUPERSERVICIOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P., los documentos del proceso forman parte del
presente contrato y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones del
Contrato.

CLAUSULA 3 - ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO.

E! contratista debera elaborar un estudio técnico basado en la medicién de las cargas
laborales de todos los procesos de la empresa, con el propésito! de proponer la
medificacion y reestructuracién de la planta de personal.

* Realizar la revision y ajustes del manejo actual de los procesos inte;rnns, mediante la
descripcion de la estructura administrativa actual, los procesos asociados, Ia
interrelacion entre las éareas, las dificultades presentadas en la éjecucion de los
procesos, con respecto a la institucion con el fin de encontrar las debilidades,
fortalezas y puntos criticos.

+ Revisidn de la actual estructura administrativa, la escala salarial, la planta de personai,
manuales de perfiles y responsabilidades, acorde con el analisis de los resultados Ia
medicion de cargas laborales y la normatividad vigente en concordancia a la
necesidad adicional demandadas por los procesos que desea incorporar en su
estructura la empresa.

» Analizar y proponer ios ajustes al manual de perfiles y responsabilidades, con el
proposito de establecer una eficiente distribucion de los empleos por dependencia,
para gue este se convierta en insumo para la elaboracién del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.

I
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e Arlicular con el Colaborador Empresarial Radian en el desarrollo del Eje 1 literal b
(Ajuste organizacional enfocado al problema de ANF), a fin de que lo realizado por

RADIAN guarde relacion y se ajuste a la Metodologia y Resultados establecidos en el
futuro contrato.

FASES PARA REDISENAR UNA ENTIDAD DEL ORDEN TERRITORIAL

1. FASE PREVIA: ACUERDQ INICIAL DE DISENO
2. FASE DE DIAGNOSTICO

3. FASE DE DISENO.

4. FASE DE IMPLEMENTACION

Anexo Acta de reunion, listado de asistencia

FASE DE DISENO
ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

4 r L] - = - L] - l it
Para el andlisis de la arquitectura institucionai la cual consiste en disefiar la estructura
administrativa mas adecuada para la operacion de la empresa y la prestacion efectiva de
bienes y servicios se realizaron las siguientes actividades:

- Revision de la estructura administrativa actual aprobada por el Acuerdo 0026 del 21
de diciembre del 2015, donde se aprobd la Gitima planta de personal y el Manual de
Perfiles y Responsabilidades de la empresa teniendo en cuenta los presupuestos
legales y el régimen estatutario en el momento, determinando el numero de
funcionarios, cargos, la distribucién por cargos, por gestion, por depéndencias, centro
de costos, situaciones administrativas, fuero sindical, tipo de contrato, nivel de
estudios, antigiedad, edad, centro de labor, centro de costo, costo sueldo y sueldo
indexado. |

l
- Revision y analisis del organigrama actual donde se discriminaron fas 36
dependencias actugles de la siguiente manera: una (1) Gerencia, una (1) Secretaria

General, ocho (8) Gestiones, dieciocho (18) Divisiones, ocho (8) Secciones y una (1)
Coordinacion. I

- Revision de los cargos actuales y su provision, segtn el Acuerdo 0026 del 21 de
diciembre del 2015; discriminados asi: existen ciento cuatro (104) cargos creados y
aprobados por el acuerdo, dentro los cuales existen ochenta y siete (87) se
encuentran contratados y frece (13) cargos no se han contratado.

- ldentificacion de irregularidades en los cargos actuales en la entidad, frente a ia planta
aprobada por la Junta Directiva y el Manual de Perfiles vy Responsabilidades. Dentro
del Acuerdo 0026 del 21 de diciembre del 2015, no se encuentran aprobados los
Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 7 2365 — Valledupar —wm.emdggga[.gnv.cu—' MNIT 892300.548-8
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cargos; de: Auxiliar de Operador de Planta, Auxiliar Grafico de Comunicaciones y
Educac:én a Usuarios. Existen cargos contratados, pero no estan aprobados en el
acuerclo ni existen en el Manual de perfiles y responsabilidades como: Celador,
Auxiliar Administrativo de Gestién Documental, Técnico Profesional en Manejo
Ambiental, Tecnico Profesional en Sistemas, Auxiliar Administrativo de Salarios y
Beneﬁmus Auxiiiar de Canal de Aduccion,

Revisién y andlisis en detalle de la cantidad de empleados contratados segiin el cargo,
dependencia, proceso labor y lugar actual donde esta contratado.

Revision de los principales conceptos de gastos de personal de los afios 2016, 2017 y
lo transcurndo del 2018.

Revision de los factores salariales, legales, convencionales, patronales y del
trabajador que afectan el costo de la n:ﬁmlna y ia liquidacién. !

Organizacion y revisidn de la estructura administrativa de acuerdo al nivel y al cargo,
determinando la naturaleza del cargo, tipe de vinculacién y salario.

Luego se estructurd la planta actual de cargos por niveles: Asesor, Directivo,
pmfeslnnal técnico y asistencial, denominacién del cargo, naturaleza, tipo de
vinculacion, salaric y ntimero de personas por cargos.

Rewsuén de la escala salarial actual aprobada por el Acuerdo 023 del 17 de
septuembre de 2015, donde se formaliza la escala salarial para los trabajadores de la
emprasa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P. Como resultado
se determiné la escala salarial actual, teniendo en cuentas 10s niveles, cargos y salario

base.
| .

Se realizd Ia revision de todas las hojas de vida del personal, revisando las
cumpetenclas basicas: educacién, formacién y experiencia correspondiente al Manual
de perfiles actual. Comoc resultado se obtuvo ia base de datos actualizada del
personal, la escala salarial actual, el costo de la ndmina y la caracterizacion de ia
planta de personal por conceptos de antigiledad.

ANALISIS FINANCIERO.

Para el desarrolio del analisis financiero cuyo objetivo es dar cuenta de las condiciones en
las que se encuentra la entidad sobre este aspecto, revisar el comportamiento financiero
del pasado inmediato y elaborar proyecciones con variables representativas que ofrezcan

una idea sobre la salud presupuestal o financiera de la entidad se realizaron las siguientes
actividades:

Se revisd el comportamiento financiero de la empresa buscando un andlisis objetivo
del estado actual en que se encuentra; analizando los ingresos y gastos que
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resultaron Gtil para darmos un panorama de todos los recursos apropiados en el
presupuesto, Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, Indicadores,
Ejecucion presupuestal; que nos permitieran tener una idea 0 una perspectiva de la
salud presupuestal y financiera de la Empresa.

- Se analizaron los costos administrativos y costos de personal, teniendo en cuenta la
eficiencia de personal actual, de igual forma se realiza un andlisis de los costos
administrativos y de inversién basados en la estructura tarifaria actual; calculando los
costos medio de administracion e inversidn; buscando definir que estructura de costos
y gastos es la mas indicada de acuerdo al marco tarifario actual. I

- EI 25 de septiembre de 2018 en reunién con el jefe de control interno de gestién se
realizo- el analisis de los costos administrativos y de inversion segun la estructura
tanfaria de la resclucion CRA 688 de 2014, revisando el anéhsrs tarifario y los
resultadns del estudio realizado por ECOM.

- El25 de septiembre de 2018 en reunion con e} jefe de gestidn financiera se recibieron

los estados financieros de los afios 2015 a 2018 para la realizacién del andlisis
financiero.

- El 11 de octubre de 2018 en reunidn con el jefe de control interno de gestién se realizé
el an4lisis de los costos administrativos y de inversion segdn ia estructura tarifaria de
la resotucion CRA 688 de 2014, revisando Ia liquidacion de los costos administrativos
para el afio 2018 en lo que refiere al costo de personal.

Como resultado se entrega:

- Anéhsrs del estado del halance general, composicidn de los activos, pasivos y
patnmumn frente a los costos de personal de las vigencias 2016-2017-2018.

- Anéllsts del Estado de resuitados, composicidn de los Ingresos y gastos frente a los
costos de personal las vigencias 2016-2017-2018.

- Rewmf:rn y analisis de los indicadores financieros las vigencias 2016-2017-2018.

- Revision y analisis de la ejecucion presupuestal las vigencias 2016-2017-2018.

- Revision y analisis de los gastos de personal y los beneficios a empleados las
wgenmas 2016-2017-2018.

- Anélnsrs de inversién y costos administrativos basado en la estructura tarifaria las
wgem:ras 2016-2017-2018.

- Calculo de los costos de acuerdo a la resolucion CRA 688 de 2014 las vigencias 2016-
2017- 20‘1 B.

- Calculo del costo de némina resolucion CRA 688 2014 [as vigencias 2016-2017-2018.
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ANALISIS DE PROCESOS

- Se revlisé el mapa de procesos actual, procedimientos, caracterizaciones y su
currespund:ente responsabie (area, gestion, etc).

- Relamnn de procesos y su correspondiente area funcional, el bien o servicio entregado
y los grupos de interés relacionados como producto se entrega la ldentificacién de
procesos acluales de la empresa.

- Dentro del andlisis de la planta se determind el proceso labor, asignado,
procedimientos y actividades realizadas, que son base para el levantamiento de
cargas de frabajo. |

METODOLDGIAS PARA LA REVISION Y ANALISIS DE PROCESOS
|

De acuerdo a la mfnrmacuén suministrada por la division de gestidn integral se realiz6 la
evaluacién de los procedimientos por procesos existente en la entidad para determinar si
es necesarnos que el proceso sea llevado a cabo, sea ejecutado directamente por la
entidad o si se esta llevando a cabo el mismo proceso en varas dependencias de la
entidad, mediante el cuadro guia establecido en los lineamientos de la metodologia del
estudio de la Guia de Redisefio para Entidades del Orden Territorial, Vefsién 2.

-  Se reallzé el analisis de procesos por opciones prioritarias dependencia, proceso ;se

raqmene el proceso? ;es necesario que sea ejecutado por la entidad? ;se lleva a

cabo eh otras, dependencias? y observaciones.
| |

- Dentro del levantamiento de cargas de trabajo se determinara redefinicidn de los
procesos para alineacion y formulacién de propuesta.

- Reyvisién y andlisis del mapa de procesos actual detallando de acuerdn al tipo del
proceso procesos estratégicos, procesos misicnales, procesos de apnyn Y procesos
de E\ﬂaluactén el bien o servicio, procedimientos su estructura, actividades,
rasponlsables documentacion resultante, productos entregados.

- Definicién dela necesidad de eliminar, actualizar, 0 modificar los procedimientos de
cada proceso y su vinculacién al sistema de gestion de la calidad.

Se entrega como producto la matriz de acciones prioritarias por prncesuls_

EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se reahzé la revision de ios resultados de la encuesta practicada a los usuarios de
manera penédlca en la Sala de Atencidbn a Usuarics por parte de la Seccién de
Cnmunlcafzinnes donde se realiza |a medicidén de satisfaccion de los clientes, andlisis de
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las naracterrstlcas las condiciones y las tendencias de los aspectos mas importantes de
la prestacidén del servicio, tales como la Calidad del Servicio y la Calidad de Atencién,
Cobertura, Continuidad y Consumo.

- Se evaluo fa Correspondencia entre productos, objetivos y funciones de la empresa.
- Se analizé los medios de divuigacién e informacion para el piblico interno y externo.

- Se realizd un analisis del informe de quejas, reclamos y sugerencias, determinando el
tipo de quejas y peticiones mas recurrentes y su tramite de atencion, adicionalmente,
nivel de investigacion, desarrollo y avance tecnoldgico, 'innovaciones vy
transformaciones. |

CADENA DE VALOR

- Se realizé el andlisis del mapa de procesos actual de la entidad para proponer
r.:amblns en la estructura de procesos.

- 8Se presenta una propuesta de mapa de procesos ajustado, teniendo en cuenta las
considéraciones obtenidas en el andlisis de procesos y procedimientos.

- Se entrega cadena de valor propuesta.

DEFINICION DE PERFILES Y NECESIDADES DE PERSONAL

Andlisis de cargas de trabajo

Dentro del !ctbjetivn de rediserio institucional, conforme al marco legal vigente en la materia
y de acuerdo a la guia del Departamento Administrative de la Funcién Piblica “Redisefio
Institucional de Entidades Publicas” Versidon 2 de junio de 2018, se ievantaron y
analizaron las cargas de trabajo, con el objeto de determinar de manera técnica el
volumen de trabajo que se deriva del desarrollo de los diferentes procesos vy
procedimientos que gestiona cada una de las dependencias que conforman la estructura
organizacional actual, identificar los empleos, funciones, actividades que ha venido, y en
consecuencia, proceder a la formulacion de la propuesta de planta de personal.

Se utilizo la metodologia de estandares subjetivos, que es Ia metodologia mas apropiada
para establecer tiempos estandar en tareas administrativas y de caracter intelectual, con
base en las estimaciones de tiempos realizadas por personas que tienen un buen
conocimiento de las actividades, basandose en su experiencia y conocimiento de ios
procedimientos.

El instrumento disefiado para el ievantamiento de cargas de trabajo se presenta como
anexo.
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El formato |anterior fue socializado, explicado y entregado a cada uno de los duefios de
proceso. Dentro de un ejercicio conjunto con la participaciéon de los funcionarios, se
revisaron las actividades que integran los procesos y procedimientos asociados a cada
dependencia, y se levantd la informacion sobre perfiles de los cargos, tiempos de
realizacion de cada actividad y la frecuencia, es decir, el ndmero de veces en que se
realiza cada una de elias. Igualmente, para la determinacidn de la frecuencia se tuvo en
cuenta lndicadures y datos de resultados de productos y servicios.

Posteriormente se validd ia informacion de tiempos y frecuencias de realizacion de las
actlwdades con los lideres de areas funcionales y jefes de dependencras de la Empresa
de sewrmos publicos de Valledupar.

' |
A continuacion, se relacionan las actividades realizadas:

- Elabnrac:én del instrumento para el levantamiento de cargas de trabéjn

- Real:zamén de entrevistas con los responsables de los procedimientos.

- Recoleccién de informacion de tiempo y frecuencia de las actividades realizadas,
teniendo en cuenta el numero de productos y servicios.

- Consignacion de la informacion recolectada en el instrumento de medlcuf:n de cargas
laborales.

- Vahda{:lun de la informacion.
- Balanceo - gjustes requeridos.
- Presentacion de resultados y de la propuesta de planta de personal

TEMA: SOG!ALIZACI(‘JN AVANCES CONTRATO 036 de 2018, COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO, DIRECTIVOS SINDICATOS.

FECHA: 08 .11.2018
HORA: 3:00 PM
LUGAR: SALA DE JUNTAS EMDUPAR S.A. E.S.P. |
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CRONOGRAMA |
I .
' FORMULACION DE |
FASES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Taller de arranque del .
proceso de fortalecimiento g,?;i:: Ci%istlﬁﬁ de |
| iInstitucional
ALISTAMIENTQ | Definicion Equipc téchico Entregado
(nombres y apellidos de]Jefe de Gestion de
todos los responsables por | Planeacion ‘
. areas) |
| Jefe de Gestion Humana
| Marco legal Equipo de Consultoria
i Jefe de Gestion Humana
Rol Institucional Equipo de Consultoria |
AGNOSTI . . . Jefe de Gestién Humana
D! ?ST CO | Misi6n u objeto social Equipo de Consuftaria Entregado
Identificacion y andlisis de |as | Jefe de Gestidn Humana
funciones generales Equipo de Consultoria
[ Analisis de capacidades y|Jefe de Gestion Humana
| entornos Equipo de Consultoria
| 3.1 Validacion del acuerdo | .Jefe de Gestién Humana
inicial de disero Equipo de Consultoria |
. e Jefe de Gestién Humana
DIS[EEIO 3.2 Arquitectura institucional Equipo de Consultoria Ertregads
| Jefe de Gestidn
g . Administrativa v
3.3 Analisis financiero Financiera
; Equipo de Consuitoria
!
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FORMULACION DE .
FASFS PRODUCTO RESPONSABLE ; FECHA
‘ Jefe de Gestion
| . Planeacion y Division de
3.4 Andlisis de procesos Gestién Integral
Equipo de Consultoria
i Jefe de Gestion
[ 3.5 _Metudnluglas para la Planeacién y Division de
| revision y  andlisis de Gestién Integrat
Pracesos Equipo de Consultoria
[ 3.6 Evaluacibn de Ia éf;:fcigr stion
prestacion del sarvitio Equipo de Consultoria
Todo los Jefes de
3.7 Cadena de valor Procesos
| Equipo de Consultoria
Todo los Jefes de
3.8 Estructura administrativa | Procesos Noviembre 2018
' Equipo de Consultoria
L Todo los Jefes de
| 3.9 Definicién de perfiles y o " Noviembre 2018
necesidades de personal Equipo de Consultoria
Consolidado de medicién de | Todo los jefes de '
cargas de trabajo, distribuido | procesos Noviegmbre 2018
[ por Dependencia Equipo de consultoria
: Comparativo  planta  de| Todo los jefes de
personal actual y planta|procesos Noviembre 2018
Propuesta Equipo de consultoria |
. Todo los Jefes d
| 3.10 Elaboracidn propuesta Procesos © Diciembre 2018
planta de personal Equipo de Consultoria |
3.11. Ajustes al Manual de|Todo los Jefes de '
[ funciones y competencias | Procesos Enero 2019
| laborales Equipo de Consultoria
aﬂ;?:;:ﬁiﬁsfuﬁ Secretaria general i Enero de 2019
IMPLEMENTACION Presentacion a Junta |
‘ directiva para aprobacién Secretaria general Febrero de 2019

Dentro del marco del proceso de redisefio institucional, a ia fecha se ha cumplido con €l
cronograma de implementacion del estudio de rediserio, entregando los productos
currespundlentes a cada fase y sus items como; diagnostico, Arquitectura institucional,
analisis de procesos, analisis de la prestacién del servicio y propuesta de Cadena de valor

A la fecha se encuentran en revisién la Estructura administrativa (organigrama actual)
para defi nir co6mo quedaria compuesta la planta por dependencias y procesos.
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Se realizd ei analisis de perfiles y necesidades de personal, con ia aplicacion del anexo de
cargas iaborales aplicados a todos los funcionarios dentro de su respectivo cargo, este
andlisis y tonsolidacién permitira determinar el numero optimo de cargos y por niveles
necesanos para atender los requerimientos de los usuarios, mejorar la prestacion de
Servicio. Termmadu el consolidado de cargas laborales, se procedera a definir la planta de
personal pur niveles y cargos de la empresa y la escala salarial, para luego ajustar el
Manual de’ perfiles y responsabildades.

2. OBTENCION DE CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS LABORALES PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Actualmente, nos encontramos en avances del proceso de cert:ﬂcamén competencias

laborales alam

CERTIFICACION LABORAL NORMA AVANCE
)

280301062 - Instalar
tuberia y accesorios para | 34 Funcionarios

redes de acueducto certificados {vigencia 19
| segun normas planos y de septiembre de 2020)
| especificacion, '

|
Funcionarios de Redes i
Acueducto y Alcantarillado y e« El SENA reglizé |a
Planta de Aquas Residuales auditoria el 25 de

(PTAR) | 280301150 — Instalar
‘ tuberias y accesorios ;cglabre de 2?18 IE Idas
para Redes de AU am. en la saa de

Alcantariliado segun juntas de EMDUPAR

| normas planos y SA ESP.
especificaciones. . 18 ncionarios

Certificados.

. l
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CERTIFICACION LABORAL NORMA AVANCE
Concertacibn para el

Funcionarios de la planta de
Agua potable y saneamiento
Basico.

280201221 - Potabilizar
agua de acuerdo con
normas técnicas.

280201220 -~ Manejar
sistema de captacion de
agua de acuerdo con
nomeas técnicas.

proyectc de Evaluacidn y

Certificacién de
Competencias Laborales
en las areas de agua
potable y saneamiento
basico.

La atencibn de estas

nomas se {levara a cabo
para la vigencia 2019, ya
que en estos momentos el
Centro Biotecnolégico del
Caribe, no cuenta con el
evaluador de esta area
debido a finalizacion de su
contrato laboral.
]

Funcinnarjus del area
Comercial.

MESA

SECTORIAL.: AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO,
THULO DE LA NCLL
280201063 Atender al
cliente aplicando Ilas
politicas y normatividad
del sector, de no estar
vigente dicha
noma, favor  indicamos
cual debemos aplicar, por
otro lado, seria oportuno
asignarncs el evaiuador
por competencia para
iniciar et proceso.

La Jefel de Gestidn
Humana Carmen Victoria
Meza Carrillo, ha realizado
cruce de cormreos con 0s
funcionarios del SENA
encargados en el tema de
competencias laborales:
sefores Jorge Luis
Ceballos Meza, Marelbis
Zambrano Peilaloza, para
lo cual se hizo el
compromisc  para Ia
vigencia 2018 debido a
que la evaluadora de esta
area termino su contrato

el 31 de agosto de 2018.
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Figura 17. Prueba de conocimiento escrita
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Figura 18. Entrega de certificaciones laborales noviembre 29 de 2018
| I
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COMPONENTE FINANCIERO

AUMENTO DE LOS FLUJOS DE CAJA QPERATIVOS A NIVELES MENSUALES, EN
RELACION CON LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL DE TRABAJO PARA OPERACION
Y COBERTURA DE OBLIGACION.

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuailes de caja podemos evidenciar que el

representa aprommadamente el
11.56% de ia totalidad de los ingresos percibidos durante el afio 2018; en términos

generales nuestra tendencia en este afio 2018 es al alza con respecto al recaudo.

recaudo en efectivo del

|I Tabila 20. Comportamiento de los Ingresos Vigencia Fiscal 2018

mes de octubre

Recaudo Efectivo

}
Otros Ingresos
|

Meses | Recuperacién Cartera Subsidios Total
Enero | 2085104 ,026.00 731,932,885.00 |  1,055,765,980.47 | 35,554,431.15| 3,007 557,422.62
Febrero 2,129,517,350.88 730,498,762.12 |  304621,113.00| 35107.385.07 | 3,199,744.631.07
Marzo 2,130,848,547.20 607,578,532.80 [  200,356,832.65| 77,044,348.70| 3,105,828.261.35
Abril f 2,496,906 55712 574,842,402.28 0 sz,aau,uja.aa 3,134,128,679.33
Mayo 2,494,189,993.86 795,044,505.14 0| 38,091,279.58| 3,327,325778.58
Junic 2,346,841,380 54 668,308,472.00 |  937,004,8641.21] 4163294929 3904 287652.04
Julio 2,531,743 .296.20 919.076,775.80 | 26846053366 32,844,568.78| 3,752,725,174.44
Agosto 2,631.318,081.00 828,756,962.00 |  307,859,38750 | 3246343400 3,800,357 864.50
Septiembre 2,546 456 266,52 655,382,060 .48 0| 34,126,922.00( 3.235965,249.00
Octubre 2,797,95,586,42 751.348.808.58  312.862.843.00 | 95.538.256.92|  3,957345494 .91
Total £44.190.521.095,34 7.263.370.286,20 3.476.931.531,58 | 484.483.504 82 A5.415.306.507 94

|I 1
Calle 1 El No. 15 - 40 — Conmutador: 571-1261 7 58 / 2385 — Valledupar — www.emdupar.qov.¢o— NIT 892300.548-8



R

Q@
Ty
= Y

i
MDUPAR.....

it Servican Poblcos o Vslak per

COMUNICACION EXTERNA

FO-GL-15

Versign: 02-19-07-13

Pigina: 63 de 79

Grafica 17. Recaudo Efectivo Enero a Octubre 2018 |
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|

Notando solo tres picos de baja (marzo-julio y septiembre) por el no pago por concepto
subsidios para los estratos 1,2 y 3. Podemos decir en términos generales, que fos
iNgresos [tntaies muestran una tendencia de equilibrio; en promedio los ingresos

mensuales esténl en $3.510.244.366,49.

Durante el afno 2018 nuestro nivel de recaudo con respecto a los ingresos facturados
representa aproximadamente un 90%. Los mayores recaudos fueron percibidos durante

los meses de junio y octubre del 2018.

| -
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Grafica 18. Total Recaudos
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Subsidios: |

Asi las r.:a[sas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar por parte de Ia
empresa Emdupar S.A E.S.P (Accién: El prestador debera gestionar.que los recursos

con destinacion especifica para subsidios que adeuda el municipio sean girados [0 antes
posible a EMDUPAR S.A. E S.P., también que los recursos se giren mensualmente de

forma oportuna o que el alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.) es el “Recaudo de subsidios adeudados por el municipio” por lo anteriormente
expuesto la empresa Emdupar S.A E.S.P procede a realizar cobro de lo adeudado por
concepto de subsidios de la vigencia fiscal 2018. '

Durante el mes de Octubre se gestiond la cancelacién de los subsidios de los estratos 1, 2
y 3 cormespondiente a lo causado a los usuarios en el mes septiembre de 2018 por un
valor de ($316.448.285.30), a |a fecha del corte se adeudan a la empresa por concepto
de subsicllius los correspondientes al mes de octubre 2018, cuenta que se encuentra en
radicada y esta en proceso de gestion de pago (los cuales se reflejan en los dias iniciales

del mes de noviembre del 2018).

CUADI’\I’O RESUMEN DE INDICES FINANCIEROS AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2018

ACTIVO CORRIENTE 7.926.223 24,74
LIQUIDEZ 32.039.210
| PASIVO CORRIENTE l
|
ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVOS 40 646.378 12,89
| TOTAL ACTIVOS 315.452.212 \
| )
ENDEUDAMIENTO - | TOTAL OBLIGACIONES 1.429 693
DEUDA FINANCIERAS ‘ ‘ 0.45
FINANCIERA TOTAL ACTIVOS 315.452.212
I
ENDEUDAMIENTO -] TOTAL PASIVOS -
DEUDANO | TOTAL OBLIGFINANC. | | °9-216.685,00 19 43
FINANCIERA TOTAL ACTIVOS 315.452.212
|
APALANCAMIENTO |— O TAL PASIVOS 40.646.378 14,79
TOTAL PATRIMONIO 274.805.834

|
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MARGEIJI NETO UTILIDAD NETA 2.665.876 |
INGRESOS 722
OPERACIONALES 36.913.983
l
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR X 365 1428,159,225 89,4
PAGAR COSTO DE VENTAS 15,974,771
:
; CUENTAS POR -
ROTACION COBRAR SERVICIOS X 127,051,390
CUENTAS POR 365 3,41
COBRAR INGRESOS
OPERACIONALES 37.244.497 :
[ r
PORCENTAJES DE ASIOMADE 3.556.000 110
SUBSIDIOS ,
INGRESOS 37.244 497 q
[ .
PORCENTAJE DE CARTERA 17.542.824
RECAUDO INGRESOS 0,48
| OPERACIONALES 36.913.983 |
Acueducto
' COSTOS Y GASTOS
EJECUCION DE POR CABECERA 9,981,363
SUBSIDIOS SUBSIDIOS | 692
ASIGNADOS 1.441.74%
Alcantarillado
COSTOS Y GASTOS
EJECUCION DE POR CABECERA 11.702.025 |
SUBSIDIOS SUBSIDIOS N 3,28
: : ]
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 2.665.876 | 0 85
ACTIVOS ROA ACTIVOS 315.452.212 |
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 2.665.876 | 097
PATRIMONIO ROE PATRIMONIO 274.805 834 S
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[
Los indlcadures de Liquidez. Es la capacidad de la empresa para pagar las
ubhgacmnes en el corto plazo.

Los indlcadnras de Endeudamiento: ayudan a ejercer un contro sobre los rubros de
fi nanmamlentn como son los Pasivos -financiamiento externo y el Patrimonio-
Financiamiento interno el eficiente manejo de estos indicadores nos muestran la salud
financiera del ente econémico. -

Los lndlcadoms de Actividad: nos definen la rotacion de las cuentas por cobrar y pagar

se utilizan para calcular el promedio de dias que demora la empresa para recuperar el
valor de sus facturas.

Los indlcadoras de Rentabilidad: ios indicadores de rentabilidad sun una serie de
indices que sirven a una empresa para medir la capacidad que tienen de obtener
beneficios, prinCipalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total con
el que cuenta la empresa, |

LOS INDICADORES DE LIGUIDEZ DEL MES DE OCTUBRE 2018 nos muestran que en
el corto plazo la empresa presenta que por cada $100 de deuda se cuenta con $24,74
para cubrr el pago de la misma en el corto plazo. |

Cnmparandu los Iindicadores de este mes encontramos que muestra un aumento del
indice en’ octubre 2018. Con la implementacion de las NIIF, se contintian revisado los
inventarios los cuales se llevaron a su valor real, se dieron de baja articulos en deterioro e

inexistentes fisicamente. Se realizaron conciliaciones bancarias llevando estas partidas a
su valor real afectando notoriamente este indicador.

Es de nntar. que aunque hay aumento en el recaudo, la empresa ha ejecutado un plan
estricto para el pago de las deudas que presentaban mora por mas de un afo de
antiglledad, que es uno de io factores gue impacta este indice. I

CON_LOS INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO DEL MES DE OCTUBRE 2018
podemos. concluir que la participacién de los acreedores para el mes de OCTUBRE es del
12.89% sobre el total de los activos de la compaiiia; lo cual no es un nivel muy riesgoso.
Mostrando un aumento con respecto al mes anterior en un 6%.

|

CON LOS INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO CON DEUDA FINANCIERA DEL MES
DE OCTUBRE 2018 podemos concluir que la participacién de los acreedores externos

para el mes de octubre es del 0.45% sobre el total de los activos de la compaiiia; lo cual
no es un nwel muy nesgoso.

Interpretacion: podemos observar que el nivel de endeudamiento con deuda financiera
bajo en 1.9 % entre el mes de octubre y Septiembre de 2018. |

|

|
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|
CON LOS INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO CON DEUDA NO FINANCIERA DEL

MES DE OCTUBRE 2018 podemos concliir que la paricipacién de los acreedores
internos para el mes de OCTUBRE es del 12.43% Sobre el total de los activos de ia
compafiia;/ lo cual no es un nivel muy riesgoso.

Interpretacién: Podemos observar gue el nivel de endeudamiento con deuda no financiera
disminuyo en 7 % con respecto al mes de SEPTIEMBRE de 2018. |

CON LOS INDICADORES DE APALANCAMIENTQ DEL MES DE OCTUBRE podemos
concluir que la participaciéon de los accionistas para el mes de OCTUBRE es del 14,79 %
sobre el total del patrimonio donde la compafiia; ha contraido el financiamiento para
realizar sus operaciones.

interpretacmn El aumento de este indicador lo podemos observar que el indicador de
apalancamlentn incremento en 7.61% con respecto al mes de SEPTIEMBRE de 2018.

CON LOS INDICADORES DEL MARGEN NETO DEL MES DE OCTUBRE 2018 podemos
concluir gue [a participacion del margen de ganancia neta (utilidad bruta) en nuestro caso
sobre los ingresos operacionales fue del 7.22%.

Interpretacién: Como podemos observar en el margen neto, continia en aumento un
aumento del 2.13% esto obedece a la utilidad bruta presentada en el periodo, en
contraste a la perdida bruta del mes de septiembre de 2018. |

| |
CON LOS INDICADORES DE ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR DEL MES DE
OCTUBRE tuvo Una rotacion cada 89 dias.

CON LOS INDICADORES DE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR del mes de
OCTUBRE tuvo una rotacion de 3.41 dias.

CON LOS IND CADORES PORCENTAJES DE SUBSIDIOS DEL MES DE OCTUBRE
podemos concluir que la participacién de los subsidios en los mgresns operacionales
durante el mes de octubre fue del 0.10%

Interpretacion: Como podemos observar los subsidios tienen una disminucion del 10%
con respecto al mes de SEPTIEMBRE; este indicador en la medida que se acumule el
factor ingresos aumenta, el porcentaje de este indicador disminuye. l

CON LOS INDICADORES PORCENTAJES DE RECAUDO CON RESPECTO A LOS
INGRESOS OPERACIONALES DEL MES DE OCTUBRE 2018 podemos concluir que ia
participacion del recaudo en los ingresos operacionales durante el mes de OCTUBRE fue
del 48%, presentando una desmejora con respecto al mes de SEPTIEMBRE del 2018,
dado qua|tuvn una variacion del 17,6% con respecto al mes de agosto del 2018.

CON LOS INDICADORES EJECUCION DE SUBSIDIOS CON RESPECTO A

ACUEDUCTO DEL MES DE OCTUBRE2018 podemos concluir que la participacion de los
costos asoclados sobre los subsidios asignados (acueducto) y los costos por mes son
bajos dandn un pnrcentaje de participacién del 3.29%

Calle 15 MNo. 15— 4ﬂ — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Vailedupar — www.emdupar.gov.go— NIT 892300.548-8
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CON LOS INDICADORES FEJECUCION DE SUBSIDIOS CON RESPECTO
ALCANTARILLADO DEL MES DE OCTUBRE 2018 podemos concluir que ia participacion
de los costos asociados sobre los subsidios asignados (alcantanliado) y los costos por
mes son bajos tienen un porcentaje de participacién del 1.20%. l

EL ENDICPI«DOR DE RENTABILIDAD DE ACTIVOS ROA:

Es el indicador del rendimiento del activo a través del cual se busca medir eficiente y
cuantitativamente la rentabilidad que es producida por la empresa tnmandu como base el
valor total de los activos. El ROA mide la eficiencia de ia empresa en la administracion y
optimo aprovechamiento de los activos para la produccion de renta.

De forma general se considera que para una empresa sea valorada de' forma positiva en
cuanto a su rentabilidad cifra obtenida de su ROA debe superar aproximadamente el 5%;
este indicador es de una gran importancia para valorar la rentabilidad de la empresa

El valor del ROA para el mes de octubre fue del 0.85 % siendo un porcentaje bajo
mirando la participacién de la utilidad con respecto a los activos, |

& indicadbr de rentabilidad del patrimonio ROE o rentabilidad financiera:

Es un indicador que mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas.
Concretamente, mide la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios.

El valor del ROE para el mes de octubre fue del 0.97% siendo un porcentaje bajo mirando
la particlpamén de la utilidad con respecto al patrimonio de los sogios.

Como herramienta de analisis de [a rentabilidad de una empresa el ROA es mejor ante el
ROE, puesto que este ultimo pasa por alto el nivel de endeudamiento, el cual es una
medida del riesgo de la empresa, mientras que el ROA se concentra en |a rentabilidad de
los activos de la empresa, lo cual es indistinto a las fuentes de financiamiento

!
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COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

1. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO,
PREPARANDO EL. SISTEMA ANTE LA OCURRENCIA DE DANOS Y FALLAS EN
ESTE. |

Caracteriiacién de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas

|
Este cnmpmmlsd fue cumplido segin se reporté en el informe avance No. 9 remitido por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante radicado
2018421106977 1 fechado el 12/07/2018. l

|
Estudio de factilbilidad y seleccidn de alternativas

—- —- a e —

Para cumphr con esta meta en el informe 13 se presentaron ewdenmia de las acciones
realizadas, a través del convenio interadministrativo No FUAA-1779- 151117 del 15 de
Noviembre del 2017 entre EMDUPAR S.A. ES.P. y la Fundacion Unwersltana Area
Andma que deberan ser articulados por la empresa con las actividades requeridas para
abastecer el acueducto de ia ciudad de Valledupar, que de acuerdo' a las alternativas
prupuestas consistente en el aprovechamiento punfual de aguas su bterraneas

En ese nrden de ideas, [a Empresa estructurd requerimiento para la elaboracién de los
estudios geoeléctricos de cuatro (4) puntos probables.

4

|
La informacion adquirida a través del convenio con la Fundacién Universitaria,, seréa la

base paré realizar la seleccion objetiva de dichos puntos, dado que las actiwdades objeto
del convenio ha proporcionado informacion relevante sobre la calidad y disposicion de los
acuiferos de la ciudad de Valledupar. |

I
Cunsnderandu que ya fueron enviados tanto el informe de caracterizaciéon de las aguas
subterréneas como de la evaluacion de la calidad del agua lluvia en el municipio de
Valledupar se adjunta el presente informe el requerimiento de los estudios geoeléctricos
citado.

I

Actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) conforme lineamientos
de la resolucion 154 de 2014

Para cumplir con ésta meta Emdupar S.A E.S.P, realizd actualizacion del Plan de
Vuinerabmdad y Contingencia de la Empresa de servicios Publicos de Valledupar”, la cual
se anexa en medio magnetico. Se encuentra en revisién interdisciplinaria, para tramitar a
Resolucion de Aprobacién y ser remitidc a la SSPD.

Calle 15 No. 15 - 40 - Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www emdupar.gov do— NIT 892300,548-8
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2. REDUCIR EL INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) A UN
VALollz DE 21,29 m?/ SUSCRIPTOR.

Actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado

Este compromiso ya fue cumplido segln el informe avance No. 9 refitido a la SSPD
Radicade No 20184211069771 fechado el 12/07/2018.

La evidencia de dicho cumplimiento esta en la base catastral la cual se actualizé con base
en los pmductus del Plan Maestro de acueducto y Alcantariltado, haciendo un paralslo
éntre lo emstante a 2013, lo arrojado por la consultoria de PMAA vy lo actualizado hasta
hoy, que cnrrespnnde a los puntos intervenidos, tanto en labores de mantenimiento como
en los proyectos ejecutados para expansion y reposicion de redes.

Sectorizacidn Hidraulica de la red de acueducto

Dentro del cumplimiento de esta meta, se argumenté en el informe 15 gue aun cuando
Emdupar S A E.5.P elabor$ cronogramas de actividades para los sectores pilotos 3 y 1,
Iuega de realizar una planeacién mas exhaustiva, se determiné que los sectores donde se
iniciaria la intervencidn son los sectores 6 y 7 establecidos por Plan maestro de
Acueducto y alcantarillado, tras la consideracidn que la distribucién en el acueducto de
Vaiieﬂupar ocurre por gravedad, y los sectores en mencion se encuentran al sur de la
ciudad. En virtud de lo anterior y como se informd anteriormente se suscribid contrato 039
de 2018, del cual se anexd copia del acta de inicio. Con el presente informe se remite
evidencia de la ejecucion a partir del 24 de octubre hasta la fecha.

|
CunstrucL:ién y optimizacién Tangue de almacenamiento: |

Para cumplir con ésta meta, Emdupar continua haciendo seguimiento al contrato de
cunstruccnén del tanque, se remite informe de interventoria. Ademas se anexa informe de

avance def proyecto de optimizacion de PTAP. Ver anexos.
|

Establecimiento de protocolos y programas de deteccién de fugas en las redes de
dtstribuu|i6n de acueducto

Ratificando &l cumplimiento de esta meta, se adjunta evidencia fotografica de dos casos
donde se realiza identificacion y reparacion de una fuga a través de la implementacion del
protocolo. Ver anexos. !

ngramh de instalacién y cambio de valvulas en la red de acueducto

Dentro del cumplimiento de esta meta en el informe No. 15 se remitid informacién sobre
la instalacion de valvulas en fa red de distribucién, segln lo establecido en el cronograma
Calle 15|' No. 15 - 40 - Conmutador: 571-1261 / §8 / 2365 — Valledupar - w.emdugar.ggu‘ﬂ—l NIT 892300.548-8
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n
de actividades remitido en informes anteriores. Se complementa dicha informacién con el

esqguema de ubicacion donde se instalaron dichos elementos.
Manejo del slstema de presiones de la red

En el :nfunne No. 15, se continud con el reporte de informaciéon relacionada con el
cumpllrmentn de la presente meta. Al igual que en dicho informe se adjunta registro de
toma de presiones en los nuevos puntos establecidos en la red de distribucidn. De
acuerdo ai requenmiento realizado por la Superservicios, se resalta los puntos localizados
en la comuna $ de la ciudad de Valledupar, Se adjunta registro de toma de presiones en
dichos puntos. Ver anexos.

Instalacién de ventosas en la red de acueducto

Para cumplir con ésta meta Emdupar S.A E.S.P, se comprometié a que la instalacion de
valvulas tipo ventosa ird de la mano de la renovacion de las redes matrices de acueducto
de ser necesann Hasta el momento no se ha realizado renovacion de esas tuberias por lo
que no es:. posrbie adjuntar evidencias.

Establecimiento de un programa de gestion y control activo de pérﬂidas de agua

Para cumplir con esta meta Emdupar SA ES.P, continla con las campafias de
blasquedas no visibles con el equipo correlador, procediendo a su correccion.

Como complemento del cumplimiento de esta meta se presenta el calc:uln del Indice Por
Usuario F|acfuradn (IPUF} para el mes de octubre de 2018.

Programa de Macromedicion I

Dentro dal cumplimiento de esta meta, EMDUPAR S.ALES.P realizé por parte del
Colaborador empresarial Radian de Colombia, la instalacién y puesta en marcha de los
macromedidores de salida en la Planta de Tratamiento de Agua Potable dentro de la
implementacion de estrategias para el control de pérdidas v la utilizacion de herramientas
tecnolégicas y procedimentales y de gestion. |

Se adjunta informe de la instalacion en mencién.

Ademas, considerando que Emdupar S.A.E.P, esta comprometido con el medidor de
entrada de la PTAP y lo instalara, para el informe No. 15 se informé que se realizd
cc:-tlzamun Con dicha cotizacion se incluyé la adquisicién del equipo en mencién en el
proyecto de Presupuesto Vigencia 2019.

I
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3. OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE PARA LA RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LLUVIAS, PARA REDUCIR LOS
RIESGOS DE REBOSAMIENTO DE POZOS DE INSPECCION.

Mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado |

Aungue este compromiso ya fue cumplido seguin el informe avance No 9 remitido por Ia
SSPD Radicado No 20184211069771 fechado el 12/07/2018, nos permitimos remitir
informe del cronograma propuesto para el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de
octubre de 2018 ejecutado en el sector 11 — Barrios Futuro de los Nifios, Don Alberto y
Bello Han‘|zonte. Ver anexos. i

Prngrama'l de uso adecuado de PTAR

Dentro del cumplimiento de esta meta, Emdupar S.A E.S.P continia trabajando en la
PTAR para mejorar su buen uso. Como evidencia de lo anterior, se adjunta ultimo informe
de avance del contrato suscrito para la limpieza y mantenimiento de la PTAR, asi como la
estadistica realizada de los pozos dispuestos en dicha planta, con el estado en el gue se
encuentran.
|

Diseflo de politica de vertimientos y de residuos en sistemas de alcantariflado 4
acueducto

Aunque este compromiso ya fue cumplido segtn el informe avance No 9 remitido por la
S5PD Radicado No 20184211069771 fechado el 12/07/2018, en el informe No. 15 se
remitio acta de inicio e informes del contrato 023 de 2018, cuyo objeto es el suministro e
implementacién de las alternativas biologicas mediante microorganismos de accién
selectiva En la PTAR EI Salguero. En el presente informe se adjunta informe del contrato
en mencion. A |a fecha no se ha generado un nuevo informe.

Desarrollo de un programa de reduccién de las conexiones erradas al sistema
residual.

|
Este conmipromiso ya fue cumplido segin el informe avance No 9 remitido por la SSPD

Radicado No 20184211069771 fechado el 12/07/2018. En el informe No. 15 se adjunto
evidencia de la articulacién que se realiza con la seccién de comunicaciones y Educacion
al Usuaﬁp, a traves del Programa de Uso Eficiente y ahorro del Agua, para socializar el
programa desarrollado.

4. DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE ESTABLECIDA EN EL
ARTICULO 119 DE LA RESOLUCION 1096 DEL ANO 2000, Y EN EL ARTICULO 25
DE LA LEY 142 DE 1994,
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Gestion d|e| acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR.

| :
Dentro del cumplimiento de ésta meta Emdupar S.A E.S.P suscribid acuerdo de page
con Corpocesar el dia 12 de Junio del 2017, soporte del cual hace parte integral del
presente proceso. Ademas se han remitido los soportes del cumplimiento, copia de pagos,

propuestas para pagos, entre otros documentos, que se anexaron hasta el informe
pasado, | |

. I
Gestion de la actualizacion de la concesiéon de agua y vertimientos. en el proceso de

potabilizacién.
' |

Para cumplir con esta meta Emdupar S.A E.S.P solicité a Corpocesar el Aumento de

concesion de la PTAP de 1800 L/seg a 2300 Lt/seg adjuntando los requisitos pero a la

fecha la Gobernacion del Cesar no ha emitido el concepto de autorizacion sanitaria

req ueridu.f Las evidencias de lo expuesto se adjuntaron en el informe pasado.

|
5. CUMPLIR EL INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA MENOR
Al 5“{». |
|
Toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas
del agua para consumo humano). l

Emdupar;, SA ESP continla realizando las caracterizaciones fisicoquimicas y

microbiolégicas. Como evidencia se anexa el informe del mes de octubre de 2018 en
PTAP y redes de distribucion: |

Agua Cruda perfil Creager.

Agua Tratada planta de tratamiento de agua potabie.

Agua Tratada Tanque de almacenamiento PTAP.

Red de distribucién. |
Operacion de ios sistemas de tratamiento de agua potabie La Huaricha.
Operacion de los sistemas de tratamiento de agua potable L.a Gota Fria.

Cbnsnlid'adns por barrios en 25 puntos de muestreo en la Ciudad-red de
distribucion. Adjunto soportes en medio magnético. I

|

* & & & B & B
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5 |
Actualizacion anual del Acta de concertacién y materializacion de puntos de
muestreo |

Dentro del cumplimiento de la presente meta, Emdupar S.A E.S.P en el Informe No 12,
remitié en 4 folios el acta de actualizacién de concertacion de los puntos de muestreo con
la Secretaria de Salud Municipal de Valledupar de fecha el 03 Diciembre del 2017.

I
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REPORTE DE INFORMACION

1. Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema

o,

Unico de Informaci6n -SUl-

En adelante se relacionan las actividades ejecutadas en el periodo comprendido entre el
31 de octybre y el 26 de Noviembre de 2018, en el proceso de cargue' de informacion al
Sistema Unico de Informacion SUl, funciones que se encuentran especificadas y
estructuradas en el Articulo 5to - Funciones y Responsabilidades del Grupo de Trabajo
SUl, de la Resolucidén interna 00294 del 28 de abril de 2015.

Hasta ia fecha de corte del presente informe, se han logrado certificar 761 formatos y/o
formularios, incrementando el porcentaje de cargue del 86,08% al 97.69%, como se
muestra a continuacidn;

Tabla 21. Reporte de Informacién SSPD a Noviembre 26 de 2018
I

Numero de | Numero de L,

| ANO | Reportes Reportes PREE?ME :nrgentaje
Habilitados | Radicados |  cnoientes| de Cargue

2002 116 116 0 100.00%

, 2003 123 123 0 100.,00%
.| 2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%

[ 2007 209 209 0 100.00%
2008 177 177 0 100.00%
2009 298 298 0 100.00%
2010 384 384 0 100.00%

| 2011 379 379 0 100.00%
12012 366 366 0 100.00%
2013 354 354 0 100.00%
2014 352 352 0 100.00%

[ 2015 377 374 3 99.20%
2016 408 395 13 96.81%
2017 343 296 47 86.30%
2018 212 164 48 77.36%

[ Total 4,792 4,605 111 97.69%

I
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En la siguiente gréfica se observa que, con corte a 26 de noviembre de 2018, sdlo se
encuentra pendiente el 2,31% de los archivos habilitados. |

Grafico 22. Estado Reporte de Informacion Noviembre 26 de 2018
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A cnntinugcién se evidencia el incremento en el nimero de reportes radicados en el SU
desde el mes de enero;

Grafico 18. Comparativo Enero — Noviembre de 2018
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Teniendo en cuenta estas actividades, se lograron certificar 95 formatos y/o formularios

en el periado comprendido entre el 31 de octubre y el 26 de noviembre de 2018, histado
que se adjunta al presente informe.

Ademas de estu; se presenta un analisis estadistico de la informacion pendiente por
certificar en cada uno de los topicos que agrupa la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, actividades encaminadas a mejorar este indicador que se

encuentra plasmado en el Programa de Gestién:
|

Tabla 22, Formatos pendientes por t6pico

Topico Pendignte |
Administrativo y Financiero 15
| Auditor 20
| | Comercial y de Gestion 74
En blanco 2

Total General 111 |

. Grafico 19. Namero de formatos x certificar en cada tépico
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Ademas de esto, las actividades que vienen realizando ios jefes de procesos vy
procedimientos en el diligenciamiento de los formatos y formularios que se encuentran en
mora por certificar y de los que se habilitan con periodicidad mensual, ya que a la fecha
se tienen recepcionados sesenta y un {(61) formatos, los cuales se encuentran en proceso

de revisién, con la finalidad de estudiar la calidad de informacidn de ios mismos y
proceder a su cargue.
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Lo antenor se sustenta siguiendo las directrices de la Circular 001 de enero de 2008, en la
que la Superintendente de Servicios Publicos reiterd a los prestadores de Servicios
Publicos Dnm:c:hanas la responsabilidad por la calidad de la informacién reportada al SUI,
maxime cuandu es informacion reportada al Estado Colombiano, y el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, adicionado por el articuic 14 de la Ley 689 de 2001, segin el cual este
sistema “se sumré de la informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al pablico sea
confrable, conforme a los establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994".

1Tahla 23. Archivos pendientes vs. en revision de cargue por tépico

Topico Pendiente| En Revision
[ Administrativo y Financiero 15 11
Comercial y de Gestion 74 50
. | Total General 61

Grafico 20. Pendientes por cargar vs. Diligenciados para ljrm.vi.'a.it':m
|
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Con lo antenor reportamos décimo sexto informe a la ejecucion del Programa de Gestion

convenide con la Superintendencia de Servicios Plblicos.
I

Sin otro particular,

\
@

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente EMDUPAR S.A.E.S.P. C

/

I
Reviss: HENRY CORONEL LARDENAS NICOMEDES VASQUEZ BERRIO \
Jefefde ercial Jefe de Gestitn Juridica

] (/%»u_. " !
MAURICIO VERGARA FERNANDEZ G LLANDS BALLESTAS
Jafe de Gestidn Minanciers te GeXXn Téonica

'::FI.&. L o0 N icdo VOF‘

TULIA ISABFEL OVIEDC MARTINEZ
Jafe de Gesticn Planeacién
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Bogota, D.C.

Doctor ] ]
JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A, —-EMDUPAR S.A.ES.P
Calle 15 No. 15-40

gerencia@emdupar.gov.co, emdupar@emdupar.gov.co

Valledupar, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado SSPD No. 20185291398552 de! 03 de diciembre de 2018, constituyente
del informe final de avance del Programa de Gestién acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Sefior Gerente:

Mediante los radicados de! asunto remitié el informe final de avance del Programa de Gestién suscrito
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

A continuacion, indicamos la valoracién de los compromisos para el informe final del Programa de
Gestion;

COMPONENTE COMERCIAL

1. Asignacion de recursos (humano y técnico) en las labores de verificacion en terreno,
suspensiones, reconexiones, verificacion de suspensiones.

La distribucion de personal en el componente comercial presenté incremento en la gestion de
aseguramiento de ingresos y en la gestion operativa, para un total de 131 personas, en la siguiente tabla
se presenta la distribucion de personal de los ultimos tres meses,

'ACTIVIDADES / PERSONAL s~ ... . 7 Informe 14 5% Informe 15 & Informe 16 ...
Gestién Cultural Organizacional y Ciudadana 2 2 2
Gestion de la Informacion | 38 26 | 11
Gestion Operativa Comercial 74 74 . 80
Gestidn de Aseguramiento de Ingresos 30 28 38

Total . | 144 130 131

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cddige postal: 110221

PBX {1 B9 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenicios.gov.co

Linea de atencion {1} 591 3006 Bogota. Linea gratuita nacicnal {1 8000 91 0305
MIT: 800.250.984 .6

WWW. SUpersenvicios.gov.co
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EJES CONTRACTUALES . CONTRATO DE COLABORACIGN EMPRESARIAL | CANT
Eje No. 1 - Gestién Cuitura Orgentracional y Cludadana |
Senaibitizacion a 1o esirategia de conirol de Agua | Profosional Comunicaciones | 1

Mo Facturada -ANF- Gestor Social 1

Efe No. 2 . Geatidn de [a Informacidn
Rirector de Catastro 1
Catasiro de ususrios SUpeNisofos 1

_ _ ‘ Ingeniero de sopare 1
Sistema de informecién para &l Contol daillider de Tecnoiogis 1
Pérdidas (SICP) inganisrc Soporte 1
Eje No. 3 - Geastidn Qperativa - Comerclal %

Atiividades pperativas comarciales Director Camercial 1
Lider da Arpg b
k;::;ni ceitica, facturacidn y disiribucion de Sl ': !l o, Crr.‘;t?ca ¥ Facturadon 113
‘ Supervinores 1
Reavisiones inamas [
Nomafizacion de Impedimentos g::imsl "l’“D' ﬁlﬂﬁl‘iﬂﬂ ;
Supetvisares . 2
Morosicad Toécncos Operarios 38
(SCRR) Coorgdinador comertial 1
. Gestores comercinias 7
Eje No, 4 - Gestién de Aseguramisnto de Ingresos
Normatizacidn y seguimiento de eventos . \
| generadores de ANF Director Operativo 1
Lider de Areg 1
Normalizacion de posibles fraudes. Suparvisores 1
Técnicos Opearatios B
nomaitacon de posibles Submedicldn $E;T;Ipm'ﬂﬂns =t ;,_ '

No obstante, se ha observado la necesidad de incrementar las acciones de gestion de cobro y aunque
enfre ¢l informe 14 y el 16 se disminuye en 13 perscnas el personal asignado, pasando de 144 a 131
personas, conforme a los avances presentados este compromiso se considera CUMPLIDO para el

periodo.
2. Informacién actualizada y de calidad.

En relacion con el componente de Reporte de Informacién al SUI, el porcentaje de cargue de informacion
al cierre del presente programa de gestion es del 97%. Se tienen 115 reportes pendientes de cargue, de
los cuales 56 corresponden a las vigencias 2015 — 2017, mientras que los 59 reportes restantes
corresponden a la vigencia 2018 y se encuentran dentr¢ de los plazos de cargue conforme lo establece la
Resclucion Compilatoria SSPD 201041300048765 de! 14 de diciembre de 2010,

TOPICO 2015 2016 2017 2018 Total
| | general
Administrativo

Financiero ’ 2 6 4 12
Auditor 1 1 14 186
___Cargue SIG | 2 2
Comercial y de Gestidn 6 26 50 82
Tecnico operativo 3 3
Total general 1 O 46 - 59 115

Asi las cosas, se considera CUMPLIDA esta accion.

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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3. Recaudo de subsidios adeudadas por el municipio.

Durante el desarrollo del programa de geslion EMDUPAR realizé los ajustes internos que llevaren a la
presentacion oportuna ante el municipio de las suentas de cobro por subsidios y ademas gestionando su
pago oportuno lo cual se ve reflejado en que los giras se hacen con vencimiento de un mes.

El prestador informa y soporta haber gestionado para este pericdo ante el municipio, el cobro de los
subsidios correspondientes al mes de octubre d=z 2018,

Este (tem se considerara CUMPLIDO para este pericdo, considerando la gestion de cobro y el recaudo
alcanzado., '

4. Revisién, Actualizacién, Legalizacién y Sacializacion del Contrato de Condiciones Uniformes de
fa Empresa. '

Los compromisos relacionados con la actualizacion del CCU en cumplimiento de la resolucion CRA 768
de 2016 han sido cumplidos, en el sentido guz durante la ejecucion del presente programa de gestién se
culming la elaboracién del nuevo contrato de prestacion de servicio elaborado en cumplimiento de la
resolucién CRA 768 de 2016, fue obtenido el ¢cancepto de legalidad en la Comision de Regulacion Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, se publicd y divilgdé debidamente el nuevo contrato y se actuaiizd
en el Registro Unico de Prestadores — RUPS.

Conforme a la anterior se considera CUMPLIDO este compromiso.
5. Catastro de suscriptores.

EMDUPAR S.A E.S.P allegd los informes del centratista RADIAN en donde se evidencia que a octubre de

2018 se han levantado 101.284 encuestas de un total de 102.643 programadas, para un total encuestado
del 98.67%.

Se anuncia la gestion de normalizacién de us.aarios que no tenian medicion y actualizacion de usos y
estratos.
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Con los reportes de avance recibidos sobre la 2laboracién de! catastro se califica este compromiso como
CUMPLIDOQ para el periodo analizado; en cuamto al cierre del programa de gestion y considerando que a

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDErServicios.cov.co - sspd@suUperservicios. gov.co
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informacién recibida indica un 97% de avance en la realizacién de las encuestas y considerando que el
cumplimiento definitivo de este compromiso se da con la finalizacién del catastro y la implementacion de
los resultados en el sisterna de informacién comercial de EMDUPAR se podria dar por cumplido el
compremise y aun la proximidad a su terminacién, para el cierre del programa de gestion este
compromiso NO esta CUMPLIDO.

6. Reducciéon de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revisiéon y cambio de
medidores con falla y obsoletos.

Para mejorar la informacién base del calculo de perdidas comerciales, se cuenta con dos contratos para
instalacién de micro y macro medidores en la ciudad de Valledupar, con las firmas RADIAN COLOMBIA
S.AS. y UT MEDIDORES DEL CESAR, se registra a octubre la instalacion de medidores 986, 564 por
Radian, 339 por la UT y 83 allegados por los usuarios.

Estadistica de anomalias de cambio de medidor.,

200

1EQ) 143

134

100

i H
50
14 13
0 |

W CONEXHIN CHRECTA
B MEDIDAOR CUERPO FISURADD/ROTO
¥ MEOIDOR OBSTRINDO

.

B MEDIDOR CON MOVIMIENTC (RREGULAR
B MEDIDOR DETENIDO DANADD

8 MEDIDOR TALCO OFALD
W AMECIDOR TALCO PARTIDO O FISURADD o SUBMEDICION

Se instalaron cinco (5) medidores a la salida de la planta de tratamiento para contabtlizar el agua
producida, lo cual estd arrojando desde este periodo cifras reales de agua producida y a estos se les
programa mantenimiento mensual. Es de notar que al inicio del programa de gestion no se contaba con
medicion a la salida de planta y la informacién suministrada gque era estimada, ahora con los medidores
es real.

Estadistica del comportamiento del indice de agua no contabilizada

k] AGUA (M3) 5.

MESES | PRODUCIDA | FATURADA | % T % AGUA PRODUCIDA VZ FACTURADA
‘ene-17 | 4.484.154,81 | 1.847.978 41,2%

fob-17 | 4.432.406,40 | 1.781.090 402% || 07 e o -

mar-17 | 4.920.220,80 | 1.788.132 383%|| g |

abr-17 | 4.603.392,00 | 1.758.915 38,2% . ._
“moyl7 | 479520000 | 1827344  381% | O
jun-17 | 4.665.600,00 1 1.769.409 37,9% || ¢ 04 L :
jul-17 | 4.941,64800] 1.813.501 36, 7% 3,3 | - E 2R 800 %4 . 2.3 F
ago-17 | 4.893.436,00 | 1.807.087 369% || ¢, 1111811 ‘.
sep-17 | 4.704.480,00 | 1.745.071 37,1% || .

oct17 | 495072000 1789615  361% ]| O 11

|| now-17| 4.743360,00| 1.725.73% 16,4% G + - - NP

die-17 | 4.759.703,57 1.629.510 34 2% ot E o g SEEE o e e e = o
ene-18 | 4.694.106,67 | 1.737.783 37,0% SRR R R R NN AR B R AR
feb-18 | 4.810.752,00] 1.516.414 31,5% SE2G58 8522222258538
mar-18 | 4.665.600,00 | 1.838.610 39,2%

abr-18 ] 4.821.120,00 | 1.738.892 35,1%

may-18 | 4.802.976,00 | 1.740.891 |  36,2%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Jun-18 | 4.802.976,00 | 1.740.891 36.2%
- Jul-18 | 4933612,80 | 1.670.842 33.9%
Ago-18 | 4968.432,00 | 1.698.859 | 34.19%
Sep-18 | 3.650.017,00 | 1.659.202 54.54%
Oct-18 | 4.054.585,00 | 1.718.529 63.68%

El prestador explica que ia disminucién en agua producida, gue refleja un mayor porcentaje en la relacion
producida / facturada, se da porque ¢on la entrada en funcionamiento de los macromedidores en Este

Agua producida vs. Facturada

periodo se inicia e! reporte de informacion reat que es leida en et macromedidor.

Estadistica de causales de no lectura

W

'mm

1 SUMIMISTRO NO EMOONTRA DO

LL CONEXIOM DIRECTA
12 MEDIDC R VOLTEADO

[EEMEHPOR DESTRUIDD
¥ CONEXNON PROFUNDA

2 MEDHDROR CON VIDRED ) EGIBLE

12 NELHDOR (0N VIDRID ROTO

23 MEDIDOR SIM AGUIAS

GRANDES BAANETRE

GRANDES LONSLMIGORES

MECODC RES DEL LSLIARND EMDUPAS

MERDOR #OR GARANTIA

MEDIEO R ROBADO
PEADIDAS COMERCIMES

OTRAS ANDMAUAS

USLMRIL) COMPRO MEDIDOR RETIAD MED. RADIAN

b 3

En ia grafica se presentan los resultados de la gestion al seguimiente de los suscriptores con causal de

no lectura.

En cuanto a la informacion reportada para seguimiento de la meta y para el periodo considerando los
esfuerzos y avances logrados, para el periodo se considera cumplido el compromiso, sin embargo,
considerando que la meta de micro medicion establecida en la Ley 142 de 1994 establece un minimo de!
85% en micromedicién, al ¢cierre del programa se debe reportar el cumplimiento de esta meta como NG

CUMPLIDA.

7. Facturacion: Revisidon de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccion de cobro por
promedio, suspensiones y reconexiones upurtunas, repnrtas de informacion y sistema de

informacién en linea. '

El prestador informa continuar normalizando las fechas de vencimiento y consumos en los ciclos de
lectura y para reducir en el mes de septiembre las fechas limite de pago y mejorar el ingreso de recursos.

para septiembre de 2018 la gestién de facturacion presento las siguientes estadisticas:

Concepto Eup;:ﬁna'lhu Porcentale
Total de usuarios facturados por estricte diferencial da lectura 58.222 86 32% |
Tota! usuarios con cawsales de no leclura 13771 18,09%
Total de 6rdenes de lectura 84375 90.00%
Total usuanios sin medidor registrado 8448 9.10%
TOTAL FAETUI_!AE IMPRESAS 92024

Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios
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La de gestion de facturacién a octubre de 2018, presenta las siguientes cifras:

Concepto Eap:;n;hm Porcentaje
Tota) de usuarios facturados por astricto diferencial de fectum 59.668] 86,16%
Total usuanos con causales da no lactura 15.517 18,70%
Total de &rdenss de lectura 84 743 91,20%
Total ysuaros sin medidor reg_lstradn , 8477 8 80%
_]‘_ﬂTﬁL FACTURAS IMPRESAS - 92.920

Estadistica de Revisiones previas

[er 8 [LEETEY - o - [

Revisiones FPrevias

AIXH)

L EEH)

[T B T

FEEHE
¢
REMISHOM REVIEHN RELECTLIRA OTRAS
ALTC BAIC CAUSAS

Se realizaron 3207 actividades de revisién previa, con 1847 revisiones de las cuales 646 sé debierén a
fuga perceptible, errores de lectura, fugas imperceptibles y altos consumos confirmados.

Se realizaron 640 relecturas por caja con obstaculos
Se encontraron 314 predios solos y 132 usuaries se negaron a permitir la revision.

En cuanto al cumplimiento con la informacién presentada y el seguimiento a la gestion de facturacion,
considerando los avances logrados en este periodo, y dado que esta meta se orientd a reportes
adecuados y oportuncs de informacion se califica este item como CUMPLIDO, perc hay que hacer notar
que el resultade esperado en cuanto a disminuir el alto numero de suscriptores facturades por promedio y
asi mismo de suscritores en mora que no han sido suspendidos para el cierre de! programa de gestion,
la meta que debe aicanzar a futuro EMDUPAR serd del 100% de no facturas por promedio y 100% de
morosos suspendidos. :

8. Atencién de Usuarios y PQR: Calidad de fa atencidon, tiempos, reduccion de causales de
reclamacioén {comercial y técnica), disminucién de SAP, REP, RAP. REO. Programa de Fidelizacion
y fomento a la cultura de pago, reduccion de morosidad.

Hasta e! mes de octubre de 2018, se reportaren las siguientes estadisticas de atencidn de PQR;

Supernintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SLIPErSernvicios.gov.co - sspdi@supersenvicios.gov.co
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NUMERO DE NUMERO DE

MES DE ATENCION | PETICIONES | MES DE ATENCION | PETICIONES

| RESUELTAS RESUELTAS
ENERO DE 2047 S 1.281 ENERO 2018 1.458

FEBRERD DE 2017 1.326 . FEBRERQ 2018 861

MARZO 2017 1.134 . MARZO 2018 1.253
ABRIL. 2017 8§71 ABRIL DE 2018 1.452
MAYO 2017 _1.144 MAYQ 2018 - 1.5651
JUNIO 2017 928 JUNIO 2018 1.545
JULIO 2017 1.163 : JULID 2018 | 1.425
AGOSTO 2017 1.107 AGOSTO 2018 1.682
SEPTIEMBRE 2017 868 SEPTIEMBRE 2018 1.627
_ OCTUBRE 2017 1.005 .| OCTUBRE 2018 1.859

Por causal, en octubre de 2018, se presentaron las siguientes estadisticas;

Causal Total
101 - Aforp K
102 - Inconformidad con et Consumo | 507
103 - Cobros inoportunos , &
104 - Cobros por servitios no prastados - 30
105 ~ Direccidn Incorrecta &
106 - Cobre Multipie -8
110 - Cobro de piros Camos de (a Emprasa 4
111 - Cobro de otros bienes © servicios en la factura : ' 11
112 - Dascuanto par Predio Desocupada 310
115 - Estrato 5]
117 - Tarlfa cobrada 1
119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexion y Reinstalacion. 273
120 - Relacioneda con Gobros por Promeadios 12
Causai

121 - Meadidor o Cuenta Cruzada Tnta‘!lﬂ
123 - Solidaricad ' 61
126 - Conexidn ' 4]
128 - Cambic de medidor o aquipo de medids 29
129 - Suspensién de mutuo acuerdo : 3
130 -~ Terminacién de contrato . 16
135 - Silencic Administrativo Posifivo 5
135 - Reliquidecién por No medidor . 313
137 - Pago por error 16
138 « Traslado de deuda 9
+41 - Prescripcidn g 206
1939 . Recurso de Reposicion (T} | 1
200 - Recurso de Reposicion y en subsidio ol de Apalacion {T) &
Total genaral +.988

Se reporta que los 1859 casos han sido cerrados dentre de los términos establecidos.

. 4 T .
Igual que en meses anteriores, el mayor numero de PQR que reiteradamente se cbserva en cada informe
“es para las siguientes causales:

— Inconformidad con el consume

— Religuidacidn por no medidor

~  Descuento por predio desocupado

- Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacion,

En el mes de marzo se registraron 1.253 PQR, en abril 1.452, en maye 1.551, en junio 1.54%, en julio
1.425, en agosto 1682, en septiembre 1.627 y en octubre 1.858; el prestador explica que el nimero de
reclamos tiene alta relacion con la gestién de suspensiones y de recaudo gue se viene realizando.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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La estadistica de recursos presentados, es ia siguiente:
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NOMERD DE NUMERD BE |
REGCURBOS DE RECURSOS DE |
MEBES 2017 REPUSICION EN MEAES 2018 REPOSICION EN |
SUBSIDIO EL DE SUBSIDIO EL DE
APELACION. APELACION.
ENERD 2017 129 ENERD 2018 53
FEBRERO 2017 121 FESRERD 2015 a3
MARZC 2017 104 MARZO 2018 65
[ ABRIL 2017 . 86 ABRIL 2018 140
MAYD 2017 | 78 MAYQ 2078 &
JUNIO 2047 - o8 JONID Z0i8 &0
JULIO 2047 95 JULIC 2018 163
AGOSTD 2017 o8 AGOETO 2018 1B
SEPTIEMBRE 3077 ] SEPTIEMBRE 2018 || 152
OCTUBRE 20417 81 "I OCTUBRE 2018 BT ]

El reporte de informacién de! periodo permite dar por CUMPLIDO este compromise, sin embargo, dado
que la gestion empresarial conjunta que podria generar la reduccion reiterada de reclamos, no muestra
reduccion en las cifras, este compromiso para el cierre del programa habra que considerarlo NO
CUMPLIDO, pero se resalta el permanente cumplimiento en responder dentro del término legal la PQR-

que son recibidas en EMDUPAR

9. Gestién da Cartera: Depuracion, definicién e implementacion de programas de recuperacién de
cartera, suspensiones y verificacion suspensién (perdidas}, cobro juridico, informacion
actualizada y de calidad.

Se informa que el valor total de la cartera es de $74.558.476.628,00 incluyendo $4.331.383.307,00 &l
(5.81%) de cartera de terceros.

Disminucién de cartera en &l periodo $378.833.654.00
Sobre la gestion realizada el prestador informa las siguientes estadisticas:

Acciones de Suspension y Corte.

MES EFECTIVA CON EFECTO | INEFECTIVA TOTAL
Diciembre 690 370 845 1.905
Enero 1.442 758 1.258 3.458
Febrero 1.828 694 687 3.209
Marzo 1.271 493 574 2.338
Abril 3.527 871 761 5.159
Mayo 4.184 1.080 725 5,989
Junio 9.078 1.552 1.240 11.868
Julio 10.136 - 2.667 1.185 13.988
Agosto 11.104 4.562 2.365 18.031
Septiembre 6.868 3.833 2126 | 12.827
Octubre 7687 4.982 3.222° 15.891
Total 53.839 18.003 12.888 97.970

El prestador informa que en la columna ‘con efecto’ se registra 108 suscriptores que realizaron pago o
abong a su factura ante la intervencién del operario por 1a suspension o corte.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios
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Estadistica de suspensiones de diciembre de 2017 a septiembre de 2018

1200 1
1 . | | I.-rl.rl-.-|. ------------ -
- IJJI--I-l--l-|I.|| Il-ll.l-r--|-|J||.
--------------- a..--......... |
l-|l-'lll|rI|'I-|I-||- --.--.ul-u--.- I
--.-..-..----.......-..-.-.-.-r...- I ..I-ri.
a . ..-rﬁ"““ll E ' lE l IE! I I.-u. I E
JELL ] _ 1 ' | - ‘

La Estadistica de suspensiones con efecto positivo, a octubre de 2018, es la siguiente:

[ Desoripoion [ENE _JFER__[MAR _[ABR__|MAY _|JUN _[JOL |AGG_[8EP_[OCT ITotw
Pagos Efecutades 348 457 a1 658 812 885 177) 2534 18 1851 1008
Sigue Suspendldo | 259 13 105 125 208 Sk| 8ag| 1785 248 15 950
Realizé Abeno 151 BA 77 57 59 104 91 183 A 184 1178
Tota) 7B e [T 1] 1080} 155| 06| 4581 iE3| 3.3 | 203M
SUSPENSIONES CON EFECTO

5.000

A0 3.833

3.000

2.000

1.00G

- 1.080

ENE FEB MAR ABR MAY IUN JUL AL SEP T

FUENTE: RADIAN COLOMBLA 5. A5, Octubre 2018,

Se explica que el incremento en predios suspendidos se debe al seguimiento en campo para verificar que
el usuaric en mora cancele los saldos pendientes de pago.

Estadistica dé reconexiones y reinstalaciones:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Estado de la Cartera

01 _DICIEMBRE 193 193 2B%
02_ENERO 434 434 3%
03_FEBRERD 930 930 51%
04 MARZO 641 241 400 52%
05_ABRIL 1.542 625 917 37%
06_MAYOD 2.604 449 2.155 3%
07_IUNIQ 2.169 457 1712 24%
08_IULQ 3324 1407 | 1917 _33%
09_AGOSTO 4.010 1,662 2.348 36%
{10 SEPTIEMBRE! 2.081 682 1398 30%

i ocusRe |

3%
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SEPTIEMBRE ¢

ABRIL , AGOSTO r OCTUBRE

| 75.028.639.258

i BA LED i
74.864.747.809

74.763.306.159 74.937.310,282 |74.558.476.628

Se informa que a octubre 31 de 2018 se tiene una cartera total de $74.558.476.628 que incluye
$4.331.383.307 el 5.81% scbre el total de cartera de terceros, disminuyendo sobre ¢l saldo a septiembre

de 2018 en $378.833.654.00.

Sobre la gestion de recuperacién de cartera se informa hasta el mes de octubre, la siguiente gestion:

Estadistica de valores financiados por EMDUPAR S AE.S.P.

La gestidn de cobro, suspensiones, cobre en barrios y demas adelantada por EMDUPAR, arroja las

siguientes estadisticas:

FINANCIACION

PERIODO Var
ENE18 3.439.288.790
FEB18 3.601.076.416 |4 49%
MAR18 |3.856.014.970 |1 50%
ABR18 3.829.280.514 |4 52%
{MAY18 3.984.665.084 |3 90%
JUN1S 4.103.413.538 |2 pa%
JUL18 4.267.220.852 |3 84%
AGO18 | 4.468.440.971 4 50%
SEP18 4.766.689.934 (g 26%
OCT18 4.954.553_;?05 3 79%

JORNADAS DE NORMALIZACION EN DIFERENTES COMUNAS Y BARRIOS
DE LA CIUDAD
CAN FINANCIACIO |cuoTA  |pago |recaup |FOR Eﬁlﬁm
v |FECHA L re INICIALES |8 o gnnmntm ATENDIDO
S
ENETE. 149.957 85 4864219
162 | 2R3 1.472 : 2819 |50 1.062 6.019

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Para la calificacién de este item, considerando los resultados del periode y lo concertado en el Otro Si, al
acuerdo de gestién con objetivo: '

“  Recuperar el 21% de la cartera menor a 360 dias y al menos el 21 % de la cartera mayor a 361
dias, e incrementar las acciones de suspensiones y corte en un 12.5% mensual para que en 8
meses se encuentre al dia con el 100% de suspensiones y cortes”.

*
n

Y las acciones acordadas:

Accidn: Al primer mes, luego de a firma del presente otro si, el prestador debe enviar a la Superservicios
{0 siguiente: |

e PFlan y cronograma de actividades con la meta se suscriptores a suspender y monto a
recaudar, con fiempos, fechas e indicaderes de seguimiento, gque permitan cumplir el objetivo
propuesto. ‘

e [Informar los suscriptores base, resuitantes de la depuracion de carfera en una tabla de datos
que incluya minimo el numero de meses en mora, (itima lectura, fecha de uaftima lectura,
estado del medidor y estado actual (si esta suspendido o cortado) con fecha de suspension o
corte, fecha y estado respecto al seguimiento a la suspension a corte, con acuerdo de pago
(fecha y cuoctas) con estado de cumplimiento.

¢ Reporte de suscriptores en cobro juridico y seguimiento.

« Cstadisticas generales {resumen) del estado de la cartera {por edad / uso y estrato), informe
mensual y estadisticas de evaluacién de ia gestion.

Con la evidencia de ia gestidn realizada y considerando la informacién reportada mas los avances
presentados, en cuanto a la gestion de recuperacion de cartera y la disminucion en el crecimiento de |a
cartera, se califica el compromise del mes como CUNMPLIDO, pero al considerar la meta propuesta para
el cierre del programa de gestién el compromiso debe considerarse como NO CUMPLIDO.

10. Lahoratorio de Medidores.

De conformidad a los informes presentados, donde se muestra que a noviembre de 2018 finalizaron las
capacitaciones de funcionarios para este afic y el colaborador empresarial encargado de la obra civil
inicié actividades para la implementacién del laboratorio. Ademas, que el banco de pruebas ya fue
adquirido y esta listo para ser instalado y considerando que el compromisc establecia contar con un
faboratorio de micro medidores que atendiera las necesidades de EMDUPAR, a pesar que los avances
para contar con laboratorio estan préximos a finalizar y para el pericdo el compromiso esta CUMPLIDOQ,
para el cierre final del programa se debe mostrar como NO CUMPLIDO '

11. Gestién y Eficiencia en el recaudo.

Reporte mensual de facturacion contra recaudo:

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA
RECAUDO

PERIODO FATURACION RECAUDO %
jun-17 | 3.896.439.740 | 2.541.522.986 | 65,2

jul-17 | 4.060.032.586 | 2.971.245.358 | 73,2 ||

apgo-17 { 4.086.337.635 | 2.630.164.625 | 64,4

sep-17{ 3.965.834.669 | 2.541.222 638 | 64,1

oct-17 1 4.031.700.457 | 2.523.857.9043 [ 62,6 {|'

nov-17 { 3.914.083.451 | 2.560.811.875 | 65,4

dic-17 | 3.791.233.53p6 | 2.577.831.435 | 78,5

ene-18 | 4.027.049.665 | 2.816.237.011 | 69,3

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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feb-18 | 3.673.866.711 | 2.860.016.133 | 778| . - ]
mar-18 [ 4.271.277.843 | 2.738.427.088§ 64,1 ||
abr-18 | 4.120.323.064 | 3.071.748.950} 746 ||, ..
may-18 | 4.354.819.084 [ 3.289.234.499 | 76|
jun-18 | 4.067.585.426 | 3.015.649.862 | 74,1 || .,
; e e .
Jul-1814.206.232.050 | 3451,730.138 | 82,1/ . )
Ago-18 | 4.487.801.635 | 3.460.075.043 | 77.1 ||+ o o o
Sep-18 | 4.334.826.678 | 3.201.838.327 | 740 || ,,,
Oct-18 4‘431‘455‘?; 3.548.944.395 | 79,0 || 1 . m——
: e S T T = T T - T R - - S « U= -+ » S~ S VI = < S - '
: R O S R G
. ; g o T o p i By e S —_ o —
525§ E i 52 EEEE2 8RS
La estadistica de facturacién contra recaudo presenta el siguiente comportamiento:
Facturacién vs Recaudo
- 4.500.000.000
4 000.000.000
. 3.500.000.000
" 3.000.000.000
2.500.000.000
2.000000.000 - -
1T EO000.000 e v e — " -
1.000.000.000 -
500.000.000 IR
0 . . . a .. i o g .
. T U oV S-S + ~ R ='s B~ SN v BT~ S~ S + ST < =S (- S v
RO B R T B S B B - S B R B
s, CATURACION  smemms RECAUD

Para el mes de octubre el recaudo proyectado fue de $3.276.741.004 meta superada y con respecto al
mes antericr fue del 10% de aumento.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Reporte de ventas corrientes y recaudo corriente por conceptos:

Pagina 13 de 34

VENTAS CORRIENTES Vs RECAUDO CORRIENTE

|

Ventas corrientes vs recuadu corrignte

PERIODC |FACTURACION| RECAUDO |PORCENTAJE}INCREMENTO % | i ¢ 00000508 e |
jun-17| 3,896.435.740 5.043.947.657 52,5} 0 };mgmo:m e
jul-17| 4.060.032.586) 2.179.614.573 53,7 6,54 | 4000000006
ago-17| 4.086.237.635| 2.081.782.900 50,9 48| s 200,000 000 T
sep-17| 3.565.834.669] 2.019,904.414 50,9 2,97 || 2500000005 -

 pct17| 4.031.700.457|2.009.321.353 49,8 -0,52| | i ONDLHC -

. P 1500000000  hormm e s e e v e s i e -
Aov-17| 3.914.083.451| 1.966.465.318 50,2 L] T LY L — - e e e
dic-17] 3.791.733.536| 2.122.303.720 - 56,0 7,92 |} 00000000 wimimnimmn e ottt on e s - smombar e g et
ene-18| 4.027,049.665| 2.085.104.026 51,8 -1,75| ¢ T T s e g e s e a e
feb-18| 3.673.866.711| 2.129.490.802 58,0 2,13| | 52 g B EEEEN G EE DB Y
mar-18| 4.271.277.843| 2.130.848.555 49,9 0,06] e FACTURACGH e RECALDO
abr-18| 4.120.323.064| 2.496.906.558 60,6 17,18) i - T
may-18| 4.354.819.084| 2.494.189.994 57,3 0,11
jun-18] 4.067.535.426) 2.346.850.751 57,7 ~5,91
jul-18] 4.206.232.050|2.531.753.362 60,2 7.88

" ago-18| 4,487.301.635| 2.631.328.642 58,6/ 4,00 '
sep-18| 4.334.826.678|2.546.460,592 59,0 -3
oct-18| 4.481.456.779|2.797.709.074 63,0 _ 10
Reporte de recaudo ne Corriente
[REPORTE DE RECAUDO NO CORRIENTE MES)

PERIODO |NQ CORRIENTE PORCENTALE 1.000.000.000

JUN17 _ 497.582.820 0,0% 900,000,000

JUL1Y ~ 791.830,780 59,1%

AGOMT 548.381.725 -30,7% 600,000,000

SEP17 522.885.374 -4 6% 200,000,000

OCT17 514.536.590 -1,6%

NOVYTY 584.346 557 15,5% BOD.0OD. 000

DIC17 850.527.715 43 8%

ENE18 731,132,985 -14,5% HoGRRIm

FEB18 730,525 331 -0, 1% 400.000, DOO

MAR 18 607.578.533 -16,8%

:iﬁ;i g;;:g:’;gg :;3'43: e QCT1? HOV1F DKCYT ENEIE FEBIA MAMIE ABRIBE MAYI1R JUN1S 1ULIR AGG1A S[P1A OCTIB

JUN18 668.799.101 -15,9%

JUL18 910.978.776 .|  37.8%

AGO18 828.756.562 -9,5%

SEP18 655.382.060 -20,9%

0CT18 751.340.809 14.6%

Para octubre 2018 el recaudo no corriente aumentd en un 15%, como resultado de la puesta en cobro de

la oficina de cobro coactivo.

Para este periodo el compromiso se considera CUMPLIDO, En la evaluacion final del programa el
cumplimiente respecto a la meta establecida del 90% del recaudo que para el mes de octubre alcanzo al
63 se observa no alcanzado y a cierre del programa de gestidn la meta se debe calificar como NQO

CUMPLIDA

A continuacién, se presenta el resumen de avance y cumplimiento por meta y accién, para el pericdo
correspondiente a este décimo informe:
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Tabla 1. Actividades Componente Comercial
m:;@.} : e :-\.gt;.- .-..-\.-\.-\.;.E.-\.-\.-\. [Ty EEEERNCECEEEE WA AT 5 o - * " FINAL
META ACCIONES pLazo | INDICADOR DE
| GESTION | INFORME CUMPLIO?
| ; . o AVANGE | eeYRL]
Reporte detallade de . . .
. Porcentaje de . Cumplido en
necesidades de 1 mes Si :
persanal avance el 6to informe
Repore detallado de . -
. Porcentaje de . \
| 1- Asignacion de recursos asi :;;ggga:d?arias e avance > e?lézgﬁ:;dfgrsnl
| (humano y técnico) en las J Bal - o
labores de verificacién en G ‘| Porcentaje de S e
terreno, suspensiones, VET| |r:.ar.:||:_::n|=as contra mes avance | el informe
reconexiones, verificacion realizados
de suspensiones, . Porcentaje de . .
Informe de acciones 1 mes avance ai S
Impleﬁentacién de 3 mes Paorcentaje de Si ?;Tp."dfﬂ en
la asignacién avance el olo Informe
. Realizar ajustes
administrativos y Porcentaje de
. 2. Informacion actualizada y operativos para 1 mes avance Si Si
de calldad. contar con {entregados /
estadisticas solicitados) * 100
permanentes
3. Recaudo de subsidios Gestionar giro de -
adeudados por el subsidios adeudados 1 mes Cur;rpllém:engtn Si Si
municipio. y Qirg directo P g.
4. Revisidn, actualizacion, : - -
| legalizaclén y soclalizacion Rad;a;;;lgt:s de! | Cumplimianto
del Contrato de eaalidad gel NSV 0.5 meses | conia radicacidn Si Si.
1 Gondiciones Uniformes de IQJCU en |z CRA del documento.
la empresa.
Planeacion y .
| definicion detallada 1 mes Pﬂrgﬁglt_ﬂz de Si Si
5. Catastro de Suscriptores de actividades.
Ejecucion del _ FPorcentaje de :
Catastro 4 meses avance S N"?
Plan detallado de :
trabajo para cumpilir 1 mes Eiﬁeﬂ:{:nig Si Si
el objetivo P
Reporte de
6. Reduccion de pérdidas facturacion de Mensual Porcentaje de S Si
comerciales. Instalacion de | suscntores, medidos, Cumplimiento
nuevos medidores, revigiéon | promediados, etc.
y cambio de medidores con . . Reduccion del
falla, cambios medidores Ge?éganLésntglpLUres porcentaje de
obsoletos. = Reduccidn de rorl}lwedio Dn::: 6 meses suscriptores Si No
pérdidas comerciales. P medi duz facturados por
‘ promedio
: Cobertura de
Reporte medidores : " : :
. 6 meses micromedicion Si Si
cambiados y otros efectiva
7. Facturacion: Revision de Entrega del plan
ciclos, efectividad en pre - detallado y 1 mes Porcentaje de S S
critica y critica, reduccion croncgrama de cumplimiento |
de cobro por promediIo, actividades

 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUPErservicios.gov.ca - sspdf@superservicios.gov.co




20184211606681 Pagina 15 de 34
f’ " . AR N D G | FINAL
L SRR W S W S
S META ACCIONES = % PpLAzO i | INPICADORDE | o = > ]
1 s, a8 | [ GESTION ifs. [ INFORME [ \oiny 145"
- SHETY e | AVANGE #f: &N g
supleciones y reconexiones Reporte de
opertunas, reportes de suscriptores f.
informaclén y sistema de facturados sin :
informacién en linea, diferencia de -Mensual EE;?;HE{:”?E Si Si
lecturas, mora y cerg
CONSUMOo, No
medician y otrgs
Reporte pre-critica y
critica, acciones de Porcentaje de : .
suspension y Mensual cumplimiento 8l Sl
reconexion.
Reporte de
sustriptores :
retirados de la 5 Meses Zﬁ:ﬁzﬁﬁ: n?s S Si
facturacion, nuevos y
demas novedades
Estadisticas
detalladas de los :
8. Atencion de Usuarios y | reclamos por causal - 1 mes Zﬂﬁsﬂﬁi’:n?: Si Si
PQR: Calidad de la y detalle mas
atencién, tiempos, tramite.
reducclén de causales de Reportes de SAR,
reclamacién {(comercial y REP RAP Y REQ, :
técnica), disminucinde |  con relacion de Mensua Egﬁﬂrﬁf{;‘fg Si S|
SAP, REP, RAP, REQ. tiempos y tipo de -
Programa de Fidelizacién y fallo.
fomento a la cultura de Accicnes de mejora
pago, reduccion de para atenuar las :
morosidad. causales de mayor Mensual Porcentaje de Si NO
) cumplimianto
frecuencia en las :
reclamaciones.
| . Cumplimiento
Plan de recuperacion con la entrega _ _
y cronograma de 1 mes del Plan y Si Si
; actividades. cronograma
Porcentaje de
Depuracion de avance en la : :
cartera. 4 mes?s depuracion de Si Si
. - suscriptores
9. Gestion de Cartera: Reporte suscriptores ||
Depuracién, definicién e enh mora, con edad, . Cumplimiento en
implementacion de lectura, fecha de la entrega de _
programas de recuperacion altima lectura y Mensual repories y Si Si
de cartera, suspensiones y estado actual calidad de 'a
verificacion suspensién (suspendido o informacion..
(perdidas), cobro Juridicoe, - cortado)
informacion actualizada y Accicnesde |
de calidad. suspension y corte, | Porcentaje de .
estadisticas de o meses avance S NO
verificacion.
Reporte de
suscriptores en Porcentaje de . i
cobro Juridico y 10 meses avance St 5
seqguimiento. _
Estadisticas Mensual Cumpiimiento en gj

generales de estado

la entrega de 05

Si
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i e ‘g 3 ! . o - FINAL
META: | | |¥ ‘acciones | pLazo [ !NDICADORDE | - —
A S | __ GESTION [ INFORME | , ~;mpLI6? .
e e A G e | AVANCE | ¢ .
de la cartera mes a reportes
mes y resultados del
plan de recuperacion
Recuperacién de
8 meses con :
o 24
2.67% mensual inicio en jufio Ya minimo Sl ~NQ
Plan de la gestidn a
realizar para
asegurar la
disponibilidad de un Porcentaje de :
; 1 mes o Si NO
10. Obtener los servicios de IEE;;?E;%:E cumplimiento
un lahoratorio de Aificad |
Medidores. certincaca por 1d
ONAC
Cronograma de las |
actividades para un 1 mes % de Si Si
laboratorio propio | (Cronograma) | cumplimiento.
Reporte mensual de ] :
facturacion contra 6 meses Eﬁﬁfeﬁﬁileen?j Si Si
recaudo h P
Reporte de ventas ) .
corrientes y recaudo g meses zﬂieﬁgifnfj Si Si
por conceptos P
Programa para
incentivar el recaudo
. y medicién de :
n. GES“‘E;E;:M”EH de efectividad, con B8 meses ZE;ﬁEEﬁ?{:ﬂ?ﬁ Si Si
| cronograma de
actividades y
tiempos de ejecucion
Reportes detallados
de recaudo ng
corriente, por Porcentaje de :
conceptos v 6 meses cumplimiento Si - NO
aplicacién con logro
del 90%
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Grafica 1 Porcetaje de cumplimiento de las actividades del componente comercial — Cierre de
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente administrative, evidenciamos que del numero total de compromisos gue
debieron cumplirse durante el Programa de Gestidn, ninguno se cumplid en su totalidad de acuerda con
lo relatade a continuacidn.

12. Reorganizacidn de la planta de personal en consideraciéon a las necesidades de la empresa.

En relacién con la reestructuracidon de la planta de personal y la aplicacion de las adecuaciones
pertinentes, el prestador suscribié el contratc No. 036 del 30 de agosto de 2018 con acta de inicio del 03
de septiembre de 2018, cuyo objeto es “"Formulacion de un estudic técnico para la reorganizacion y
redisefio institucional, en cumplimiento al componente administrativo del programa de gestion suschto
con la Superservicios en la Empresa de Servicios Pablicos de Valledupar - EMDUFPAR S.A. E S P

De acuerdo con los soportes remitidos por el prestador, a la fecha del presente informe de adelanta la
fase de diserio de la nueva planta de personal. Esto incluye:

— Anilisis de la arquitectura institucional: Disefic de la estructura administrativa mas adecuada. Lo
anterior incluye la revision de la estructura administrativa actual {aprobada mediante Acuerdo No.
0026 del 21 de diciembre de 20158), analisis del organigrama actual, revision de cargos actuales y
su provisién, identificacidn de irregularidades en los cargos actuales frente a la planta aprobada y
el Manual de Periles y Responsabilidades, revision de los gastos de personal, revision de la
cantidad de empleados contratados, revision de los factores salariales, organizacion de la
estructura administrativa de acuerdo a! nivel y cargoe, estructuracién de la planta por niveles
(asesor, directivo, profesional, técnico y asistencial), revisién de la escala salarial actual y revision
de las hojas de vida del personal.

— Analisis financiero: Lo anterior incluye la revision del compertamiento financiero de la empresa,
analisis de costos administrativos y costos de personal, andlisis de los costos administrativos y
de inversion segun lo dispuesto en la Resolucion 688 de 2014,

— Analisis de procesos: Esto incluye la revision del mapa de procesos actual, relacién de procesos
y su correspondiente .area funcional, bien o servicio entregado y los grupos de interés -
relacionados.

— Evaluacién de la prestacion del servicio: Esto incluye la revision de la encuesta practicada a los
usuarios por parte de la Seccién de Comunicaciones para medir su satisfaccion con el servicio,
andlisis de medios de divulgacion e informacién, analisis de quejas, reclamos y sugerencias.

— Definicidn de perfiies y necesidades de personal. Analisis de las cargas de trabajo mediante
entrevistas con 1os responsables de los procedimientos y recoleccion de informacién de tiempo y
frecuencias de las actividades realizadas.

Por motivo de lo anterior, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta meta por parte del
prestador de acuerdo con la gestion realizada por éste. No obstante, la gjecucion de este contrato
finalizara en enero de 2019 ({fecha posterior a la finalizacion del presente programa de gestion), motivo
por €l cual no se alcanzd el 100% de cumplimiento de este compromiso.

A la finalizacion del presente programa de gestion, aun queda pendiente ia elaboracion de ia propuesta
para la nueva planta de personal, ia realizacidon de ajustes al Manual de funciones de competencias
laborales y la presentacion ante la Junta Directiva para su aprobacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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13. Obtencion de la Certificacién de Competencias Laborales para ef personal operativo de los
sistemas de acueducto y alcantarilfado

En relacion con la ceddificacion del personal operativo en competencias laborales, actualmente se tienen
34 empleados cettificados en la norma “Instafar fuberia y accesonos para redes de acueducfo segun
normas, planos y especificaciones”, la cual vence el dia 19 de septiembre de 2020. Adicionalmente, se
tienen 38 empleados certificados en fa norma "instalar tuberias y accesorios para redes de alcantarillado
segun normas, planos y especificaciones’, la cual vence el dia 2€ de octubre de 2021.

Por otra parte, el prestador realizd las gestiones para la certificacion en las normas "Pofabilizar agua de
acuerdoe con normas téenicas’, “Manejar sistema de caplacion de agua de acuerdo con normas fécnicas”
y “Atender al cliente aplicando fas politicas y nomatividad def sector’. No obstante, ¢! SENA manifesto
que no es posible realizar este proceso de certificacion sing hasta el afio 2019 debido a la finalizacion de
los contratos.

Asl las cosas, de los 249 empleados ¢on los que cuenta la empresa, se certificarcn un total de 38
empleados, equivalente al 15% del tolal de la planta de personal. De acuerdo con lo anterior, se
evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta meta por parte del prestador. Sin embargo, no fue
posible alcanzar el 100% de cumplimiento en este compromiso debido a que ei SENA no continuara con
el proceso de certificacién sino hasta el afio 2019. Es de precisar que fo anterior nc depende del
prestador. '
“h

En la siguiente Tabla se muestra la relacidén de las metas con ef cumplimiento de los compromisos en
este componente.

Tabla 2. Actividades Componente Administrativo.

B S [T R EINAL e
“CC'GNES %@%ipmc' IND{L%?%EDE O L CUMPLIO?
- L ﬁ%%%%%?%%ffg > " AVANCE 1 f- il
Presentar la nueva Porcentaje de avance en

2 meses| la reestructuracion de la Si Si

12. Reorganizaciondela planta de personal planta de personal

planta de personal en

consideracion a las : dpgsjgggnfs- PUI"EEHtEjE de avance en |
necesidades de la empresa. : 5 meses|la adecuacion de la planta Sl | Si
| pertinentes de la planta de personal |
de personal .
| Tramitar con el SENA el | Porcentaje de avance en |.
o : | CCLparaelperscnal | 0.5 | laprogramacion de
13{':5'::?: ;é?é"“ddeela ‘|operativo de acueducto y| meses | capacitaciones con el Si S
Competencias Laborales alcantarilado - — .SENA
Adelantar en _ Obtencidn de las CCL
para el personal operativo o 1 100% de |
de los sistemas de coordinacin conel | 44 para el 100% de los

SENA las capacitaciones operarics de los sistemas Si Si
y obtener ias respectivas de acueducto y
cerlificaciones : _ alcantarillado

acueducto y alcantariliado meses
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COMPONENTE FINANCIERO

a) Recaudo

Con respecto al recaudo, la empresa informa el recaudo efectivo, de cartera y el de los subsidios
para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de

2018, de la siguiente manera:
Comportamignto del Recaudo Vigencia Fiscal 2018

Mases Recaixio Efectivo | Recuparacidn Carters Subsidios Otros Ingreson | Total

| Enero 2,085 104,028.00 731,132,065.00 |  1,05576558047 | 35554431.15] 350755742262
| Fatrero 2,129,517,250.88 730466,782.12 | 30462111300} 3510738507 | 210974483107
Warzo 2,130,848,547.20 807,578,532.80 znn.zsa.sazias 77,044, 24870 [ 2.108,828,261 35
Abrl) 2,496,906 557.72 $74,842,402.28 0f 62380,019.33 | 312412897923
Mayo 2,404,185 893,95 195,044,505.14 0| 38091.279.58 | 332732877652
Junie 2,345 841,380.54 668.800.472.00 1  ©37.004.841.21 | 4163204926 3.904,287 65204
Julla 2,511,743.208.20 S10.976,775.60 | 26848053066 | 3254456078 | 375272517444
Agouts 2.631,314,081.00 826,736,962.00 |  307853,80780| 32461,434.00 3,800,307.864.69
Septiemire | 2.546,438,266 52 £45,362,060.48 0| 412692200 3236988 745.00
Octubre | 2,797,05,580 42 761.248.808.58 | 412062844300 | 9553825682 | 3,857346404.91
| Total 24,190.521,005,34 7.263.370.206,2¢ | 3.4TO.831.51,58 | 40448350482 |  35.475.306.507,04

Fuente: Emdupar S A. E.S.P.

Segun el comportamiento de los flujos de caja mensuales se puede observar que se ha presentado
un alza en relacién al flujo de caja en octubre de 2018, en especial con recaudos de efectivo que han
experimentade un crecimiento sostenido (a excepcion del mes de junio donde retrocedio), para volver
a registrar un alza sostenida desde el mes de julio a octubre. En cuantec a la recuperacion de cartera
se presentd una caida en los meses de marzo y abril, para luego voiver a ascender posteriormente.
La recuperacién de cartera disminuyé en un 21% en septiembre con respecto al mes de agosto. El
prestador explica que lo anterior se debid al no recaudo de subsidios para el mes de septiembre. En
octubre, y debido a que si hube recaudo de subsidios, la recuperacion de cartera volvid a crecer en
un 14.7% en octubre de 2018, como respuesta de la implementacién del programa de gestién de
cartera comercial EMDUPAR AL BARRIO.. En terminos generales, 10s ingresos totales mantuvieron
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una tendencia relativamente estable, sumando mas de $35 mil millones de pesos en lo corrido del
ano.

No se recaudaron subsidios en el mes de abril, mayo y septiembre que de acuerdo con el prestador
obedecio a que el municipio se encontraba al dia con el giro de estos recursos en dichos periodos.
Sin embargo, no se indicé la razdén de no recibir recaudos por este concepto en el mes de

septiembre.

La empresa informa que para el mes de octubre se gestionaron los pagos de los subsidios de ios
estratos 1, 2 y 3, que a la fecha de corte de entrega del presente informe, el municipio le adeuda a la
empresa los subsidios correspondientes a dicho mes, cuenta de cobro que el prestador ya radic
ante la Alcaldia y se encuentra en proceso de gestidbn de pago.

El prestador ha mostrado avances en el tema del recaudo comercial de lo facturado con 100% de
avance, se da como CUMPLIDA la meta mensual.

En comparacién con la linea base, es decir, la evaluacion integral de la vigencia 2017, la eficiencia en
la recuperacion de la cartera tuvo una mejoria, destacando que para la linea base, la rotacion en la
cartera era de apenas 1.78, y a este informe, esta se ubicd en 3.41. Adicionalmente, se resalta una
tendencia creciente en o corrido del afic 2018 en la recuperacidon de cartera mensual, pasando de

$731.132.985 en enero a $751.348.808 en octubre.

b) Indicadores financieros

De acuerde con las férmulas planteadas en el Programa de Gestion, la empresa presenta los
resultados de los indicadores financieros para octubre de 2018, asl;

Indicadores Financieros a octubre de 2018

_ ACTIVO CORRIENTE 7.926.233 2474
Lialoez 32.038.210
PASIVO CORRIENTE .
ENDEUDAMIENTO |- TOTAL PASIVOS 40.548.378 12,85
[ TOTALACTMOS | | 315.452.212 _
ENDEUDAMIENTQ - | TOTAL OBLIGACIONES
DEUDA FINANCIERAS 1.429.633 0.45
FINANCIERA TOTAL ACTIVOS 345452242
ENDEUDAMIENTD .| TOTAL PASIVOS - '
CEUDANG | TOTAL QBLGFINANG. | | 79.215.885.00 12.43
FINANCIERA TOTAL ACTIVOS | 315.452.212
APALANCAMFENTD i OTAL PASVOS 40,845,378 1479
y TOTAL PATRIMONID 274.B05.534 '
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EN NETO UTILIDAD NETA o i
MARG T INGRESOS , !
ROTACION DE | GUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR X 385 1/428,159,225 894
PAGAR COSTO DE VENTAS 15,974,771 ]
' CUENTAS POR
ROTACION COBRAR SERVICIGS X 127,061,350
-::uggus POR 365 3,49
BRAR INGRESOS
QPERACIONALES 724449
SUBSIIDE
mmgf gﬂ; DE ASIGNADOS 3.556.00Q 0.90
INGRESOS 57 248,407
PORCENTAJE DE CARTERA 17.542 824
REC AUDO IHGRESOS 30.513.983 0,48
DPERACIONALES
Acusductn
COSTOS Y GASTOS
EJECUGKIN DE POR CABECERA 8,881,383 -
SUBSIDIOS SUASDIOS 441 743 '
ASIGNADOS A1,
IMmduﬂﬁ
COSTOS ¥ GASTOS
EJECUCICON DE POR CABECERA 5,991,363 5.6
BUASIDIDS SUBSIDIOS 1441 741 ~
.. ASIGNADOS A1,
Alcartardlaco
COSTOS ¥ GASTOS
EJECUCION DE POR CABECERA 11.702.029 230
SUASDIOS SUBSIDIOS V55 DO *
. ASIGNADOS 5.
RENTABILIDAD UTILICAD NETA | 2 485878 - ;
ACTIVOS ROA ACTIVOS 315.452.212 ' ]
RENTABILIDAD UTHIDAD NETA 2.685.870 067 ;
| PATRIMQNRIO ROE PATRIMONIO 274 805.934 : |

Fuente: Emdupar S.A E.5.P.

1

Se puede destacar una mejoria en la gran mayoria de los indicadores financieros con respecto a los
reportados al informe de avance suministrado anteriormente. E! indicador de liquidez aumentd en
octubre, pasando de 20,15 a 24.74, lo cual es una buena sefal dado que es el indicador mas sensible del
prestador, y este indicador ha aumentado persistentemente en les dltimos 4 meses. También se resalta
un mejor desempefioc en cuanto al endeudamiente del prestadoer, mostrando disminuciones en los
indicaderes de endeudamiento tanto financiere comoe no financiero. |

El prestader indicé que el indicador de liquidez aumentd dado el aumento del recaudo, no obstante,
menciona que este indicador no aumenta lo suficiente como deberia suceder, dado que una parte de
aumento en el recauds comercial se destina al pago de las obligaciones financieros y no financieras.

Se da como CUMPLIDA ta meta mensual de mejoria en indicadores financieros.

En comparacién con la linea base, es decir, la evaluacion integrat de la vigencia 2017, se puede observar
una mejoria importante en todos los indicadores comparables, destacando mejorias considerables en los
indicadores de solidez {activo total/pasivo total) y del margen neto. Tambien una mejoria imponante en la
liquidez, sin embargo, esta sigue en un nivel bajo. Por uitime, se resalta una mejoria en los indicadores
de RCA y ROE, los cuales eran negativos y ahora pasaron a ser positivos.
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Indicadores Financieros Linea Base vs octubre de 2018

Indicador Linea base oct-18
i Margen Neto de
©_ Utihidad 1.63% 7.22%
Rendimiento del _
Activo (ROA) -0.31% 0.85%
Rendimiento del
1 Patrimonio
(ROE). .1 -0.51% 0.97%
Liquidez . 0.04 0.24
Solidez 2.62 7.76

Gobierno NIIF

El prestador presenta el siguiente estado de reporte de la informacion financiera bajo los nuevos marcos
normativos, destacando que se encuentra al dia con la certificacién de toda la informacion.

Estado de Cargue Taxonomias XBRL NIF — 2015, 2016 y 2017
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Fuente: consulta SU| agosto de 2018.
Tabla 3. Cumplimiento Indicadores Financieros
ol META i TEE ACCIONES 2. * PLAZO ¥ . FINAL
S e n. A sz | INFORME AVANGE | s CUMPLIO?
Establecer unos indicadores slmples pero " | |
gficientes gue permitan establecer un control de | Definir fa solvencia
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | de la empresaen | 10 meses . Si S
aplicacion de los subsidios recibidos por parte corto plazo.
del Municipio -
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META ~ ACCIONES PLAZO ik FINAL 3%, 388 ¥
: A owE o | INFORME AVANCE | sCUMPLIO?
Establecer unos indicadores simples pero ca E:.:ii[::;g?que
eficientes que permitan establecer un control de tieni la empresa
la sostenibilidad de ia empresa y de [a adecuada para cubrir sus 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte obligacionas a
o det Municipio corto plazo
Establecer unos indicadores simples pero
eficientes que permitan establecer un control de | Definir hasta que ‘
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | punto la empresa | 10 meses | 5i Sl
aplicacion de los subsidios recibidos por parte ha contraido |
del Municipio .
Establecer unos indicadores simples pere Definir el margen
eficientes que permitan establecer un control de | de ganancia neto
|z sostenibilidad de la empresa y de la adecuada de todo gasto 10 meses Si Si
aplicacién de los subsidios recibidos por parte sohre las ventas
del Municipio totales
Establecer unos indicadores simples pero : :
eficientes que permitan establecer un conirol de E:;zﬂgér:éﬁ:?ap;
la sostenibilidad de |a empresa y de 1a adecuada ;m resa en pagar 10 meses Si Si
aplicacién de los subsidics recibidos por panre psus deudasg
del Municipio .
Establecer ungs indicadores simples pero Definir el tiempo
eficientes que permitan establecer un control de | que efectivamente
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada se toman los 10 meses St 8i
aplicacion de los subsidios recibidos por parte | suscriptores para
gel Municipio | pagar las facturas .
Establecer unos indicadores simples pero 5 D?E;E}E%:LE
eficientes que permitan establecer un control de | ingresos de la ) '
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | empresa que 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte |- cﬂrrgspnnde a
del Municipic subsidios
Establecer unos indicadores simples pero -
eficientes que permitan establecer un contro! de recgigglgi:lf:g:‘l a |
|z sostenibilidad de la empresa y de la adecuada la cartera que 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte |
del Municipio | posee la empresa
Establecer unos indicadores simples pero
eficientes que permitan establecer un control de Verificar la
| |a sostenibilidad de la empresa y de la adecuada gjecucion de 10 meses Si Si
[ aplicacién de los subsidios recibidos por parte subsidios
del Municipio
" Establecer ungs indicadores simples pero cumpwn?iilltlt?:j en la
| eficientes que permitan establecer un control de rolementacidn de
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada P NOMIAS 2 meses | Si Si
aplicacién de los subsidios recibidos por parte Internacionales |
de! Municipio
| L {NIIF)
Establecer unos indicadores simples pero Determinar la
eficientes que permitan establecer un control de | capacidad de la -
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | empresa de hacer { 10 meses Si Si
aplicacidon de los subsidios recibidos por parte frente a sus -
del Municipio deudas financieras
Establecer unos indicadores simples pero Contar ¢con a
eficientes que permitan establecer un control de | relacion entre el
la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | resultado neto del | 10 meses Si Si
aplicacion de |0s subsidios recibidos por parte ejercicio y los
del Municipic activos totales
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""" HMETA T 4| 258 ACCIONES . PLAZO FINAL
iy G T B = anivs. | INFORME AVANCE | JCUMPLIO?
Establecer unos indicadores simples pers Contar con la
eficientes que permitan establecer un control de | relacién entre el
& sostenibilidad de la empresa y de la adecuada | resultado neto de! | 10 meses Si Si
aplicacion de los subsidios recibidos por parte ejercicio y el
del Municipio patrimonic

Grafica 3. Porcentaje de cumplimiento de las actividades del compenente financiero.
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wMLETA WAVANCE

COMPONENTE TECNICO-OPERATIVO

En el casc del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del namero total de COMPIomMisos gue
debieron cumplirse durante el programa de gestién, el 78% se cumplieron, y el 22% restante
presuntamente no se cumplieron en su totalidad, de acuerdo con lo relatado a continuacion.

Es de precisar que existen compromisos que a la fecha de finatizacion del programa de gestion no fueron
cumplides por parte del prestador, Lo anterior debido a que dependen de contratos aun en ejecucion o en
proceso de contratacion (Estudic de factibilidad y seleccién de alternativas, sectorizacion hidraulica,
construccion del tangue de almacenamiento e instalacién de ventosas) asi como de entidades externas
{Solicitud de concesion de aguas superficiales), o debido a una gestion incompleta por parie del
prestador {actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia, protocelos y programas de deteccion y
reparacion de fugas, programa de instalacién y cambio de valvulas, manejo del sistema de presiones en
la red, programa de gestién y control de pérdidas y programa de reduccion de las conexiones erradas).

15. Reduccién de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando ef sistema ante la
ocurrencia de dafios y fallas en esfte.

En relacién con la caracterizacion de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas, este
compromiso se considera CUMPLIDO de acuerdo con lo evidenciado en informes anteriores.

En cuanto al estudic de factibilidad y seleccion de alternativas de abastecimiento, el prestador informd
que con ia construccidn del tanque de almacenamiento ¢on capacidad de 20.000 m® en e predio de la
PTAP, se contarfa con una alternativa para el abastecimiento de agua potable al sistema de acueducto.
Dado lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso.

Finalmente, respecto a la actualizaciéon del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) conforme a los
fineamientos de la Resolucion 154 de 2014, el prestador mediante Resolucion 0377 del 12 de julio de
2018 actualizé su PEC. Ese mismo dia realizd su reporte en el SUI, dande cumplimiento a lo dispuesto
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en la Resclucién SSPD 20161300062185 del afo 2016. No obstante, dicho PEC no incluye el analisis
pertinente del tanque de almacenamiento.

Al respecto, en este informe final de avance, el prestador informd que se incluira el tanque de
almacenamiento con capacidad de 20.000 m?® dentro de! PEC. No obstante, dado que a la fecha no se ha
realizado tal inclusién, consideramos este compromiso INCUMPLIDO.

16. Reducir ef Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 21,29 m’/suscriptor.

En relacién con la actualizacién del catastro de redes, este compromiso se cumplic de acuerdo con lo
analizado en la respuesta al séptimo informe de avance.

En cuanto a la sectorizacion hidraulica, el prestador remitid copia de! Ultimo informe de interventeria con
corte al 07 de noviembre de 2018, del contrato No. 038 de 2018 suscrito con Consorcic Redes iV
Valledupar, cuyo objeto es "Optimizacidn y ampliacion de los sistemas de alcantariflado sanilario y
acueducto en los sectores 6, 7 y en ef sistema de alcantariliado sanitario en el barric Primero de Mayo,
proyectados en el FPlan Maestro de Acueducto y Alcantariflade del municipic de Valledupar”. De acuerdo
con este informe, a la fecha se tiene un avance del 15,46% &n la g¢jecucion del contrato, correspondiente
a obras de reposicion de redes de alcantarillado sanitario.

En tal sentido, SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion. No obstante, dado gue
la ejecucion del contrate finaliza con posterioridad a la finalizacién del programa de gestion y que este no
incluye la sectorizacién de los sectores 1, 2, 3, 4 y 5, no se alcanzo el 100% de cumplimiento de esta
accion. Por ende, el prestader debera informar una vez finalice la ejecucion de este contrate y se inicie la
sectorizacion para los sectores de la red restantes.

Por otro lade, en relacidon con la construccién y optimizacion de tanques de almacenamiento, el prestador
en este informe final de avance no remitid soportes del avance de la construcciéon del tangue de 20.000
m?® en los predios de las plantas de tratamiento de agua potable. Sin embargo, de acuerdo con los
informes semanales de avance hasta el 28 de octubre de 2018 suministrados por la interventoria del
contrato (remitidos en el informe décimo quinto), se adelantaba el proceso de armado del acero de
refuerzo del tanque, la construccion del solado v la instalacién de una tuberia de 36 pulgadas.

Asi 1as cosas, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accién. No obstante, dado que la
giecucidn del contrato finaliza con posterioridad a la finalizacién del programa de gestion, no se alcanzo
el 100% de cumplimiento. Por ende, el prestador deberd informar de su finalizacion una vez finalice ia
ejecucion de este contrato.

Ahora bien, referente al establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas, el
prestador remitié soporte fotografico de esta actividad. En tal sentido, SE EVIDENCIA AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO de esta accidn. Sin embargo, el prestador nunca remiti¢ informacion respecto al tiempo
de atencion de fugas y su reduccion durante el programa de gestion. Por ende, no es posible determinar
el cumplimiento total de esta accién al cierre del presente programa.

Respecto al programa de instalacién y cambio de valvulas en ia red de acueducto, el prestador remitié
soportes de la instalacién de 8 valvulas en los sectores de Altos de Comfacesar, Barrio Bellavista, Barrio
Villa Yaneth, Barrio San Fernando, Urbanizacion Don Alberto, Los Manguitos y la calle 22 con carrera
18D y una valvuia en la conexién entre las lineas matrices Nevada 1 y Nevada 2. Por lo anterior, SE
EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accidon. Sin embargoe, el prestador nunca informoé
cuantas valvulas se encontraban en operacién y cuantas en mal estado. Unicamente precisd que se
tenian 105 valvuias en total. Por ende, no es posible determinar el cumplimiento total de esta accién al
cierre del presente programa.

Referente al manejo del sistema de presiones en la red, el prestador remitié informe de las presiones en
la comuna 5 (debido a los resultados de las encuestas realizadas en ¢l marco del Plan Chogue Caribe)
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durante el mes de septiembre de 2018. De acuerdo con éste, se evidencia gue la presion promedio en
esta comuna durante el mes de septiembre fue de 15,51 m.c.a. No obstante, para el resto de la red de
distribucidn, se evidencia que entre los meses de enero a mayo de 2018 se tuvieron presiones entre 6.9 y
$.8 m.c.a. Por ende, dado que esta presidn es inferior a la minima establecida en el CCU (15 m.c.a.) se
considera este compromiso INCUMPLIDO a {2 finalizacion del programa de gestién.

En cuanto a la instalacién de ventosas en la red de acueducto, el prestador informé que esta actividad se
realizara en conjunto con la renovacion de las redes de acueducto, No obstante, dicha renovacion no ha
iniciado a ta fecha, motivo por el cual se considera este compromiso INCUMPLIDO a la finalizacién del

programa de gestion.

Ahora bien, referente al programa de gestion y control de pérdidas, el prestador informé que el
cotaborador empresarial Radian ha realizado la instalacién de micromedidores a los usuarios y
macromedidores a la salida de a planta. Asimismo, ha iniciado con la sectorizacion de las redes.

No obstante, el cumplimiento de la meta se encuentra ligado a la reduccion del IPUF a un valor de 21,29
m3/suscriptor/mes al finalizar e! afio (En concordancia con lo definido en el estudio de costos).

Volumen agua| Volumen de . IPUE

2013 pr::ﬁ::;}idn agua ;;c;;‘ rado sﬂ:::ie;tunf:s [m3!su5cr?pturfmes]
Enero 4,694 106,57 1.737.783,00 91.855 - 32,18
Febrero 4.810.752,00 '1.516.414,00 91.870 35,82
Marzo 5.062.176,00 1.828.610,00 92.032 35,14

Abril 4.821.120,00 1.738.892,00 92.122 33,46

Mayo 4.802.976,00 1.740.891,00 92.201 33,21
Junio 4.808.160,00 1.603.070,00 g2.302 34,72
Julio 4,933.612,80 1.670.842,00 92.311, 35,35
Agosto | 4.968.432,00 | 1.698.859,00 92.541 35,33
| Septiembre | 4.898.880,00 1.857.873,00 92.824,00 34,92
Octubre 4.854.816,00 1.718.529,00 92.920,00 33,75

De acuerdo con los resultados suministrados por el prestador de este indicador, se evidencia gue €l valor
de indicador IPUF para el mes de octubre no se encontrd cerca a la meta establecida (21,29
m3/suscriptor/mes). Por ende, se considera este compromiso INCUMPLIDO a la finalizacién del programa

de gestion, '

Finalmente, en relaciéon con el programa de macromedicion, Radian durante €! mes de octubre de 2018
realizé el cambio de los macromedidores de las conducciones al Distrito Sur, Distrito Medio, Distrito
Norte, Distrito Nevada 2, Sancoche y Jardin. Adicionalmente, solicitd a la empresa Equipos y Controles
industriales S.A., una cotizacién para la adquisicion del macromedidor a la entrada de la planta. Por ende,
SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accién. Sin embargo, no fue posible alcanzar
el 100% de cumplimiento en este compromiso debido a la faita de macromedicion en la entrada a las
plantas y en los futuros sectores hidraulicos. Es de precisar que al momento en que se publico la
evaluacion integral en el mes de marzo de 2017, unicamente se contaba con macromedider en una de las

conducciones de salida de las plantas.
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17. Optimizar Ia infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas residuales y
luvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

En relacién con el mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado, el prestador en el presente
informe de avance remitic el nuevo programa de mantenimiento preventivo para las redes sanitarias y
canales de aguas lluvias de la ciudad, asi como los soportes de su ejecucion durante el mes de

noviembre de 2018:
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De acuerdo con los soportes remitidos, se evidencia que el prestador cumplid con el programa de
mantenimiento en el sector 11. Por ende, se considera CUMPL.IDO este compromiso.

En cuanto al programa de uso adecuado de la PTAR, en virtud del contrate de mantenimiento No. 004 del
23 de enero de 2018 {no se especifica fecha del acta de inicio), el prestador remitic soportes de su
ejecucion hasta el dia 12 de octubre de 2018. De acuerdo con lo anterior, se considera CUMPLIDA esta

accion,

En cuanto al disefio de una politica de vertimientos y de residucs en sistemas de alcantarilladc vy
acueducto, éste se considera CUMPLIDO de acuerdo con l¢ informado en &l séptimo informe de avance,

Finalmente, en relacidén con el desarrollo y aplicacion de un programa de reduccion de las conexiones
erradas a los sistemas de aguas residual y pluvial, el prestador dio cumplimiento a la entrega del

programa solicitado. Adicionalmente, remitid soportes de la ejecucion de actividades de sensibilizacion
sobre este tema a través de la sccializacidn del PUEAA, Asi las cosas, SE EVIDENCIA AVANCE EN EL

CUMPLIMIENTO de esta accién. No obstante, esta accion se enfocaba en la reduccién del numero de
conexiones erradas en las redes de alcantarllado sanitario y pluvial. Asi las ¢osas, no se considera
cumplido en su totalidad.
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18. Total cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la Resolucion
1096 del afic 2000, y en el Articulo 25 de la Ley 142 de 1994,

En relacidén con la gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR, en el undecimo
informe de avance se remitid copia del oficio GG-GG-297 del 14 de junio de 2018 dirigide a
CORPQCESAR, mediante el cual se realiza la propuesta de pago por parte del prestador, lo cual incluye
entregar a CORPOCESAR los predios “La Bonanza®, "La Esperanza” y/o "El Tarullal”. Al respecto,
mediante comunicado DG-1460 del 22 de junio de 2018, CORPOCESAR aceptd la propuesta del
prestador, por lo cual consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Ahora bien, respecto a la modificacién de la concesion de aguas superficiales y la solicitud del permiso de
vertimiento de los lodos del proceso de potabilizacidn, el prestador informd que para terminar el proceso
se requiere el concepto de autorizacion sanitaria favorable expedido por la Secretaria de Salud
Departamental del Cesar. En consecuencia, el prestador en su duodécimo informe suministro copia de la
solicitud realizada a la Gobernacién del Cesar el dia 21 de marzo de 2018, con Io que se evidencia
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accion. Sin embargo, a la finalizacidon del presente programa
na se alcanzd un 100% de cumplimiento debido a que la Gobernacion no emitidé el concepto solicitado.

19, Cumplir ef Indice de Riesgo para la Calidad del Agua - IRCA menor al 5%

En relacidn con la toma de muestras mensuales {Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del
agua para consumo humanoc), a continuacién se presentan el numero de presuntos incumplimientos

encontrados por parametro, punto de muestreo-y mes para [0s meses de enero a agosto de 2018.

Tabla 4. Incumplimientos de parametros por muestra.

Punto de Enero Febrero Marz? - Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre
muestreo Abril
' Mitratos . '
Alarmnos (1) T”r?;dad Turbiedad | Turbiedad | Fosfatos | Coliformes | Coliformes
Fosfatos Color (2 (1) (1) - 1) totales (1) totales {1)
(1) alor {2) . |
Alfonso : . Turbiedad
Lépez Turbiedad (2})| Turbiedad {1) 2)
Turbiedad (2) .
Amparo Tu{r:bc'r'ul:drag{ﬂ Coliformes T”r?ﬁdad
) totales (1) -
Turbiedad (1) , N
Ateneo Coliformes Turl:{n;;dad T“r?ﬁdad _ Turbiedadg {2)
totales {1)
Clorg residual . | : ' Turbiedad (2) .
Carmen  |(1) Coliformes Turl?;e;dad Tur?lﬁdad Coliformes | Turbiedad (2} T“r?:,;;dad
totales {1) totales (2)
_ Color (1) Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad : Turbiedad
Cerrito Turbiedad (1) (1) (1) (1) Turbiedad {1) (1)
Don Alberto Turt':irﬁdad
Don Fosfatos Turbiedad :
Carmelo (1) (1) Turbiedad (1)
Nitratos “
L . {1) Coliformes :
Divino Nifio Fosfatos | totales (1) Turbiedad (1)
| {1)
Cloro r_esid.ual Coliformes Tur?ﬁdad Turbiedad
Femenino [{1} Coliformes totales {1) Aluminic Turbiedad {1)| Turbiedad {1) 2)
totales (1) , (1)
Color (1) Turbiedad |Turbiedad| Color {1} . Turbiedad
Fundadores Turbiedad (1) (1) [Turbiedad (13| TUrPiedad (1},
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WWW.SUDEBTSErVICIoS.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20184211608681 Pagina 30 de 34
(1)
Turbiedad
Guatapuri Turbiedad {1) (1Y Cloro
. residual (1)
Hospital Turt':::ﬁdad .
Loperena Turbiedad Turbiedad T”rb'Edad,Turbiedad (1)
(1) (2) (1 .
Los Cocos {Turoiedad (1){ Turbiedad (1) "4
| . Cloro
Turbiedad : ‘
: , residual Turbiedad (1) .
oo | Turbiedad (1) T”"?ﬁ"'a“ A T”r?ﬁdﬂd (1} |Turbiedad (2)] Coliformes T”r?';;dad
4 (1) Fq?:a}tus totales (1)
Turbiedad '
Color {1} . | :
Nevada |Turbiedad (1) Turbiedad T“’?;“ad Fné;'a?tﬂs | Tur?ﬁdad
Turbiedad 1
. Cloro residual Turbiedad (3) Turbiedad : : Turbiedad
Novalito (1) (1) Aluminio 1y - __Turbledad (3)| Turbiedad {1) (2)
(1) L
Nitratos ' .
. . . | Turbiedad (1)
Sicarare S T”r?ﬁdad T“r?ﬁdad T”rt{’ﬁdad , Turbiedad (2)| Coliformes
() totalas (1)
K Turbiedad
(2) Turbiedad (1)
0GB Coliformes |. Fosfatos (1)
totales {1}
Panamé T“"‘E"Ed T”r?,ﬁdad Turbiedad (1)
Color (1} | 1, hiedad |
. Turbiedad (1) . _ : Turbiedad
Refugio (1) Coliformes Turbiedad (2)| Turbiedad (1) (1)
Coliformes |
totales (1) totales {1)
Clorg .
{ 7 de agosto |Turbiedad (1)| residual Cuirfﬂl'n‘l?s
(1) totales (1)
Turbiedad
: Turbiedad | Turbiedad (1) '-
Victoria (1) (1) Fosfatos
(1)
Turbiedad Turixiedad (1)
Villalba (1) Turbiedad Color (1) |Clere residual
Celiformes (1) Coliformes (1
totales (1) totales {1)

Adicionalmente, a continuacion, se presentan los resultados del IRCA de acuerdo con el control de
calidad del agua que el prestador realiza en la red de distrnbucion:

L= - o

"IT ENE || FEB

WMAR | ABR

JONTIgL

-----

AGO

SEP

| QCT

[ IRCA (%)

2,56

0,34

0.29

4,80

6,76

2,02 |

6,90

501

7,88

Por otra parte, de acuerdo con (o reportado por la autoridad sanitaria al SIVICAP para el afo 2018, v

remitida por el Instituto Nacional de Salud — INS a esta Superintendencia mediante el entace SUI-
SIVICAP, a continuacion se presentan los Indices de Riesgo de Calidad det Agua — IRCA:
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T TS T IRGA m&mﬁhuales 2018 i @g%iﬁﬂERO T
MUNICIPIO = T oo o o . 1 DE 1
#Eemgyy | ENE[FEB|MAR | ABR MAY | JUN [ JUL' | AGO SEP ¥, ﬁﬂUESTRAS
0 0 0 0 4 0 0 0 - - . -
Valledupar : — 8 64
| SIN RIESGO NO APLICA

De acuerdo con lo anterior, presuntamente se suministro agua apta para consumo humano durante los
meses de enero a agosto de 2018,

En la Tabla siguiente se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de les compromisos, asi
como algunas cbservaciones realizadas en este componente.

Tabla 4. Actividades Componente Tecnico-Operativo.

B FTINDICADOR DE " |l FINALTIG
' a%eﬁ _ FIE
_. _..“EE§IFE'E__: AVANCE |¢€ “’“"L"-"?
F’DI*EEI'"ItEjE de avance
15. R:: "I": clon Caracterizacion de fuentes de a_'ahastecimientc 1 mes e Ig:ﬁjr’:ﬁigzzda:mn g g1
vulnerabilidad . | alternas y/o alternativas ' abastecimiento y/o
| del sistema de alternativas |
acueducto, : e o : Resultados del estudio
preparando el | Estudio de factibilidad y slele-:cllén de alternatwas 1.5 meses de factivilidad Si 51
sistema ante ' ' .
la ocurrencia .| Porcentaje de avance
de dafos y |Actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia] 2 meses | en la actualizacién del Si No
| fallas en este. PEC
o | | Porcentaje de avance |
Actualizacion del C:E;Hfa EEELE:EE de acueducto y 3 meses | en la actualizacion del S g
| catastro -
, : { Porcentaje de avance
Sectorizacion hidraulica de |a red de acueducto 4 meses | en la sectorizacionde | Si Si
~ la red de acueducto.
_ Porcentaje Avance
Construceidn y optimizacian de Tanques de obras de construccion .
almacenamiento 18 meses y optimizacién de S Si
tanques
16. Reducir el zstablecimiento de protocolos y Prugrarﬁas de Aplicacion '..reduE;?r?gtnajeel ?i:mp o S| ' g
Indice de deteccién y reparacion de fugas Permanente ,
Pérdid de atencidn de fugas
Ls:u:fignr | Numero Total de
. . o valvulas operando
{Il::ﬁg;r:dl.; Frograma de |nstflel§ct||inay;5:g1ut2;de valvulas en la 3 Meses |ladecuadamente/Numer S S|
o total de valvulas en ef
valorde 6 :
mYsuscriptor SiStema
' Aplicacian | Forcentaje de
Manejo del sistema de presiones de la red Pe]? manente cobertura del sistema Si No
Y1 automatizadg
Porcentaje de avance
Instalacién de ventosas en la red de acueducto 3 meses de la instalacion de Sl No
: | wventosas enlared
Establecimiento de un programa de gesticn y control | Aplicacion y .
activo de perdidas de agua Permanente Reduccion del IPUF S No
| | " Porcentaje de avance
Programa de Macromedicion 3 meses en el programa de oi Si
macromedicion
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i g TR # “INDICADOR DE [ |- .. FINALTITW
@éﬁ’; MET‘”‘ ” AGG'D”ES N |1, GESTION: é%%% INFORME ,_:,cumpum
e iz “AVANCE
Pnrcentaje de avance
17. Optimizar - o, en la actualizacion de
Flla Mantemm|ent:|gar;pa?iﬁ::é%n de redes de 3 meses 05 planes de i 5
infraestructura npera;@n ¥
existente para mantgnnmlento
la recoleccion Porcentaje de aﬁfandce
¥ tratamiento en la optimizacion de )
de aguas Programa de us¢ adecuado de PTAR 3 meses las ’-‘?ﬁd““f; de Si Si
residuales y oxidacion
lluvias, para | " - : Porcentaje de avance
reducir los D1senn_dte leItIZEl d? ve;tlr{'::egtos y de rdesé:iuus ©N | 4 meses | en el disefio de las S| Si
ﬁesgus_ det sistemas de alcantarillado y acueducto politicas de vertimiento
rebosamiento
de pozos de D - Reduccibn enlos
esarrglle de un programa de reduccion de las , :
Inspeccion. conexiones erﬁadgas al sistema residual Permanente vnlumer_‘les de agua de S S
| ' | Conexiones erradas
18. Dar '|Porcentaje de la deuda|
cumplimiento | Gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas 1 mes pagada con g Si
a la normativa | con CORPOCESAR. | CORPOCESAR (o del |
i |991|I“1?:"t9 avance del tramite)
|- establecida en —
el Articulo 119
de la |
Resolucion . .
1096 del afio | Gestion de la actualizacion de la concesion de agua | 15 dias PDE;C?;;J:H?;E::EE Y g
;:Pn’ly Ez,; §| y vertimientos en ef proceso de potabiizacion. - soliitud del permiso |
iculo e
la Ley 142 de
1994,
19. Cumplir el
Indice de . ,
Toma de muestras mensuales (Caracteristicas .
Rig:ﬁ:a’f;l'a fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para | Mensual P”‘“”ﬁi;ﬁ;ﬁ‘:’ma de| g Si
I Agua ~ IRCA consuma humanao.
menor al 5%

i

[EFTRETEN

100r%

Grafica 4, Porcentaje de cumplimiento de las actividades del componente técnico.
1{}0%
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80%
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Redurcir o4 Indice da
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valor de & m3 suscriptar

Aeduccedn de la
vitnerabilidad del sistema
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el sistama ante la
ocurrentia de dafias y
fafias en osta,

Optirmizanrla
infrae strUCtura existente
pard |a recoleccidn v
trstamiento de aguas
residuales y [ludas, para
redhecin 195 rigsgos de
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rebosamiento de poras de
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@ Mets ®Ayvanco

Dar cempliniento a la
normativa legal vigente

100X 100%
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En relacién con el componente de Reporte de Informacion al SUI, el porcentaje de cargue de infarmaciéon
al cierre del presente programa de gestion es del $7%. Se tienen 115 reportes pendientes de cargue, de
los cuales 56 corresponden a las vigencias 2015 — 2017, mientras que los 59 reportes restantes
corresponden a la vigencia 2018 y se encuentran dentro de los plazos de cargue conforme lo establece la
Resclucidn Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Total
TOPICO 2015 20186 2017 2018 general
Adn'flnlstrgtwa y 5 6 4 19
Financiero

Auditor 1. 1 14 16
Cargue SIG 2 2
Comercial y de Gestion B 28 50 82
Técnico pperativo 3 3

Total general 1 9 48 59 118

Asi las cosas, se considera CUMPLIDA esta accion.

En la Tabla siguiente se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi
como algunas observaciones realizadas en este componente. Es de precisar gue al momento en que se
publicé la evaluacion integral en el mes de marzo de 2017, se tenian 463 reportes pendientes de cargue.

Tabla §. Actividades Componente Reporte ai SUL

b SRR L 2 e s [ FINAL 7. wowie
" S META i ‘ACCIONES i), | PLAZO | N GESTION a% INFORME |; ) cumpPLIO?
A e B "“‘ - *| AVANGE 7 ¢ -'
2 meses Si Si
20, Registro y Indicador de
certificacion de porcentaje de
la informacién Permanente. a certificacion de
pendiente de | Registrar y certificar la informacion pendiente de cargue en rtir dal ' formatos en el SUI
cargue an ol el Sistema Unico de Informacidn -SUl-. partir (MNo. De formatos Si Si ]

Sistema Unico
de Informaclén -
LN

cumplimiento del
plazo anterior

certificados / No. Total
de formatos que se
ideben certificar) * 100

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SLIDEISEIVICIOS.gov.co - Sspd@superservicios.gov.co




20184211606681

100% -y LY

1030%
el
&4

0%

Registro v certificacidn de fa informacidn pendiente de cargue
en el Sisterna Dnica de Informacidn -SUl-,

EMeta MAavance
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A continuacion, se presenta el estado de cumplimiento final del Programa de Gestidn por componente y

por total.

i: 100%

3%

40%

v 20%

SN N

Atentamente.

_ Gratica 6. Porcentaje de cumplimiento por componente y total.

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - Final

100% 100%  100% 10 74,

Comarcial  Administrativo  Financiero TR Cargue S Tatal
Operativo

® Proyeccidne  ® Cumplimiento

BN

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyectd: Sergio Gamboa Bermeo — Economista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAEDIQ
Oscar H Rincén Alfonso ~ Profesional Especializado, Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA‘?;K
MNicolas Eduardo Paez Rincdn — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral = OT
Revisd: Johanna Milena Cortes Quiroga — Coordinadara Grupo de Evaluacién Integral {A) - DTGA}F
Lorena Raad Forerp — Abogada contratista — DTGAA W/
Expediente: 2018420351600016E -
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