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JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente
“MPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. — EMDUPAR S.A. E.S.P.

Calle 15 No. 15-40
gerencia@emdupar.gov.co, emdupar@emdupar.gov.co
Valledupar, Cesar

Asunto: Informe de la visita realizada entre los dias 17 al 19 de junio de 2019, finalizacion del
Programa de Gestion suscrito el dia 25 de mayo de 2017.

Respetado senor Gerente:

Por medio de la presente se remite el informe de la visita realizada entre os dias 17 al 19 de junio de
2019. En este documento se encuentran descritos los porcentajes finales de cumplimiento por
componente y total del programa de gestion suscrito el dia 25 de mayo de 2017 entre la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. y la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiclliarios.

Asi las cosas, se da por terminado el programa de gestion, aclarando que la Superintendencia, en
virtud de las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994 y la Ley 1755 de 2015, podra ejercer las
acciones de control a que haya lugar.

Director Técnico de Gestion de Acuaducto y Alcantarillado (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo Informe final de visita

Proyectd: Nicolas Eduardo Paez Rincon — Ingeniero Esp¥llzado Grupo Evaluacion Integral - DTGAA i‘ui

Revisd: Johanna Milena Cortés Quiroga - Coordinadgfa\Grupo de Evaluacion Integral (A) - DTGAFW
Alejandra Cajiac Manjarrez ~ Abogada DTG

Aprobd: Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Director

ico de Gestion de Acueducto y Alcantaritllado
Expediente: 2019420351600013E

o Sede principat. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
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O 1SS0 Linea de atencion (1) 691 3006 Begota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 G5
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El futuro
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INFORME VISITA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P.
EMDUPAR S.A. E.S.P.

FECHA: 17 al 19 de junio de 2019
LUGAR: Vailedupar - Cesar

OBJETIVO: Verificar el estado de cumplimiento de cada uno de los compromisos de los
componentes administrativo, financiero, técnico operativo, comercial y estado de cargue al SUI,
que fueron concertados en el programa de gestion suscrito entre con la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. y la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilharios el
dia 25 de mayo de 2017, con el propoésito de cerrar el citado programa de gestion.

1. ANTECEDENTES

La Empresa de Servicios Publicos de Valledupar es una sociedad anonima de caracter oficial,
constituida el 04 de agosto de 1974. Esta empresa presta los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Valledupar - Cesar.

Se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) bajo el ID: 129, cuya Ultima
fecha de actualizacion de RUPS fue el 23 de noviembre de 2018, en el cual tiene inscritas las
actividades de captacion, aduccién, tratamiento, conduccidon, almacenamiento, distribucion y
comercializacion para el servicio de acueducto y las actividades de recoleccion, conduccion de
residuos liquidos, tratamiento, disposicion final y comercializacion en la ciudad de Valledupar -
Cesar.

Ahora bien, en desarrollo de las funciones de inspeccién, control y vigilancia asignadas por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001, que modifica el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios “evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como las falencias en la prestacion de |os servicios publicos
de acueducto y alcantarillado evidenciadas en la visita realizada a la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. en el mes de diciembre de 2016 y plasmadas en la
Evaluacion Integral publicada en el mes de marzo de 2017; esta Superintendencia suscribid un
programa de gestién con el prestador el dia 25 de mayo de 2017 con el fin de mejorar la
prestacidn de estos servicios.

Dicho programa incluyé compromisos tendientes a mejorar la gestion administrativa, financiera,
técnica operativa, comercial y de cargue SU! del prestador; y tuvo una duracién de 18 meses

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
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contados a partir de su firma. Por ende, el periodo de ejecucion del programa finalizo el dia 25
de noviembre de 2018.

Conforme a lo anterior se realizd la presente visita, con el fin de determinar el estado de avance
final en torno al cumplimiento de cada uno de los compromisos acordados entre la empresa
prestadora y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. DESARROLLO VISITA

A continuacion, se indica la valoracion final de [os compromisos del Programa de Gestion:
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el caso de los aspectos Administrativos se evidencia que, se cumplié en un 93% el total de
los compromisos a cumplir durante el transcurso del Programa de Gestion.

1. Reorganizacion de la planta de personal en consideracion a las necesidades de la
empresa

Este compromiso se cumplié de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al informe de avance
extemporaneo del prestador, remitido mediante radicado SSPD No. 20195280299362 del 01 de
abril de 2019,

Ahora bien, segun lo evidenciado en la visita realizada, con la implementacion de la nueva
planta de personal, el nimero de trabajadores disminuira de 250 a 177. Con lo anterior, se pasa
de tener un indicador de 2,82 a 1,89 trabajadores por cada 1000 usuarios.

Tabla 1. Diferencias en la planta de personal de Emdupar S.A. E.S.P.

S - Planta actual Nueva planta 1 ag .

e Nivel - Namero | | .Nivel ° 1. NGmero Diferencia
Asesor 3 ~ Asesor 2 1
Directivo 23 Directivo 19 4
Profesional 51 Profesional 30 21
Jefe de seccion 0 Profesional especializado 2 -2
Técnico 9 Técnico 6 3
Asistencial 164 Asistencial 118 46
Total 250 Total 177 73

Adicionalmente, se eliminaran 37 cargos, 9 cargos cambiaran de denominacién y se crearan 11
cargos. Por otra parte, se modificara la estructura organizacional de la empresa, de la siguiente

manera.

a. Dependencias eliminadas: 16 en total.

Seccidon de bienestar social.

Seccion de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinacion de servicios generales.

Division de gestion integral.

Division de presupuesto.
Division de contabilidad.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Seccién de contabilidad.

Divisidn de instrumentacion, automatizacion y sistema de control.
Division de interventoria de servicios varios.

Divisién de Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

Seccion de redes de acueducto.

Seccion de redes de alcantarillado.

Seccidn de control de pérdidas.

Division de atencion al usuario.

Seccidn de cartera.

Divisidn de contratacion.

b. Dependencias creadas: 6 en total.

-

Coordinacién de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinaciéon de comunicaciones y responsabilidad social.
Divisién de proyectos y gestion ambiental.

Division de contabilidad y presupuesto.

Division de PQR y atencién al usuario.

l.aboratorio de medidores.

c. Dependencia modificada: 1 en total.

Gestidbn Administrativa y Financiera.

Pagina 3 de 50

Asi las cosas, el organigrama de la empresa quedara conformado de |a siguiente manera:

Imagen 1. Nueva estructura organizacional de Emdupar S.A. ES.P.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Tabla 2. Diferencias en la planta de personal de EMDUPAR S A. ESP.

5 Dependencia = . | Planta actual | Nueva planta | Diferencia:
Gerencia 4 2 2
Secretaria General 8 7 1
Jefatura de Gestidn Disciplinarnia 1 1 0
Jefatura de Control Interno de Gestidn 3 3 0
Jefatura de Gestidn Juridica 12 9 3
Coordinacién de Comunicaciones 0 4 -4
Jefatura de Gestion de Planeacion 8 8 0
Jefatura de Gestidon Humana 9 30 -21
Jefatura de Gestion Administrativa y Financiera 43 15 28
Jefatura de Gestion Técnica Operativa /8 66 12
Jefatura de Gestidén Comercial 84 32 52
Total -250 177 73

Las modificaciones anteriores supondran una reduccion en costos asociados a personal de
$11.551.737.046 a $8.467.757.296 anuales. Es decir, se tendra una reduccion de
$3.083.979.750 anuales asociados con carga prestacional, desagregados de la siguiente
manera:

Tabla 3. Diferencias en la planta de personal de Emdupar S.A. ES.P.

- ' Dependencia T Planta actual | Nueva planta Diferencia . -
Gerencia $299.047.882 $180.957.312 118.090.570
Secretaria General $288.349.428 $335.645.883 -$47.296.455
Jefatura de Gestion Disciplinana $97.721.953 $97.721.953 - $0
Jefatura de Control Interno de Gestion $203.448.406 $203.448.406 $0
Jefatura de Gestidn Juridica $612.010.032 $501.716.008 $110.294.024
Coordinacion de Comunicaciones $0 $181.400.666 | -$181.400.666

Jefatura de Gestidon de Planeacién

$523.466.471

$475.328.304

- $48.138.077

$486.869.553
$1.931.605.921
$3.260.857.122

$3.848.360.278
$11.5651.737.046

$1.184.582.271
$893.610.650
$2.786.869.549
$1.616.476.204
$8.467.757.296

-$707.712.718
$1.037.995.271
$473.987.573

$2.231.884.074
$3.083.979.750

Jefatura de Gestion Humana
Jefatura de Gestion Administrativa y Financiera
Jefatura de Gestion Técnica Operativa
Jefatura de Gestion Comercial
Total

Sin embargo, es de precisar que este proceso se realizara de manera gradual durante 10s
siguientes 4 afios, segun lo establecido en el Acuerdo No. 001 del 30 de enero de 2019. Por o
anterior, entre el area de Gestion Humana y la consultoria encargada del proceso de rediseno,
se ha realizado una propuesta para la implementacién de la nueva planta de personal, la cual
se realizaria hasia el ano 2020.

Segun informo la empresa, la progresividad en la implementacién de la nueva planta se debe,
entre otros, a situaciones particulares asociadas con cargos que no pueden ser eliminados aun
porque su titular se encuentra incapacitado, enfermo, proximo a pensionarse, entre otros.

Finaimente, a la par del proceso de reorganizacion, actualmente se adelanta la gestion para la
modificacién de los procesos, procedimientos y demas documentacion del sistema integrado de
gestion de la empresa. Como soporte de lo anterior, el prestador suministré copia del oficio GP-
GP-01 del 15 de mayo de 2019, mediante el cual la Jefatura de Gestion de Planeacion realizo la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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solicitud de contratacién a la Gerencia de un estudio que tenga por objeto la “Actualizacion,
ajustes y creacion de procesos y procedimientos y demas a la documentacion del sistema
integrado de gestion, necesarios de conformidad con la nueva estructura organizacional de la
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P.” Este estudio tendria una duracion de
4 meses contados a partir de su fecha de inicio.

Con lo anterior, se alcanza un cumplimiento de este compromiso del 100%.

2. Obtencion de la Certificacién de Competencias Laborales para el personal operativo
de los sistemas de acueducto y alcantarillado

Dentro de la Jefatura de Gestion Técnica Operativa, las Unicas Divisiones cuyos trabajadores se
encuentran sujetos a ser certificados por competencias laborales, son las Divisiones de
Produccién y Mantenimiento de Redes.

A la fecha, el prestador cuenta con 34 trabajadores certificables en la Divisidon de Mantenimiento
de Redes. De los 34, la totalidad se encuentran certificados en la norma “Instalar tuberias y
accesorios para redes de alcantarillado segun normas, plancs y especificaciones’ (con vigencia
hasta el 26 de octubre de 2021). Adicionalmente, 28 de ellos se encuentran certificados en la
norma “Instalar tuberia y accesorios para redes de acueduclto segun normas, planos y
especificaciones” (con vigencia hasta el 19 de septiembre de 2020).

Por otro lado, en la Divisién de Produccién se cuenta con un total de 23 trabajadores
certificables. De este nlimero, durante el afio 2019 se certificaron 14 trabajadores en las normas
“Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas técnicas”™y "FPotabilizar agua de
acuerdo con normas técnicas”. Adicionalmente, 1 trabajador se certifico Unicamente en la
segunda de estas normas. Estas normas tienen una vigencia hasta el 06 de mayo de 2022.

Asf las cosas, se tienen 49 trabajadores certificados de un total de 57 que son certificables. Esto
equivale al 86% de cumplimiento para este compromiso.

Para los 8 trabajadores que no se certificaron en competencias laborales, lo anterior se debio &
las siguientes circunstancias:

Incapacidad médica: 1 trabajador.

No existian certificaciones asociadas con sus funciones: 1 trabajador.
Vacaciones: 1 trabajador.

No quisieron realizar el proceso de certificacion: 5 trabajadores.

Con lo anterior, el cumplimiento de los compromisos del componente administrativo es el
siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciharios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Grdfica 1. Porcentaje de cumplimiento de los compromisos del componente administrativo.
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ASPECTOS COMERCIALES

En el caso de los aspectos Administrativos se evidencia que, se cumplid en un 98% el total de
los compromisos a cumplir durante el transcurso del Programa de Gestion.

1. Asignacién de recursos (humano y técnico) en las lahores de verificacion en
terreno, suspensiones, reconexiones, verificacion de suspensiones.

De conformidad a lo reportado por el prestador en el informe del 3 de diciembre de 2018 con
radicado SSPD 20185291398552, se contaba en el area comercial con un total de 131
personas entre personal de EMDUPAR (68) y personal asignado por el colaborador RADIAN.

Actualmente EMDUPAR en el area de Gestion Comercial cuenta con 71 personas, RADIAN 63
personas y ACUVIVA 4.

El compromiso se calificé previamente como CUMPLIDO, se reitera que sera de beneficio para
EMDUPAR disponer del personal suficiente para realizar suspensiones y seguimiento al total de
suscriptores en mora.

2. Informacion actualizada y de calidad

A la fecha, se tiene un porcentaje de cargue del 897%, como se evidencia a continuacion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW, SLIPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Tabla 4. Estado de cargue de informacion al SUIL

.. .= | NUMERO DE ﬁNUDSERO " | PORCENTAJE
RS A ANO | R nres | REPORTES | DE CARGUE
s '=3|raDICADOS|
2002 0 116 100 %
2003 0 123 100 %
2004 0 242 100 %
2005 0 271 100 %
2006 0 200 100 %
2007 0 209 100 %
2008 0 177 100 %
2009 0 298 100 %
EMPRESA DE | 2010 0 384 100 %
SERVICIOS | 2011 0 379 100 %
PUBLICOS DE | 2012 0 366 100 %
VALLgiUPAR 2013 2 355 99 %
s ibar | 2014 1 354 99 %
SA Eop | 2015 2 379 99 %
2016 4 408 99 %
2017 22 327 93 %
2018 58 262 81 %
2019 31 84 73 %
TOTAL 119 4934 97 %

Los 119 reportes pendientes de cargue se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 5. Reportes pendientes de cargue al SUI

- T B e Total
TOFIEO £y 2013 ) 2014 201_”5% %2016 2017 2018 20_‘_!9 general
Administrativo y Financiero 2 6 6 2 16
Auditor 1 1 2 10 14
Cargue SIG 2 2
Comercial y de Gestion 12 38 22 72
Tecnico operativo 2 1 1 2 3 5 15
Total general 2 2 4 22 57 31 119

El compromiso se ratifica como CUMPLIDO considerando el avance presentado en el reporte al

SUL.

3. Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

La ultima cuenta de cobro presentada a la Alcaldia de Valledupar fue del 5 de junio de 2019,
respecto del periodo mayo 2019, por un total de $312.689.918.46 correspondiendo a acueducto
$ 126.383.672.17 y a alcantarillado $186.306.246.29, para 78.180 suscriptores de acueducto y
76.670 suscriptores en alcantarillado que son subsidiados.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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EMDUPAR suministré copia del balance de subsidios y contribuciones, en el cual incluyo las
tarifas aplicadas.

De conformidad a |o presentado anteriormente, el estado de giro de los subsidios por parte de!
municipio se encuentra con giros al dia desde el inicio del Programa de Gestidon hasta el mes de

mayo de 2018.
Este compromiso se ratifica CUMPLIDO.

4. Revision, actualizacién, legalizacion y socializacion del contrato de condiciones
uniformes de la empresa.

El compromiso se calificd previamente como cumplido, el concepto de legalidad a las clausulas
del contrato fue emitido por la CRA con radicado 20182030025992 del 15 de marzo de 2018.

El compromiso se ratifica CUMPLIDO.

5. Catastro de Suscriptores

FMDUPAR informé en la visita que |la etapa de levantamiento de informacion en campo esta
concluida y presenta el siguiente informe de finalizacion:

Entrega del Catastro de usuarios de servicio de Acueducto, en el municipio de Valledupar.
Caracteristicas generales.

La siguiente imagen presenta de manera general el proceso seguido en el Catastro,

Imagen 2. Proceso Catastro de suscriptores.

3.1 Verificacion de la informacion catastral

3.3 Generacidneimpresion W 3.2 Programaciony asignacionde
de planoscartograficos o, trabajoalsupervisor
i N 3.4 Entregasy distribucidn a
3.5 levantamientode Encuestas K™ encuestadoresenzonaa

trabajar
3.7 Descarga y carguede

informacién 3.6 Controlde calidad de las

encuestas por los

j SUPErvisores
3.9 Validacion y critica de

informacion

3.10 Revistonesen terreno

e e T i el S Y ey e

actualizacion de usuarios

superintendencia de Servicios Publicos Domicdiarios
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Se realizaron 104.245 encuestas, 76.833 unidades prediales visitadas 75.819 en el area urbana
y 1.014 en el area rural, adicionalmente se identificaron las unidades residenciales y no
residenciales 122.804 unidades en total que se incluyen en la base de datos, de {as cuales
9509 son posibles independizaciones residenciales, 1211 comerciales y 2592 servicios mixto o
multiusuarios.

A lo largo de todo el proceso se realizaron 15 Entregas tanto de encuestas iniciales como de
actualizaciones dentro del programa de mantenimiento, 180.317 fotos

Tabla 6. Evolucion en la entrega de encuestas del catastro

Entregat | Encuestas | Fecha o=
1 5079 27/04/2018
2 5031 22/05/2018
3 5141 13/06/2018
4 5109 20/06/2018
5 5215 10/07/2018
6 5183 17/07/2018
7 5034 27/07/2018
8 5383 09/08/2018
9 5145 24/08/2018
10 7426 24/08/2018
11 6915 12/09/2018
12 03383 12/10/2018
13 100622 26/10/2018
14 102755 15/11/2018
15 140245 01/02/2019

La Gestidén del catastro de usuarios disefada por RADIAN COLOMBIA SAS, comprendia las
siguientes etapas con productos definidos en cada una de ellas:

Actualizacion de la Informacion

Informacion Cartografica

Diseno de Rutas

Boleta Catastral

Informe Final

Procedimiento de Catastro

Boletas Actualizadas en Medio Fisico - Magnetico

NOoOOAEWN =

De manera gradual se ha ido actualizando los datos en la base de datos de open segun ias
instrucciones e informacion autorizada por parte del prestador.

Mantenimiento del catastro de usuarios.

La etapa de mantenimiento inicié en el 2018 continuara de manera constante durante la
ejecucion del contrato en donde se integran |la informacién reportada por todos los procesos

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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investigacion de fraudes,

complementandose con los encuestadores que verifican las zonas de crecimiento de la ciudad.

Se han realizado entregas bajo la misma estructura de estos ya 840 usuarios se ha actualizado
en la base de datos comercial, junto con las demdas variables comerciales y técnicas ya
entregadas y disponibles para ser actualizadas en su totalidad.

Se describe como se realizara en conjunto con EMDUPAR S A. ES.P.,

diferentes hallazgos que beneficiaran todas las areas de |la empresa como son:

Actua
individuales

Incorporacion de clandestinos
Actualizacion de clientes que no registran medidor en |la base de datos
Actualizacidon de tarifa segun la clase de uso del servicio.

izacion de Unidades residenciales y No residenciales, futuro cobro de cargos fijos

la incorporacion de [0S

e Reporte de direcciones encontradas en terreno diferentes a las registradas en el sistema

comercial

e Actualizacion de actividad econdmica de los predios

e Entre otras

Entregables del censo

El siguiente cuadro describe los compromisos contractuales dentro del desarrollo del catastro
de usuarios de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Tabla 7. Compromisos contractuales catastro de suscriptores. RADIAN - EMDUPAR

generales, manzaneros y

catastrales que existan y aquellos
nuevos que encuentre durante el
censo, tanto en formato digita!

COMO IMpreso

la informacion cartografica
de manzaneros y
catastrales

" Emdupar entrego planos
de redes de acueducto y
alcantariliado en AutoCAD
| €l cual tenia manzanas de
tipo linea y poligono sin
codificacion,

la informacion catastral de
manzanas y predios radian
reconstruyo, digitalizo y codifico
la totalizada de la informacion
catastral de la zona de cobertura
y de las zonas subnormales vy
posibles clandestinos y entrega
*Se entrega: Shapefile con 2700
manzanas

Responsabilidad Observacion Entregable Responsable
‘Actualizar fa informacion de los #& = . |-"Se entrega: Archivo plano con la | Radian
‘usuarios registrados; factlblesw” 1 £ totalidad de - 104.245 encuestas,
potenciales en la zona B . i T . =|-76.833  unidades : prediales
geografica, Planear e * ‘m % % & ol visitadas 75.819 en el area
implementar un censo de e, . % ,: |.urbana y 1.014 en el area rural
usuarios en la zona geogréafica de |7 f " | *Se entrega: Castrato® de ¥
cobertura de EMDUPAR SA ESP |- i % «'Usuarios  Emdupar - 2018.txt | )
incluyendo zonas con péslbles N I'*Se entrega: Descnpmr.ﬁn def
ciandestlnus & m,;g G %) archwn plano. xlsx

r Yy | ( = & £ = f@%ﬁ‘* . L
Realizar 1a integracion de planns * Emdupar no contaba con ;| *Dado que no se hizo entrega de | Radian

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Responsabilidad

Observacidén

Entregable

Responsable

.......

:Los Conglomerados de predlﬂs 0 T x *Se integraron tas manzanas de ‘| Radian :

‘predios dispersos que nose. i - predios sin% codificacidon  con

encuentren registrados en la, personal en terrenoque levanto

cartografia, deberan actualiziarse dichas manzanas dibujando en

con medios de digitalizacion = 1 planos que luego se escanearon, ]

como tabletas dlgitallzadoras georreferencnamn digitalizaron . ”

instrumentos de fotorestitusion o Yy iy 5 codificaron ki g

_similares pero ligados al SIstema .y Se entrega Shapef‘ ile con tc:-da ¥ |

CODrdEHEIdﬂ local - v % aala cart__pgraf:a realizada &

;ﬁg ) fj%%« o 7 ) Ng mteg rada i m - :“ %“f“ ?;;\ | %

La informacién cartografica * Se entrega Shapef ile con 2700 | Radian

debera ser consignada en €l manzanas

Sistema de Informacion

Geografico de EMDUPAR A ESP

Emdupar entregara al % %ﬁﬁ " = 4z | Se tomd la <informacién del EMDUPAR;%

COLABORADOR w S L 2R arc:hwg de catastro generado por-|{. SA. E.S. F‘ ”“

EMPRESARIAL la data de g ”ﬁ"‘% o & % 1 Open # inicialmente & mientras 15

usuarios de & 5 5 N ”"%&é sistemas hizo entrega de la: | & "“*"ff:_e'

EMDUPARSA ESF": %, iﬁg . 1gf0fgmcmn cnmpleta w z & -

correspondiente al area de ol % L o g0 2 i

influencia de! Proyectoyla = "..[> f jﬁ & R = B %

informacion de las rutag de = i N% i x ﬁﬁ% ©

usuarios = ¢ L d ¥ W & i B e B . _—

Ei COLABORADOR * El cmntratn tenia alrededor de | EMDUPAR

EMPRESARIAL debera proponer 29 campos y finalmente se | SA. ES.P. y

a la empresa EMDUPAR SA ESP definieron 62 campos a capturar. | Radian

un disefic de |a encuesta ¢ boleta *Se entrega Diseffio Boleta

catastral en funciéon al modelo de Catastral Emdupar.xlsx

datos del sistema comercial

« El COLABORADOR B s A Radian

- EMPRESARIAL diseflaray. | _ Lo E - @,

~entregara al Supervisor como I ¥

- minimo los siguientes & % e ]

procedlmlenms Ievantamlento de . i
_la informacion, revisién y = Gt o
'~ supervisiéon de los trabajos, PR B % %

validacion de la informacion, S k.

digitalizacién de la informacién, L ) s =

generacion de informe final y plan ; - N

de trabajo derwado del censo. % -------
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Responsabilidad

Observacion

Entregable

Responsable

Disefiar los procesos que
permitan la incorporacion y

postenor actualizacion continua y
precisa de la base de datos de
los usuarios tanto en el Sistema

Comercial como en el SIG.

La informacién que se obtenga de
las encuestas se debera registrar

en la base de datos del
COLABORADOR

EMPRESARIAL, acordado por el
Supervisor y las mismas deberan
ser digitahizadas en su totalidad.

Adicionalmente, el
COLABORADOR
EMPRESARIAL se obliga a

entregar en archivos planos, la
informacién contenida la totalidad

de las boletas catastrales

w

Se entrega
procedimientos

Disefio de
para

incorporacién catastro  sistema

comercial . xlsx

Radian

i
L
-
-

.....

El COLABORADOR &+ -

with

peribdicamente las boletas

%‘iﬁ:}-‘-
.

......
.........

.....

Cpnfurmarén un lote.

L

.......
.....

e
i i
.......

......

......

.EMPRESARIAL entregara a la
empresa Emdupar

- actualizadas en fisico y medio #

......

ﬁﬁﬁﬁﬁ

.....

.

*

R

=
e,
[

i

|tactualizaciones que

.......

vvvvv

......

Se# entregaron

parte del mantenimiento

la

Z | encuetas ievantadas en Ia
totalidad de la zona de
icoberturasademas de las

hacen

.
) _ g i
S A RNl
.- aeea ¥ o "
= e ok i, -
Ere) iy Fh H
' L 3 - L
P &1 P e
e e e '":\IMTI\Q"\'_ i ... ;
v 5. '\-ﬁ
L e
i e i
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i TEaE ) u¥
- o - ey .
-— e
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.............. I it
e

- . i
g TR e
e ~
=
s - .
G .

3

amg

* .Se entrega: < Registro de
censo.

del

.....

entregas |

EntreQa Encuestas

Fecha® &

5079

27/04/2018

5031

22/05/2018

5141

13/06/2018

5108

20/06/2018 .

5215

10/07/2018 °

5183

17/07/2018

5034

27/37/2018:

5383

09/08/2018 .

5145

24/08/2018

7426

24/08/2018

6915

12/08/2018

93383

12/10/2018

100622

26/10/2018

102735

15/11/2018

140245

01/02/2019

*Radian

.....

TEe

e .
e e aatat netmt ea
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Responsabilidad Observacién Entregable Responsable

Formular plan de trabajo derivado * Durante la ejecucion del censo | Radian

del se realizé la integracidon de esta

censo de usuarios en el cual, informacion en los planes de

1. Identificar los usuarios normalizaciéon e investigacion de

clandestinos, posibles fraudes y pérdidas en el sistema SICP.

los posibles nuevos usuarios, que * Se entrega Plan derivado del

seran gestionados por el con la Catrasto.doc

finalidad de incorporartos al * Cronograma de Actividades. x|sx

sistema comerctal,

2. ldentificar y plantear ia gestion

sobre 108 grandes consumidores,

3. Identificar los predios a los que

instalara medider nuevo por las

dos modalidades de servicio

directo definidas en estas

especificaciones; a los que se les

hara reposicién por medtdor

detenido y a los que se les

cambiara medidor por

mantenimiento preventivo. |

La estructura de la informacion & | 0 L - i * Se entregan mas campos de los | Radian &

deber4 ser compatible conel = f‘% Coa e :_:;;-}f}: soportados y almacenados en la = L

sistema de la empresa Emdupar g “|'base de datos de open, de los | & . N

- @ | - | que puede disponer la empresay | & E
* - % |:ser. consultados en cualquier . sk o
2 | Ebase de datos ya que se entrega EI
’ & b ,,g ‘en fnrmatn unwersal de archwn ; ;2_

Se encuentran pendientes firmas totales de actas de entrega las cuales se llevarian a cabo el
viernes 21 de junio, entre el colaborador y EMDUPAR S.A. E.S.P.

El catastro realizado y el uso de herramientas SIG, permite a EMDUPAR $S.A. E.S.P., presentar
cartografia que asocia suscritores con redes, mejorando |la capacidad de analisis operativo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Imagen 3. Integracion suscriptores — redes.

Redes de Servicio Acueducto y alcantarillado

it . i o, L] . - 2

El compromiso se considera CUMPLIDO considerando que se ha dado inicio a labores de
mantenimiento del catastro y la base de datos de EMDUPAR S.A. E.S.P., esta actualizada con
los resultados de este estudio.

6. Reduccion de pérdidas comerciales, instalacién de nuevos medidores, revision y
cambio de medidores con falla y obsoletos.

Se informa que para el afio 2019 se han instalados 4089 medidores del mes de enero hasta el
mes de mayo de 2019, y se han incorporado en el mismo periodo 1088 suscriptores.

La estadistica de agua no contabilizada presenta el siguiente nivel de actualizacion:

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
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§ — - o sl e IR R AR M e e smeeens gt e —t ——a

. MESES | AGUA PRODUCIDA {m3) | AGUAFACTURADA {m3) | % IANC
ene-17 4.484.155 1.847.978 £1,20% | 58,79%
- {eb-17 4.432 A0S 1.781.090 40,20% | 59,82%
© mar-17 4920221 1.788.132 36,30% | £3,66%
. abr-17 4.603.302 1.758.815 38,20% | 61,77%
" may-17 4.795.200 1.827.344 38,10% | 61,85%
jun-17 4.665 600 1.769.409 37,90% | 62,08%
. jul-17 4941 648 1.813.501 36,70% | 63,30%
__ago-17 4.893.436 1.807.087 36,90% | 63,07%
. sep-17 4.704.480 1.745.021 37,10% | 62.51%
. ort-17 4.950.720 1.780.610 36,10% | 63,85%
| nov-17 4.743.360 1.725.739 36,40% | 63,62%
- dic-17 4.759.704 1.628.510 34,20% | 65,76%
' ene-18 4.694.107 1.737.783 37,00% | 62,98%
. feb-18 4.810.752 1.516.414 31,50% | 68,48%
. mar-18 4.665 500 1.828.610 39,20% | 60,81%
" abr-18 4.821.120 1.738.8092 36,10% | 63,93%
{ may-18 4.802.976 1.740.891 36,25% | 63,75%
. jun-18 4.808.160 1.603.070 33,34% | 66,665
| jul-18 4933613 1.670.842 33,87% | 66,13%
. ago-18 4.968.432 1.698.859 34,19% | 65,81%
. sep-18 3.650.017 1 659202 A45,46% | 54,545
 oct-18 4.054 586 1.718.529 A42,38% | 57,62%
‘ nov-18 4.872.660 1.617.421 33,19% | 66,81%
¢ dic-18 4.880.736 1.653.163 34,69% | 65,31%
! ene-19 5.015.514 1.725.841 34.419% | £5,95%
. feb-19 4.890.931 1.717.645 35,11% | 64,88%
. mar-19 5.016.643 1.800.865 35,89% | 64,10%
 abr-19 4.841.856 1.786.201 36,89% | 53,11%
i may-19 4.872 950 1.712.861 37,63% | 64,85%

Grdfica 2. Agua producida vs facturada - IANC.

AGUA PRODUCIDA VS FACTURADA

l.a informacién esta en revision del prestador ante el posible error en el reporte de agua
producida, lo cual permitiria modificar |la cifra del IANC.

En cuanto al porcentaje de micromedicion que actualmente es de 77.54% y el cumpiimiento de
la meta regulatoria del 95%, EMDUPAR S.A. E.S.P., informd que se han adquirido compromisos
contractuales para la instalacion de medidores con el colaborador RADIAN que segun consta en
el contrato suscrito entre RADIAN y WAERTECH, se compraran 12.000 medidores y accesorios
durante cinco afos que iniciaron el 30 de noviembre de 2017.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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E| prestador informa que el colaborador empresarial RADIAN en el programa de micromedicion
mes a mes que dio inicio en el afio 2018 mas lo corrido del 2019, ha sumado la instalacion y
cambio de 6.710 medidores, para dar solucibn a posibles anomalias de lectura y de
Submedicién.

En cuanto al cumplimiento del porcentaje contractual entre el colaborador empresarial y
EMDUPAR S.A. E.S.P., en la instalacién de micromedidores, la cual se esta llevando a cabo
con la instalacion de 1.200 medidores a lo largo del contrato y se destinara 200 medidores en
los Ultimos meses para la actualizacion y mantenimiento del parque de los medidores y gestion
de pérdidas, conforme al siguiente cronograma:

Tabla 9. Cronograma Instalacion de Medidores

Cronograma de Instalacion Micromedicién
Ao/ mes 2019 Ano 2020 Ano 2021
mes 1 {mayo 2019) 1200 1200 1200
mes 2 1200 1200 1200
mes 3 1200 1200 1200
mes 4 1200 1200 1200
mes S 1200 1200 1200
mes 6 1200 1200 200
mes 7 1200 1200 200
mes 8 1200 1200 200
mes 9 1200 1200 200
mes 10 1200 1200 200
mes 11 1200 1200 200
mes 12 1200 1200 200
TOTAL 14400 14400 7400

EMDUPAR S.A. E.S.P., presenté también un segundo contrato entre RADIAN y WATERTECH
LASSA S.A.S. para el suministro de 48.000 medidores. Dicha cantidad de medidores se estaran
entregando al colaborador empresarial Radian a lo largo del contrato de acuerdo a la solicitud ©
necesidades que presenten en el desarrollo y cumplimiento del contrato con EMDUPAR S A.
E.S.P., para asi dar cumplimiento a los niveles de macro y micromedicidn de modo que cubra el

95% del total de los usuarios facturados, conforme a 10 establecido en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994,

Los medidores instalados a la fecha y durante la vigencia del programa de gestion, presentan |a
siguiente estadistica:

Tabla 10. Estadistica Medidores Instalados

CUADRO MICROMEDICION

ﬁﬁa—h@fﬁenelﬂ feb-18 |mar-18| abr-18| may-18 | jun-18 |Juk-18 | 2g0-18{ se p-18 | oct-18 | now-18 | dic- 18 | ene-18 | feb-19 [ mar-19 | abr-19 | may-19 { voTAL!
Hgﬁg:&ﬁﬁngﬂ; e il l okl
5%{6_371:;&_1};' as | 306 | 626 | 389 | 501 | 417 | 310 365 | 349 | Se4 | 336 | 387 | 478 | 246 | 638 | 376 | 287 c
e B D tERE St |
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Se informa que durante 2019 se han repuesto 1229 medidores y se instalaron 398 nuevos
medidores con llave antifraude por primera vez dentro de la normalizacion de suscriptores.

Grdfica 3. Medidores Instalados.

Se presenté como logro la instalacidén de los micro medidores en los programas como
Submedicién y solucién de anomalias, lo cual ha permitido la recuperacién de 573.761m3 con
un comportamiento positivo que ha favorecido |a facturacion en $999.445.761.

Tabla 11. Recuperacion M3

Recuperacion m3 micromedidores
Facturacion Acueducto $ 262.761.550
Facturacion Alcantanllado | $ 706.684.211

Total facturacion S 999,445.761

573.761

Grdfica 4. Recuperacion M3 por mes.

RECUPERACION DE M3 ACUMULADO MES A MES

FUOAGD Bt i,
NT4RS y
{23, {0} . S 284
A, . W, 227
AR 43725 | A
S0.000 33,150 . 3&.#’?
b, AS.03% g

2ERG0
10,000 4,589

‘s " ’ r .
S0 e %
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Los avances presentados permiten dar por cumplido el compromiso adquirido en el programa
de gestién, sin embargo, no estar dentro de la meta regulatoria del 95% en micromedicion hace
que este compromiso se considere NO CUMPLIDO.

7. Facturacidn, revision de ciclos, efectividad en pre critica y critica, reduccion de cobro
por promedio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de informacién y
sistema de informacion en linea.

Las estadisticas de gestion de facturacion presentan el siguiente comportamiento:

Tabla 12, Gestion de Facturacion

| 7 concerto | Mayo 2019 | Porcentaje
gTﬂtaI de usuarios facturados por estricto diferencial de lectura 63.000 66,59%
Total usuarios con causales de no lectura 13.515 14,28%
ITotal de érdenes de lectura 86.881 91,83%
[Total usuarios sin medidor registrado 7.791 8,23%
TOTAL FACTURAS IMPRESAS 94.614 |

Estas cifras indican que la efectividad de la diferencia de lecturas para la facturacién es del
66.59%, facturados por promedio 14.28% con causal de no lectura y 8.23% sin medidor.

lLas causales de no lectura actualizas son ias siguientes:

Tabla 13. Causales de no lectura

R i T T e e i

;C_ﬁﬁséﬂlewléctura | jun-17  dic-17 }un-iﬁ  dic-18] ;unlﬂ
{CAJA CON OBSTACULCS 3316 | 3.674| 1958 372 340
ICAIA INUNDADA 214 177 119 70 71
CONEXION CORTADA 106 231 131 5 99
| CONEXION DIRECTA 11.780 | 9.243| 4782 4526 3.997
'CONEXION PROFUNDA 219 168 434 261 258
| CONEXION SUSPENDIDA 679 755 | 1.506 1.507 | 1.086
{ES UN LOTE 18 54 40 9 24
IMEDIDOR CON VIDRIO ILEGIBLE 636 587 355 270 130
'MEDIDOR CON VIDRIO ROTO 245 271 252 198 138
'MEDIDOR DANADO 14
| MEDIDOR DESTRUIDO 184 214 221 231 207
MEDIDOR DIFICIL ACCESD 25 40 34 58 67
MEDIDOR SIN AGUJAS 3 4 7 3 3
MEDIDOR VOLTEADO 25 30 31 25 21
PREDIO DEMOLIDO 12 16 23 10 | 7
|PREDIO ENREJADO CON CANDADO - 1.003 737
SUBAINISTRO NO ENCONTRADO 41| 2638| 6.261 6282 | 6.208
'USUARIOC IMPIDE TOMA DE LECTURA 7 30 42 49
\Total general ., =& [ 17510 18143 16184 [ 14872 13516

Las cifras presentadas muestran la disminucién progresiva de 10s suscriptores no facturados por

diferencias de lectura y causal de no lectura, lo cual es un avance positivo en la gestion de
EMDUPAR S A. ES.P.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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El prestador presenta el uso de herramientas SIG para anélisis de informacion como apoyo a la
gestion, se presenta como ejemplo el resultado de suscriptores con causal suministro no
encontrado, lo cual permite focalizar la gestion:

Imagen 4. Suscriptores con causal de no lectura suministro no encontrado.

La consulta realizada presenta zonas consolidadas para gestionar normalizacion de
suscriptores.

Los analisis e informacion presentada permiten considerar CUMPLIDO este compromiso.
8 Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencidn, tiempos, reduccion de causales de

reclamacién {(comercial y técnica), disminucion de SAP, REP, RAP, REQ. Programa de
fidelizacion y fomento a la cultura de pago

En atencion de reclamaciones se presentan las siguientes cifras:

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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MES DE NUMERO DE MES DE ATENCION NUMERO DE MES DE ATENCION NUMERO ODE

ATENCION | PETICIONES PETICIONES PETICIONES
RESUELTAS RESUELTAS RESUELTAS

ENERO DE | 1.281 ENERQO 2018 1.458 ENERO 2019 1.712

2017

FEBRERO : 1.326 FEBRERO DE 2018 961 FEBRERO DE 2019 1.753

DE 2017

MARZO 1.134 MARZO DE 2018 1.253 MARZO DE 2019 2254

DE 2017

ABRIL DE | 871 ABRIL DE 2018 1.452 ABRIL DE 2019 1629

2017

MAYO 1.144 MAYQO 2018 1.551 MAYO 2019 2048

2017

La estadistica actualizada de reclamaciones a mayo, fue de:
Tabla 15. Estadistica reclamaciones a mayo 2019

Causal " Total
101 - Aforo 97
102 - Inconformidad con el Consumo 580
103 - Cobros inoportunos 7
104 - Cobros por servicios no prestados 16
105 - Direccién Incorrecta 16
106 - Cobro Multiple 7
110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa 1
111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura 2
112 - Descuento por Predio Desocupado 337
115 - Estrato 33
119 - Por actos de Suspensién, Corte, Reconexidén y Reinstalacion. 334
120 - Relacionada con Cobros por Promedios 18
121 - Medidor o Cuenta Cruzada 35
123 - Solidaridad 58
126 - Conexion 8

128 - Cambio de medidor 0 equipo de medida 18
129 - Suspension de mutuo acuerdo 1

| 130 - Terminacion de contrato 18
136 - Reliquidacién por no medidor 340
137 - Pago por error 3
141 - Prescripciaon 117
200 - Recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacion(T) ~ ~  ~  + 2
Total general {2048

Sobre la gestion realizada por EMDUPAR S.A. E.S.P., en la atencion de PQR se informa que,
con el objetivo de dar solucion mas rapida a algunos reclamos de los usuarios, en la Division de
Atencion al Usuario se atienden aquellos reclamos cuyo proceso de investigacion y analisis no
requieren de tiempo largo, la informacién del caso se encuentra en el sistema y basta con una
revision, que se realiza en un tiempo maximo de dos dias posterior a la fecha de radicado.

Es asi como en mayo 2019 los reclamos atendidos de manera inmediata en la Division de

Atencidn al Usuario fueron:
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Tabla 16. Atencion inmediata de reclamos.

RECLAMOS ATENDIDOS DE FORMA INMEDIATA EN ATENCION AL USUARIO

Inconformidad con el consumo Cantidad: 105, representa el 18% del total

Descuento por Predio Desocupado Cantidad 63, representa el 18% del total

Los reclamos registrados por causales de Prescripcion y No Medicion, estan distribuidos entre
las areas de Cobro Coactivo y PQR. De esta manera la Oficina de Cobro Coactivo en
Mayo/2019 atendio:

Tabla 17. Reclamos atendidos en cobro coactivo.

RECLAMOS ATENDIDOS POR OFICINA DE COBRO COACTIVO

Reliquidacion por no Medidor | Cantidad: 245, representa el 172% del total

Prescripcion Cantidad 79, representa el 67% del total

Asi del total de reclamos 2.048 en mayo/2018, 324 fueron atendidos en [a oficina de Cobro
Coactivo y 168 en la Oficina de Atencién al Usuario, pasando para atencion en la oficina de
PQR 1.556.

En el tema de reclamaciones por solidaridad se presenta la estadistica de la gestion
detallandose que en 2017 se accede a 64 de 343, en 2018 a 352 de 869 y en 2019 a mayo se

accede a 61 se 181.

La gestion de PQR fue calificada previamente como CUMPLIDA, no obstante, las mejoras en
gestion seran reflejo de la disminucién en las PQR.

9 Gestion de Cartera: Depuracidon, definicion e implementacion de programas de
recuperacion de cartera, suspensiones y verificacion de suspensiones (pedidas}, cobro
juridico, informacion actualizada y de calidad.

La cartera por uso y edad presento las siguientes cifras a mayo de 2019:

La cartera de EMDUPAR S A E.S5.P, a mayo de 2019, sumdé un saldo pendiente
$60.686.610.086, con un porcentaje de disminucion del 2.06% a mayo. El comportamiento de la
cartera de diciembre de 2017 a mayo de 2019 ha sido el siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW,SUPEISErvICIos.gov.co - sspd@superservicios.qgov.co



Pagina22de 50 . | »

Tabla 18. Comportamiento cartera morosa.

—— e—_————— — — —_ —_— — —

~ COMPORTAMIENTO CARTERA MOROSA EMDUPAR

- PERIODO Ecn‘:gziiﬂ; PORCENTAJE DISMINUCION
DICIEMBRE DEL 2017 65.754.805.319 N/A
ENERO DEL 2018 66.265.260.937 0,78
FEBRERO DEL 2018 66.348.996.583 0,12
MARZO DEL 2018 67.247.229 888 1,35
ABRIL DEL 2018 67.507.370.377 0,39
MAYO DEL 2018 67.338.427.540 . | 0,25
JUNIO DEL 2018 67.287.437.978 : - ) 3,08
JULIO DEL 2018 66.949.127.506 . 0,50
AGOSTO DEL 2018 66.537.688.708 . 0,61
SEPTIEMBRE DEL 2018 65.936.656.878 . ‘ 0,90
OCTUBRE DEL 2018 | 65.272.434,613 : 1,01
NOVIEMBRE DEL 2018 64.676.871.199 - 0,91
DICIEMBRE DEL 2018 64.527.647.340
ENERG DEL 2019 62,568.468.266
FEBRERO DEL 2019 62.876.789.469
MARZO DEL 2019 62.242.796.846
ABRIL OEL 2019 61,961.199,912 |
MAYO DEL 2019 60.686.610.086

L e

Respecto de los compromisos de recuperar minimo un 21% de la cartera menor a 365 dias, se
presenta la siguiente estadistica:

Tabla 19. Cartera menor a 365 dias.

[ mim R [ — J— — rmerem e —— au. -

CARTERA EMDUPAR HASTA 365 DiAS
| CARTERA PORCENTAIE
PERIODO i

: EMDUPAR DISMINUCION
{MAYO DEL 2018 15.552.702.052 -
iJUNIO DEL 2018 15.190.323.771 |- 2,33
| JULIO DEL 2018 14.515.676.444 |- 4,44
AGOSTO DEL 2018 12.929.398.465 |- 3,04
\SEPTIEMBRE DEL 2018 13.534.660.152 |- 2 83
| OCTUBRE DEL 2013 13.078.188.807 |- 3,37
NOVIEMBRE DEL 2018 12.692.246.387 |- 2,95
'DICIEMBRE DEL 2018 12.472.342.765 |- 1,73
|ENERO DEL 2019 11.193.761.638 |- 10,25
 FEBRERO DEL 2019 12.066,625,123 7,80
'MARZO DEL 2019 11.741.466.565 |- 2,69
| ABRIL DEL 2019 11.497.731.153 |- 2,08
IMAYO DEL 2019 | 10.855.389.092 |- 5,59
§mmL RECUPERACION 4.697.312.960 |- 34,51

|Ef programa de gestidn nos solicita un 21% y se logra 34,51% en cartera hasta 350 dias.

-
rrnssnrarerpes ens = reeeees s e = e e emmme e . L L a0 IR L
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Se presenta anlisis de ubicacidén de suscriptores con mas de 60 meses de deuda:

Imagen 5. Suscriptores con mds de 60 meses de deuda
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De conformida a las cifras presentadas la recuperacién de ia cartera menor a 365 dias llego al
34.51%.
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Grdfica 5. Cartera menor a 365 dias.
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Tabla 20. Cartera mayor a 365 dias
CARTERA EMDUPAR MAYOR 365 DIAS
PORCENTAIJE
PERIODO CARTERA EMVIDUPAR .
| DISWMHNUCION
'MAYOQ DEL 2018 51.785.725.488 -
| JUNIO DEL 2018 52.097.114.207 0,60
|JULIO DEL 2018 52.433.451,062 0,65
| AGOSTO DEL 2018 52.608.390.243 0,33
ISEPTIEMBRE DEL 2018 52.401.996.726 |- 0,39
|OCTUBRE DEL 2018 52,194,245.806 |- 0,40
INOVIEMBRE DEL 2018 51.984.624.812 |- 0,40
| DICIEMBRE DEL 2018 52.055.304.575 i 04
IENERO DEL 2019 51.374.706.628 |- R g s 1,31
|FEBRERC DEL 2019 50.810.164.346 |- 1,10
IMARZO DEL 2019 50.501.330.281 |- 0,61
'ABRIL DEL 2019 50.463.468.759 |- 0,07
‘MAYO DEL 2019 49.831.220.994 |- 1,257
'TOTAL RECUPERACION 1.954.504.494 |- 3,82

iFE nrocrama de pestinn nos sodicita 21% v se loora 2 82% en cartera mavar 350 dias.
. *
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Grdfica 6. Cartera mayor a 3065 dias

CARTERA EMDUPAR MAYOR 365 DIAS
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La cartera mayor a 365 dias presenta una recuperacion del recaudo del 3.82%.

Considerando gque la meta de recuperacioén de recaudo de cartera menor a 365 dias llego ai
34.51% y se superé la meta de! 21% comprometida, el compromiso se considera CUMPLIDO.

10 Laboratorio de Medidores.

El laboratoric de medidores a la fecha se encuentra con la obra civil terminada, equipos
instalados y personal capacitado, se estan adelantando las gestiones ante la ONAC para
obtener la certificacién necesaria para iniciar operacion.

Respecto al manejo actual y necesidades de certificacion y estado de calibracion de medidores,
EMDUPAR S.A. E.S.P., informé que el colaborador RADIAN para atender esta necesidad tiene
suscrito un contrato con la firma WATERTECH LASSA §S.A.S. con objeto “prestacion de servicio
de calibracion de medidores de agua retirados de servicio en laboratorio acreditado por ia

ONAC".

Respecto al compromiso contractual entre EMDUPAR S.A. E.S.P., y RADIAN para el montaje y
puesta en funcicnamiento del laboratorio de medidores, se presento el siguiente informe:

Objeto.

Entrega del Suministro, Fabricacion, Instalacién y puesta en funcionamiento del Laboratorio
de medidores de agua potable fria ubicado en la planta de fratamiento de agua potable La
Huaricha, en el municipio de Valledupar.

Caracteristicas generales.

Como especificaciones generales de la fabricacidn, suministro y montaje de equipos e
instrumentos se tuvieron en cuenta las normas AlISI, ANS!, ASME, ASTM, AWS, AWWA,
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DIN, IEEE, IEC, ISO, MSS SP, NEMA, NTC, SAE, y VDI, entendiéndose que rigio la dltima
edicion aprobada de cada una de ellas aplicables a los equipos e instrumentos, esle
comprende [as siguientes caracteristicas generales:

Banco de pruebas y calibracién, fabricado cumpliendo con la norma NTC-ISO 4064/1SO
4064 y la ISO-IEC 17025 (Uitima version vigente) esto incluyé: fabricacion, suministro,
instalacion en sitio, capacitacioén y puesta en marcha de un BANCO DE PRUEBAS DE 20
POSICIONES PARA MEDIDORES DE AGUA POTABLE DE 15mm (1/27), 20mm (3/4”) y
25mm (17), (segun NTC-ISO 4064-2 / ISO 4064-2), incluye todos sus accesorios,
instrumentos patrones de referencia, tablero de control y en general, todos fos demas
elementos necesarios para la ejecucion de pruebas conforme a las normas de calibracion
de medidores de acueducto. Banco de pruebas disefiado y suministrado con sistema de
bombeo para oblencién de caudales de prueba dentro de Q3 y Q4, y un sistema de
regulacion de presion del suministro proveniente de la red de acueducto para los caudales
entre Q1 y Q2, necesarios y dimensionados para realizar las pruebas desde los caudales
minimos de un medidor de 15 mm (1/2”} de diametro y relacion Q3/Q1= R400 (6.25 L/h)
como minimo y hasta 1.1 veces el caudal Q4 (8,7 m3/h) de un medidor de 25 mm (1°) .

Se entrega ademas, construccion remodelada y dotada de ciento once (111) metros
cuadrados (m2) que comprende: area de recepcion, area de archivo, dos (2) areas de
trabajo disefados para dos (2) metrélogos, una (1) oficina de coordinacion o jefe de
metrologia con un (1) bafio, un almacén o bodega, equipado de un (1) cuarto de levado y
finalmente un (1) area de trabajo de banco de medidores conformada por veinte nueve (29)
metros cuadrados (m2) de area de operacion y cuarto de bombas de siete punto cinco (7,5)
metros cuadrados (m2).

Garantias.

L a garantia por un (1) afio a partir de la fecha de recibo de la presente acta, cubre el banco
de medidores como de los equipos contra cualquier defecto en los materiales y mano de
obra empleados para su fabricacion. Incluye la reparacion, reposicion, o cambio del
producto y/o componentes sin cargo alguno para el cliente, incluyendo mano de obra, asi
como l0s gastos de transportacion derivados del cumplimiento de este certificado. Servicio
técnico de revision y verificacién de mal funcionamiento, cambio de partes defectuosas y
puesta en marcha, previa verificacion de origen del evento. Para elementos o componentes
eléctricos, electronicos, mecanicos de terceros fabricantes sera trasladada la garantia a los
proveedores. Por ejemplo, en el caso de daiios de fabricacion en. Caudalimetros, sensores,
bombas, PC, PLC, componentes neumatlicos, vanadores.

Esta garantia no sera valida bajo las siguientes condiciones:

Cuando los equipos manifiestan claros signos de haber sido alterados.

Cuando el uso, cuidado y operacion de los equipos no haya sido de acuerdo con las
instrucciones contenidas en el manual de operacion.

Cuando el equipo haya sido usado fuera de su capacidad, maltratado, golpeado, expueslo
a temperaturas fuera de lo exigido en las normas NTC-1SO 4064/50 4064, ISO-I1EC 17025.
La humedad ocasionada por algun liquido o substancia corrosiva, asi como por cualquiera
otra falla atribuible al operador.

Cuando el equipo haya sido desarmado, modificado o reparado por personas no
autonizadas por parte de RADIAN COLOMBIA SAS.
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6. Cuando la falla sea originada por el desgaste normal de las piezas debido al uso.

Adecuaciones:
En conjunto al laboratorio se realizaron todas las adecuaciones necesarias que requiere el

propio equipo e inmobiliario y remodelacion estructurales y fisicas para la operacion del
mismo

Imagen 6. Laboratorio de Medidores - EMDUPAR.
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Certificacion:

Adicional d la entrega fisica del laboratorio se realizara la certificacion del mismo, para lo
cual se presenta el siguiente cronograma de certificacion guiado por un especialista (Ricardo
Rodriguez) de la ONAC el cual de acuerdo al compromiso que presente fa empresa dicha
certificacion se tiene contemplada en un periodo de 7 meses.
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Tabla 21. Cronograma. puesta en funcionamiento laboratorio medidores

CRONOGRAMA ACTIVIDADES ACREDITACION LABORATORIO MEDIDORES DE AGLA (2019}
JULIG AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIOEMEBRE
2 3 4 1 Fd i i 1 ] 3 i 1 2 3 4 1j2]3]1al1/| 2 3 4

ACTIVIDAD

Definicion alcance. : i
Definlddn de metodolagia para analisis de riesgos y§ z
generacion de mecanismo de identificacion y gestidn. |

REVISION DE INVENTARIO DBE EQUIPOS E} 55
INSTALACIONES DEL LABDRATORIO Vs, CAPACIDAD I
DESEADA DEL LABQRATORIO.

GEMERACICN DE CARTAS DE TRAJABILIDAD

Definldén de equipas auxlliares y medidores testigo :'".':::j'_:
requeridos para verificaciones yfo validadiones. | '
Plaeaciim para la implementacion de 1SO/IEC
17025: 2017, y designadon de roles.

ldentiflcactdn y establecimiento de los riesgos del
laboratorio: Generaclén de la matriz de rlesgos.
Definicion de Ja documentaddédn del sistema de
gestién, generadon de documentos vy posible W
vinculacion de documentos ya estableddas.
Acompafiamiento en evaluadén y revisién de 3
doarmentos técnicos referentes s las actividades de T v
calibraclén. S '

Capacitadin y entrenamlento: cursos teorico practicos I q
en temas complementarios a: ISO/IEC 17025:2017: ]
validadonfconfirmacidén  de métodos, Estimacién v BRI
incertidumbre de la mediddn, aseguramiento de la T
calidad cde los resultados, CEA's ONAC, Estadistica
basica para actividades de metrologlay calibraddan.

VERIFICACION/VALIDACION de métndos: evaluadon .
de los resultados gansrados al aplicar las metodologias L T

de verificad bn empleadas por #] laboratorio.

Daterminacién de CML’s, de acuerdo a las condldones ii _ % s;%
dellaberatorlo. L B
Auditoria interma con alcance de los métodos y
actividades desarrolladas.

Revision por la direcclon y Ajustes

ENVIO SOLCTTUD DE ACREDITACION AL ONAC i I
VISITA EVALUACHON ONAC

R
LW

A e
e

La implementacion del sistema y de las actividades de calibracion se realizaran desde el
inicio de la asesoria con el fin de proporcionar madurez al sistema de gestion.

Considerando el estado de avance en el montaje y puesta en marcha de un laboratorio propio y
que las acciones que requieren actas de calibracién de medidores expedida por un laboratorio
de medidores certificado estan cubiertas por un contrato de prestaciéon del servicio, conforme al
contrato anexo, el compromiso de considera CUMPLIDO, no obstante, se queda en espera de
ser informados del inicio de actividades y certificacién del laboratorio de EMDUPAR S.A. ES.P.,

11 Gestion y eficiencia del recaudo

Las cifras actualizadas de facturaciéon y recaudo, son las siguientes:
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Tabla 22. Facturacion mensual conira recaudo.

: REPORTE MENSUAL DE FRC_TURACIGN CONTRA RECAUDO
. PERIODO | FACTURACION RECAUDO PORCENTAIE INCREMENTO RECAUDO
. abr-17 3.845.379.940 2.369.921.734 62% 0
. may-17 4.017.312.874 2.805.305.603 70% 18,37
. jun-17 3.896.439.740 2.541.522.086 65,22% .9,41
2 jul-17 4.060.032.586 2.971.245.358 73.18% 16,92%
. ago-17 4.086.337.635 2.630.164.625 64,36% -11,47%
. sep-17 3.965.834.669 2.541.222.638 64% -3,38%
E oct-17 4.031.700.457 2.523.857.943 63% -0,70%
; nov-17 3.914.083.451 2.560.811.875 65% 1,46%
f dic-17 3.791.233.536 2.977.831.439 78,54% 16,29%
. ene-18 4.027.045.665 2.816.237.011 70% .5,43%
§ feb-18 3.673.866.711 2.860.016.133 78% 1,55%
| mar-18 4.271.277.843 2.738.427.088 64% -4,25%
abr-18 4.120.323.064 3,071.748.960 75% 12,17%
may-18 4.354.819.084 3.289.234.499 76% 7,10%
jun-18 4.067.585.426 3.015.649.862 74% -8%
jul-18 4.206.232.050 3.451.730.138 22% 14,50%
ago-18 4.487.801.635 3.460.075.043 77% 0,24%
sep-18 4.334.826.678 3.201.838.327 745 -7,46%
oct-18 4.481.456.779 3.548.944.395 79% 10,84%
nov-18 4.491.792.301 3.356.937.291 74% -5,41%
dic-18 4.431.730.030 3.402.799.633 77% 1,50%
ene-19 4,.522.453.026 3.548,380.916 78% 4,28%
feb-19 4.542.877.022 3.749.751.479 83% 5,67%
mar-19 5.011.766.428 3.841.033.679 77% 2,43%
abr-19 4.817.827.346 3.885.577.629 31% 1,16%
may-19 4.638.663.395 4.092.838.348 88% 5,33%

Grdfica 7. Facturacion vs Recaudo.
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La estadistica presentada, refleja que el nivel de recuado ha alcanzado el 88% del valor
facturado.

Al realizar el analisis de facturas generadas contra facturas recaudadas se observa que el
numero de facturas canceladas ha presentadoun aumento progresivo, para mayo de 2019 un
69% de los suscriptores facturados paga oportunamente.

Tabla 23. Facturas Generadas vs recaudadas.

ESTADISTICA TOTAL FACTURAS GENERADAS VS FACTURAS RECAUDADAS ARO 2019
PERIODO FACTURADO RECAUDO PORCENTAIE

ENERO 93.715 59.963 64
_FEBRERO 94.109 ' 58.502 62
- MARZO 94.362 61.986 66
{ABRIL 94.574 59.226 63
: MAYO | 94,622 65.316 69
:Total general 471.382 304.993 65

La estadistica presentada, refleja que el nivel de recuade ha alcanzado el 88% del valor

facturado, por lo que se ha venido cumpliendo con las metas internas establecidas para junio de
2019 en $4.500.000.000. Se da por CUMPLIDQ este compromiso.

Finalmente, para el componente comercial se tiene el siguiente porcentaje final de
cumplimiento:

Grifica 8. Porcentaje de cumplimiento de los compromisos del componente comercial
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ASPECTOS FINANCIEROS

En el caso de los aspectos Financieros se evidencia que, se cumplié en un 100% el total de los
compromisos a cumplir durante el transcurso del Programa de Gestion.

1. Recaudo

Este compromiso se cumplié de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al informe de avance
de EMDUPAR S.A. E.S.P., remitido mediante radicado SSPD No. 20185291398552 del 03 de
diciembre del 2018, donde se concluye diciendo:
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“En comparacion con la linea base, es decir, 1a evaluacion integral de la vigencia 2017, Ia
eficiencia en la recuperacion de la cartera tuvo una mejoria, destacando que para la linea
base, la rotacion en la cartera era de apenas 1.78, y a este informe, esta se ubico en 3.41.
Adicionalmente, se resalta una tendencia creciente en lo corrido del ano 2018 en la
recuperacion de cartera mensual, pasando de $731.132.985 en enero a $751.348.808 en

octubre”.

Comportamiento del Recaudo Vigencia Fiscal 2018

Meses | Recaudo Efectivo | Recuperacion Cartora Subsidios | Otros lngrosos Total
Eners 2,085,104.026.00 731,132,805.00 | 105576598047 | 3555443115 3,907 557 42262
Fabrero 2.120,517,350.88 730486,782.12|  304.621,113.00| 35107,385.07| 319974453107
Marzo 213084854720 | 60757853280 |  200,365,832.65| 77.044.348.70| 3,105,828 26135
™~ 2,496,906 557.72 574,842,402.28 0| 62,380,019.33] 3.134.128979.33
Mayo 2.494,185.993.86 795,044,505.14 0| 3800127858 322732577858
Juno 2,346,041,380 54 668.808472.00|  037.004.84121) 41632.049.29] 3.054287 652,04 )
Jutio 2,531,743.296 20 919.976,775.80|  268,460,53365 | 32,544 560.78 | 3 752.725.174 44
Agosto | 2,631,.318,081.00 828.756,062.00|  307,859.387.50 | 32463434.00| 3,800,387 85459

| Septiombre | 2,546,456 26552 655,382,060.48| 0| 3412692200 3235965249.00
Octubre 2,797,95,586,42 761.348.808.58|  312862.843.00| 95.538.256.92 | 3,957345484.91
Total 24.190,521.095,34 7.263.370.286,20 |  3.478.831.539,58| 484.483.504.82| 35.415.906.507.64

Fuente: EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. Indicadores Financieros

Este compromiso se cumplié de acuerdo con lo expuesto en a respuesta al informe de avance
del prestador, remitido mediante radicado SSPD No. 20185291398552 del 03 de diciembre del

2018, donde se concluy¢é diciendo:

“En comparacion con la linea base, es decir, la evaluacion integral de la vigencia 2017, se
puede observar una mejoria importante en todos los indicadores comparables, destacando
mejorias considerables en l0s indicadores de solidez (activo total/pasivo total} y del margen
neto. También una mejoria importante en la liquidez, sin embargo, esta sigue en un nivel
bajo. Por aifimo, se resalta una mejoria en los indicadores de ROA y ROE, los cuales eran

negativos y ahora pasaron a ser positivos”.

Indicadores Financieros Linea Base vs octubre de 2018
indicador Linea base oct-18
Margen Neto de
Utilidad 1.63% 1.22%
Rendimiento del
Activo (ROA) -0.31% 0.85%
Rendimiento del
Patrimonio
(ROE) -0.51% 0.97%
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Liquidez 0.04 0.24

Solidez 2.62 7.76
Fuente: Emdupar S.A. E.S.P.

3. Gobierno NIIF

Este compromiso se cumplié¢ de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al informe de avance
de EMDUPAR S.A. E.S.P., remitido mediante radicado SSPD No. 20185291398552 del 03 de
diciembre del 2018, donde se concluye diciendo:

“El prestador presenta el siguiente estado de reporte de la informacion financiera bajo
los nuevos marcos normativos, destacando que se encuentra al dia con la certificacion
de toda fa informacion”.
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Asi las cosas, se concluye que EMDUPAR S.A. E.S.P., cumplié al 100% la totalidad de
compromisos adquiridos en el programa de gestién en el componente financiero, tal como se
muestra a continuacion:

Grdfica 9. Porcentaje cumplimiento compromisos componente fi f' nanciero.
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ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

En el caso de los aspectos Financieros se evidencia que, se cumplié en un 84% el total de los
compromisos a cumplir durante el transcurso del Programa de Gestion.
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1. Reduccién de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema
ante la ocurrencia de danos y fallas en este.

Caracterizacion de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al décimo cuarto
informe de avance de EMDUPAR S.A. E.S.P.,
Estudio de factibilidad y seleccién de alternativas

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al décimo sexto
informe de avance de EMDUPAR S.A. E.S.P,,

Actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia {(PEC)

Mediante Resoluciéon No. 0256 del 15 de mayo de 2019, el prestador adopté el nuevo Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC). Dentro de dicho documento se describe la construccion del
tanque de 20.000 m? como un proyecto que permitira aumentar la confiabilidad en la continua
prestacion del servicio de acueducto ante eventos de emergencia.

Por ende, se considera CUMPLIDO el compromiso.
Con lo anterior, se alcanza un cumplimiento de! 100% para las 3 acciones de este objetivo.

2. Reducir el Indice de Pérdidas por Usuario facturado (IPUF) a un valor de 6
m’/suscriptor/mes. |

Actualizacion del catastro de redes de acueducto v alcantarillado

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al séptimo informe
de avance de EMDUPAR S.A. E.S.P.,

Sectorizacion hidraulica de la red de acueducto

En relacién con la sectorizacion hidraulica de los sectores 6 y 7, el contrato No. 039 del 14 de
septiembre de 2018, cuyo objeto es “Optimizacion y ampliacion del sistema de acuedtcto en los
sectores 6, 7 y en el sistema de alcantarillado sanitario del barrio Primero de Mayo, proyectados
en el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarilfado del municipio de Valledupar - Cesar’, se
encuentra suspendido desde el 28 de febrero de 2019.

Dicha suspension se debié a que el contrato incluyé la reposicion de tuberias de acueducto en
el sector 6. Sin embargo, la Gobernacion del Cesar actualmente ejecuta obras de
pavimentacion en el sector, y ya habia incluido en su proyecto la reposicion de las redes
himedas en dicha zona. Por ende, se hizo necesaria |la suspension del contrato hasta tanto no
se redefinieran las actividades a modificar, con el fin de evitar un detrimento patrimonial.

Ahora bien, el prestador inicidé la gestibn para realizar |la sectorizacion de los sectores
hidraulicos 1 y 3. De acuerdo con el presupuesto realizado por el prestador, se estima que el
proyecto tenga un valor de $776.320.566,89 para el sector 1y $1.723.580.745,64 para el sector
3. Adicionalmente, el Area de Gestién Técnica Operativa realizé la solicitud de contratacién a [a
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Gerencia de EMDUPAR S.A. E.S.P., mediante oficio DT-DT-0489 del 12 de junio de 2019.
Segun dicho oficio, el proyecto tendria un plazo de 5 meses.

Por ende, a la fecha Unicamente se evidencian soportes de la gestion adelantada respecto a los
sectores 1 y 3, dado que no se suministraron soportes respecto al reinicio del proceso en los
sectores 6 y 7. Asimismo, tampoco ha iniciado el proceso de sectorizacion para los sectores 2,
4y 5. Asilas cosas, NO SE CUMPLIO el compromiso en su totalidad.

Construccion y optimizacion de tanques de almacenamiento

La empresa entregd copia del informe semanal de interventoria correspondiente a la semana
entre el 03 y el 09 de junio de 2019. De acuerdo con dicho informe, el avance de |la obra

ejecutada era de 77,37%.

Respecto a la construccion del tanque, se completaron las obras ascociadas con la construccion
de la losa de fondo, muros, columnas y pendientado. Adicionalmente, se ha completado la
fundicion de 11 de las 12 secciones que conforman la losa superior. Finalmente, se informa de
la suspensién de actividades de las lineas debido a la falta de permisos de servidumbre.

Por lo anterior, NO SE CUMPLIO el compromiso en su totalidad.
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Establecimiento de protocolos v programas de deteccién v reparacién de fugas

El prestador entregdé soporte fotografico de la identificacion y reparacién de varias fugas. No
obstante, a la fecha aldn no se cuenta con un registro escrito de las mismas, a partir del cual se

pueda evidenciar la disminucion en los tiempos de atencién de las fugas. Por ende, NO SE
CUMPLIO el compromiso en su totalidad.
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Programa de instalacién y cambio de valvulas en l1a red de acueducto

Dentro del proyecto de sectarizécién hidraulica de los sectores 1, 3, 6 y 7 se incluyd ia
instalacién de 31 valvulas entre 3 y 20 pulgadas, 20 valvulas entre 8 y 12 pulgadas, 13 valvulas
entre 3 y 16 pulgadas, y 4 valvulas entre 3 y 6 pulgadas, respectivamente.

Asi las cosas, se evidencia que se adelanta el proceso de instalacion de valvulas para 4 de los
7 sectores de la red de distribucién, quedando pendiente la realizacion de este proceso en |0s
sectores 2, 4 y 5, razén por la cual NO SE CUMPLIO el compromiso en su totalidad.

Manejo del sistema de presiones de |la red

El prestador entregé copia del registro de presiones correspondiente a los meses de mayo y
junio de 2018. Segun dicho registro, se cuenta con 6 puntos para la medicion de presiones, l0s
cuales se distribuyen entre las zonas norte, medio y sur. Se realizaron 60 mediciones durante €l
mes de mayo y 28 en lo corrido del mes de junio. A partir de dichas mediciones, se obtuvo una
presion promedio superior a 16 mca.

Ahora bien, el prestador manifestdé que en el sector de Nevada no se realiza la medicion de
presiones. Por ende, no existe registro de presiones para este sector de la red de distribucion.

Con el fin de corroborar los resultados entregados por el prestador, el dia martes 18 de junio de

2019 se realiz6 la toma de presiones in situ en los puntos de muestreo de calidad del agua. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 24, Resultados de las pres:ones tomadas el dia 18 de junio de 2019.
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Ahora bien, de acuerdo con el contrato de condiciones uniformes — CCU allegado por el
prestador en el radicado SSPD No. 20185291421652 del 10 de diciembre de 2018 para la
ultima actualizacion de RUPS, se dejaron definidas las siguientes condiciones en terminos de
presiones en red de distribucion:

“(...) La presion minima para nuestra area de prestacion de servicio es de 15 m.c.a
seqgun resolucion 0330 del 08 de junio de 2017 el que lo modifique, adicione o aclare

(...)"

Por ende, los resultados de las presiones en los 6 puntos medidos in situ NO CUMPLIERON
con lo establecido en la clausula 15 del CCU.

Instalacion de ventosas en la red de acueducto

Dentro del proyecto de sectorizaciéon hidraulica del sector 3, se incluyd la instalacion de 10
ventosas. Por otra parte, el prestador informd que en {os sectores 1, 6 y 7 no se incluyo la
instalacion de ventosas dado que no es reguerido.

Asi las cosas, unicamente se evidencia que se adelantd el proceso de Instalacion de ventosas
para 1 de 4 sectores de la red de distribucion (se excluyen los sectores 1, 6 y 7 por o
evidenciado previamente), razén por la cual NO SE CUMPLIO el compromiso en su totalidad.
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Establecimiento de un programa de gestién y control activo de pérdidas de agug

A la fecha, se tiene un Iindice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) de 33,28
m3/suscriptor/mes. Por ende, no se cumple con la meta de 26,25 m°/suscriptor/mes definida en
el estudio de costos y tarifas reportada en SURICATA, correspondiente al segundo afio tarifario
que finaliz6 el 30 de junio de 2018. Asi las cosas, NO SE CUMPLIO el compromiso.

Programa de macromedicion

A la fecha, se cuenta con un macromedidor en funcionamiento en una de las dos entradas a las
plantas de tratamiento de agua potable. Asimismo, se cuenta con macromedidores en
funcionamiento en 5 de las 6 lineas de salida de las PTAP, quedando pendiente la medicion de
la linea de Sancocho. El prestador manifestd que lo anterior se debe a una incompatibilidad de
la tecnologia entre el macromedidor y el material de la tuberia (American pipe).

Por lo anterior, NO SE CUMPLIO el compromiso en su totalidad.

En cuanto a la macromedicidon de los sectores hidraulicos, el prestador informo que dentro del
proyecto de sectorizacion hidraulica de los sectores 6 y 7 no se incluy6 fa adicion de
macromedidores para la medicién del caudal de entrada a dichos sectores. Sin embargo, dentro
del proyecto de sectorizacidon hidraulica de los sectores 1 y 3, se incluy6é la instalacion de 2
macromedidores en tuberia de 12 pulgadas en cada uno de dichos sectores.

Imagen 8. Macromedidores a la entrada y salida de las plantas de tratamiento.

......

aala Sallda Dlstrlto Norte
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3. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de
inspeccion.

Mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al décimo sexto
iInforme de avance de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Programa de uso adecuado de la PTAR

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al décimo sexto
informe de avance de EMDUPAR S.A. E.S.P.
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Disefio de una politica de vertimientos v de residuos en sistemas de alcantarillado y acueducto

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al séptimo informe
de avance de EMDUPAR S.A. ES.P.

Desarrollo de un programa de reduccién de las conexiones erradas al sistema residual

Dentro del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), se encuentra incluido
una guia que describe el significado de una conexién errada, sus consecuencias, como puede
identificarse y las recomendaciones para corregirlas.

Sin embargo, el cumplimiento de este compromiso se asociaba al desarrollo de un programa de
reduccion de conexiones erradas y a la efectiva reduccién de los volimenes de agua de dichas
conexiones. Dado que el prestador no desarrolld estas actividades, se considera INCUMPLIDO
este compromiso.

Ante to anterior, el prestador manifesté que no pudo ejecutar estas actividades debido a que
requeria inversién. Sin embargo, durante la ejecucién del programa de gestion, el prestador no
solicitd la modificacién de este compromiso.

4. Total cumplimiento de la normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de
la Resolucion 1096 del afo 2000, y en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Gestidn del acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR

Este compromiso se CUMPLIO de acuerdo con lo expuesto en la respuesta al décimo segundo
informe de avance de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Gestion de la actualizacion de la concesion de agua y vertimientos en el proceso de
potabilizacion

O

Respecto a la solicitud de concesién de aguas superficiales, el prestador requiere de
expedicién del concepto de autorizacién sanitaria favorable por parte de la Secretari
Departamental del Cesar. Sin embargo, dicha autorizacién no ha sido expedida por parte de
autoridad sanitaria.

b

LY

Asi las cosas, NO SE CUMPLIO este compromiso en su totalidad.

5. Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

Toma de muestras mensuales (Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para
consumo humano)

El prestador CUMPLIO con la toma de muestras de control mensuales para cada uno de los

meses del programa de gestion, de acuerdo con |o establecido en los articulos 21 y 22 de |a
Resolucion 21156 de 2007.

Ahora bien, frente a los resultados del indicador del indice de Riesgo de la Calidad del Agua ~
IRCA se tienen los siguientes resultados durante el programa de gestion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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» Resultados de vigilancia

De acuerdo con los resultados reportados por la autoridad sanitaria al SIVICAP para el afio
2018, y remitida por el Instituto Nacional de Salud — INS a esta Superintendencia mediante el
enlace SUI-SIVICAP, se presentaron los siguientes resultados de calidad del agua.

Tabla 25, Resultados IRCA wgzl&ncm

IRCA Mensualvlgllancla (%) = = 5 Meses Muestras

| Afio [ENE [FEB | MAR JABRMAY [ JUN JJULJAGO [SEP ] s | tomadas
2017] 00 ] 1.3] 14 J 42| 01]00]00] 1.0]00 215
12018 0,0 0400} 0 , , , 110 ]

Para los meses de mayo a diciembre del 2017 se suministrd agua apta para el consumo
humano. Ahora bien, en el mes de diciembre de 2018 presuntamente se suministro agua no
apta para consumo humano. Este resultado se debe a una muestra tomada el dia 12 de
diciembre de 2018 en el barrio EI Amparo, la cual obtuvo resultados para cloro residual y
coliformes totales por fuera de los rangos permisibles. Para los demas meses del afo, el
prestador presuntamente suministré agua apta para consumo humano.

e Resultados de control

Ahora bien, en relacion con el control de calidad del agua realizado por el prestador, se tienen

Muestras
toadas

los siguientes resultados:
Tabla 26. Resultados IRCA control

132§"ﬂ

1799

* Resultados entregados por &l prestaduren visita de j ;unm de 2019 que no son coincidentes con los repnrteadns enSU.

Segun los resultados obtenidos, presuntamente se suministrO agua no apta para consumo

humano durante los meses de abril y mayo de 2019. El mayor porcentaje de incumplimientos en
estas muestras se debid al parametro de turbiedad. Es de precisar que el prestador no entrego

resuitados para el mes de marzo de 2019.

- De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes — CCU allegado por el prestador en el
radicado SSPD 20185291421652 de 10/12/2018 para la ultima actualizaciéon de RUPS, se
dejaron definidas las siguientes condiciones en téerminos de calidad del agua en red de

distribucion:;

“(...) Clausula 15. Condiciones de calidad. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantariflado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las
Partes del contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

[ a calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007 y la
Resolucion 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare (...)".
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Asi las cosas, los resultados de control para la vigencia del programa de gestion cumplié con o
establecido en la clausula anteriormente citada del CCU y de los articulos 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Finaimente, con el fin de verificar in situ la calidad del agua distribuida por red, el dia 18 de junio
de 2019, se realizé toma de muestras en 6 puntos de muestreo ubicados en la red de
distribucién. Los resultados obtenidos fueron 1os siguientes:

Tabla 27. Resultados de las muestras de calidad del agua tomadas el dia 18 de junio de 2019.

TR
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Una vez analizados los resultados in situ de toma de nuestras de calidad del agua se puede
observar que los resultados se encuentran dentro de norma y cumpliendo o establecido en el
CCU. Es de precisar que los equipos utilizados para analisis in situ de turbiedad, cloro residual,
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pH y temperatura se encontraron sin fechas de la Ultima calibracién por lo que presuntamente
no cuenta con eila.

Actualizacion anual del Acta de Concertaciéon y materializacién de puntos de muestreo

E! prestador realizd la actualizaciéon anual del acta de concertacion de puntos de muestreo de
calidad de! agua, el dia 03 de diciembre de 2017. De acuerdo con dicha acta, actualmente se
tienen 26 puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria.

Por ende, se cumplié con la actualizacion del acta correspondiente al afio 2017 en virtud de lo
solicitado en el programa de gestién. Sin embargo, el prestador no realizo la actualizacion
correspondiente al afio 2018.

Con lo anterior, el cumplimiento de los compromisos del componente técnico operativo es el
siguiente:

Grdfica 10. Porcentaje de cumplimiento de los compromisos del componente técnico operativo.
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REPORTE DE INFORMACION AL SUI

A la fecha, se tiene un porcentaje de cargue del 97%, como se evidencia a continuacion:

Tabla 28. Estado de cargue de informacion al SUIL

EMPRESA | ANO | REPORTES | REPORTES | DE CARGUE
g 5 Fip RADICADOS S Y
2002 0 116 100 %
2003 0 123 100 %
2004 0 242 100 %

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Pagina 47 de 50

“ ¢ < | NUMERODE | NUgERO PORCENTAJE
EMPRESA .| ANO P'Eﬁ%?l';} EESS' 'REPORTES | DE CARGUE
| e 7Y |RADICADOS | &+ T

2005 0 271 100 %
EMPRESA DE | 2006 0 200 100 %
SERVICIOS 5007 0 209 100 %
PUBLICOS DE 5505 77 100 %
S A 2009 0 298 100 %
EMDUPAR 2010 0 384 100 %
S.A. ESP | 2011 0 379 100 %
2012 0 366 100 %
2013 7) 355 09 %
2014 1 354 99 %
2015 7) 379 99 %
2016 4 408 99 %
2017 22 327 93 %
2018 58 262 81 %
2019 31 84 73 %
TOTAL 119 4934 97 %

Los 119 reportes pendientes de cargue se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 29. Reportes pendientes de cargue al SUIL

: L £ o e : Total
. LQP!CO & :2013 2014 _.___;.%_2015 | 2016 2217 2013 2019ﬁ general

Administrativo y Financiero 2 5 6 2 16
Auditor 1 1 2 10 | 14
Cargue SIG 2 2
Comercial y de Gestion 12 38 22 72
Técnico operativo 2 1 1 1 2 3 5 16

Total general 2 1 2 4 22 57 31 119

Con lo anterior, el cumplimiento de los compromisos del componente de cargue SUIl es el
siguiente:
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Grdfica 11. Porcentaje de cumplimiento de los compromisos del componente de cargue SUI
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% Meta % Cumplimients final

Finalmente, de acuerdo con lo evidenciado en los seguimientos realizados durante toda la
vigencia del programa y la Ultima visita de seguimiento del mes de junio de 2019, el porcentaje
final de cumplimiento del programa de gestion por cada uno de los componentes y totai, se
encuentra a continuacion:

Grdfica 12. Porcentaje de cumplimiento del programa de gestion.

f R VAT W g e L e e = 0, LS SR oot v e A B R Y AR T -t - r - edar 1 1TLEERp =

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - Final

F L T P R P T T R

| 100%

1005 989% 100% 100%  100%

' 80%
:
J
el | e | N

60%

Comercial  Administrativo  Finsnciero Técnico Cargue SUI

: Operativo
% % Proyeccién ¥ Cumplimiento

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

L



Pagina 49 de 50

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El cumplimiento final de los compromisos del componente administrativo es del 93%. Lo
anterior debido a gue unicamente fue posible certificar al 86% del personal operativo de
los sistemas de acueducto y alcantarillado.

El prestador adelantd el proceso de reorganizacion institucional, con lo cual la planta
disminuira gradualmente de 250 a 177 trabajadores.

COMPONENTE COMERCIAL

En los 11 compromisos del componente comercial fueron notorios los avances, de tal
forma que fue posible dar por cumplido 10 de los compromisos, queda incumplido la
instalacion de micromedicion ya que el avance a diciembre de 2018 llegaba al 75.17 de
micromediciéon efectiva y minimo legal y regulatorio ha sido establecido en el 85%.

COMPONENTE FINANCIERO

El prestador aumentd significativamente los flujos de caja operativos, impactando
positivamente el capital de trabajo para operacion y el cubrimiento de sus obligaciones.
El prestador realizé el reporte al Sistema Unico de Informacion de la totalidad de
informacion financiera preparada bajo NIF, correspondiente a los afios 2015, 2016 vy
2017.

Al cierre del programa de gestion, es decir a octubre del 2018, el vigilado mejoro
notoriamente sus indicadores financieros, logrando obtener rentabilidades positivas.

No obstante, [0 anterior, el prestador remitid sus estados financieros correspondientes al
cierre del afio 2018, donde en una revisidon posterior se identificaron posibles falencias e
indicadores financieros negativos, que estan siendo objeto de verificacion por parte de la
Direccidn Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado y generaran [as acciones de
vigilancia que correspondan.

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

El cumplimiento final de los compromisos asociados con la reduccién de la
vulnerabilidad del sistema de acueducto fue de 100%. Lo anterior, mediante la
construccion de un tanque de almacenamiento con capacidad de 20.000 m3 y su
inclusion dentro del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC).

El cumplimiento final de los compromisos asociados con la reduccion de las pérdidas de
agua fue de 57%. Esto se debid en su mayoria a demoras en €l inicio de los procesos de
contratacion para realizar la sectorizacion de la red de distribucion (afectando también la
instalacidon de valvulas y ventosas), la construccion del tanque de almacenamiento con
capacidad de 20.000 m° y la instalacion de macromedidores a la entrada y salida de las
plantas de tratamiento de agua potable. -

El cumplimiento final de los compromisos asociados con la optimizacion del sistema de
alcantarillado fue de 85%. La causa de estc fue que el prestador no implemento el
programa de reduccion de conexiones erradas segun lo estipulado en el programa de
gestidn, sino que incluyé una guia en el PUEAA para su identificacion y reparacion por
parte de los usuarios.
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e EIl cumplimiento final de los compromisos asociados con los permisos ambientales fue
de 90%. Lo anterior dado que el prestador no pudo finalizar el tramite de la concesion de
aguas superficiales por no contar con |la autorizacidon sanitaria favorable expedida por la
Secretaria de Salud Departamental, a pesar de las solicitudes realizadas por la
empresa.

e« El cumplimiento final de los compromisos asociados con calidad del agua fue de 90%.
Esto se debe a los presuntos incumplimientos en varias muestras del parametro -
turbiedad en las muestras de control de calidad del agua, 10 que generd resultados de
IRCA superiores a 5% para los meses de mayo, agosto, septiembre y octubre de 2018,
abril y mayo de 2019.

4. ANEXOS

Acta de visita

4y

ohdrixaMilersa Cortés Qujfoga ©Mmar Orlando Cortés Silva

JC. 37.277.091 de Cucuta CC. 80.400.951 de Chia
oordinadora Grupo de Evaluacion Integrai Contratista Grupo de Evaluacion Integral -
(A) - DTGAA . DTGAA

I\\\(o\oﬁ fc\ wovd0 Pd o1 121 nAON

Nicolas Eduardo Paez Rincon Oscar Hernan Ripcon Alfonso
CC. 1.020.774.035 de Bogota D.C. CC. 79.292.739 de Bogota D.C.
Contratista Grupo de Evaluacion integral - Profesional Especializado - DTGAA

DTGAA

Proyectd: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacidn Integral (A) - DTGA40
Omar QOrlando Cortes Silva - Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA ﬁ’_
Nicelas Eduarde Paez Rincédn - Profesional Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Oscar Hernan Rincon Alfonso - Funcionario Grupo de Evaluacion Integral — DTGA)#?

Alejandra Cajiao Manjarrez — Abogada Asesora - DTG

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo :tvaluaciﬂn Integral (A) — DTGAA
Aprobo: Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (A) 9
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