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OTRO Si AL PROGRAMA DE GESTION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A, ESP, -~
EMDUPAR S.A, E.S.P.

Entre los suscritos a saber, por.una parte. JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE. con cédula de
ciudadania No. 19.304.296 de Bogota, en su.calidad de représentanta legal de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. ES.P. — EMDUPAR S.A. E.S.P. {en
adelante EMDUPAR S A. E.8.P)), coh NIT 892300548-8, y por ia otra, BIBIANA GUERRERO
PENARETTE, mayor dé edad y domiciliada én la ciudad de Bogota, identificada con céduila de
ciudadania numero 1:018.410.262, en su calidad de Directora Técnica de Gestion de Acueducto
y Alcantariliado de la Superintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios. {en adelante
‘Superservicios), hemos acordado celebrar el presente efrosi previc lds siguientes,

CONSIDERACIONES

PRIMERQ. - Q‘u__e entre ‘el-prestador EMDUPAR S.A. ESP., y la- Superservicios el 25 de mayo
de 2017 se firmé programa de gestidn erla ciudad de Valledupar

SEGUNDO. - Que mediante &l radicado SSPD 20174210748171 del 15 de junio de 2017 fue

remitida oficialmente al prestador EMDUPAR S.A, E.5.P.

TERCERO:- Que mediante los radicados SSPD'20185290220932 y 20185290221462 de| 13 de
marzo de 2018, el prestador solicitd ajustes a las metas de los cempromisos de: sectorizacién
hidraulica de la reéd de acusducto y estabiecimiento de un programa de gestion - control activo
de pérdidas de agua, asi como a las metas para gestion de cartera y gestion.de recauds, segtin
la Justificacion planteada en los radicados antes citados. vy con el compromise de cumplimiento
de ias acciones propuestas en su solicitud.

CUARTQ.- Que revisada la solicitud de EMDUPAR S A E.S.P. la misma resulta justificada y
por tal motive, la 8SPD accede a la solicitud y es viable proceder a modificar las metas, £n
consecuencia, se acuerda realizar las modificaciones a las metas de los compromisos del
anexo 1 del componente comercial en gestidn de cartera Y gestidon de recaudo, y del anexo 2
componente tecnico operativo en sectorizacion hidraulica de la red de acueducto y
establecimiento de un programa de gestion - control activo de pérdidas de agua; para lo que
queda de la-vigencia del programa de-gestion, asi:
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Anexo 1. Aspectos Comerciales:

A continuacion, se sefialan los ajustes aprobados de acuerdo con la informacion remitida por el
prestador mediante los radicados SSPD 20185200220932 y 20185290221462 del 13.de marzo
de 2018, para las-siguientes acciones..

« Gestion de carteral Depuracion, definicion e implementacion de programas de
recupera(;ion de cartera, suspensiones 'y verificacidén de la suspension (pérdidas), cobro
juridico; informacién actualizada y de calidad.

» Gestion y eficiencia de recaudo.

El desarrolio de estas acciones o actividades génerara un mayor flujo de caja "c';ue pe‘rmitiré que
el prestador supere la situacion econdmica agtual, ante la fragitidad econémica del enie
presfador, que estas sean ejecutadas en los meses que quedan del programa de gestion y se
puedan sostener en el tiempo.

Plan de Accién,

En los siguientes numerales, se presentan las metas seleccionadas senalando las causas que
motivaron su adopeion, el objetivo y Ja accion propuesta para su.inclusion en & programa, y los

indicadores con los cuales se hara el seguimiento periédico, sobre jos cuales se aprueba la
modificacion de conformidad con lo planteado por EMDUPAR §.A. ES.P., en los items

espec:flcos asf

9. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementacién de programas de
recuperacién de cartera, suspensiones y verificacion suspension (perdidas),
cobro juridico, informacian actualizada y de calidad.

Justificacion: Habigndo recurses pendientes de recaudo por parte del prestador que al
ingresar a la caja permitirian invertir en me;orar la gestién -de la émpresa por tenef mayores
fECUrsas. eCONOMIcos.

Segun {a solicitud hecha por el prestador en los radicados radicados SSPD 20185280220832 y
20185290221462 de! 13 de marzo de 2018 & informes de seguimiento al programa de gestidn
sumihistrados par EMDUPAR E.S.P,, ia cartera suma alredeédor de 62.000 millones de pesos,
con incremento en el Uitimo afo de aproximadamente 8,000 millones. Suma sobre la cual, solo
ha sido posible la gestion de cobro a menocs del 10% dado que solo se contaba con un minimo

perscnal para suspensiones de los usuarios en mora; con la entrada del colaborador

empresarial RADIAN desde diciembre de 2017 se han asighado mayores recursos de persenal
operativo que realizara lds suspensiones y demés gestiones de ‘cobro que permitifan el
incremento en la recuperacidn de la cartera,

Objetivo: Recuperar el 21% de la cartera menor.a 360 dias y al menos el 21 % de la cartera
mayer a 361 dias, e incrementar las acciones de suspensiones y corte en un 12.5% mensual
para-que en 8 meses se encuentre al dia con el 100% de suspensiones v cortes.
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Accion: Al primer mes, luego de la firma del presente otro si, el prestador debe enviar a la
Superservicios 16 siguiente:

¢ Plan’y croncgrama de actividadés con la meta sé suscriptores a suspender y monto
a recaudar, con tiempos, fechas ¢ indicadores de seéguimiento, que permitan cumplir
el objetivo propuesto.

» informar los suscriptores base, resultantes de la depuracion de cartera en una tabla
de datos que incluya minimio el hiimero de meses en mora, Ultima lectura, fecha de
ultima lectura, estado del medidor y estado actual (st esta suspendido o cortado) con
fecha de suspension o corte, fecha y estado respecto al seguimiento a la suspension
o corte, con acuerdo de pago-(fecha- y cuotas) con estado de cumplimiento.

* Reporte de suseriptores en cobro juridico v seguimiento. _

» Estadisticas generales (resumen) del estado de la cartera (por edad { uso y estrato),
informe:mensual y estadisticas de evaluacion.de la gestion.

Con la informacion solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

indicador de Avance: con.informes mensuales

[ ) Acc:on _ Plazo Indicador ¢ Cumplimiento SeQU|m|ento k
Plar y cronograma de ' -E
actividades, (Gon i 1 mes después Pririer mes ;
tiempos - meta, | de fasuscripcion | R después de la |
indicadores de| delotosi | Cumple(SIN) Entrega suscripéion |
seguitiento. delolro si

(info del B
Reparte de Suscriptores: mes*100/info base) e i
en-cartera-depurada | Reporte mensual - 100 : D-:fg“ra_‘c.“f'" de i
incluyeedad, lectura, (El primer meg - ?Tf_ngua. . mensual
fecha de dlima lectura | sera lineabase) | Infode mes=infg | (oA = g ba2s
Y estadio actual base + - nueva info de nov 2018)
{suspendidoio'cortado) | _{: nuevos). e ) ] .
i :
o {info de Minima 12.5%
. 5 _ ??gg?g;;rr;;uj mes™100/info base): mensual
Suspensién y corte, 'més-"=" inea - 100 (meta 12.5 6 mensual
: basel) Info'de mes = info. meses)
' i base + - nueva nfo ! :
e L Lnueves) o
-1 Seglin metas de |
Reporte suscriptores en recaudo fijadas g
cobro juridico segun mensual % de avarce por EMDUPAR en i mensual
estado el plan-y g
S . LCronograma  : ;
. % de incremento Disminucian del o
Estadistica detaliada Info-mensual de cartera 3% mensual _ mensual s
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l del esiedo general de la l (meta=3% "6 |

! gariera ' meses)

Lo e e o : B SPS OO

Para el seguimiento se debera informar el cumplimiento 'de ias acciohes propuestas por
EMDUPAR S.A. E.S.P. en el oficio GG-GG 144 con radicado de salida 2018-111-000423-1 del
9 de mharzo de2018.

11, Gestion y Eficiencia en el recaudo.

Justificacion: Contar con recursos econdmicos gue permitan invertir en las mejoras que
necesita la empresa para mejorar su operacion y-sus estados financieros.

Objétivo:

ay incrementar el recaudo hasta alcanzar el 90%. _ _
b Aumento minimeo del 3 % mensual en ventas y recaudo corriente hasta alcanzar el 80 %
en lo que resta del programa de gestion.

‘Accion: Cada mes a partir-de la. fecha de la firma de! presente otro si, @i prestader debe enviar
para segdimiento-a la meta lo siguients:.

» Reporte mensual de facturacién corriente-con el comparativo de ventas contra recaudo
del mes anterior.

+ Reéporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos,

+  Programa para incentivar el recaudo. con cronograma de actividades, tiempos de
jecucion y medician de efectividad

s+ Reportes detallados de recaudo hio corriente, par-coneeptos y aplicacion.

Con la infermacién solicitada por fa Superintendencia de Servicios. Piblicos Domiciliaries se
medirdn los avances efectives.

fndicador de Avance:

La meta es llegar a.un80% de recaudo, en lo que resta del programa a 25 de noviembre del

2014
. Accion  Plazo_ 1 Iingicador | Cumplimientc | Seguimiento |
. o ' _ fncremento minimo |
facluracion vs recaudo & meses % eumplimiento 2% en el mes, mensual
i hastaliegaral 90% |
3% mensual de :
factiatian y recaudo por , i aumentoen venias. :
ey - 6 meses. T % eumpli : . i : :
sonoepio ) e : o cumplimiento : cofnentes y v mensual ;
R L. : . recaudo, meta 90% |
: Frigramacion para Primei mes o i 3% mensual de i
|_ingeritive de recaudo, con | después dela % cumplimiento aumento del mensual 1
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[ cronograma, medicion de suscripeion del E recaudo hasﬁ_}a
; electividad y liempas de | otro sl E llegaral 90%
i_ gjecucion i _ }
U S tvtud USRI WOV e | S—— e . _
i Repories gstadisticos de E 3% m:en?pé:g_?e ;
! recaudo no-corriente por by - aumento de 1
i R S % eumplimiento R meansua
| tonceplo y aplicacion vs 6 mese E ¢ cumpimienic récauds hasta
§ facturado % legaral90% 1. . . o

Para el sequimiento se debera informar el cumplimiento de las -acclones propuestas en el oficio
EMDUPAR S.A. £5.P. GG-GG 144 con radicado de salida 2018-111-000423-1 del 9 de marzo
de 2018,

Anexo 2. Aspectos Técnico Operativos

En el presente anexe se sefalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del. otro si modificatorio al programa de gestion suscrito entre EMDUPAR S.A. ESP. v ia
:S'up_ers_ervicios‘ que contardn con indicadores de seguimiente y metas mensuales, irimestrales
yio anyales.

A continuacion. se sefialan los ajustes aprobados de acuerdo con la informacion remitida por el
prestador mediante los radicados SSPD 20185290220932 y 20185290221462 del 13 de marzo
de 2018,

1. Reducir el fndice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF} a un valor de 6
m*/suscriptor

Justificacion: De acuerdd con la Resolucion CRA 151 de'2001. el nivel makimo de pérdidas de’
agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendg tanto las peérdidas {échicas
como las gomerciales. Seguin informacion obtenida en la visita adelanitada por la Superservicios
en el mes de diclembre de 2018, el Indice de Agua No Contabilizada {ANC) arrojé un
porcentaje aproximado de 60%.

Debido a fa entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014, las perdidas de agua son
cuantificadas mediante el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (iPUF). Ahora, dentro del
estudio de costos del prestador, EMDUPAR S.A. E.S.P. establecié como meta Ja reduccion del
IPUF hasta un-valor de 21,29 m¥/suscriptor,

Objetiva: Reducir el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) de 1a empresa a 21129
m®/suscriptot, de acuerdo con las metas del estudio de costos de EMDUPAR S A ESP

Accion: Para la reduccion de} indice de Pérdidas por usuario Facturado {IPUF) se requiere de
ta intervencion integral del sistema. de acueducto. Por esta razon, y a partir de infermacion
remilida. por el prestador mediante los radicados SSPD 20185290220032 y 20185290221462
del 13 de marzo de 2018, se han modificado las aclividades descritas a continuacion’

3

<

¢ Sectorizacion hidraulica de la red de distribucion de agua potable. Plazo: 5 meses

Ay S_G- contados a partir de la firma del presente Otrosi. EMDUPAR S.A. ES P deberd enviar

Loyasger.
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informes de avance cada‘mss,

o Establecer plan de aécidon y conirol activa-de pérdidas. de agua. ejecutado de.manera
permanente an el sistema, con informe de dvanhce cada trimesire a partir de la
suscripeion det programa. El plan que para este fin defina EMDUPAR S.A. E.S.F. debera
ser informada a la Superservicios dentro de los 20 dias siguientes.a la firma del presente

Otrosi

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimierito al cumplimiento de fa

meta.con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Esiablecimiento de
un praggrama de
geslién y coptrol

activo de pérdidas

de agua

. deacuedusto

presente otro si

red de acueducto

H AGCiSh Plazo Indicador [
Sectorizacion 5 meses a partir de ‘Porcenlaje de avance
hidraulics dela red la firma del en la sectorizacién de is

20 dias despuésde -

la firma del
presente ofro si

Porcentaje de-gvance

de la elaboracion.de!
plan de pérdidas y
metros cubicts de agua
perdida por usuario
facturado

i

12.5% mensual

“100% al final de los

20 dias

Informe de avance

meénsual

irforme mensual

5 meses a partir de
~la.firma del
preserte ofro g

Redugccion del IPUF

21,29.m°suscriptos

para ef 30 de
diciembre de 2018

informe trimestral
desde 1z aplicagon

__delprograma __ !

CUARTQ. - Las demas ¢lausulas y comiprémisos del programa de gestién contindan vigentes.

El presente Otro si del programa de gestion se firma en la ciudad de Bogotéd-a los 11 dias del
mes de jullo de 2018,

A
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BIiBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y

Alcantariliado

JOSE MARIA GUT!ERREZ BAUTE
Representarte Legal dorliuids
EMDUPARSA ESP. =~

“\E.___mac»&’/
CO14i527

NIT 800 250.084.6
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