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1. INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo No. 002 de 2004 “Por el cual se establecen los lineamientos
béasicos para la organizacion de fondos acumulados”, el Acuerdo 04 de 2013, por el cual se modifica
el procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacién e implementacion de las
Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracion Documental, la Superintendencia de Servicios
Publicos contrato la elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental con el propésito de fortalecer y
ajustar la primera version de TVD presentada al Archivo General de la Nacion. A través de un trabajo
de construccion colectivo se logra presentar la propuesta de Tabla de Valoracion Documental mediante
la implementacion de los siguientes lineamientos archivisticos relacionados a continuacion:

v" Utilizar la metodologia aplicada para la elaboracion de la Tabla de Valoracién Documental.

v' El formato utilizado, de conformidad con lo establecido por el Archivo General de la
Nacion, definicion de columnas, abreviaturas y convenciones utilizadas, instrucciones para
leerla e interpretarla.

v"Instrucciones para la interpretacion de la Tabla de Valoracién Documental.

v' Los criterios de valoracion y seleccion documental para las diferentes series y subseries
documentales.

v" Sustentacion de la eliminacién documental: Se determind que para todos los casos se debe
dejar una minima muestra representativa, como evidencia de la gestion administrativa.

v" Finalmente, se presenta un glosario de términos asociados, que permite conocer el alcance
conceptual de los mismos para entender todo el proceso de elaboracion y aplicacion de la
Tabla de Valoracion Documental , asi como una bibliografia seleccionada, que soporta la
fundamentacion tedrica de las mismas.

La Tabla de Valoracion Documental TVD, es la herramienta que permite el control de la informacion,
buscando promover la organizacion técnica de los archivos central y fondos documentales acumulados para
garantizar la conservacién de los documentos de valor histérico de la Superservicios y estimular la
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2. CONTEXTO HISTORICO

2.1. ANTECEDENTES

En 1938, 35 de cada 100 hogares urbanos colombianos disponian del servicio de energia, acueducto y
alcantarillado, en ese afio no existian acueductos- rurales y 47 afios después en 1985, el 88% de hogares
urbanos contaba con los tres servicios, y la cobertura rural llegaba al 23% de las familias. Durante este
periodo, las ciudades mejoraron el equipamiento en los tres servicios a una tasa promedio del 6 % anual.

Es tanta la importancia que tiene para los colombianos el tema de los servicios publicos domiciliarios, que
nuestros constituyentes del afio 1991 resolvieron dedicarle todo un capitulo de la Carta.

Los constituyentes reconocieron, con ello, tres hechos innegables: Primero, que la calidad de la vida y los
niveles de salud dependen, en alto grado, del acceso que las personas tengan a los servicios publicos.
Segundo, que para mejorar la productividad y, por lo tanto, la remuneracion de los trabajadores y empresarios
colombianos y su posibilidad de competir en el mundo de la apertura, es indispensable que tengan servicios
adecuados producidos en forma eficiente. Tercero, que por las razones anteriores, el Estado colombiano
dedica la mayor parte de su presupuesto de inversion y de los recursos de crédito que obtiene, a proyectos
destinados a los servicios publicos, en el campo de agua potable, del saneamiento ambiental, de la
generacion y distribucion de energia y de telecomunicaciones.

En desarrollo de éstas normas y con base en la exposicion de motivos anteriores se expidio la Ley 142 del 11
de julio de 1994 o ley de -servicios publicos, que busca proteger a ese usuario anénimo que debe sufrir los
abusos tarifarios, la mala administracion de las empresas y la prestacion defectuosa del servicios.

2.2. CREACION PRINCIPIOS, ESTRUCTURAY FUNCIONES.

La Superintendencia de Servicios Plblicos domiciliarios fue creada por la Constitucion de 1991, a través de la
ley 142 del 11 de Julio de 1994 definiendo como servicios publicos domiciliarios los servicios de energia,
y distribucién de gas combustible; acueducto, alcantarillado y aseo; telefonia publica basica: conmutada
y telefonia local mévil en el sector rural.

La entidad nace como un organismo de caracter técnico adscrito al Ministerio de Desarrollo, con personeria
juridica y autonomia administrativa y patrimonial, que ejerciera entre otras las siguientes funciones: control,
inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios, el cumplimiento de

&
Cmmg}gs normas y actos administrativos, la toma de posesion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, y el
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impulso de la gestion y apoyo a la participacion efectiva de los usuarios en la fiscalizacion de las entidades
prestadoras.

En el proceso de optimizacion de los servicios publicos la Superintendencia tiene la responsabilidad de
entregarles a los colombianos unas empresas eficientes y modernas, acordes con el derecho que tienen
los usuarios.

A finales del mes de Noviembre de 1994 fue nombrado como primer Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios por mandato presidencial el Doctor José Fernando Castro Caicedo participante activo de la
Constituyente de 1991 y quien ejercio el cargo por espacio de dos afios.

La primera sede de la entidad se ubico en la sede principal de la Superintendencia de Sociedades mientras se
construia la sede propia, la cual fue entregada en Mayo de 1995. La Superintendencia inicié sus labores con
12 funcionarios aproximadamente en el mes de Diciembre de 1994.

2.3. OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA SUPERSERVICIOS

Entre los objetivos corporativos de la Superintendencia de Servicios Publicos en el periodo de 1994 a 2000
podemos destacar los siguientes:

1. Contar con un Sistema Unico de Informacion, desarrollado e implantado con el fin de
efectuar una administracion eficiente de la informacion de las ESP.

2. Disponer de una estructura organizacional que le permita a la Entidad desarrollar las
funciones de inspeccion, control y vigilancia eficazmente.

3. Optimizar tanto los recursos humanos, fisicos como presupuestales asignados a la
Entidad, como el apoyo de las auditorias externas de gestion y resultados, para el
cumplimiento de sus funciones.

4. Fortalecer las comunicaciones internas y externas y consolidar las relaciones interinstitucionales.

5. Profundizar el proceso de descentralizacion de la SSPD mediante el fortalecimiento
de las Intendencias Delegadas Departamentales.

o 6. Promover una cultura de participacion ciudadana en la gestion y fiscalizacion de las ESP.
Z
2,
@ SGS . . .
CO14/5927 7. Formary promover el desarrollo integral del talento humano de la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios.

8. Consolidar una cultura de planeacion y autocontrol en la Superintendencia.

2.4, ESTRATEGIAS

Las siguientes Estrategias fueron formuladas por la Superintendencia de Servicios Publicos, desde su inicio
hasta el 2000, todas se desarrollaron a medida que la Entidad ampliaba sus oficinas y capacitaba al personal
encargado del seguimiento de las mismas.

Entre las estrategias que se desarrollaron se pueden sefialar las siguientes:

9. Desarrollar mecanismos que permitieron adelantar por parte de la Superintendencia una
labor preventiva y proactiva frente a la gestion de los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios.

10. Consolidar un Sistema Unico de Informacion en la Superintendencia para los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas natural, gas licuado de
petréleo y telefonia puablica basica conmutada.

11. Perfeccionar las metodologias de supervision, vigilancia, control y evaluacion de las
ESP, con miras a lograr un apoyo efectivo de las Auditorias Externas de Gestion y
Resultados en desarrollo de las funciones de la Superintendencia.

12. Disefiar un Plan Unico de Cuentas y sistemas de costos y gastos aplicables a los
prestadores pequefios.

13. Revisar la estructura organizacional de acuerdo a las funciones asignadas a la
Entidad, asi mismo ajustar los perfiles profesionales requeridas y actualizar los manuales
de procedimientos y funciones.

14. Elaborar e implementar el plan de capacitacion para los funcionarios de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

15. Integrar, fortalecer y mejorar los sistemas de informacion y comunicacién tanto dentro
de la Entidad como hacia el exterior.

16. Fortalecer las relaciones interinstitucionales especialmente aquellas que le permitan a
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la Superintendencia desarrollar en forma més eficiente sus funciones.

17. Consolidar el proceso de descentralizacion de la Entidad a través de las Intendencias
Delegadas Departamentales.

2.5.  PROYECTOS

Con el fin de cumplir con los objetivos corporativos, la Superintendencia inscribié los siguientes proyectos en
el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion a los cuales el cual el Departamento Nacional de
Planeacion evalud la gestion y realizo el correspondiente seguimiento de cada uno de estos proyectos.

Entre los proyectos que la Superintendencia trazo a largo plazo tenemos:

18. Sistematizacion e implantacion del sistema de informacién, vigilancia y control de las
empresas y organizaciones prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

19. Adecuacion e implantacién de metodologias de supervision y control para el mejoramiento
de la gestion de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

20. Mejoramiento de la gestion de servicios publicos a través de la divulgacion, formacion y
capacitacion a usuarios, autoridades territoriales y vocales de control de los comités de
desarrollo y control social.

21. Capacitacion de los funcionarios de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La regulacion de la entidad esta a cargo de las diferentes Comisiones de regulacion para cada uno de
los servicios publicos: Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econémico; Comision de regulacion de Energia y Gas Combustible, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia; y la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, adscrita al Ministerio de
Comunicaciones.
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2.6.  MARCOORGANIZACIONAL

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD fue organizada mediante el decreto 548 del 31
de marzo de 1995 donde se compilan las funciones de la entidad y se establece su estructura para que
cumpla a cabalidad las funciones de vigilancia y control en virtud de la autorizacion contenida en la Ley 142
de 1994.

La estructura establecida mediante Decreto 548 de 1995 es la siguiente:

e Despacho del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios. Las funciones de este
despacho estan contenidas en el Titulo IV Cap. 1 Art. 15 Decreto 548 de 1995. EI Despacho del
Superintendente contard con las siguientes oficinas asesoras:

o Oficina de Planeacion y Desarrollo, las funciones de esta oficina estan contenidas en el
Titulo IV Capitulo 3 Art. 20 Decreto 548 de 1995.

o Oficina Juridica, las funciones de la Oficina Juridica estan contenidas en el titulo IV Cap. 3
Art. 21 Decreto 548 de 1995

o Control interno, las funciones de la Oficina Juridica estan contenidas en el titulo IV Cap. 3
Art. 22 Decreto 548 de 1995

o Divulgacion y comunicaciones las funciones de la Oficina Juridica estan contenidas en el
titulo IV Cap. 3 Art. 22 Decreto 548 de 1995.

o Oficina de informatica las funciones de la Oficina de Informatica estan contenidas en el
titulo IV Cap. 3 Art. 24 Decreto 548 de 1995.

0 Se adicion6 una nueva oficina asesora denomina- Unidad de Control Interno Disciplinario
creada mediante resolucion # 002874 de octubre 10 de 1996.

e Despachos de Superintendentes Delegados: Despacho del Superintendente Delegado Para:

= Acueducto y Alcantarillado y Aseo;
= Energiay Gas Combustible;
= Para Telecomunicaciones.

Las funciones de los despachos Superintendentes Delegados estan, contenidas en el Titulo IV
Capitulo 2 Articulo 16 Decreto 548 de 1995:
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Cada uno de los Despachos de los Superintendentes Delegados estan conformados por tres
intendencias especiales: Intendencia técnica operativa, Intendencia Administrativa Financiera,
Intendencia Comercial y de atencién Ciudadana. Las funciones de estas intendencias estan
contenidas en Titulo IV Capitulo 2 Articulo 19 Decreto 548 de 1995:

e Secretaria General Las funciones de la Secretaria General estan contenidas en el titulo IV
Capitulo 4 Articulo 18 Decreto 548 de 1995: La Secretaria General cuenta con dos areas de
apoyo, Direccion Administrativa, y la Direccion Financiera

¢ Intendencia de Entidades Intervenida y en liquidacion, Titulo IV Capitulo 2 Articulo 17 Decreto
548 de 1995

¢ Intendencia de Control Social. Titulo IV Capitulo 2 Articulo 17 Decreto 548 de 1995. EI 25 de
Noviembre de 1997 y de acuerdo a la resolucion # 005840 se crearon las areas de trabajo de
coordinacion y atencién a los usuarios. Estratificacion socioecondémica y Participacion Ciudadana
y se designaron sus coordinadores.

e Intendencias Delegadas Departamentales con el fin de descentralizar las labores de la
Superintendencia y prestar un mejor servicio a los usuarios ubicados en los Municipios de
Colombia. Las funciones- de estas Intendencias estan contenidas en el Decreto 548 Titulo IV
Capitulo 5 Articulo 28 Decreto 548 de 1995 Adicionalmente la SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, hace presencia en 10 Regiones del
Pais abarcando un total de 32 Departamentos.

De acuerdo con el Decreto 548 de 1995, Articulo 3, seis son los principios que orientan la accion
de la SSPD en cada una de las regiones donde hace presencia:

0 Priorizar la calidad, continuidad y ampliacion de la cobertura de todas las ESP, verificando
que la estructura tarifaria obedezca a los costos de referencia y a una buena gestion que
genere valor agregado en beneficio de los usuarios.

0 Que prevalezca el interés general sobre el interés particular.

o Coadyuvar en la aplicacion del control social a través de los Comités de Desarrollo y los
Vocales de Control.

0 Hacer cumpliralos: prestadores de servicios publicos domiciliarios las leyes y actos administrativos.

0 Que exista transparencia de la informacion contable, financiera, técnica y juridica de los
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entes prestadores.

o Defender los derechos de los usuarios.

e La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con los siguientes 6rganos de
asesoria y coordinacion:

o0 Consejo Consultivo integrado por tres miembros asi:

e El Coordinador General de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

e ElCoordinador General de la Comision de Regulacion de Energiay Gas Combustible

e Coordinador General de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones

El consejo Consultivo es un drgano auxiliar de asesoria y de convocatoria obligatoria, con
anterioridad a la adopcion de decisiones sobre las siguientes materias:

o La separacion de sus cargos de gerentes o miembros de las Juntas Directivas
de las Empresas de servicios publicos domiciliarios.

o Latoma de posicidn de una empresa de servicios publicos domiciliarios vigilada

o Laliquidacion de una empresa de servicios publicos vigilada

o Comité de Direccion: El Comité de Direccion estd presidido por el Superintendente, e
integrado por los Superintendente Delegados, por el Secretario General de la
Superintendencia, asi como por el Jefe de la Oficina Juridica y por el Jefe de la Oficina de
Planeacion y Desarrollo quien actla como secretario. Asi mismo asiste de forma permanente
en calidad de invitado el jefe de la oficina de control interno.

El Comité de direccion tiene como funcidn, brindar asesoria al Superintendente en la adopcion de las
politicas y planes de accién de caracter administrativo, que han de regir la actividad de la entidad.

o Comision de Personal: La Comision de personal esta integrada por los funcionarios que
determina el Superintendente, y tiene las funciones que le corresponden- de conformidad con
las disposiciones legales que regulan la materia.
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2.7. LASFUNCIONES MAS RELEVANTES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Se resumen en tres las funciones mas relevantes de la SUPERINTENDENCIA que son:

e Evaluar la gestion financiera-administrativa técnica, y comercial de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion. En el caso que se amerite se adelantara la investigacion respectiva, la cual
puede conducir a que la Superintendencia imponga sanciones que pueden fluctuar desde
una amonestacion hasta la separacion de su dirigencia 0 la toma de posesion de la
empresa. También debe verificar el cumplimiento de normas técnicas, constatar el uso
de los subsidios, exigir la publicacién de las tarifas y sancionar a las empresas que no
respondan oportuna y adecuadamente las quejas de los usuarios.

e Con respecto a los usuarios; decidir los recursos de reposicion interpuestos a causa de la
aplicacion del sistema de estratificacion; apoyar las labores de los Comités de desarrollo
y Control Social, capacitar a los Vocales de Control Social, apoyar técnicamente la
participacion comunitaria, atender los recursos de apelacion interpuestos en forma
subsidiaria por los usuarios y sancionar a las empresas que no hagan efectivo el silencio
administrativo positivo.

e Velar por la promocion de la competencia en la prestacion de los servicios, invitar a una
empresa a prestar el servicio en ciertos casos, controlar el cumplimiento de las leyes, actos
administrativos y contratos que involucren a empresas y usuarios, y dar concepto a las
Comisiones de Regulacion y a los Ministerios.

3. EVOLUCION ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA

Se establece la evolucion orgénica de la entidad a partir de la revision de la normativa iniciando con la Ley 142
de 1994 por la cual se le da vida juridica a la Superintendencia hasta el Acuerdo 018 de 2000 por medio del
cual el Archivo General de Nacion aprueba las Tablas de Retencion Documental la cual se resume en el

siguiente cuadro:
2
2,
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NORMA

OBSERVACION / CREACION

Ley 194 de 1994

CREACION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Decreto 548 de 1995

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

Decreto 548 de 1995

OFICINA JURIDICA

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE INFORMATICA

Decreto 548 de 1995

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS
COMBUSTIBLE

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE ENERGIA Y GAS
COMBUSTIBLE

Decreto 548 de 1995

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA

Decreto 548 de 1995

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Decreto 548 de 1995

Intendencia Comercial y Atencién Ciudadana de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Decreto 548 de 1995

SECRETARIA GENERAL

Decreto 548 de 1995

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Decreto 548 de 1995

DIRECCION FINANCIERA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

Res 602 de 1995

Area de Tesoreria

Resolucién 602 de 1995

Area de Presupuesto

Resolucién 602 de 1995

Area de Contabilidad

Resolucién 602 de 1995

Area Personal y Bienestar Social

Resolucién 602 de 1995

Area Servicios Generales y Compras

Resolucién 1086 de 1996

Area de Archivo y Correspondencia

Resolucién 1267 de 1996

Grupo Interno de Trabajo Delta (Atencion de Peticiones. Quejas y Recursos)
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Resolucién 1914 de 1996

Area ele Servicios Generales y Compras

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Cundinamarca

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Atlantico

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Antioquia

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Santander

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Valle Del Cauca

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Magdalena

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Arauca

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Huila

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Meta

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Risaralda

Resolucién 2866 de 1996

Area Contribuciones y Cuentas por Cobrar

Resolucién 2874 de 1996

Unidad de Control Interno Disciplinario

Resolucién 811 de 1996

Grupos Internos de Trabajo Delta (Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos)

Resolucién 811 de 1996

Grupos Internos de Trabajo Delta (Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos)

Resolucién 884 de 1996

Grupo de Peticiones, Quejas y Recursos

Resolucién 884 de 1996

Grupo de peticiones, quejas y reclamos

Resolucién 885 de 1996

Grupo Interno de Trabajo Delta

Resolucién 885 de 1996

Grupo Interno de Trabajo Delta

Resolucién 1247 de 1997

Centro de Documentacion

Resolucién 3350 de 1997

Area Andlisis y Seguimiento Financiero de las Regionales y el Nivel Central

Resolucién 4080 de 1997

Unidad de Recaudo y Cobro Coactivo

Resolucién 4308 de 1997

sigap-Sistema de informacion gerencial para la administracion de los planes de gestion y
resultados

Resolucién 5267 de 1997

Servicios Generales

Resolucién 5267 de 1997

Adquisiciones y Contratos

Resolucién 5839 de 1997

Area Relaciones Publicas y Comunicaciones

Resolucién 5840 de 1997

Area de Estratificacién Socio Econémica

Resolucién 5840 de 1997

Area de Coordinacion de Atencién y Orientacién a Usuarios

Resolucién 438 de 1998

Area atencion y coordinar la elaboracion, estudios y anélisis de empresas con vigilancia
especial

Resolucién 470 de 1998

Area de Nomina y Prestaciones Sociales

Resolucién 638 de 1998

Area de Atencion De Consultas, Peticiones Accion de Tutela y de Cumplimiento

Resolucién 7092 de 1998

Area de Coordinacion de Convenios Interadministrativos e Interinstitucionales

Resolucién 8945 de 1998

Area juridico administrativa de la contratacién publica

Resolucién 951 de 1998

Area Evaluacion Plan Indicativo Anual (PIA)

Resolucién 951 de 1998

Area Guias de Autoevaluacion

Resolucién 951 de 1998

Area Regionalizacion

Resolucién 951 de 1998

Area Sistema de Control Interno, Administrativo y Financiero
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Resolucién 974 de 1998 Area de Notificaciones

Res 5159 de 1999 Grupo de Analisis y Control Financiero
Resolucion 2127 de 1999 | Area juridica
Resolucion 2128 de 1999 | Area comercial

Resolucién 2129 de 1999 | Grupo de Trabajo da la Escuela de Capacitacion

Resolucion 4326 de 1999 | Area control administrativo de las vigiladas

Resolucion 4541 de 1999 | Area de atenci6n y orientacién a usuarios

Resolucién 5159 de 1999 | Grupo de andlisis y control financiero

Resolucién 7342 de 1999 | Area de Mercado de Energia Mayorista

Decreto 1165 DE 1999 Restructuracién de la Superintendencia (INEXEQUIBLE)

Acuerdo 018 de 2000 Por medio del cual el Archivo General de Nacién aprueba las Tablas de Retencién Documental

4. ESTABLECIMIENTO DE LA LINEA DE TIEMPO Y PERIODOS

Luego de revisada la normatividad y la evolucion organica de la entidad se pudo establecer que el fondo
documental acumulado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios inicia con la Ley 142 de
1994 por la cual se le da vida juridica a la Superintendencia hasta el Acuerdo 018 de 2000 por medio del cual
el Archivo General de Nacion aprueba las Tablas de Retencion Documental se encuentra evidencia de la
creacion de 74 dependencias durante dicho lapso de tiempo.

Que el Decreto 548 de 1995 en su CAPITULO Il Articulo 11 establece la primera estructura la estructura
Orgénica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi mismo la Resolucién 2112 de 1996
establece el Manual de Funciones y Requisitos Minimos Planta de Personal con lo cual se estable la siguiente Linea
de Tiempo para las Tablas de Valoracion Documental.
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PRIMER PERIODO

Con lo anterior se pueden definir dos periodos para las Tablas de Valoracion Documental y que corresponden a:

e Primer Periodo de 1994 a 1996: desde la Creacion de la Entidad 1994 hasta expedicion de la
Resolucion 2112 de 1996 en el que establece el MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS
MINIMOS Y PLANTA DE PERSONAL. En el cual establece y da una estructura orgénica en dicho
periodo se analiza (una Ley un Decreto y 11 Resoluciones) que le dan inicio a 47 dependencias.

e Segundo Periodo de 1997 a 1999: hasta la aprobacidn la aprobacion de las TRD mediante Acuerdo
% o 018 del 4 de febrero de 2000 AGN (21 resoluciones) con las cual se da inicio a 27 dependencias
% para un total de 74 dependencias.
@ SGS
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4.1. Estructura Orgénica Primer Periodo

El primer periodo esta compuesto por 47 Dependencias

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superservicios PRIMER PERIODO DE 1954 2 1996

Piblices Domieiliarios

e

oo N = countor 47 DEPENDENCIAS
CONSULIVO DIRECCION 39 CON TVD
8 SINTVD

COMITERE
T DIREEOON
i
i
i

=
=]

-I'IEﬂE PRIMER PERIODO - AREAS PRIMER PERIODO SINTVD

FUENTE: DECRETO 548 DE 1985 Y RESCLUCIONES DE LA SSP0

3
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4.2. Estructura Organica Segundo Periodo

El segundo periodo esta compuesto por 74 Dependencias
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5. MARCO LEGAL QUE INCIDE EN LA ELABORACION DE TABLASDE
VALORACION DOCUMENTAL -TVD

v' LEYES

Ley 594 de 2000, Ley General de archivos.

Ley 80 de 1989, por medio de la cual se crea el Archivo General de la Nacién.
Acuerdo No. 002 de 2004.

Acuerdo 04 de 2013

Ley 142 de 1994 Crea la SSPD

Decreto 548 de 1995 Estructura Organica de la SSPD

Resolucion 2112 de 1996 Manual de Funciones de la SSPD

Acuerdo 018 de 2000 AGN Aprueba las TRD de la SSPD

6. PASOS METODOLOGICOS PARA LA ELABORACION DE LATVD

La metodologia utilizada para la elaboracién de la Tabla de Valoracion fue la siguiente:

1. Revisién de normas que sirvieron de soporte para la elaboracion de las primeras tablas, en
las que se incluyen las normas de creacion y de cambios estructurales de la Superservicios,
especialmente el Decreto 548 de 1995.
2. Andlisis de la TVD en su primera version
3. Validacion de inventarios documentales ubicados en el archivo central, los cuales son la
fuente primaria para la valoracion documental.
4. Interpretacion de la informacion recopilada en los pasos anteriores y consolidacion en la
Tabla de Valoracion.
5. Validacion de la informacion con los miembros del Equipo de Eficiencia Administrativa.
6. Incorporacion de las observaciones del Archivo General de la Nacién a la propuesta
presentada de TVD.
7. Por dltimo se explicd que la Tabla de valoracion documental, se elabord teniendo en
cuenta la normatividad vigente sobre el tema, fundamentalmente los Acuerdos del AGN 02
| o del 2004 y 04 de 2003 y la Guia para la Organizacion de Fondos Acumulados y que se utilizé
% el formato establecido por el AGN.
% SGS
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6.1.INVESTIGACION INSTITUCIONAL

v' Identificacion de aspectos administrativos basicos de la Superservicios tales como su
mision y conformacion organica.

v" Determinacion de los aspectos juridicos y legales que inciden en la elaboracion de las TVD.

v" Andlisis e interpretacion del concepto de tabla de valoracién documental y de la importancia
de su aplicacion para el fondo documental.

v" Valoracion documental contemplada en los elementos de la disposicion final.

v Dentro de esta actividad de anélisis a los inventarios documentales pertenecientes a la
Intendencia de Control Social, no se pudo establecer con claridad los documentos propios de
esta dependencialo que sugiere tener cuidado al abordar los informes y la correspondencia
producida por esta la dependencia.

v Se incluye en la TVD, la serie Historias Laborales en el Grupo de Talento Humano, ya que
la entidad decidio que dicha informacién fuera administrada directamente

6.2. COMPILACION DE INFORMACION

Se identificaron las funciones, procesos y procedimientos de cada una de las unidades administrativas que
se encuentran legalmente constituidas mediante actos administrativos que tienen una relacion estrecha e
indisoluble con las funciones que cumplen cada una ellas.

Igualmente se tom6 como referencia las tablas de retencion documental las cuales brindaron un soporte
funcional que facilita la composicion retrospectiva de la documentacion producida en ejercicio de las
funciones.

6.3. CONVALIDACION DE LAS TVD CON PRODUCTORES DE LOS DOCUMENTOS
RELACIONADOS EN EL INVENTARIO DOCUMENTAL

Para garantizar la aprobacion de las TVD ante el comité de eficiencia administrativa y el comité institucional
de desarrollo administrativo, se analizaron y validaron los inventarios documentales los cuales permitieron la
conformacion de series y subseries documentales que a su vez fueron validadas con los responsables de
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cada &rea administrativa quienes realizaron algunas observaciones con relacion a los tiempos de retencion y
disposicion final.

Se estiman que los inventarios documentales analizados corresponden a 3000 metro lineales de archivos los
mismos fueron divididos por dependencias.

6.4. VALORACION DE SERIES DOCUMENTALES

La valoracion se establece con base en el ciclo vital del documento, que para este caso involucra el archivo
central mediante los cuales se consideraron los criterios de normalizacion dados por el Archivo General de
la Nacion, la normatividad que involucra la produccion documental y los productores de la documentacion
resultado de la validacion de las TVD.

La valoracion realizada a las series misionales de la Superservicios, tiene en cuenta que estos documentos
son fundamentales como fuentes validas para la toma de decisiones y atienden a las obligaciones legales,
fiscales y juridicas que se derivan de las funciones y sustentan los requerimientos que presenten otras
entidades o los ciudadanos; las series consideradas de caracter histérico se conservan totalmente y se
microfilman al corresponder a documentos que crean memoria para la entidad y fomentan la memoria
documental del pais.

Por otra parte, para la serie “correspondencia enviada y recibida”, que internamente interrelaciona varios
asuntos, temas y series que pueden estar denominados como "correspondencia” se considerd conservarla
totalmente, por servir como fuente de investigacion del que hacer de la entidad.

Los tiempos de retencidn establecidos en archivo central corresponden en su mayoria, a 20 y 5 afios a partir del cierre
del respectivo expediente soportado en que esos documentos puedan ser prueba para responsabilidades de
caracter penal y otros puedan servir de prueba para responsabilidades fiscales o disciplinarias, cuando no existe en la
norma termino especifico de conservacion.

Durante este periodo en archivo central los documentos van perdiendo su valor legal ya sea por estar
incluidos o consolidados en otros o por que la decision fue la seleccion o conservacion total, procedimiento
que es explicado en la TVD.

@  SGS
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Para la valoracién documental se establecid la siguiente matriz

VALORES TIEMPO
VALORES PRIMARIOS

Administrativo 10, 20, 80
Legal - Juridico 20

Fiscal 20
Contable 20
VALORES SECUNDARIOS

Histdrico CT
Misional CT

Criterios Generales de Valoracion

Para la valoracion primaria se parte de la prescripcion de acciones de los documentos y para la valoracion secundaria
el valor histdrico que pueden tener los documentos como testimonio de la memoria institucional y nacional referente a
la prestacion de los servicios publicos en Colombia.

+ Valor Legal

Ejemplo: Contratos

LEY 80 de 1993. ARTICULO 55. DE LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD

CONTRACTUAL. La accién civil derivada de las acciones y omisiones a que se refieren los articulos 50, 51,

52 y 53 de esta ley prescribirdn en el término de veinte (20) afios, contados a partir de la ocurrencia de los
2 o mismos. La accién disciplinaria prescribird en diez (10) afios. La accidn penal prescribird en veinte (20) afios.
2
% SGS
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+ Valor Contable

Decreto 2649 de 1993 Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o0 normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

ARTICULO 134. CONSERVACION Y DESTRUCCION DE LOS LIBROS. Los entes econémicos deben conservar
debidamente ordenados los libros de contabilidad, de actas, de registro de aportes, los comprobantes de las cuentas,
los soportes de contabilidad y la correspondencia relacionada con sus operaciones.

Salvo lo dispuesto en normas especiales, los documentos que deben conservarse pueden destruirse después de veinte
(20) afios contados desde el cierre de aquéllos o la fecha del Gltimo asiento, documento o comprobante. No obstante,
cuando se garantice su reproduccion por cualquier medio técnico, pueden destruirse transcurridos diez (10) afios.

Tratdndose de comerciantes, para diligenciar el acta de destruccion de los libros y papeles de que trata el articulo 60
del Codigo de Comercio, debe acreditarse ante la CAmara de Comercio, por cualquier medio de prueba, la exactitud de
la reproduccion de las copias de los libros y papeles destruidos.

Valor Administrativo Segin AGN:

El articulo 264 del mismo CST, hace referencia a los Archivos de las empresas, sefialando: “Las empresas
obligadas al pago de la jubilacién deben conservar en sus archivos los datos que permitan establecer de manera
precisa el tiempo de servicio de sus trabajadores y los salarios devengados”. (negrillas y subrayado nuestro). Ahora
bien, el Archivo General de la Nacion ha aprobado Tablas de Retencién Documental con un tiempo de
retencion para las Historias Laborales entre 80 y 100 afios, el cual empieza a contarse a partir del retiro del
funcionario y/o trabajador. Publicado 13 de octubre de 2009 www.archivogeneral.gov.co

+ Valor Legal
Ejemplo: Procesos Penales
Codigo Penal. Articulo 83. Termino de prescripcion de la accion penal. La accion penal prescribird en un tiempo

igual al maximo de la pena fijada en la ley, si fuere privativa de la libertad, pero en ningin caso sera inferior
a cinco (5) afios, ni excedera de veinte (20), salvo lo dispuesto en el inciso siguiente de este articulo.
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6.5. DISPOSICION FINAL

Se indica la decision sobre la disposicion dada a cada serie o subserie debidamente sustentada teniendo
como opciones (CT, conservacion total, E eliminacion, S seleccion, M/D, Microfilmacion, digitalizacion)

CT Conservacion Total

Se conservaran totalmente los documentos de Caracter Misional, los dispositivos, normativos,
Informes de gestion, informes a entes de control, documentales que dan cuenta de procesos
intelectuales como las Consultorias, manuales, auditorias planes y programas, asi mismo aquellas
series documentales de baja produccion documental y que no superen una produccion anual de 20
expedientes que podria ser de seleccion.

E Eliminacion

La eliminacién se realizard a documentacion no seleccionada para su conservacion, que no
posea valor historico o para la investigacion, hayan perdido los valores legales, fiscales o contables
y que su produccidn se realice bajo modelos o parametros iguales a la de otros documentos de su

misma serie documental, asi mismo que la informacioén contenida en los mismos se encuentre
registrada o condensada en otros documentos

S Seleccion

Se aplicara a los documentos que han perdido sus valores primarios y que no posee valores
secundarios, En los documentos de alta produccion con formatos similares, se establece la seleccion
de una muestra tomada con criterios cualitativos intrinsecos y la eliminaciéon de la deméas
documentacion, una vez se hayan cumplido los tiempos en el archivo central, con lo cual se deja
evidencia de la manera como se ejecutaba la labor para futuras investigaciones o para la
memoria institucional.

La eliminacion parte de la pérdida de valores primarios y secundarios de los documentos y se le
aplica al residuo que queda de la seleccion efectuada.

M/D Microfilmacion Digitalizacion

Se aplicara la microfilmacion a aquellos documentos que por su naturaleza e importancia deban
conservarse toméandola como un medio de respaldo para la proteccion de documentos y de la
informacion contenida en los mismos, la digitalizacion se tomara como medida de proteccion del
documento para evitar su manipulacion y facilitar el tema de consultas, las series documentales a
conservan son las siguientes:
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Actas Comité Directivo
Resoluciones

Circulares Externas
Manuales de Funciones
Historias Laborales
Correspondencia recibida

7 7 7
LRI X X4

53

o4

0
0.0

X3

8

La TVD presentada actuara como un instrumento orientador para la proteccion de los documentos y
apoyo a la organizacion del Fondo Documental Acumulado.

5.6. Procedimiento
Para facilitar la lectura e interpretacion de la TVD se estructuro un procedimiento que contiene e informa:

e Caracter General del Documento: Identificado la principal caracteristica del documento (Misional,
administrativo, legal, fiscal y contable)

e Descripcion: Informacion general del contenido de la serie documental

o Disposicion: se describe la disposicion final del documento de acuerdo a los criterios establecidos (ct, e, m,
s ) realizando una pequefia justificacion del método utilizado.

e Normatividad Relacionada: se informa la normatividad que incidi6 en la produccion documental y que
corresponde al tiempo en que se produjo el documento.

Ejemplo

Documentos de caracter legal cuyo ori?inal reposa en |os juzgados. Son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, por haber perdido sus valores primarios y
ﬁoseer cualidades para la investigacion se seleccionara una muestra cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que

ayan invocado el derecho fundamental a la vida y se conservaran como parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996
Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992

%0
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7. APLICACION DE LATVD

Luego de ser aprobada la Tabla de Valoracion Documental, se debe realizar su aplicacion al fondo
documental teniendo en cuenta los criterios y procesos archivisticos contemplados en el acuerdo 02 de 2004
“Por el cual se establecen los lineamientos basicos para la organizacion de fondos acumulados” y el Acuerdo
02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion, conformacion, organizacion,
control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”.

La documentacién a intervenir corresponderd a la estructura que presenta la tabla de valoracion y debera ir
debidamente foliada e identificada cada una de las carpetas con el nombre de la dependencia, el nombre de
la serie o subserie, el asunto o contenido, las fechas extremas, el niumero total de folios, el nimero de la
carpeta y el nimero de la caja de remision, previendo con ello la aplicacién de los elementos minimos que
contempla el Formato Unico de Inventario, normalizado por el Archivo General de la Nacion.

8. CODIFICACION.

La codificacion se realizd segun la estructura organico-funcional, en la cual se tuvo en cuenta la codificacion
que tenia la Superservicios, en especial la asignada a los inventarios documentales los cuales fueron base
para la elaboracion de las TVD, respetando la retrospectiva histdrica y su trazabilidad.

Asi mismo no se codificaron las &reas o dependencias a las culés no se les elaboro la Tabla de Valoracion
Documental

La estructura de la codificacion se compone de 8 digitos que corresponden

DEPENDENCIA SERIE SUBSERIE
100 002 01
DESPACHO ACTAS Actas Comité Directivo
SUPERINTENDENTE
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9. INSTRUCCIONES PARA LA INTERPRETACION DE LA TABLA DE VALORACION
DOCUMENTAL

Con base en la informacion recopilada y sustentada en este documento, se elabor6 la Tabla de Valoracion
Documental, herramienta en la cual se relacionan las series, subseries y asuntos los cuales se exponen a
continuacion:

9.1. LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES DOCUMENTALES
Con la informacion recolectada se establecid la siguiente relacion

CcoD
COD SERIE SERIES SUBSERIE SUBSERIES
001 ACCIONES CONSTITUCIONALES

001- 01 Accion de Tutela
001- 02 Accion Popular

002 ACTAS
002 -01 Actas Comité Directivo
002 - 02 Actas Comité Editorial
002-03 Actas de Comision de Personal
002-04 Actas de Comité Copaso
002-05 Actas de Comité de Compras
002-07 Actas de Comité de Intendentes
002-09 Actas de Comité de Licitaciones
002-11 Actas de Comité de Control Interno
002-12 Actas Comité de Capacitacion

003 HISTORIAL PARQUE AUTOMOTOR

004 ANTEPROYECTO DE

PRESUPUESTO

006 AUDITORIAS
006-02 Auditorias Internas
006-03 Auditon’_as a Er]tid_ades Prestadoras

de Servicios Publicos
008 CAJA MENOR
z?\_] o 009 CERTIFICADOS
. SGS 009-01 gégglgﬁggéi;je Disponibilidad

CO14/5927

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cdédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogoté. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUpPErservicios.gov.co

C014/5927



DNP TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Superservicios O

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

—
(=]
(=]
o
1
~a
(—]
-
en

010 | CIRCULARES
010-01 Circulares Externas
010-02 Circulares Internas

011 COMPROBANTE DE PAGO

012 CONCEPTOS
012-01 Conceptos de Proyectos de Ley
012-02 Conceptos Juridicos

013 CONCILIACIONES BANCARIAS

014 CONCURSOS
014-01 Concursos Internos

015 CONTRATOS
015-01 Contratos de Arrendamiento
015-02 Contrato de comodato
015-03 Conyra}tos de Compraventa y

suministros
015-04 Contratos de Prestacion de Servicios
015-05 Contratos de Obra
015-06 Contratos Qe Consultoria e
Interventoria
CONTRIBUCIONES A LA
016 SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS

017 CONVENIOS
017-01 Convenios Interadministrativos

018 DECLARACIONES TRIBUTARIAS

019 DERECHOS DE PETICION

021 HISTORIAS LABORALES

022 INFORMES
022-02 Informe a entes de Control
022-03 Informe a Otras entidades
022-04 Informes de Ejecucion Presupuestal
022-05 Informe de Participacion Ciudadana
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022-06 Infor_mes Prestadores de Servicio
Publicos

022-07 Informe Diario de Caja 'y Bancos
022-09 Informes de Auditoria
022-11 Informe de Gestién
022-12 Informe de Visita a Prestadores
022-14 Informes de Prensa
022-15 Informes de Estratificacion

023 LICITACIONES PUBLICAS

024 LIBROS DE CONTABILIDAD
024-1 Libros Auxiliares
024-2 Libros Diarios
024-3 Libro Mayor y Balance

025 MANUALES
025-01 Manual de Induccion institucional
025-02 Manual de procedimientos
025 -03 Manual de funciones

026 MODIFICACIONES

PRESUPUESTALES

027 NOMINA

028 NOVEDADES DE NOMINA

029 ORDENES DE SERVICIO

030 PLANES
030-02 Plan de Gestion y Resultado
030-04 Planes Indicativos
030- 05 Planes Operativos
030-06 Planes de Desarrollo Estratégico
030-07 Planes de Mejoramiento

031 PROCESOS
031-01 Procesos de Cobro Coactivo
031-02 Procesos de Toma de_ Ffosesi,(’)n_ en

las Empresas de Servicios Publicos

03103 | o s Vighadas.
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Procesos de Liquidacion de
031-04 Entidades Vigiladas
Procesos de reestructuracién de
031-05 Entidades Vigiladas
031-06 Procesos Disciplinarios
031-07 Procesos Judiciales
032 | PROGRAMAS
032-01 Programas de Auditorias
032-02 Programas de capacitacion
033 | PROYECTOS
033-01 Proyectos de inversion
034 REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS
SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
037 POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS
040 CORRESPONDENCIA
040-01 Correspondencia Enviada y recibida
041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
041-01 Entradas de Almacén
041-02 Salidas de Almacén
041-03 Inventarios de devolutivos
042 LEGALIZACION DE VIATICOS
058 MEMORANDOS INTERNOS
070 PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS
Peticiones Quejas y Reclamos
070-01 ; -
Contra la Superintendencia
070-02 Peticiones Quejas y Reclamos
Contra Entidades Vigiladas
072 PLANILLAS DE
CORRESPONDENCIA
084 RECURSOS
084-01 Recursos de apelacién
084-02 Recursos de Reposicion
090 RESOLUCIONES
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9.2.EXPLICACION DEL FORMATO DE TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL

v Entidad productora: Se coloca el nombre completo de la Institucion, asi se identifica la
entidad que produjo los documentos.

v' Oficina Productora: Corresponde a la unidad administrativa (oficina, dependencia, seccion o
grupo), productora y receptora de los documentos tramitados en ejercicio de sus funciones.

v’ Cébdigo: En este campo se consignara el nimero asignado a las series y subseries documentales.

v’ Series, Subseries y asuntos: Se anota el nombre asignado al conjunto de unidades
documentales de estructura y contenido homogéneos, emanados de un mismo drgano
productor como consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas.

v Para facilitar la visualizacién e identificacion en el cuadro de Tablas de valoracion
Documental, las series, subseries y asuntos se escribieron cumpliendo las siguientes
caracteristicas en cuanto a tipo de letra:

v" SERIE/ ASUNTO: Se identifica en el formato con MayUscula negrilla sostenida.

v" Subserie: se identifica con negrillay maytscula inicial

v' VALORACION: En este campo se define y registra el nimero de afios que la unidad
documental permaneceré de acuerdo con su ciclo vital en el Archivo Central (AC).

v" Valoracion en el Archivo Central (AC): En este archivo se salvaguardan los documentos
originales, para ofrecer el servicio de consulta a las diferentes dependencias de la entidad y
por un plazo precaucional de las series determinando en afios.

v" Disposicion Final: Corresponde a la seleccién de los documentos en cualquiera de sus tres
edades con miras a su Conservacion Total (CT), Seleccidn (S), Conservacion en otros
soportes (M/D) o eliminacion (E).

v' Conservacioén Total (CT): Para aquellas series y subseries que tienen valor permanente ya
sea por disposicion legal o que por su contenido informan sobre el origen, desarrollo,
estructura, procedimientos y politicas de la Institucion. Asi mismo, son Patrimonio
documental los documentos producidos, utilizados y conservados para la investigacion, la
cienciay la cultura.
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v' Eliminacion (E): Proceso mediante el cual se destruyen los documentos que han perdido
su valor administrativo, legal o fiscal y que no tienen valor historico y carecen de
relevancia para la investigacion, la ciencia y la tecnologia.

v Medio Técnico: Técnicas como la digitalizacion y microfilmacion.

v Seleccion (S): Proceso mediante el cual se determina la conservacion parcial de la
documentacion por medio de muestreo.

v Procedimiento: En esta columna deben consignarse los procesos aplicados en la
modalidad de muestreo, otros soportes y eliminacion.

10. GLOSARIO

e Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios: quien lleva el servicio publico domiciliario
a la vivienda, oficina o local comercial, para satisfacer las necesidades basicas y esenciales de un
usuario.

e Entidades Vigiladas: Entidades prestadoras de servicios publicos que estan bajo inspeccidony
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos

e Estratificacion socioecondémica: clasificacion de los inmuebles residenciales que deben recibir
servicios publicos, en cada municipio o distrito. Se realiza principalmente para cobrar de manera
diferencial (por estratos) los servicios publicos domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar
contribuciones

e Pequeiios Prestadores: Empresas de servicios publicos con menos de 2.500 suscriptores

e Recurso de reposicidn: escrito que radica un usuario ante la prestadora de un servicio publico
domiciliario, para que aclare, modifique, adicione o revoque una decision.

e Recurso de apelacion: escrito que se presenta conjuntamente con el recurso de reposicion (en el
mismo documento y se radica ante la prestadora), con el fin de que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios estudie y analice las decisiones tomadas por la prestadora.

e Recurso de queja: escrito que presenta el usuario directamente ante la Superintendencia de

% « o ’ . « g . . . ./
w  SGS Servicios Publicos Domiciliarios para que estudie si debe o no concederse el recurso de apelacion,
Co14/5927
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que fue negado o rechazado por la prestadora. Se debe anexar copia de la comunicacion en la cual
la prestadora niega o rechaza el recurso de apelacion.

e Servicios publicos domiciliarios: son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, gas y Gas Licuado de Petrdleo (GLP) y Telecomunicaciones.

e Silencio Administrativo Positivo: cuando el prestador de servicios publicos domiciliarios no da
respuesta oportuna o de fondo a las peticiones de un usuario; no las atiende en su totalidad o
notifica indebidamente las respuestas, se configura el Silencio Administrativo Positivo, lo cual
obliga al prestador a reconocer positivamente lo que solicitd el usuario.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, Superservicios: organismo de
caracter técnico, creado por la Constitucidon de 1991, que por delegacién del presidente de la
Republica de Colombia, ejerce inspeccion, vigilancia y control las entidades y empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

e Suscriptor: persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

e Usuario: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacidn de un servicio publico, bien
como propietario del inmueble en donde éste se presta o como receptor directo del servicio. A
este Ultimo usuario se le denomina también consumidor.
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COLOMBIA. Archivo General de la Nacion. Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y otras disposiciones.

COLOMBIA. Archivo General de la Nacion. Circular Externa N° 001 de 2001, por la cual se establece la
obligatoriedad para todas las entidades del Estado elaborar y aplicar las TVD.

COLOMBIA. Archivo General de la Nacion. Acuerdo 002 de 2004, Por el cual se establecen los lineamientos
basicos para la organizacion de fondos acumulados.

COLOMBIA. Archivo General de la Nacion. Acuerdo 04 de 2013, por el cual se reglamentan parcialmente los
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracidn, presentacion, evaluacion,
aprobacion e implementacion de las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de Valoracion Documental.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

TVD PRIMER PERIODO

Primer Periodo de 1994 a 1996: desde la Creacion de la Entidad 1994
hasta expedicion de la Resolucion 2112 de 1996 en el que establece el
MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS Y PLANTA DE
PERSONAL. En el cual establece y da una estructura organica en dicho
periodo se analiza (una Ley un Decreto y 11 Resoluciones) que le dan
Inicio a 47 dependencias.
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FUENTE: DECRETO 548 DE 1995 Y RESOLUCIONES DE LA SSPD DE 1995 A 1996
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

superservicios TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
ppticos bemictiaries LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES
PRIMER PERIODO 1994 - 1996
CODIGO SERIE SUBSERIE
001 ACCIONES CONSTITUCIONALES
001- 01 Accién de Tutela
002 ACTAS
002 - 02 Actas Comité Editorial
002 -01 Actas Comité Directivo
002-03 Actas de Comisién de Personal
002-07 Actas de Comité de Intendentes
002-09 Actas de Comité de Licitaciones
004 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
006 AUDITORIAS
006-03 Auditorias a Entidades Prestadoras de Servicios PUblicos
008 CAJA MENOR
009 CERTIFICADOS
009-01 Certificados de Disponibilidad presupuestal Certificados de Disponibilidad presupuestal
010 CIRCULARES
010-01 Circulares Externas
010-02 Circulares Internas
011 COMPROBANTE DE PAGO
012 CONCEPTOS
012-01 Conceptos de Proyectos de Ley
012-02 Conceptos Juridicos
013 CONCILIACIONES BANCARIAS
014 CONCURSOS
014-01 Concursos Internos
015 CONTRATOS
015-01 Contratos de Arrendamiento
015-02 Contrato de comodato
015-03 Contratos de Compraventa y suministros
015-04 Contratos de Prestacion de Servicios
015-05 Contratos de Obra
015-06 Contratos de Consultoria e Interventoria
016 CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS

017 CONVENIOS
017-01 Convenios Interadministrativos
018 DECLARACIONES TRIBUTARIAS
019 DERECHOS DE PETICION
022 INFORMES
022-02 Informe a entes de Control
022-03 Informe a Otras entidades
022-04 Informes de Ejecucion Presupuestal
022-05 Informe de Participacion Ciudadana
022-06 Informes Prestadores de Servicio Publicos
022-07 Informe Diario de Caja y Bancos
022-09 Informes de Auditoria
022-11 Informe de Gestion
022-12 Informe de Visita a Prestadores
022-14 Informes de Prensa
022-15 Informes de Estratificacion
023 LICITACIONES PUBLICAS

024

LIBROS DE CONTABILIDAD
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

superservicios TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
ppticos bemictiaries LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES
PRIMER PERIODO 1994 - 1996
CODIGO SERIE SUBSERIE
024-1 Libros Auxiliares
024-2 Libros Diarios
024-3 Libro Mayor y Balance
025 MANUALES
025 -03 Manual de funciones
025-01 Manual de Induccién institucional
026 MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
027 NOMINA
028 NOVEDADES DE NOMINA
029 ORDENES DE SERVICIO
030 PLANES
030 - 06 Planes de Desarrollo Estratégico
030- 05 Planes Operativos
030-07 Planes de Mejoramiento
031 PROCESOS
031-01 Procesos de Cobro Coactivo
031-02 Procesos de Toma de Posesion en las Empresas de Servicios Publicos
031-03 Procesos de Investigacién a Entidades Vigiladas
031-04 Procesos de Liquidacion de Entidades Vigiladas
031-05 Procesos de reestructuracion de Entidades Vigiladas
031-06 Procesos Disciplinarios
031-07 Procesos Judiciales
032 PROGRAMAS
032-01 Programas de Auditorias
032-02 Programas de capacitacion
033 PROYECTOS
033-01 Proyectos de inversion
034 REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
ENTIDADES VIGILADAS

040 CORRESPONDENCIA
040-01 Correspondencia Enviada y recibida
041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
041-01 Entradas de Almacén
041-02 Salidas de Almacén
041-03 Inventarios de devolutivos
042 LEGALIZACION DE VIATICOS
058 MEMORANDOS INTERNOS
070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la Superintendencia
070-02 Peticiones Quejas y Reclamos Contra Entidades Vigiladas
072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
084 RECURSOS
084-01 Recursos de Apelacién
084-02 Recursos de Reposicién
090 RESOLUCIONES

021

HISTORIAS LABORALES




®
&§" Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

CcoD

ASUNTO/SERIE/SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL CONSOLIDADO

PRIMER PERIODO 1994 - 1996

ARCHIVO
CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

001

ACCIONES CONSTITUCIONALES

001- 01

Accién de Tutela

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los juzgados,
son el testimonio de un mecanismo que tiene por objeto la
proteccién de los derechos fundamentales de los ciudadanos, por
haber perdido sus valores primarios y poseer cualidades para la
investigacion se seleccionara una muestra cualitativa intrinseca de
aquellas tutelas que hayan invocado el derecho fundamental a la
vida y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto
2591 de 1991, Decreto 306 de 1992

002

ACTAS

002 - 02

Actas Comité Editorial

20

Documentos de cardcter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité en cuanto a lineamientos y
politicas para divulgar y promover las normas y directrices del
Gobierno Nacional en materia de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

002 -01

Actas Comité Directivo

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité Directivo en el disefio y adopcion
de politicas y planes de la entidad, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
completa para garantizar la preservacidn de los originales y se
transfieren al Archivo General de la Nacién. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994 y el Decreto 548 de 1995.

002-03

Actas de Comision de Personal

20

Documentos de cardcter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por la Comision de Personal la cual sirven como
medio de comunicacion entre la entidad y sus empleados, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucidén 212 de 1996
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL CONSOLIDADO

PRIMER PERIODO 1994 - 1996

ARCHIVO
CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

002-07

Actas de Comité de Intendentes

20

Documentos de cardcter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité de Intendentes que reflejan las
politicas de la entidad establecidas para cada sector: acueducto,
energia, telecomunicaciones, entidades intervenidas y control social;
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales, Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

002-09

Actas de Comité de Licitaciones

20

Documentos de cardcter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité de Licitaciones y reflejan las
politicas de contratacién de la entidad, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 80 de 1993

004

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

20

Documentos de cardcter contable. que reflejan los preliminares de
los gastos a efectuar para el desarrollo de los programas y apoyo de
las dependencias de la entidad, se elimina por que ha perdido sus
valores primarios y la informacién contenida en el mismo se
encuentra en la contabilidad oficial de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucién 212 de 1996 Decreto 111 DE 1996

006

AUDITORIAS

006-03

Auditorias a Entidades Prestadoras
de Servicios Pablicos

20

Documentos de caracter Misional, que evidencian la inspeccion y
vigilancia que realiza la Superintendencia a las empresas prestadoras
de servicios publicos, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

008

CAJA MENOR

20

Documentos de caracter contable, que evidencian la administracion
de un fondo creado para manejar pequeiias cantidades de dinero
relacionadas con la actividad de la entidad. se eliminan por que han
perdido sus valores primarios y la informacion de los mismo reposa
en la contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la
produccion Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212
de 1996 documental Decreto 111 de 1996, Decreto 568 de 1996
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ARCHIVO
CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

009

CERTIFICADOS

009-01

Certificados de Disponibilidad
presupuestal

20

Documentos de cardcter contable, que dan certeza sobre la
existencia de una apropiacién disponible y libre de afectacién para la
asuncion de un compromiso, se eliminan por que han perdido sus
valores primarios y la informacién contenida en los mismos es
consolidada en la contabilidad de la entidad. Normatividad asociada
a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 Decreto 111 de 1996, Decreto 568 de 1996

010

CIRCULARES

010-01

Circulares Externas

20

Documentos de cardcter dispositivo, que soportan las disposiciones y
lineamientos, expresados por la superintendencia mediante
circulares externas dirigidas a las entidades vigiladas, por su
contenido informativo se conservan totalmente como parte de la
memoria institucional, la serie documental se microfilma como
medio de proteccidn y se digitalizaran para facilitar su consulta.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

010-02

Circulares Internas

10

Documentos de cardcter administrativo, que reflejan la
comunicacion interna de la entidad con sus empleados su contenido
es de carecer informativo, se seleccionan las circulares de Secretaria
General por su contenido informativo general y se conservan como
parte de la memoria institucional. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

011

COMPROBANTE DE PAGO

20

Documentos de cardcter contable, que reflejan y soportan los pagos
realizados por la entidad, se eliminan por que la serie ha perdido sus
valores primarios y la informacidn contenida en los comprobantes
esta contenida en la contabilidad de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2649 de 1993

012

CONCEPTOS

012-01

Conceptos de Proyectos de Ley

20

Documentos de cardcter administrativo, que trata de opiniones o
juicios referentes a los proyecto de ley con temas relacionados a los
servicios publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales, Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucion 2112 de 1996
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CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

012-02

Conceptos Juridicos

20

Documentos de cardcter administrativo, que contienen las
opiniones, apreciaciones o juicios, que se expresan en términos de
conclusiones, sin efecto juridico directo sobre la materia de que
trata, que sirve como simple elemento de informacién o criterio de
orientacion en los temas misionales de la entidad. por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales .
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

013

CONCILIACIONES BANCARIAS

20

Documentos de cardcter contable, que permiten comparar y verificar
los saldos de las cuentas de la entidad con los extractos bancarios, se
eliminan por que la serie ha perdido sus valores primarios y la
informacién contenida en las conciliaciones esta condensada en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212
de 1996 Decreto 2649 de 1993

014

CONCURSOS

014-01

Concursos Internos

10

Documentos de cardcter administrativo, que reflejan la gestién de la
entidad en la seleccién y/o promocién de los funcionarios de la
Entidad, se seleccionan por su contenido informativo aquellos
concursos que se hallan cancelado y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

015

CONTRATOS

015-01

Contratos de Arrendamiento

20

Documentos de cardcter legal, que evidencian un acuerdo donde se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de
condiciones respecto al arrendamiento de un inmueble, se eliminan
por que la serie ha perdido sus valores primarios y la informacion
contenida en los contratos esta condensada en la contabilidad de la
entidad, Actas de Comité de Contratacién y actas del Comité de
Compras. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2122 de 1996 Ley 80
de 1993

015-02

Contrato de comodato

20

Documentos de caracter legal, que evidencia un acuerdo de la
entidad donde se compromete a respetar y cumplir una serie de
condiciones mediante la modalidad de comodato, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 80 de 1993,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996
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E

M/D
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015-03

Contratos de Compraventa y
suministros

20

Documentos de cardcter legal, por el cual se evidencia un acuerdo
donde dos o mas partes se comprometen reciprocamente a respetar
y cumplir una serie de condiciones de compra de suministros, se
eliminan por que la serie ha perdido sus valores primarios y la
informacién contenida en los contratos esta condensada en la
contabilidad de la entidad, Actas de Comité de Contratacidn y actas
del Comité de Compras. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996 Ley 80 de 1993

015-04

Contratos de Prestacién de Servicios

20

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un acuerdo
donde dos o0 mas partes se comprometen reciprocamente a respetar
y cumplir una serie de condiciones respecto a la prestacion de
servicios. se selecciona una muestra cualitativa intrinseca teniendo
como criterio de seleccion aquellos contratos de prestacion de
servicios profesionales y los de apoyo a la gestion conservandolos
como parte de la memoria institucional. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996 Ley 80 de 1993

015-05

Contratos de Obra

20

Documentos de cardcter legal, por el cual dos o mas partes se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de
condiciones. se selecciona una muestra cualitativa intrinseca
teniendo como criterio de seleccion los contratos de obra de
remodelacién de la sede principal y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 80 de 1993, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

015-06

Contratos de Consultoria e Interventoria

20

Documentos de cardcter legal, por el cual se evidencia un acuerdo
donde se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una
serie de condiciones de consultoria e interventoria su resultado es un
documento o informe, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993

016

CONTRIBUCIONES A LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

20

Documentos de cardcter misional. que reflejan los aportes
econdmicos que por ley realizan las empresas prestadoras de
servicios publicos a la Superintendencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996




®
&§" Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

CcoD

ASUNTO/SERIE/SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL CONSOLIDADO

PRIMER PERIODO 1994 - 1996

ARCHIVO
CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

017

CONVENIOS

017-01

Convenios Interadministrativos

20

Documentos de cardcter legal, que evidencian un acuerdo de
colaboracién entre dos o mas entidades publicas, por su contenido
informativo y baja produccién documental se conservan los 2
convenios interadministrativos que existen como parte de la
memoria institucional, se microfilman para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la producciéon documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

018

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

20

Documentos de cardcter fiscal, que refleja el pago de los impuestos
de la entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca
conservando las Declaraciones de Ingresos y Patrimonio
conservandolas como parte de la memoria institucional se
microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales, normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 624 DE 1989, Decreto 2649 de 1993 Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de cardcter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticién de
Gestidon Humana y las intendencias conservandolos como parte de la
memoria Institucional se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996

022

INFORMES

022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de cardcter administrativo, que dan testimonio de la
informacidn requerida por los entes externos de control y vigilancia a
la Superintendencia, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995.

022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por
su contenido informativo se seleccionan los informes presentados a
la Presidencia de la Republica y Planeacidén Nacional y se conservan
como parte de la memoria institucional se microfilmara la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996
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022-04

Informes de Ejecucién Presupuestal

20

Documentos de cardcter contable, que reflejan los compromisos, las
cuentas por pagar y los pagos realizados por la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
informe anuales con corte a diciembre y se conserva como parte de
la memoria institucional, se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 decreto 111 de 1996, decreto 568 de 1996.

022-05

Informe de Participacion Ciudadana

20

Documentos de caracter misional, que refleja la participacion
ciudadana en el control vigilancia y fiscalizacion de la gestién de las
entidades prestadoras de servicios publicos, por su contenido
informativo de caracter misional se conservan totalmente como
parte de la memoria institucional. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

022-06

Informes Prestadores de Servicio
Pablicos

20

Documentos de cardcter misional, que reflejan la gestién de los
prestadores de servicios publicos en cuanto al cumplimiento de sus
funciones, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

022-07

Informe Diario de Cajay Bancos

20

Documentos de cardacter contable, que permite recopilar las
transacciones contables diarias de caja y bancos realizadas por la
entidad. se eliminan por que la serie ha perdido sus valores primarios
y la informacidn contenida en los informes esta condensada en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996

022-09

Informes de Auditoria

10

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la evaluacion
independiente, destinada a la revisidn de las operaciones
administrativas y financieras de la Entidad. Se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los informes de
auditoria correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se encuentran consolidados
los datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996.
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022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de cardcter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

022-12

Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de cardcter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su misidn de inspeccidn control y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

022-14

Informes de Prensa

10

Documentos de cardcter administrativo, que refleja la forma de
comunicacion y divulgacion de la entidad en prensa, se eliminan por
que han perdido sus valores primarios y la informacién de los
informes se encuentra consolidada en las actas del comité editorial.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

022-15

Informes de Estratificacion

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la
estratificacién socioecondémica de los municipios y sirve como base
para la toma de decisiones, se elimina por tratarse de un documento
de apoyo y sus documentos fuentes estan en las oficinas de
planeacién en los municipios. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212
de 1996 Ley 505 de 1999

023

LICITACIONES PUBLICAS

20

Documentos de cardcter administrativo, que reflejan la gestién de la
contratacion de la entidad y dan testimonio de los procesos
licitatorios realizados en ejercicio de sus funciones, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca conservando los procesos licitatorios
gue hayan sido cancelados o declarados desiertos como parte de la
memoria institucional, se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993.

024

LIBROS DE CONTABILIDAD

024-1

Libros Auxiliares

20

Documentos de cardcter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su
informacidn se encuentra registrada en el Libro Mayor y Balance.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996 Decreto 2649 de
1993
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024-2

Libros Diarios

20

Documentos de cardcter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su
informacidn se encuentra registrada en el Libro Mayor y Balance.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996 Decreto 2649 de
1993

024-3

Libro Mayor y Balance

20

Documentos de cardcter contable, que resume todas las
transacciones que aparecen en el libro diario y el libro auxiliar, con el
propdsito de conocer los movimientos y saldos contables, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales, Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996.

025

MANUALES

025 - 03

Manual de funciones

20

Documentos de cardcter administrativo, que permiten conocer la
asignacion de funciones y responsabilidades de los funcionarios y las
areas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacidn se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

025-01

Manual de Induccién institucional

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia los procesos
de induccion a los funcionarios o contratistas permitiendo el
conocimiento del funcionamiento general de la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

026

MODIFICACIONES
PRESUPUESTALES

20

Documentos de cardcter contable, que permiten adecuar las
apropiaciones del presupuesto al requerimiento real para atender las
necesidades y compromisos de la entidad, se elimina por que ha
perdido sus valores primarios y la informacion contenida en el mismo
se encuentra en la contabilidad oficial de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

027

NOMINA

80

Documentos de cardcter administrativo, que suministra informacién
sobre los pagos, aportes y descuentos realizados a los funcionarios
de la entidad, cumplido su tiempo de retencién y por su contenido
informativo se seleccionan y conservan los resimenes de nomina
como parte de la memoria institucional, se microfilmara la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996
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028

NOVEDADES DE NOMINA

80

Documentos de caracter administrativo, que suministra informacion
sobre los ingresos y salidas de personal asi como incapacidades,
vacaciones descuentos y aportes realizados para la liquidacién de la
nomina, se elimina por que ha perdido sus valores primarios y la
informacién contenida en las novedades se encuentra reflejada en la
nomina y la contabilidad de la Entidad. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

029

ORDENES DE SERVICIO

10

Documentos de cardcter administrativo, que refleja el proceso de
contratacion de servicios minima cuantia en la entidad, se eliminan
por que la serie ha perdido sus valores primarios y la informacion
contenida en las ordenes esta condensada en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de
1993

030

PLANES

030 - 06

Planes de Desarrollo Estratégico

20

Documentos de cardcter administrativo, que permite evidenciar los
planes de desarrollo de la entidad disefiados para alcanzar el
cumplimiento de la misidn, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucion 2112 de 1996

030- 05

Planes Operativos

20

Documentos de cardcter administrativo, que permite evidenciar los
resultados de los planes de desarrollo ejecutados a través de los
planes operativos, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucion 2112 de 1996

030-07

Planes de Mejoramiento

20

Documentos de cardcter administrativo, que evidencia el conjunto de
metas, acciones, procedimientos y ajustes que la entidad define y
pone en marcha en periodos de tiempo determinados para que los
aspectos de la gestidn se integren en torno de propdsitos
comunmente acordados, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucion 2112 de 1996

031

PROCESOS
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Documentos de cardcter administrativo, que permiten evidenciar los
procesos de recuperacion de cartera por conceptos de
contribuciones y multas impuestas por la Superintendencia en
desarrollo de sus funciones a las entidades vigiladas, por su

031-01 |Procesos de Cobro Coactivo 20 X X contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

Documentos de cardcter misional, que dan testimonio de los
procesos de intervencidon o toma de posesion con fines liquidatarios
de las entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer
03102 Procesos de Toma de_ P'osesién'en 20 X X cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
las Empresas de Servicios Publicos de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la

resolucién 2112 de 1996

Documentos de cardcter misional, que reflejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
Procesos de_ Ihvestigacién a 20 X X investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
Entidades Vigiladas institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

031-03

Documentos de cardcter misional, que dan testimonio de los
procesos de liquidacidn de las entidades prestadoras de servicios
publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
Procesos de_ L-iquidacién de 20 X X investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
Entidades Vigiladas institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

031-04

Documentos de cardcter misional, que dan testimonio de los
procesos de restructuracion administrativa de las entidades
prestadoras de servicios publicos, por su contenido informativo y
031.05 |Procesos de_ rgestructuracién de 20 X X poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente
Entidades Vigiladas como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,

Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996
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031-06

Procesos Disciplinarios

20

Documentos de cardcter administrativo, que evidencian las diversas
investigaciones que se realizan a los funcionarios de la entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las investigaciones
conservando aquellos casos de negligencia y peculado y se
conservaran como parte de la memoria institucional, se microfilmara
la serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

031-07

Procesos Judiciales

20

Documentos de cardcter legal, conjunto de actos juridicos
procesales, con la finalidad de resolver un conflicto de intereses los
documentos originales reposan en los juzgados, por su contenido
informativo se seleccionan los procesos de nulidad y los de
reparacion directa y se conservan como parte de la memoria
institucional, se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucién 2112 de 1996, decreto 2304 de 1989

032

PROGRAMAS

032-01

Programas de Auditorias

20

Documentos de cardcter administrativo, que refleja el esquema
detallado del trabajo a realizar y los procedimientos a emplearse
durante las auditorias. por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales, institucional.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

032-02

Programas de capacitacion

20

Documentos de cardcter administrativo, que reflejan las actividades
de capacitacion programadas por la entidad para los funcionarios,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996
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033

PROYECTOS

033-01

Proyectos de inversién

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan una
informacién econdmica y social que permite juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a
una iniciativa de inversién, la misma que busca resolver un problema
o una necesidad en forma eficiente segura y rentable, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

034

REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS

20

Documentos de cardcter misional, que registra la inscripcion y
modificaciones de los prestadores de servicios publicos, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

037

SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS

20

Documentos de cardcter misional, que reflejan los procesos abiertos
a las entidades vigiladas por el incumplimiento a los tiempos
establecidos para dar respuesta a las solicitudes, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

040

CORRESPONDENCIA

040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de cardcter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

041

MOVIMIENTOS DE ALMACEN

041-01

Entradas de Almacén

10

Documentos de cardcter administrativo, que soportan las entradas
de elementos consumibles y devolutivos al almacén, se eliminan por
carecer de valores primarios y su informacidn esta contenida en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212
de 1996 Decreto 2649 de 1993, Resolucion 2112 de 1996
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041-02

Salidas de Almacén

10

Documentos de caracter administrativos, que soportan las salidas de
elementos consumibles y devolutivos del almacén, se eliminan por
carecer de valores primarios y su informacién esta contenida en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212
de 1996 Decreto 2649 de 1993, Resolucién 2112 de 1996

041-03

Inventarios de devolutivos

10

Documentos de cardcter administrativo, que son una lista ordenada
de bienes y demds cosas valorables que pertenecen a la entidad y
estan a cargo de un funcionario, se eliminan por carecer de valores
primarios y su informacion esta contenida en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 2649
de 1993, Resolucién 2112 de 1996

042

LEGALIZACION DE VIATICOS

10

Documentos de cardcter administrativo, que reflejan las actividades y
gastos de viaje de los funcionarios autorizados en desarrollo de sus
funciones, por su contenido informativo se seleccionan la legalizacién
de viaticos de los directivos y se conservan como parte de la

memoria institucional, se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales . Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de cardcter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
la Superintendencia

10

Documentos de cardcter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




®
&§" Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

CcoD

ASUNTO/SERIE/SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL CONSOLIDADO

PRIMER PERIODO 1994 - 1996

ARCHIVO
CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacidn se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

10

Documentos de cardcter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que
la informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la producciéon documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

084

RECURSOS

084-01

Recursos de apelacion

20

Documentos de cardcter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales,
Normatividad asociada a la produccidon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

084-02

Recursos de Reposicion

20

Documentos de cardcter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacidn o revocatoria contra un acto administrativo expedido
por la misma superintendencia, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

090

RESOLUCIONES

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por la superintendencia en desarrollo de sus
funciones, por su contenido informativo y normativo se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, la serie
documental se microfilma como medios de proteccién y se
digitalizaran para facilitar su consulta, se trasfiere al Archivo General
de la Nacion. Normatividad asociada a la produccion documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




¢

CcoD

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

ASUNTO/SERIE/SUBSERIE

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL CONSOLIDADO

PRIMER PERIODO 1994 - 1996

ARCHIVO
CENTRAL

CT

E

M/D

PROCEDIMIENTO

021

HISTORIAS LABORALES

80

Documentos de cardcter administrativo, que relacionan el vinculo
laboral que se establece entre el funcionario y la entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las historias
laborales conservando las de los directivos y las de aquellos
funcionarios que hayan tenido incidencia en el desarrollo de la vida
nacional se conservan como parte de la memoria institucional, la
serie documental se digitaliza para consulta y se microfilma para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100 de
1993,




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE CoD | SUBSERIE
100 - 002 ACTAS
100- 002 -01 [Actas Comité Directivo
100-010 CIRCULARES
100 - 010 - 01 [circulares Externas
DESPACHO DEL 100 -017 CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
SUPERINTENDENTE 100 - 019 DERECHOS DE PETICION
100 DE SERVICIOS 100 - 022 INFORMES
PUBLICOS 100 - 022 - 11 Informe de Gestién
DOMICILIARIOS 100 - 022 - 02 Informe a entes de Control
100 - 040 CORRESPONDENCIA
100-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
100 - 058 MEMORANDOS INTERNOS
100 - 072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
120 - 004 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
120 - 022 INFORMES
120 - 022-02 Informe a entes de Control
120-022-11 Informe de Gestion
120 - 025 [MANUALES
120 - 025-01 Manual de Induccién institucional
OFICINA DE 120 - 025 - 03 Manual de funciones
120 PLANEACION Y 120 - 030 |PLANES
DESARROLLO 120- 030- 05 Planes Operativos
120- 030 - 06 Planes de Desarrollo Estratégico
120 - 033 [PROYECTOS
120-033-01 |Proyectos de inversién
120 - 040 |CORRESPONDENCIA
120 - 040 -01 |Correspondencia Enviaday recibida
120 - 072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
130 - 001 ACCIONES CONSTITUCIONALES
130 - 001- 01 [Acciones de Tutela
130 - 012 [concepTOS
130 - 012-01 Conceptos de Proyectos de ley
130 - 012-02 Conceptos Juridicos
130 OFICINA JURIDICA 130 - 031 |PROCESOS
130-031-01 Procesos de Cobro Coactivo
130 - 031-07 Procesos Judiciales
130- 040 [corrESPONDENCIA
130-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
130-058 MEMORANDOS INTERNOS
140-022 INFORMES
140-022-02 Informe a entes de Control
140-022-11 Informe de Gestion
140 OFICINA DE 140-022-12 Informe de Visita a Prestadores
CONTROL INTERNO
140-040-02 CORRESPONDENCIA
140-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
140-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
150-02 ACTAS
150-02-02 [Actas comité Editorial
OFICINA DE 150 - 022 INFORMES




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CoD SUBSERIE
150 DIVULGACION Y 150 -022-14 Informes de Prensa
COMUNICACIONES 150 - 040 |CORRESPONDENCIA
150-040- 01 |Correspondencia Enviaday recibida
150 - 058 MEMORANDOS INTERNOS
160-022 INFORMES
160-022-11 [informe de Gestion
160 OFICINA DE 160-034 REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
INFORMATICA 160-040 CORRESPONDENCIA
160-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
160 - 058 MEMORANDOS INTERNOS
170-022 INFORMES
170-022-02 Informe a entes de Control
170-022-11 Informe de Gestion
170-031 [PrROCESOS
170-031-06 [Procesos Disciplinarios
UNIDAD DE 170-032 [PrROGRAMAS _
170 CONTROL INTERNO 170-032-01 |Programas de Auditorias
DISCIPLINARIO 170-040 |CORRESPONDENC|A
170-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
170-070 |PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
170-070-01 :tueg(;ir(i):te:;(?:nega; y Reclamos Contra la
170-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
200-001 ACCIONES CONSTITUCIONALES
200-001-01 |Acciones de Tutela
200-012 [concepPTOs
200-012-01 |Conceptos de Proyectos de ley
200-022 [INFORMES
200-022-11 Informe de Gestion
200-022-12 Informe de Visita a Prestadores
DESPACHO DEL 200-037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
SUPERINTENDENTE ENTIDADES VIGILADAS
200 DELEGADO PARA 200-040 CORRESPONDENCIA
ENERGIA Y GAS 200-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
COMBUSTIBLE 200-058 MEMORANDOS INTERNOS
200-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
200-070-01 ZEES::&?S;?; y Reclamos Contra la
200-070-02 \ljiegt:lcalggses Quejas y Reclamos Contra Entidades
200-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
200-084 RECURSOS
200-084-01 Recursos de apelacion
GRUPOS INTERNOS
DE TRABAJO DELTA
200.2 (ATENCION DE Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o
’ PETICIONES, no tuvo produccion documental.

QUEJAS Y
RECURSOS)




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE | CoD SUBSERIE
GRUPO INTERNO Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o
200.3 DE TRABAJO DELTA no tuvo produccion documental.
220-040 |CORRESPONDENCIA
220-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
220-019 DERECHOS DE PETICION
220-058 MEMORANDOS INTERNOS
220-031 PROCESOS
220-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
INTENDENCIA 220-022 [INFORMES
220 TECNICA 220-022-11 Informe de Gestién
OPERATIVA 220-022-12 Informe de Visita a Prestadores
220-070 |PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
220-070-01 Zﬁtpizirci):;?(?;lneg?as y Reclamos Contra la
220-070-02 \lj;s;:lcalggses Quejas y Reclamos Contra Entidades
220-084 [Recursos
220-084-01 |Recursos de apelacién
I
[
230-022 [INFORMES
230-022-11 Informe de Gestién
230-022-12 Informe de Visita a Prestadores
INTENDENCIA 230-031 [PrOCESOS
230 Alemlxlll\lségézl\éAEY 230-031-03 Procesos de Investigacidn a Entidades Vigiladas
ENERGIA 230-040 [corRRESPONDENCIA
230-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
230-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
230-084 RECURSOS
230-084-01 Recursos de apelacion
230-084-02 Recursos de Reposicién
240-002 [acTAs
240-002-07 |Actas de Comité de Intendentes
240-031 [PrROCESOS
240-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
INTENDENCIA
COMERCIAL Y DE 240-040 |CORRESPONDENCIA
240 ATENCION 240-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
Ecll\ILIJEDRAGEI')AANYAGZE 240-070 [PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
COMBUSTIBLE 240-070-01 gﬁtplcelr?:tzsr]dQ;lneé?as y Reclamos Contra la
240-070-02 \lj;s;:lcalggses Quejas y Reclamos Contra Entidades
240-084 [Recursos
240-084-01 |Recursos de apelacién
300-001 |ACCIONES CONSTITUCIONALES
300-001-01 [Acciones de Tutela
300-022 [INFORMES
300-022-11 [informe de Gestion




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CoD SUBSERIE
300-022-12 Informe de Visita a Prestadores
300-031 [PrOCESOS
DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE 300-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
300 | DELEGADO PARA 300-040 [corrESPONDENCIA
TELECOMEUSMCAC'ON 300-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
300-070 [PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
300-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia
300-070-02 Peticiones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
300-084 RECURSOS
300-084-01 Recursos de apelacion
GRUPO INTERNO
DE TRABAJO DELTA
3001 (ATENCION DE Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o
' PETICIONES. no tuvo producciéon documental.
QUEJAS Y
RECURSOS)
320-006 [aupiTORIAS
320-006-03 ng;its:sas a Entidades Prestadoras de Servicios
320-022 [INFORMES
320-022-09 Informes de Auditoria
20-022-11 i0
INTENDENCIA 320-0 Informe de Gestion
320 TECNICA 320-040 [corrESPONDENCIA
OPERATIVA 320-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
320-070 [PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
320-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia
320-070-02 Peticiones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
320-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
330-006 AUDITORIAS
330-006-03 ng;its:sas a Entidades Prestadoras de Servicios
330-022 [INFORMES
330-022-11 [Informe de Gestion
INTENDENCIA 330-070 |PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
330 ADMINISTRATIVA'Y 330-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
FINANCIERA Superintendencia
330-070-02 Peticiones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
330-040 CORRESPONDENCIA
330-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
330-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
340-022 INFORMES
340-022-11 |Inf0rme de Gestion
340-031 PROCESOS
340-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
340-037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
INTENDENCIA ENTIDADES VIGILADAS
CO'XEE’S'CAI'E); DE 340-040 CORRESPONDENCIA
340 ClLIDAPANA NE 340-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COoD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE CcoD SUBSERIE
TELECOMUNICACIO 340-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
NES 340-070-01 Peticiqnes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
340-070-02 Pgt?ciones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
340-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
340-084 RECURSOS
340-084-01 Recursos de apelacion
Grupo de
340.1 Peticiones, Quejas | sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o
y Recursos no tuvo produccién documental.
Grupos Internos de
Trabajo Delta
340.2 (Atencion de
Peticiones, Quejas | sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o
y Recursos) no tuvo produccién documental.
400-019 DERECHOS DE PETICION
400-022 INFORMES
400-022-11 |Inf0rme de Gestién
DESPACHO DEL 400-040 |CORRESPONDENCIA
SUPERINTENDENTE 400-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
400 | DELEGADO PARA 400-070 [PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
ACUEDUCTO, Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
ALCANTARILLADO Y 400-070-01 Superintendencia
ASEO 400-070-02 Peticiones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
400-084 RECURSOS
400-084-01 Recursos de apelacion
GRUPO DE
PETICIONES,
400.1 QUEJAS Y Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o
RECLAMOS no tuvo produccion documental.
420-040 |CORRESPONDENCIA
420-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
420-022 [INFORMES
INTENDENCIA 420-022-09 Informes de Auditoria
420 TECNICA 420-022-11 Informe de Gestion
OPERATIVA 420-070 |PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
420-070-01 Peticiqnes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
420-070-02 Pgt?ciones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
430-022 [INFORMES
430-022-09 Informes de Auditoria
430-022-11 Informe de Gestién
430-031 [PrOCESOS
430-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
INTENDENCIA
430 ADMINISTRATIVA Y 430-040 |CORRESPONDENCIA
EINANCIERA 430-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
430-070 |PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CoD SUBSERIE
430-070-01 ZEES::&?S;?; y Reclamos Contra la
430-070-02 \ljiegt:lcalggses Quejas y Reclamos Contra Entidades
430-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
440-019 DERECHOS DE PETICION
440-022 INFORMES
440-022-11 Informe de Gestién
440-022-12 Informe de Visita a Prestadores
440-031 PROCESOS
440-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
INTENDENCIA SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
COMERC'AL Y 440-037 ENTIDADES VIGILADAS
ATENCION 440-040 CORRESPONDENCIA
440 CA%BAEDD?J%?_SE 440-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
ALCANTARILLADO Y 440-058 MEMORANDOS INTERNOS
ASEO 440-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
440-070-01 ZEES::&?S;?; y Reclamos Contra la
240-070-02 \ljiegt:lcalggses Quejas y Reclamos Contra Entidades
440-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
440-084 RECURSOS
440-084-01 |Recursos de apelacion
500-010 [cIRcuLARES
500-010-02 |Circu|ares Internas
500-022 [INFORMES
500-022-02 Informe a entes de Control
500-022-11 Informe de Gestion
500-040 [corrESPONDENCIA
SECRETARIA 500-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
500 GENERAL 500-058 MEMORANDOS INTERNOS
500-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
500-070-01 ZEES::&?S;?; y Reclamos Contra la
500-070-02 \ljiegt:lcalggses Quejas y Reclamos Contra Entidades
500-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
500-090 RESOLUCIONES
520-002 ACTAS
520-002-09 Actas de Comité Licitaciones
520-008 CAJA MENOR
520-015 CONTRATOS
520-015-01 Contratos de Arrendamiento
520-015-02 Contrato de comodato
520-015-03 Contratos de Compraventa y suministros
520-015-04 Contratos de Prestacion de servicios
520-015-05 Contratos de Obra
520-015-06 Contratos de Consultoria e Interventoria
520-019 DERECHOS DE PETICION
520-022 INFORMES




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CoD SUBSERIE
520-022-03 Informe a Otras entidades
520 DIRECCION 520-022-11 Informe de Gestién
ADMINISTRATIVA 520-023 LICITACIONES PUBLICAS
520-029 ORDENES DE SERVICIO
520-040 CORRESPONDENCIA
520-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
520-041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
520-041-01 Entradas de Almacen
520-041-02 Salidas de Almacen
520-041-03 Inventarios de devolutivos
520-058 MEMORANDOS INTERNOS
520-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
520-070-01 gﬁtpizirci):tzsr“?;lneg?as y Reclamos Contra la
520-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
520.2-002 ACTAS
520.2-002-03 |Actas de Comision de personal
520.2-014 CONCURSOS
520.2-014-01 |Concursos Internos
520.2-21 HISTORIAS LABORALES
520.2 Area Personal y |520.2-027 NOMINA
’ Bienestar Social [520.2-028 NOVEDADES DE NOMINA
520.2-032 PROGRAMAS
520-032-02 |Programas de capacitacion
520.2-040 |CORRESPONDENCIA
520.2-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
520.2-058 |MEMORANDOS INTERNOS
Area de Servicios . -
520.3 Generales y Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o
Compras no tuvo produccion documental.
523-022 [INFORMES
523-022-11 |Inf0rme de Gestion
523-040 |CORRESPONDENCIA
523-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
523 Area de Archivoy 523-058 MEMORANDOS INTERNOS
Correspondencia [553070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
523-070-01 gﬁzzlr?:::(?:neé?; y Reclamos Contra la
523-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
530-009 CERTIFICADOS
530-009-01 Certificados de Disponibilidad presupuestal
533-011 MOVIMIENTO DE TESORERIA COMPROBANTE DE PAGO
530-019 DERECHOS DE PETICION
DIRECCION 530-022 INFORMES
530 FINANCIERA 530-022-03 Informe a Otras entidades
530-022-07 Informe Diario de Caja y Bancos
530-022-11 Informe de Gestién
530-040 CORRESPONDENCIA




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CoD SUBSERIE
530-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
530-058 MEMORANDOS INTERNOS
531-008 CAJA MENOR
531-022 INFORMES
Area de 531-022-04 Informe de Ejecucién Presupuestal
531 Presupuesto 531-022-11 Informe de Gestion
531-026 MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
531-058 MEMORANDOS INTERNOS
532-013 CONCILIACIONES BANCARIAS
532-018 DECLARACIONES TRIBUTARIAS
532-022 INFORMES
532-022-11 Informe de Gestion
532-024 LIBROS DE CONTABILIDAD
532- 024-1 Libros Auxiliares
532- 024-2 Libros Diarios
532 c Al‘ea_(:_ie 532-024-3 Libro Mayor y Balance
ontabilidad  [535 049 CORRESPONDENCIA
532-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
532-042 LEGALIZACION DE VIATICOS
532-058 MEMORANDOS INTERNOS
532-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
532-070-01 gﬁgzir?:::(?:nei?; y Reclamos Contra la
534-016 CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
534-019 DERECHOS DE PETICION
Area 534-022 INFORMES
534 Contribuciones y 534-022-11 Informe de Gestion
Cuentas por Cobraros CORRESPONDENCIA
534-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
534-058 MEMORANDOS INTERNOS
600-040 CORRESPONDENCIA
600-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
600-22 INFORMES
600-022-02 Informe a entes de Control
600-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA DE 600-058 MEMORANDOS INTERNOS
600-030 PLANES
600 ENTIDADES 600-030-07 Planes De Mejoramiento
INTERVENIDAS Y EN -
LIQUIDACION 600-019 DERECHOS DE PETICION
600-031 PROCESOS
600-031-02 Z;osc:rsvc:(s:igse 'Ip'gg}ii(d): Posesién en las Empresas
600-031-04 Procesos de Liquidacién de Entidades Vigiladas
600-031-05 \ljirgiTang: de reestructuracion de Entidades
710-006 |aupiTORIAS
710-006-02 Auditorias Internas

710-019 [DERECHOS DE PETICION




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE CoD SUBSERIE
710-022 INFORMES
710-022-05 Informe de Participacion ciudadana
710-022-06 Informe de Pequerfios Prestadores
710-022-11 Informe de Gestion
710-022-15 Informes de Estratificacion
710 | NTENDENCIA DE 710-040 CORRESPONDENCIA
CONTROL SOCIAL 710-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
710-058 MEMORANDOS INTERNOS
710-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
710-070-01 Peticignes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
710-070-02 Pgt?ciones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
710-084 [RECURSOS
710-084-01 |Recursos de apelacion
800-022 [INFORMES
800-022-11 [Informe de Gestion
800-040 |CORRESPONDENCIA
INTENDENCIAS 800-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida
800 DELEGADAS 800-058 MEMORANDOS INTERNOS
DEPARTAMENTALES 800-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
800-070-01 Peticignes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
800-070-02 Pgt?ciones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
810-019 DERECHOS DE PETICION
810-022 INFORMES
810-022-03 Informe a Otras entidades
810-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 810-040 CORRESPONDENCIA
810 DELEGADA 810-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL 810-058 MEMORANDOS INTERNOS
CUNDINAMARCA
810-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
810-070-01 :Egzir?:::(?:nei?as y Reclamos Contra la
810-070-02 Pgt?ciones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
820-019 DERECHOS DE PETICION
820-022 INFORMES
820-022-03 Informe a Otras entidades
820-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 820-040 CORRESPONDENCIA
820 DELEGADA 820-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
DEPARTAMENTAL 820-058 MEMORANDOS INTERNOS
ATLANTICO
820-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
820-070-01 :Egzir?:::(?:nei?as y Reclamos Contra la
820-070-02 Pgt?ciones Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
830-019 DERECHOS DE PETICION
830-022 INFORMES
830-022-03 Informe a Otras entidades




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CoD SUBSERIE
830-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 830-040 [cORRESPONDENCIA
830 DELEGADA 830-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL 830-058 MEMORANDOS INTERNOS
ANTIOQUIA -
830-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
830-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
830-070-02 Pf-)t!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
840-019 DERECHOS DE PETICION
840-022 INFORMES
810-022-03 Informe a Otras entidades
810-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 840-040 CORRESPONDENCIA
840 DELEGADA 810-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL 840-058 MEMORAND! INTERN
SANTANDER - ORANDOS oS
840-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
810-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
810-070-02 Pf-)t!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
850-019 DERECHOS DE PETICION
850-022 INFORMES
850-022-03 Informe a Otras entidades
850-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 850-040 CORRESPONDENCIA
850 DELEGADA 850-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL 850-058 MEMORAND! INTERN
VALLE DEL CAUCA - ORANDOS oS
850-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
850-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
850-070-02 Pf-)t!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
860-019 DERECHOS DE PETICION
860-022 INFORMES
860-022-03 Informe a Otras entidades
860-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 860-040 CORRESPONDENCIA
860 DELEGADA 860-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL 860-058 MEMORAND! INTERN
MAGDALENA - ORANDOS oS
860-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
860-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
860-070-02 Pf-)t!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
870-019 DERECHOS DE PETICION
870-022 INFORMES
870-022-03 Informe a Otras entidades
870-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 870-040 [cORRESPONDENCIA
870 DELEGADA 870-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL
ARALICA 870-058 |MEMORANDOS INTERNOS




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

COD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE CoD SUBSERIE
e 870-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
870-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
870-070-02 Pgt!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
880-019 DERECHOS DE PETICION
880-022 INFORMES
880-022-03 Informe a Otras entidades
880-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 880-040 CORRESPONDENCIA
880 DELEGADA 880-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
DEPARTAMENTAL
HUILA 880-058 MEMORANDOS INTERNOS
880-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
880-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
880-070-02 Pgt!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
890-019 DERECHOS DE PETICION
890-022 INFORMES
890-022-03 Informe a Otras entidades
890-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 890-040 CORRESPONDENCIA
890 DELEGADA 890-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL
META 890-058 MEMORANDOS INTERNOS
890-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
890-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
890-070-02 Pgt!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas
900-019 DERECHOS DE PETICION
900-022 INFORMES
900-022-03 Informe a Otras entidades
900-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 900-040 CORRESPONDENCIA
900 DELEGADA 900-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
DEPARTAMENTAL 900-058 MEMORAND:! INTERN
RISARALDA - ORANDOS oS
900-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
900-070-01 Petlc@nes Quejgs y Reclamos Contra la
Superintendencia
900-070-02 Pgt!cmnes Quejas y Reclamos Contra Entidades
Vigiladas




®
&> Superservicios

PBene.

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 100

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT E |[MD| S

PROCEDIMIENTO

100 - 002 ACTAS

100- 002 -01 Actas Comité Directivo

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité Directivo en el disefio y
adopcién de politicas y planes de !a entidad, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie completa para garantizar la preservacion de los originales y
se transfieren al Archivo General de la Nacion. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994 y el Decreto
548 de 1995.

100-010 CIRCULARES

100 -010 - 01 |Circulares Externas

20

Documentos de caracter dispositivo, que soportan las
disposiciones y lineamientos, expresados por la superintendencia
mediante circulares externas dirigidas a las entidades vigiladas,
por su contenido informativo se conservan totalmente como parte
de la memoria institucional, la serie documental se microfilma
como medio de proteccion y se digitalizaran para facilitar su
consulta. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

100 -017 CONVENIOS

100-017-01 CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

20

Documentos de caracter legal, que evidencian un acuerdo de
colaboracién entre dos o mas entidades publicas, por su
contenido informativo y baja produccién documental se conservan
los 2 convenios interadministrativos que existen como parte de la
memoria institucional, se microfilman para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental ‘Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




eb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

c6DIGO:

100

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT|{ E {MD]| S

PROCEDIMIENTO

100 - 040

CORRESPONDENCIA

100-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

100 - 019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
peticiones realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con
temas propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de
peticién de Gestién Humana y las intendencias conservandolos
como parte de la memoria Institucional se microfilmara la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental DECRETO 01
DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

100 - 022

INFORMES

100 - 022 - 11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 100

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo et e Ilmol s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia
a la Superintendencia, por su contenido informativo y poseer
100-022-02 |Informe a entes de Control 20 X X cualidades para la investigacién se conserva totalmente como

parte de la memoria institucional, se microfiima la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucioén 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995.

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros y
100 - 072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X debido a que la informacién contenida en las planillas se encuentra
reflejada en la correspondencia. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria |
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Pvalh

7

100 - 058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

Convenciones:

CT = Conservacién Total Firma Secretario General :

&G e e
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupo de Gegtion Documeftal i '

$ = Seleccion a: 0§ MAY 2016

Fech




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

120

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT| E [MD| S

PROCEDIMIENTO

120 - 040

CORRESPONDENCIA

120 - 040 -01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfiima como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

120 - 022

INFORMES

120 - 022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia
a la Superintendencia, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacién se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995 y la resolucién 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995.

120-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

120

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL |

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

120 - 025

MANUALES

120 - 025-01

Manual de Induccién institucional

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia los procesos
de induccion a los funcionarios o contratistas permitiendo el
conocimiento del funcionamiento general de la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales Normatividad asociada a la produccién documentall
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

120 - 025 - 03

Manual de funciones

20

Documentos de caracter administrativo, que permiten conocer la
asignacion de funciones y responsabilidades de los funcionarios y
las areas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma !a serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucion 2112 de 1996

120 - 030

PLANES

120 - 030- 05

Pianes Operativos

20

Documentos de caracter administrativo, que permite evidenciar los
resultados de los planes de desarrollo ejecutados a través de los
planes operativos, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada
a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995
y la resolucién 2112 de 1996




eb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 120
i RETENCION | DISPOSICION FINAL

CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo crl e lmpl s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter administrativo, que permite evidenciar los
planes de desarrolio de |a entidad disefiados para alcanzar el
cumplimiento de la misién, por su contenido informativo y poseer
120 - 030 - 06 |Planes de Desarrollo Estratégico 20 X X cualidades para la investigacion se conserva totalmente como

parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995y la resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros y
120 - 072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X debido a que la informacién contenida en las planillas se encuentra
reflejada en la correspondencia. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

120 - 033 PROYECTOS

Documentos de caracter administrativo, que reflejan una
informacién econdémica y social que permite juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a
una iniciativa de inversién, la misma que busca resolver un .
problema o una necesidad en forma eficiente segura y rentable, por
120 - 033 - 01 |Proyectos de inversion 20 X X su contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
' se conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 21 12 de
1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO: 120

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO | Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E jmMD]| S

Documentos de caracter contable. que reflejan los preliminares de
los gastos a efectuar para el desarrollo de los programas y apoyo
de las dependencias de la entidad, se elimina por que ha perdido
120 - 004 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 20 X sus valores primarios y la informacién contenida en el mismo se
encuentra en la contabilidad oficial de la entidad. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 |
Wasolucnén 212 de 1996 Decreto 111 DE 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total Firma Secretario General : Van\

E = Eliminacién @‘/ ( W@d@@
MID = Microfilmacion / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupo d Gestlén Doc

S = Seleccitn Oé MAY 2015 o

Fecha:




(b Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA JURIDICA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 130
RETENCION | DISPOSICION FINAL
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
_ CT{ E {MID| S
— W -
130 - 001 ACCIONES CONSTITUCIONALES
Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los
juzgados, son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccién de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, por haber perdido sus valores primarios y poseer
cualidades para la investigacion se seleccionara una muestra
130 - 001- 01 Accién de Tutela 20 X X cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que hayan invocado el

derecho fundamental a la vida y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2591 de 1991,
Decreto 306 de 1992

130 - 012 CONCEPTOS

Documentos de caracter administrativo, que contienen las
opiniones, apreciaciones 0 juicios, que se expresan en términos
de conclusiones, sin efecto juridico directo sobre la materia de
que trata, que sirve como simple elemento de informacién o
criterio de orientacién en los temas misionales de la entidad. por
130 -012-02 . |Conceptos Juridicos 20 X X su contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién

: se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales . Normatividad asociada a la producciéon
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién
2112 de 1996




@ superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA JURIDICA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

130

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL., ASUNTO

RETENCION |

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

130 - 012-01

Conceptos de Proyectos de ley

20

Documentos de caracter administrativo, que trata de opiniones o
juicios referentes a los proyecto de ley con temas relacionados a
los servicios publicos, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales,
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

130- 040

CORRESPONDENCIA

130 - 040 - 01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de

informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,

por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

130 - 031

PROCESOS

130 - 031-007

Procesos Judiciales

20

Documentos de caracter legal, conjunto de actos juridicos
procesales, con la finalidad de resolver un conflicto de intereses
los documentos originales reposan en los juzgados, por su
contenido informativo se seleccionan los procesos de nulidad y
los de reparacion directa y se conservan como parte de la
memoria institucional, se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996, decreto 2304 de 1989




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA JURIDICA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

130

cODIGO:

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

Archivo

Central cT E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

130-031-01

Procesos de Cobro Coat_:tivo

20 X

Documentos de caracter administrativo, que permiten evidenciar
los procesos de recuperacion de cartera por conceptos de
contribuciones y multas impuestas por la Superintendencia en
desarrollo de sus funciones a las entidades vigiladas, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de
1996

130-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

7

Convenciones:

CT = Conservacién Total
E = Eliminacion
M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccion

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo d/e Gestlén Documental W@ lCC6

Fecha:

05 MAY 2016
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

140

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

140-040-02

CORRESPONDENCIA

140-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

140-022

INFORMES

140-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

140-022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia a la
Superintendencia, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112
de 1996, Decreto 485 de 1995.




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 140

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT| E |MID| S

PROCEDIMIENTO

140-022-12 |Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su mision de inspeccién control y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

140-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la producciéon documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

0

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma ; Coordinador del Grupo de Gestion Documental

0’5 HAY 208

Fecha:

/

(& mes (INTUHEC




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 150

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ' PROCEDIMIENTO
Central CT| E {MID| S

-1150 - 040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

150-040- 01 {Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

150 - 058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

150 - 022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que refleja la forma de
comunicacion y divulgacién de la entidad en prensa, se eliminan por
que han perdido sus valores primarios y la informacién de los
informes se encuentra consolidada en las actas del comité editorial.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

150 -022-14 |Informes de Prensa 10 X




é superservicies S UPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

re—— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO: 150
RETENCION | DISPOSICION FINAL
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
CT E {MD]| S
Central
150-02 ACTAS
Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité en cuanto a lineamientos y
politicas para divulgar y promover las normas y directrices del
Gobierno Nacional en materia de la prestacién de los servicios
150-02-02 Actas Comité Editorial 20 X X publicos domiciliarios, por su contenido informativo y poseer

cualidades para la investigacidén se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

Convenciones:
CT = Conservacion Total Firma Secretario General :
E = Eliminacion

™, N

[Tl
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupd de Gestion B}m)ental : ! m m

S = Seleccion Ué MAY 2016

Fecha:

—




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE INFORMATICA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

160

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

C]

PROCEDIMIENTO

160-040

CORRESPONDENCIA

160-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y digitalizan
para facilitar su consulta y se microfilma como medio de
conservacion. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucidn
2112 de 1996

160-022

INFORMES

160-022-11

Informe de Gestion

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucion 2112 de 1996

160 - 058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo
se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE INFORMATICA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 160

. RETENCION { DISPOSICION FINAL .
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO " Archivo PROCEDIMIENTO
CT E |MD{| S
Central ]
Documentos de caracter misional, que registra la inscripcion y
modificaciones de los prestadores de servicios publicos, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién
se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
160-034 REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS . 20 X X se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
PUBLICOS " |de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
212 de 1996
/ |
Convenciones: ' ‘
CT = Conservacién Total Firma Secretario General : / ‘
|
\

E = Eliminacion m lcc
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion Firma : Coé’dlg d[\?rﬁ\?l fﬂ o de Gestlén Documental

S = Seleccién Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

170

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE., SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

170-040

CORRESPONDENCIA

170-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfilma como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

170-022

INFORMES

170-022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacion requerida por los entes externos de control y vigilancia
a la Superintendencia, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995.

170-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

170

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION |'=TNAQ.

Archivo
Central

CcT

E

m/iD

S

PROCEDIMIENTO

170-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

170-070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones
quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

170-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de-
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros y
debido a que la informacién contenida en las planillas se encuentra
reflejada en la correspondencia. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




eb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 170

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ct| e |mol s PROCEDIMIENTO

Central
170-032 PROGRAMAS
Documentos de caracter administrativo, que refleja el esquema
detallado del trabajo a realizar y los procedimientos a emplearse
durante las auditorias. por su contenido informativo y poseer
170-032-01 |Programas de Auditorias 20 X X cualidades para la investigacién se conserva totaimente como

panrte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales, institucional.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

170-031 PROCESOS

Documentos de caracter administrativo, que evidencian las
diversas investigaciones que se realizan a los funcionarios de la
entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las
investigaciones conservando aquellos casos de negligencia y
170-031-06 [Procesos Disciplinarios 20 X X |peculado y se conservaran como parte de la memoria institucional,
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién
2112 de 1996

Convenciones: . .
Firma Secretario General :

CT = Conservacién Total / 7 /q m()c
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grup6 de Gestlén ocumental : \‘)

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion i 5 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

200

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

3]

PROCEDIMIENTO

200-001

ACCIONES CONSTITUCIONALES

200-001-01

Accién de Tutela

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los juzgados, son
el testimonio de un mecanismo que tiene por objeto la proteccion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, por haber perdido sus
valores primarios y poseer cualidades para la investigacién se
seleccionara una muestra cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que
hayan invocado el derecho fundamental a la vida y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996 Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992

200-012

CONCEPTOS

200-012-01

Conceptos de Proyectos de ley

20

Documentos de caracter administrativo, que trata de opiniones o juicios
referentes a los proyecto de ley con temas relacionados a los servicios
publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacién se conserva totaimente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales, Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resoluciéon 2112
de 1996

200-040

CORRESPONDENCIA

200-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

200

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

200-022

INFORMES

200-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcidn, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

200-022-12

Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su mision de inspeccion control y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a {a produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

200-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

[070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




gb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

200

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documenta! para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

200-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

200-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccion documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

200-084

RECURSOS

200-084-01

Recursos de apelacion

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales, Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 200

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctl e lmol s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos abiertos a |
las entidades vigiladas por el incumplimiento a los tiempos establecidos |
para dar respuesta a las solicitudes, por su contenido informativo y
200-037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE 20 X X poseer cualidades para la investigaciéon se conserva totalmente como
ENTIDADES VIGILADAS parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para

garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 212 de 1996

/

Convenciones: _
Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total / .?L— (@
E = Eliminacién , Firma : Coordinador del Grupé de Gestiéon D6cumental m _
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién 0 5 MAY 2018

S = Seleccion Fecha:




é superservicis  OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T ‘TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO DELTA (ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)O
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 200.2

RETENCION ] DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO | - Archivo o PROCEDIMIENTO
" Central CT| E {MD] S ,

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en ios inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

Firma Secretario General :

é : é % % i |
CT = Conservacion Total / (q /\‘ ,E g @m ‘
E = Eliminacién Firma : Coordlnador del Grupo de Gestién Documental :

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion |
S = Seleccion Fecha: G 5 MAY 2016 |




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DELTA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:  200.3

é Superservicios
© Spemenve

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ' PROCEDIMIENTO
v Central CT| E |MD| S

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:
Firma Secretario General :

- (/’\
CT = Conservacién Total ] Imjd@c
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental :
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién 'ﬁ 5 MAY 2016 ~—"

S = Seleccién Fecha:




Superservicios
$ seperervc

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
CODIGO: 220

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

220-040 CORRESPONDENCIA

220-040-01 Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

220-019 DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
peticiones realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con
temas propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de
peticion de Gestion Humana y las intendencias conservandolos
como parte de la memoria Institucional se microfiimara la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental DECRETO 01
DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

220-058 MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




& supeenss  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
R TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
CcODIGO: 220

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT| E {MD] S

PROCEDIMIENTO

220-031 PROCESOS

Procesos de Investigacion a Entidades

220-031-03 Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totaimente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucion 2112 de 1996

220-022 INFORMES

220-022-12 Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su mision de inspeccion control y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de
1996

220-022-11 Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcion, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996




®
Superservicios
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
CODIGO: 220

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT|{ E {MD| S

PROCEDIMIENTO

220-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

j070-01 Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones
quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

[o70-02 Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 19386

RECURSOS

220-084

220-084-01 Recursos de apelacién

20

=z

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales,
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccion

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Documental

W72

/

0 5 MAY 2016

[ T
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T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 230

é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

RETENCION | DISPOSICION FINAL

coDIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo v PROCEDIMIENTO
; Central CT| E {MD| S :

230-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
230-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X digitalizan para facilitar su consulta y se microfiima como
medio de conservaciéon. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

230-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacién se conserva totalmente como parte de
230-022-11 [Informe de Gestion 20 X X la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las
visitas realizadas por la Superintendencia a las entidades
vigiladas en cumplimiento a su misién de inspeccién control y
vigilancia, por su contenido informativo y poseer cualidades |
230-022-12 Informe de Visita a Prestadores 20 X X para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfiima la serie documental
para garantizar la preservaciéon de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996




é superservicios S UPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 230

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctl e lmo!l s PROCEDIMIENTO

Central
230-031 PROCESOS
Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos
de investigacion abiertos por la Superintendencia a las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer
230-031-03 Procesos de Investigacion a Entidades 20 X X cualidades para la investigacion se conserva totaimente

Vigiladas como parte de la memoria institucionat, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normmatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores
230-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X primeros y debido a que la informacién contenida en las
planillas se encuentra refiejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

230-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes
de impugnacion o revocatoria contra un acto administrativo
expedido por la misma superintendencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

230-084-02 |Recursos de Reposicion 20 X X




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 230

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo 'PROCEDIMIENTO
CcT E |MD| S
Central
Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes
de impugnacién o revocatoria una providencia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
230-084-01 |Recursos de apelacién 20 X X memoria institucional, se microfilma la serie documental para

garantizar la preservacion de los originales, Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Convenciones: Firma Secretario General :

CT = Conservacién Total / R‘K\M
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grup6 de Gestién BDécumental :

M/D = Microfilmacioén / Digitalizacion U 5 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:




é) Superservicios
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

240

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

240-002

ACTAS

240-002-07

Actas de Comité de intendentes

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de
las decisiones tomadas por el Comité de Intendentes que
reflejan las politicas de la entidad establecidas para cada
sector: acueducto, energia, telecomunicaciones, entidades
intervenidas y contro! social; por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales, Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996

240-040

CORRESPONDENCIA

240-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el
cruce de informacién de la entidad, con destinatarios o
remitentes externos, por su contenido informativo se
conservan y digitalizan para facilitar su consulta y se
microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

240-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

240-070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan
testimonio de las Peticiones Quejas y Reclamos
presentadas por los ciudadanos contra las funciones o
funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y
reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996




é Superservicios 'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
....,.,..u..,. TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 240

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
) Central CT| E |[MD]| S

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de
servicios, por su contenido informativo y poseer
Peticiones Quejas y Reclamos Contra cualidades para la investigacion se conserva totalmente

e .. 20 X X I L
Entidades Vigiladas como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

240-070-02

240-031 PROCESOS

Documentos de caracter misional, que reflejan los
procesos de investigacién abiertos por la
Superintendencia a las entidades vigiladas, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
Procesos de Investigacion a Entidades 20 X X investigacién se conserva totalmente como parte de la
Vigiladas memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la resolucion 2112 de
1996

240-031-03

240-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las
solicitudes de impugnacién o revocatoria una providencia,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
240-084-01 |Recursos de apelacion 20 X X memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales,
Normatividad asociada a la produccion documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

Convenciones: Firma Secretario General : %W%% N TN

Na——"

CT = Conservacion Total / / #‘— [O T . @{
E = Eliminacién Fima : Coerdinador del GrUfO de Gestién Documental : 1 @

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién 0 5 MAY 20
S = Seleccién Fecha: —




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
. TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 300

RETENCION | DISPOSICION FINAL

coDIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
: Gentral ct| e |mp| s ‘

300-001 ACCIONES CONSTITUCIONALES

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los
juzgados, son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, por haber perdido sus valores primarios y poseer
cualidades para la investigacion se seleccionara una muestra
cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que hayan invocado el
derecho fundamental a la vida y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2591 de 1991,
Decreto 306 de 1992

300-001-01 Accién de Tutela 20 X X

300-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y digitalizan
300-040-01 Correspondencia Enviada y recibida 20 X X para facilitar su consulta y se micrefilma como medio de
conservacién. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de

1996
300-022 INFORMES
Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
300-022-11 Informe de Gestién 20 X X investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria

institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucion 2112 de 1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
A TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO: 300

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT|{ E {MDj S

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las
visitas realizadas por la Superintendencia a las entidades
vigiladas en cumplimiento a su misién de inspeccién control y
vigilancia, por su contenido informativo y poseer cualidades para
300-022-12 Informe de Visita a Prestadores 20 X X la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccidén documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

300-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
Peticiones Quejas y Reclamos Contra la 10 X X intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en contra
Superintendencia de los directivos de la entidad y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

300-070-01

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
20 X X se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar ia preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

300-070-02 1 iidades Vigiladas




o

o Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPER.INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
CODIGO: 300

PROCESOS

Procesos de Investigacion a Entidades
Vigiladas

300-031-03

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para
la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resoluciéon 2112 de 1996

300-084 RECURSOS

300-084-01 Recursos de apelacién

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para ia investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima
la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales, Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccién

=D
Firma Secretario General : WM% A N

{sosesonsezmena (VLY
Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Documental : R} X
~—~
h

05 MAY 2006




é supesservicis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DELTA (ATENCION DE PETICIONES. QUEJAS Y RECURSOS)
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO: 300.1

) RETENCION | DISPOSICION FINAL
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
: CcT E |MD]| S .
Central
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
\
|
Convenciones: e \
|
Firma Secretario General : - (’\ .
CT = Conservacién Total A / C =) MW e }@ |
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestion mental : @ |
M/D = Microfilmacion / Digitalizacién 05 MAY 2016 N ‘

S = Seleccién Fecha:




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 320

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo

Central CT| E |MD

S

PROCEDIMIENTO

320-006 AUDITORIAS

320-006-03 Audl_to.rlas a' Er.ltldades Prestadoras de 20 X X
Servicios Publicos

Documentos de caracter Misional, que evidencian la
inspeccion y vigilancia que realiza la Superintendencia a las
empresas prestadoras de servicios publicos, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996

320-022 INFORMES

320-022-11 |Informe de Gestion 20 X X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacién se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma (a serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normmatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

320-022-09 }Informes de Auditoria 10 X

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacion independiente, destinada a la revisién de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los informes de auditoria correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
encuentran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para-garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996.




éb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
CcODIGO: 320

RETENCION | DISPOSICION FINAL

coDiGo SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO | - Archivo

Central CT| E |MD

S

PROCEDIMIENTO

320-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

Superintendencia 10 X

070-01

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de {a memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

Entidades Vigiladas 20 X X

§070-02

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de servicios,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucidén 2112 de 1996

320-040 CORRESPONDENCIA

320-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
digitalizan para facilitar su consulta y se microfiima como
medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 320
: RETENCION | DISPOSICION FINAL K
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO"
. CT E |[MD| S
Central

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores

320-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X primeros y debido a que la informacion contenida en las

) planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
P //T)de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacién Total
E = Eliminacion
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccién

Firma Secretario General :

<

™~
W OUANCC
Firma : Coordinador de! Grupo de Gestién Documental @ /

Fecha:

05 MAY 2016




& superseracis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
~ TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Wkakiies Fomsta Kameok

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO: 330

330-066 AUDITORIAS

Documentos de caracter Misional, que ‘evidencian la
inspeccién y vigilancia que realiza la Superintendencia a las
empresas prestadoras de servicios publicos, por su contenido
- . N informativo y poseer cualidades para la investigacion se
330-006-03 Aud|.to.r|as -a'Er?tldades Prestadoras de 20 X X conserva totalmente como parte de la memorig institucional,
Servicios Publicos e I .

se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996

330-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su-funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades
] para la investigacion se conserva totalmente como parte de
330-022-11 Informe de Gestion .20 X X la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacioén de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de-
1996

330-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los .
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la i
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en

070-01 10 X X

Superintendencia . contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie }
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




é supersernvicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
B TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 330

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E |MD}| S

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de servicios,

Peticiones Quejas y Reclamos Contra por su contenido informativo y poseer cualidades para la |

070-02 . . 20 X X investigacién se conserva totalmente como parte de la
Entidades Vigiladas SR N .
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
330-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
330-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X digitalizan para facilitar su consulta y se microfilma como
medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores
330-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X primeros y debido a que la informacién contenida en las
planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Convenciones:
Firma Secretario General : =~ (\

CT = Conservacién Total /’é; { 7 H m@m
E = Eliminacién Firma : Coordinador det Grupo de Gestién Documental ‘

M/D = MicrofilmaciénIDigitaIizacién. G 5 MAY 20
S = Seleccioén Fecha:

p




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

340

coODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

340-022

INFORMES

340-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma {a serie documental para garantizar la preservaciéon de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

340-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigaciéon se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996
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TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 340

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Iérec:t:‘\:') er!l e lmo! s

340-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por |
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

340-040-01 Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

340-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X

340-031 PROCESOS

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacién abiertos por la Superintendencia a las entidades vigiladas,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
20 X X se conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

Procesos de Investigacion a Entidades

340-031-03 Vigiladas

340-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documenta! para garantizar la preservacién de los originales,
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

340-084-01 Recursos de apelacién 20 X X




é superservicis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO: 340
. RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTC
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo crl E |mol s
. Central |

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos abiertos a
las entidades vigiladas por el incumplimiento a los tiempos establecidos
para dar respuesta a las solicitudes, por su contenido informativo y

340-037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE 20 X X poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como

ENTIDADES VIGILADAS parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 212 de 1996
a7

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién

S = Seleccion

Firma Secretario General : /

VM@% p ~
Firma : Coordinador del Gru%de Ges@ Documental Wm

05 NAY 2076

Fecha:




é Sugersel;viwc‘i:t_)s’ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: Grupo de Peticiones, Quejas y Recursos

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 340.1

o - , : ‘RETENCION | DISPOSICION FINAL ‘
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO . Archivo ’ ) . . PROCEDIMIENTO
. . CT E |[MD}| S :
- Centrai
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
Convenciones: )

Furma Secretario General :

CT = Conservacién Total ('w O(CQ
E = Eliminacién Firma : Coordinador def Grupé:le Gestnén Documental : / ‘/m\)

MID = Microfimacién / Digitalizacion 9 5 MAY 2016

S = Seleccién ] Fecha:




& speseries  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: Grupos Internos de Trabajo Delta (Atencion de Peticiones, Quejas y Recursos)
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 340.2

RETENCION | DISPOSICION FINAL \
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo 1 i PROCEDIMIENTO
CcT E |MDj} S
Central .
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
Pl N
Convenciones: 4
Firma Secretario General : 7 /Y‘,Q /\ %
CT = Conservacion Total - %L 2 \ @&
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupée Gestion Documental : ( m .
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién n
S = Seleccién » Fecha: 05 MAY 2018




&> Superservicios
v o e Sat

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

400

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

400-022

INFORMES

400-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

400-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan ias peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticiéon de
Gestion Humana y las intendencias conservandolos como parte de
la memoria Institucional se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996

400-040

CORRESPONDENCIA

400-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfiima como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996




gb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 400

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

400-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones
quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la entidad
y se conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacion de los originales.

Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,

Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

[070-02 Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se conserva
totaimente como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar ia preservacion de los originales.

Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,

Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

400-084 RECURSOS

400-084-01 |Recursos de apelacién

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totaimente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales,

Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,

Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacion

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Y AR N

(o (D TVAOC
Firma : Coordinador del Grupéie Gestion Documental : / ]
N’

Fecha:

T 5 MAY 2016




é superservicis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO |
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS |
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 400.1

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo : PROCEDIMIENTO
- , Central CT| E |MD} S | .

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

Firma Secretario General :

P (—\' /\
CT = Conservaciéon Total ./ / % Omcﬂd}
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Documental f_ L\

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién 0 5 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:
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g superservicis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
A | TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 420

420-040 _ |CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfiima como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

420-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida ] 20 X X

420-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién;, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996

420-022-11 |[Informe de Gestion 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacion independiente, destinada a la revision de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los’
informes de auditoria correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se encuentran
420-022-09 |Informes de Auditoria . ' 10 X | X |consolidados los datos de las dependencias a su cargo se

: conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
_ TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL |

420-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

{e7o-01 Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por ios ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones

10 X X |quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

[070-02 Entidades Vigiladas

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de

1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
L —=1

20 X X

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminaciéon

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccion

>

Firma Secretario General : my"%’f‘

Firma : Cqordinador del Grupo de GestionDocumental :

05 MAY 2016 —
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:

430

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

430-040

CORRESPONDENCIA

430-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
digitalizan para facilitar su consulta y se microfiilma como
medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccidén documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996

430-022

INFORMES

430-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrolio de
su funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

430-022-09

Informes de Auditoria

10

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacién independiente, destinada a la revision de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los informes de auditoria correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
encuentran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996.




superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

PG el T

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

430

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

430-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

J070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

1070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de servicios,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

430-031

PROCESOS

430-031-03

Procesos de Investigacién a Entidades
Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos
de investigacion abiertos por la Superintendencia a las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacién se conserva totaimente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1985 y la resoluciéon 2112 de 1996




eb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 430

. RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
) _ Central CT| E |MD}| S

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores
430-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X primeros y debido a que la informacién contenida en las
planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

o
Convenciones: ! /

Firma Secretario General : A2/ 52
CT = Conservacién Total 7 4 .éé_ ZL/M @(:\C
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental :
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccién Fecha: 0 5 MAY 2016
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

440

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTOQ

440-040

CORRESPONDENCIA

440-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

440-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que
la informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccion documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

440-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticion de
Gestion Humana y las intendencias conservandolos como parte de la
memoria Institucional se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996

440-022

INFORMES

440-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996




é superservicies ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO: 440

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo cr!l e |mpl s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su misién de inspeccidn control y vigilancia, por su
440-022-12 Informe de Visita a Prestadores 20 X X contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se

conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

440-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas
10 X X |y reclamos recibidas en contra de los directivos de la entidad y se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

je7o-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
Peticiones Quejas y Reclamos Contra informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva

. .. 20 X X TN .
Entidades Vigiladas totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a Ia produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1985, Resolucion 2112 de 1996

070-02

440-031 PROCESOS

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la

Procesos de Investigacién a Entidades investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria

440-031-03 20 X X

Vigiladas institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1895 y la resolucion
2112 de 1996
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

440

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/o

S

PROCEDIMIENTO

440-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma {a serie documental para
garantizar la preservaciéon de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documenta!l Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

440-037

SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
ENTIDADES VIGILADAS

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos abiertos
a las entidades vigiladas por el incumplimiento a los tiempos
establecidos para dar respuesta a las solicitudes, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

440-084

RECURSOS

440-084-01

Recursos de apelaciéon

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacion o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales,
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

N

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccién

Firma Secretario General :

%W N
Firma : Coordinador del Grupo de Gestién ;zaZN W Cﬁ

/

0 5 MAY 2016




42: superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVIC!IOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

500

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

| mi0

S

PROCEDIMIENTO

500-010

CIRCULARES

{500-010-02

Circulares Internas

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la comunicacién
interna de la entidad con sus empleados su contenido es de carecer
informativo, se seleccionan las circulares de Secretaria General por su
contenido informativo general y se conservan como parte de la memoria
institucional. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

500-040

CORRESPONDENCIA

500-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfiima como medio de conservaciéon. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

500-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

]500-022

INFORMES

500-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

500

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

§00-022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia a la
Superintendencia, por su contenido informativo y poseer cualidades para
la investigacién se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccioén
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112
de 1996, Decreto 485 de 1995.

500-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigaciéon se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

Resolucion 2112 de 1996




g Superservicios

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

500

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

Archivo

Central cT E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

500-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y
Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos de las
dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccioén
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

500-090

RESOLUCIONES

20 X

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las decisiones
tomadas por la superintendencia en desarrolio de sus funciones, por su
contenido informativo y normativo se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, la serie documental se microfilma como medios
de proteccién y se digitalizaran para facilitar su consulta, se trasfiere al
Archivo General de la Nacién. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de

48?6

L]

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Dg%ﬁ ‘ i I m C(OO?

[] 5 MAY 2016

Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:

520

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

]

PROCEDIMIENTO

520-040

CORRESPONDENCIA

520-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de informacién
de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su contenido
informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta y se microfilma
como medio de conservacion. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

§20-008

CAJA MENOR

20

Documentos de caracter contable, que evidencian la administracion de un
fondo creado para manejar pequenas cantidades de dinero relacionadas con
la actividad de la entidad. se eliminan por que han perdido sus valores
primarios y la informacion de los mismo reposa en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccién Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucion 212 de 1996 documental Decreto 111 de 1996, Decreto
568 de 1996

520-022

INFORMES

520-022-11

Informe de Gestioén

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades realizadas
por las dependencias en desarrollo de su funcion, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996

520-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las actuaciones
propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su contenido
informativo se seleccionan los informes presentados a la Presidencia de la
Republica y Planeacién Nacional y se conservan como parte de la memoria
institucional se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996




é swperservicios ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 520

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctl e lmol s

Central
520-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las funciones o
funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la 10 X X intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en contra de los

Superintendencia directivos de la entidad y se conserva como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de informacién
entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya
520-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X |que en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo
se conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad |
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que refleja el proceso de contratacion
de servicios minima cuantia en ia entidad, se eliminan por que la serie ha
perdido sus valores primarios y la informacién contenida en las ordenes esta
520-029 ORDENES DE SERVICIO 10 X condensada en la contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
212 de 1996 Ley 80 de 1993

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que fa
informacion contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

§20-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 10 X




é superservicies  ~ OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 520

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
Central CT| E |[MID}| S

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias del
funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca
seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y las intendencias
conservandolos como parte de la memoria Institucional se microfiimara la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental DECRETO 01 DE 1984,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

520-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X

520-041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN

Documentos de caracter administrativo, que soportan las entradas de
elementos consumibles y devolutivos al almacén, se eliminan por carecer de
valores primarios y su informacion esta contenida en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996 Decreto 2649 de 1993,
Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativos, que soportan las salidas de
elementos consumibles y devolutivos del almaceén, se eliminan por carecer de
valores primarios y su informacion esta contenida en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 2649 de 1993,
Resolucién 2112 de 1996

520-041-01 Entradas de Almacén 10 X

520-041-02 Salidas de Almacén 10 X

Documentos de caracter administrativo, que son una lista ordenada de bienes
y demas cosas valorables que pertenecen a la entidad y estan a cargo de un
funcionario, se eliminan por carecer de valores primarios y su informacion esta
contenida en la contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
212 de 1996 Decreto 2649 de 1993, Resolucién 2112 de 1996

1520-041-03  |inventarios de devolutivos 10 X

520-002 ACTAS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las decisiones
tomadas por el Comité de Licitaciones y refiejan las politicas de contratacion
de la entidad, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
520-002-08 |Actas de Comité de Licitaciones 20 X X investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993




é superservicis ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA -,

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 520

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctrl e lmol s

Central
520-015 CONTRATOS
Documentos de caracter legal, que evidencian un acuerdo donde se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones
respecto al arrendamiento de un inmueble, se eliminan por que la serie ha
520-015-01 Contratos de Arrendamiento 20 X perdido sus valores primarios y la informacion contenida en los contratos esta

condensada en la contabilidad de la entidad, Actas de Comité de Contratacion|
y actas del Comité de Compras. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2122 de 1996
Ley 80 de 1993

Documentos de caracter legal, que evidencia un acuerdo de la entidad donde
se compromete a respetar y cumplir una serie de condiciones mediante la
modalidad de comodato, por su contenido informativo y poseer cualidades
520-015-02 |Contrato de comodato 20 X X para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 80
de 1993, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de cardcter legal, por el cual se evidencia un acuerdo donde dos
0 mas partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie
de condiciones de compra de suministros, se eliminan por que la serie ha
perdido sus valores primarios y la informacién contenida en los contratos esta
condensada en la contabilidad de la entidad, Actas de Comité de Contratacién
y actas del Comité de Compras. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
Ley 80 de 1993

520-015-03  |Contratos de Compraventa y suministros 20 X

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un acuerdo donde dos
0 mas partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie
de condiciones respecto a la prestacion de servicios. se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca teniendo como criterio de seleccion aquellos
contratos de prestacion de servicios profesionales y los de apoyo a la gestidon
conservandolos como parte de la memoria institucional. Normatividad
asociada a ia produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996 Ley 80 de 1993

520-015-04 |Contratos de Prestacion de servicios 20 X X




é superservicis ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 520

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
coDIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL,, ASUNTO Archivo :
Central CT| E |MD| S

Documentos de caracter legal, por el cual dos 0 mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones. se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca teniendo como criterio de seleccién los
“|contratos de obra de remodelacion de la sede principal y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 80 de 1993, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

520-015-05 |Contratos de Obra 20 X X

Documentos de caracter legal, por e! cual se evidencia un acuerdo donde se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones
de consultoria e interventoria su resultado es un documento o informe, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993

520-015-06 Contratos de Consultoria e Interventoria 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la gestion de la
contratacién de la entidad y dan testimonio de los procesos licitatorios
realizados en ejercicio de sus funciones, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca conservando los procesos licitatorios que hayan sido cancelados o
520-023 LICITACIONES PUBLICAS 20 X x [declarados desiertos como parte de la memoria institucional, se microfilmara
la serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 80 de 1993.

mm—)
Convenciones: J/

Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total . U[ @@
E = Eliminacion Firma : Cogrdinador del Gru;/ de Gestion B;cumental ( m

M/D = Microfilmacioén / Digitalizacion
S = Seleccién Fecha: U 5 MAY 2015




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: Area Personal y Bienestar Social

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:  520.2

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E|MD]| S

520.2-002 ACTAS

Documentos de caracter administrativo. Que dan testimonio
de las decisiones tomadas por la Comisién de Personal la cual
sirven como medio de comunicacion entre la entidad y sus
520.2-002-03 |Actas de Comisién de personal 10 X X empleados Por su contenido informativo se conservan
totalmente ya que forman parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996
|

520.2-014 CONCURSOS >

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la gestion
de la entidad en la seleccion y/o promocion de los funcionarios
de la Entidad, se seleccionan por su contenido informativo
aquellos concursos que se hallan cancelado y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

520.2-014-01 |Concursos Internos 10 X X

R Documentos de caracter administrativo, que relacionan el
vinculo laboral que se establece entre el funcionario y la _
entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las
historias laborales conservando las de ios directivos y las de
aquellos funcionarios que hayan tenido incidencia en el
520.2-21 HISTORIAS LABORALES 80 X X |desarrollo de la vida nacional se conservan como parte de la
memoria institucional, la serie documental se digitaliza para
consulta y se microfilma para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a ia produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100 de 1993,




é superservicies OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
o TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: Area Personal y Bienestar Social

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:  520.2

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT|] E |MD] S

Documentos de carécter administrativo, que suministra
informacién sobre los pagos, aportes y descuentos realizados
a los funcionarios de la entidad, cumplido su tiempo de
retencién y por su contenido informativo se seleccionan y
520.2-027 NOMINA 80 X X {conservan los resimenes de nomina como parte de la
memoria institucional, se microfiimara la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resotucién 2112 de 1996

Documentos de carécter administrativo, que suministra
informacién sobre los ingresos y salidas de personal asi como
incapacidades, vacaciones descuentos y aportes realizados

: para la liquidacién de la nomina, se elimina por que ha perdido
520.2-028 NOVEDADES DE NOMINA 80 X sus valores primarios y la informacién contenida en las
novedades se encuentra reflejada en la nomina y la
|contabilidad de la Entidad. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995
y la resolucién 2112 de 1996

520.2-032 PROGRAMAS

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las
actividades de capacitacion programadas por la entidad para
los funcionarios, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacién se conserva totalmente como
520.2-032-02 |Programas de capacitaciéon 20 X X parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996




e's erservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: Area Personal y Bienestar Social

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 520.2

CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

s

PROCEDIMIENTO

520.2-040 CORRESPONDENCIA

520.2-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo. Que soportan el cruce
de informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos Por su contenido informativo reflejado en variedad de
documentos producidos o recibidos por la entidad en
desarrollo de sus funciones se conservan como parte de la
memoria institucional. Normatividad asociada a la produccioén
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

520.2-058 MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo. Que soportan el cruce
de informacion entre dependencias internas de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los memorando originales correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo
se conservan como parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccion documentatl Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordlnador del Grupo de Gestion D?nLental /

0 5 MAY 2076

Fecha:

s Y
%%‘ 7 y

ALY

MO

Ne—




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: Area de Servicios Generales y Compras

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:  520.3

RETENCION | DISPOSICION FINAL :
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
: CT E {MD] S
Central i
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite '
Convenciones: ) ]

Firma Secretario Genera! :

CT = Conservacion Total / { kz)m m C\Dl CC
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestlén Documental

M/D = MichfilmaciOn/Digitalizacién U 5 MAY 2018

$ = Seleccién Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

523

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

mM/D

S

PROCEDIMIENTO

523-022

INFORMES

5§23-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por {as dependencias en desarrolio de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

523-040

CORRESPONDENCIA

523-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta y
se microfilma como medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
2112 de 1996

523-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

J070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en contra
de los directivos de la entidad y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

523-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas
ya que en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo se conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Nommatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
B TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 523

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacion contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
JA.%de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

523-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA v 10 X

Convenciones:

Firma Secretario General :

- CT = Conservacién Total ' 77 / (O
E = Eliminacién Ez [ / m@\}
icrofi i igitalizaci ' Firma : Coordinador del Grupc de Gestion Do mental : | CD

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién : : : S ‘
S = Seleccion ' » 0 5 MAY 2016 | | .

Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION FINANCIERA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

530

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
‘TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT| E |MD| S

PROCEDIMIENTO

530-040

CORRESPONDENCIA

530-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta y
se microfilma como medio de conservacién. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

530-009

CERTIFICADOS

530-009-01

Certificados de Disponibilidad presupuestal

20

Documentos de caracter contable, que dan certeza sobre la existencia de
una apropiacion disponible y libre de afectacion para la asuncion de un
compromiso, se eliminan por que han perdido sus valores primarios y la
informacion contenida en los mismos es consolidada en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Decreto 111 de 1996,
Decreto 568 de 1996

530-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administraiivo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias del
funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestion Humana y las
intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional se
microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental DECRETO
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996

530-022

INFORMES

530-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrolio de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucion 2112 de 1996




L 3
Superservicios
© Ressnode

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION FINANCIERA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

530

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CtT|] E {MD| S

PROCEDIMIENTO"

]530-022-07

Informe Diario de Caja y Bancos

20

Documentos de caracter contable, que permite recopilar las transacciones
contables diarias de caja y bancos realizadas por la entidad. se eliminan por
que la serie ha perdido sus valores primarios y la informacion contenida en
los informes esta condensada en la contabilidad de la entidad.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

530-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las actuaciones
propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por su contenido
informativo se seleccionan los informes presentados a la Presidencia de la
Republica y Planeacion Nacional y se conservan como parte de la memoria
institucional se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

530-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan e! cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas
ya que en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo se conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

$30-011

COMPROBANTE DE PAGO

20

Documentos de caracter contable, que reflejan y soportan los pagos
realizados por la entidad, se eliminan por que la serie ha perdido sus valores
primarios y la informacién contenida en los comprobantes esta contenida en
la contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996 Decreto 2649 de 1993

e

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién
M/D = Microfilmacion / Digitalizacion

S = Seleccion

Firma Secretario General :

echa:

]
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE PRESUPUESTO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

531

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

" E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

531-026

MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

20

Documentos de caracter contable, que permiten adecuar las apropiaciones
del presupuesto al requerimiento real para atender las necesidades y
compromisos de la entidad, se elimina por que ha perdido sus valores
primarios y la informacién contenida en el mismo se encuentra en la
contabilidad oficial de la entidad. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de
1996 :

§31-008

CAJA MENOR

20

Documentos de caracter contable, que evidencian la administracion de un
fondo creado para manejar pequefias cantidades de dinero relacionadas con
la actividad de la entidad. se eliminan por que han perdido sus valores
primarios y la informacién de los mismo reposa en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccién Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 documental Decreto 111 de 1996,
Decreto 568 de 1996

531-022

INFORMES

531-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

5§31-022-04

Informes de Ejecuciéon Presupuestal

20

Documentos de caracter contable, que reflejan los compromisos, las cuentas
por pagar y los pagos realizados por la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los informe anuales con corte a
diciembre y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilmara la serie documental para garantizar la preservaciéon de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996 decreto 111 de 1996,
decreto 568 de 1996.




& swesences  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
"“““"“”““ TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de informacién
entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya
1531-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X |que en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo
se conserva como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

Convenciones:

Firma Secretario General : AN\

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién . % ( q m
L . e Firma : Coordlnador del Grupo de Gestion Teeumental

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion

§=Seleccién Fecha: U 5 MAY 2016




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE CONTABILIDAD
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

532

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

532-040

CORRESPONDENCIA

532-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996

532-013

CONCILIACIONES BANCARIAS

20

Documentos de caracter contable, que permiten comparar y verificar
los saldos de las cuentas de la entidad con los extractos bancarios, se
eliminan por que la serie ha perdido sus valores primarios y ia
informacién contenida en las conciliaciones esta condensada en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de
1996 Decreto 2649 de 1993

532-042

LEGALIZACION DE VIATICOS

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las actividades y
gastos de viaje de los funcionarios autorizados en desarrollo de sus
funciones, por su contenido informativo se seleccionan la legalizacién
de viaticos de los directivos y se conservan como parte de la memoria
institucional, se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996

532-022

INFORMES

532-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a Ia produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




gb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL |

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE CONTABILIDAD
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:

532

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

1532-018

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

20

Documentos de caracter fiscal, que refleja el pago de los impuestos de
la entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca
conservando las Declaraciones de Ingresos y Patrimonio
conservandolas como parte de la memoria institucional se microfimara
la serie documental para garantizar la preservacién de los originales,
normatividad asociada a la produccién documental DECRETO 624 DE
1989, Decreto 2649 de 1993 Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996

1532-024

LIBROS DE CONTABILIDAD

532- 024-1

Libros Auxiliares

20

Documentos de caracter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su
informacién se encuentra registrada en el Libro Mayor y Balance.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2649 de 1993

532- 024-2

Libros Diarios

20

Documentos de caracter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su
informacién se encuentra registrada en el Libro Mayor y Balance.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 Decreto 2649 de 1993

1532-024-3

Libro Mayor y Balance

20

Documentos de caracter contable, que resume todas las transacciones
que aparecen en el libro diario y el libro auxiliar, con el propésito de
conocer los movimientos y saldos contables, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales,
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996.




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE CONTABILIDAD

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 532

RETENCION | DISPOSICION FINAL

coDIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT{ E|MD] S

532-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una |
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
Peticiones Quejas y Reclamos Contra la 10 X X recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
Superintendencia parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

532-070-01

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996

5§32-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

Convenciones:

Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total /
E= Ellm!nacwn . L Firma : Coordinador del Grupo'de Gestnén Decimental : / ( i m@'iﬁ

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccion G 5 MAY 2016

Fecha:




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: AREA CONTRIBUCIONES Y CUENTAS POR COBRAR
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 534

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ct| e |mpl s PROCEDIMIENTO

Central

534-040 CORRESPONDENCIA
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por

. . o su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su

§34-040-01 Correspondencia Enviada y recibida 20 X X consulta y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad |
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

534-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que refiejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
534-022-11 Informe de Gestién 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter misional. que reflejan los aportes econémicos
que por ley realizan las empresas prestadoras de servicios publicos a
la Superintendencia, por su contenido informativo y poseer cualidades
534-016 CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA 20 X X para la investigacion se conserva totalmente como parte de la

DE SERVICIOS PUBLICOS memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la

resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa

: intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestién Humana
534-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X |y las intendencias conservandolos como parte de la memoria
Institucional se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion
212 de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

- TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: AREA CONTRIBUCIONES Y CUENTAS POR COBRAR

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 534

. RETENCION ] DISPOSICION FINAL
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
CcT E {MD]| S
Central

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos

534-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar,
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

/RssoluciOn 2112 de 1996
Convenciones: 7

7

CT = Conservacioén Total Firma Secretario General :

Sty A
E = Eliminacion o/ a4 / \‘m W @ [CL?
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Dogdmental : L

S = Seleccién Fecha: U §_ MAY 2018




é superservicios ~ OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 600

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo crl e lmol s PROCEDIMIENTO

Central
600-040 CORRESPONDENCIA
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
. . . su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
600-040-01 Correspondencia Enviada y recibida 20 X X consulta y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996
600-22 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcion, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
1600-022-11 Informe de Gestién 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto ‘
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia a la
Superintendencia, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112
de 1996, Decreto 485 de 1995.

600-022-02 Informe a entes de Control 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

600-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X




& swererviies  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
R TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 600

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central cT E |WD| S

600-030 PLANES

Documentos de caracter administrativo, que evidencia el conjunto de
metas, acciones, procedimientos y ajustes que la entidad define y pone
en marcha en periodos de tiempo determinados para que los aspectos
_|de la gestién se integren en torno de propésitos cominmente
acordados, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y a resolucién 2112
de 1996

600-030-07 Planes de Mejoramiento 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestion Humana y i
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional |
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996

|600-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X

1600-031 PROCESOS

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los procesos
de liquidacién de las entidades prestadoras de servicios publicos, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se

20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

Procesos de Liquidacién de Entidades

[600-031-04 i siladas




é superservicios ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 600

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT}] E |[MD| S

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los procesos
de intervencién o toma de posesién con fines liquidatarios de las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades
Procesos de Toma de Posesion en las para la investigacién se conserva totalmente como parte de la memoria
600-031-02 L . 20 X X AR N - ) ‘
Empresas de Servicios Publicos institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la |
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion |
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112

de 1996

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los procesos
de restructuracién administrativa de las entidades prestadoras de
servicios publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades
Procesos de reestructuracién de Entidades para la investigacién se conserva totalmente como parte de la memoria
600-031-05 . 20 X X A S A .
Vigiladas institucional, se microfilma la serie documental para garantizar ia
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112

de 1996
2.

Convenciones:

Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total
E = Eliminacion m @ o
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion Firma : Coordmador del Grupo de Gestlon Do

$ = Seleccion Fecha: U 5 MAY 2016




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

et linBoacis on heteviin

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 710

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

710-040 CORRESPONDENCIA

710-040-01 Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

710-022 INFORMES

710-022-11 Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que refiejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

710-019 DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestién Humana y
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 710

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo | PROCEDIMIENTO
Central CT{ E [MD| S

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documentai Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

710-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X | X

710-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la estratificacion
socioeconémica de los municipios y sirve como base para la toma de
decisiones, se elimina por tratarse de un documento de apoyo y sus
documentos fuentes estan en las oficinas de planeacién en los
municipios. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996 Ley 505 de 1999

710-022-15 Informes de Estratificacion 20 X

Documentos de caracter misional, que reflejan la gestion de los
prestadores de servicios publicos en cuanto al cumplimiento de sus
funciones, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacioén de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resoluciéon 2112
de 1996

710-022-06 iInformes Prestadores de Servicio Publicos 20 X X

Documentos de caracter misional, que refleja la participacion ciudadana
en el control vigilancia y fiscalizacién de la gestion de las entidades
prestadoras de servicios publicos, por su contenido informativo de
710-022-05 informe de Participacién ciudadana 20 X X caracter misional se conservan totalmente como parte de la memoria
institucional. Normatividad asociada a la produccion documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 710

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO | Archivo , PROCEDIMIENTO
: contat | CT| E [MD| S|

710-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de

impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
710-084-01 Recursos de apelacién 20 X X parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales, Normatividad asociada a la |
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, ‘
Resolucién 2112 de 1996

710-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de ias
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

10 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X poseer cualidades para la investigacidén se conserva totalmente como
Entidades Vigiladas parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

| olucién 2112 de 1996

Convenciones: /

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

710-070-01 Superintendencia

710-070-02

CT = Conservacién Total Firma Secretario General :

e Crirer s <ol e s | TV TACHOC
MID = Microfilmacion / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental

S = Seleccién v(] 5 MAY 2016

Fecha:
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

800

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

800-040

CORRESPONDENCIA

800-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfiima como medio de conservacion.
Nommatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

1800-022

INFORMES

800-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996

800-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservaciéon de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 800

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT| E |[MD]| S

PROCEDIMIENTO

800-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

800-070-01 Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones
quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccion documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

800-070-02 | idades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

N

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grdpo de Gestion Borafr

05 MAY 2016

Fecha:

7R
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é superservicies  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL CUNDINAMARCA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 810

Lo

|

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E |MD]| S

810-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

810-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

810-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conservan como
parte de la memoria institucional se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

810-022-03 |Informe a Otras entidades 10 X X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
810-022-11 |Informe de Gestién 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestion Humanay
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental DECRETO
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

810-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL CUNDINAMARCA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 810

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo erl e |mol s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y
fici nsolidados los datos de la
810-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X Oficinas ya que en ellos se entran consolidado: S

dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

810-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

10 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
Entidades Vigiladas memoria institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

Convenciones: , /

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

810-070-01 Superintendencia

810-070-02

Firma Secretario General :

CT = Conservacién Total =zr e N
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestion D tal : —=> !

S = Seleccién Fecha: U 5 MAY 2016 |




& supenervas  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
—— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ATLANTICO
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 820

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT{ E |[MD]| S

820-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

820-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

820-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacion Naciona! y se conservan
como parte de la menioria institucional se microfilmara la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

820-022-03 [Informe a Otras entidades 10 X X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
820-022-11 |Informe de Gestién 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfiimara la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a {a producciéon documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

820-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X




& supersergce SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
—— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ATLANTICO

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996
cODIGO: 820

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

]820-058 MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996

820-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

820-070-01 Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de tas peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada
a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

820-070-02 |p idades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada
a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

Resglucién 2112 de 1996
A7

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacion

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion
S = Seleccion




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ANTIOQUIA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

830

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL,

ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

830-040

CORRESPONDENCIA

}830-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de informacion
de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su contenido
informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta y se microfiima
como medio de conservacién. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

830-022

INFORMES

830-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las actuaciones
propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su contenido
informativo se seleccionan los informes presentados a la Presidencia de la
Republica y Planeacién Nacional y se conservan como parte de {a memoria
institucional se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

830-022-11

Informe de Gestién

20

Pocumentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrolio de su funcién, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normmatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

830-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias del
funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestibn Humana y las
intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional se
microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Nommatividad asociada a la produccién documental DECRETO 01
DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ANTIOQUIA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 830
RETENCION | DISPOSICION FINAL
conico SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, Archivo PROCEDIMIENTO
ASUNTO Central CT| E |MD| s

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de informacién
entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya
830-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X |que en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo

. se conserva como parte de ia memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

830-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las funciones o

_ funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
Peticiones Quejas y Reclamos Contra la 10 X X intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en contra de los
Superintendencia directivos de la entidad y se conserva como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

830-070-01

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en empresas
prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer cualidades
20 X X para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién

documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996
P

Convenciones: )

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

830-070-02 | idades Vigiladas

CT = Conservacion Total Firma Secretario General : / P

\
E = Eliminacién /;L / \‘/Im@
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién Firma : Coordlnador del Gri 0 de Gestion Documental

S = Seleccion D 5 MAY 2016

Fecha:




Superservicios
© superernce

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL SANTANDER
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

840

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

]

PROCEDIMIENTO

840-040

CORRESPONDENCIA

840-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta y
se microfiima como medio de conservacién. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
2112 de 1996

840-022

INFORMES

840-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las actuaciones
propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su contenido
informativo se seleccionan los informes presentados a la Presidencia de la
Republica y Planeaciéon Nacional y se conservan como parte de la memoria
institucional se microfilmara la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de
1996

840-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

840-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias del
funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y las
intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional se
microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental DECRETO
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




& superseres  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
—— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL SANTANDER
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 840

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E |MD| S

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales

. correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas
840-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X |ya que en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias a su ‘
cargo se conserva como parte de fa memoria institucional, se microfiima la

serie documental para garantizar la preservacion de los originales. ‘
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, |
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 |

840-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en contra
10 X X |de los directivos de la entidad y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en empresas
prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer cualidades
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
Entidades Vigiladas institucional, se microfilma la serie documental para garantizar ia
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

840-070-01 |5 perintendencia

840-070-02

Convenciones: )

Firma Secretario General : /

s TN
CT = Conservacion Total / V4 ;L % @m
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupé de Gestién Documental \j :

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién 0 5 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:




®
Superservicios
© Zpemerdcl

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

850

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

850-040

CORRESPONDENCIA

850-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucién 2112 de 1996

850-022

INFORMES

850-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por
su contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conservan
como parte de la memoria institucional se microfilmara la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

850-022-11

Informe de Gestiéon

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

850-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticién de
Gestién Humana y las intendencias conservandolos como parte de la
memoria Institucional se microfiimara la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996




é supersenvicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO: 850

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ct!l e Imol s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
850-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los

datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

850-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

10 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 ‘
de 1995, Resolucion 2112 de 1996 ‘

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

850-070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X y poseer cualidades para la investigacién se conserva totalmente
Entidades Vigiladas como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie

: documental para garantizar la preservacion de los originales. |
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, |
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
o

/

850-070-02

Convenciones:

CT = Conservacion Total Firma Secretario General :

- B
E = Eliminacion p/ Y, <9 CS (Cm
M/D = Microfilmacion / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupb de Gestion Da€umental :\\ 1

S = Selecciéon U 5 MAY 2018

Fecha:




Superservicios
S spenene

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL MAGDALENA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CcODIGO:

860

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT |

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

860-040

CORRESPONDENCIA

860-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

860-022

INFORMES

860-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conservan como
parte de la memoria institucional se microfilmara la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

860-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la producciéon documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

860-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y
las intendencias conservandolos como parte de {a memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la producciéon documental DECRETO
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




é Superservicios
$ pensendce

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL MAGDALENA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CcODIGO: 860
RETENCION | DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO -
CT|] E |MD}] S
Central .
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y
860-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos de lag
dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar {a
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996
860-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
. . muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
850-070-01 :ﬁt'::-(i):t?m?:::?: y Reclamos Contra la 10 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
P parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996
Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer
Peticiones Quejas y Reclamos Contra cualidades para la investigacion se conserva totaimente como parte de la
850-070-02 . . 20 X X S L . .
Entidades Vigiladas memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996
Convenciones: /

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Gru

0 5 MAY 2076

Fecha

Ae Gestion Do%ntal /0/ M(b m
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENC!A DELEGADA DEPARTAMENTAL ARAUCA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

870

cODIGO

-SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

‘Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

870-040

CORRESPONDENCIA

870-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

870-022

INFORMES

870-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de {a entidad y dan testimonio de la gestion, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacion Nacional y se conservan
como parte de la memoria institucional se microfiimara la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

870-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

870-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
de! funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ARAUCA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 870

E

RETENCION | DISPOSICION FINAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctr! E lmol s PROCEDIMIENTO

Central |
|
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
870-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos

de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacioén de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

870-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

10 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

870-070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones

Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en

empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y

Peticiones Quejas y Reclamos Contra poseer cualidades para la investigacién se conserva totaimente como
. . 20 X X TR Lo .

Entidades Vigiladas parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para

garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la

produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

Resolucién 2112 de 1996

T

Convenciones: ]

870-070-02

CT = Conservacién Total Firma Secretario General : (

E = Eliminacién D/éL / \ﬂ m
M/D = Microfilmaci6n / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Documental

S = Seleccion : U 5 MAY 2016

Fecha




Superservicios
© Supersenvicio

[

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL HUILA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO:

880

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

880-040

CORRESPONDENCIA

880-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacioén de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

880-022

INFORMES

880-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de |a gestion, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeaciéon Nacional y se conservan como
parte de la memoria institucional se microfiimara la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada
a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

880-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

1880-019

DERECHOS DE PETICION

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestién Humana y
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




é Superservicios
« ;“;*LE-_.“;.:M

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL HUILA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO:

880

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION ] DISPOSICION FINAL

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Archivo

Central cT E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

|880-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

880-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

880-070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

Superintendencia

10

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

880-070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20 X

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

Resoluciéon 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccion

Firma Secretario General :

i’

Firma : Coordinador del Grup/de Gestlén Dooumental : (ﬂW

0 5 MAY 2016

Fecha




& supererges  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
= TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL META
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 890

RETENCION | DISPOSICION FINAL ' |

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E |MD} S

890-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1985, Resoluciéon 2112 de 1996

890-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

890-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conservan
como parte de la memoria institucional se microfilmara la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

890-022-.03 |Informe a Otras entidades 10 X X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
890-022-11 |Informe de Gestién 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestién Humana y
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar ia preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

1890-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X




| é superservicios  OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
m“w_ TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL META
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996 .

CODIGO: 890

|Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996

890-058 {MEMORANDOS INTERNOS 10 : X X

890-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
ias funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

10 X |} X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

890-070-01 Superintendencia -

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
Peticiones Quejas y Reclamos Contra- 20 X X poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
Entidades Vigiladas . parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asoeciada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

®)

890-070-02

Convenciones: /274
Firma Secretario General :

CT = Conservacién Total _ ,,D%
E = Eliminacion ’ Firma : Coordinador del Grupb de Gestion Documental : [ )m

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion

S = Seleccion Fecha: D 5 MAY 2016




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL RISARALDA
ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

cODIGO: 900

RETENGION | DISPOSICION FINAL _
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO gr::;:: crl e tmol s

PROCEDIMIENTO

900-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservaciéon. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

900-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

900-022 INFORMES

Documentos de caréacter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conservan como
parte de la memoria institucional se microfilmara la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada
a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, |
Resolucion 212 de 1996 |

900-022-03 |Informe a Otras entidades 10 X X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se
900-022-11 |Informe de Gestién 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
900-019 DERECHOS DE PETICION 5 X X intri.nseca selgccionando los derechos de peticion de Ges}ién Hgmgna y
las intendencias conservandolos como parte de la memoria Institucional
se microfilmara la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
DECRETO 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL RISARALDA

ESTRUCTURA PRIMER PERIODO DE 1994 A 1996

CODIGO: 900 |
RETENCION ] DISPOSICION FINAL |

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctl e lmol s PROCEDIMIENTO

Central
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
900-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos

de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1895, Resolucién 2112 de
1996

900-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

10 X X [recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

900-070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X poseer cualidades para la investigaciéon se conserva totaimente como
Entidades Vigiladas parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccidén documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

ucion 2112 de 1996
|, S

900-070-02

Convenciones:

CT = Conservacion Total Firma Secretario General :
E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

Firma : Coordinador del Grupg

$ = Seleccion Fecha: ﬁ& MAY 201é - N——
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
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TVD SEGUNDO PERIODO

Segundo Periodo de 1997 a 1999: hasta la aprobacion la aprobacion
de las TRD mediante Acuerdo 018 del 4 de febrero de 2000 AGN en
dicho periodo se analiza (21 resoluciones) con las cual se da inicio a 27
dependencias para un total de 74 dependencias.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cdédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogoté. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUpPErservicios.gov.co



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUNDO PERIODO 1997 A 1999

CONSEJO

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

COMITE DE

74 DEPENDENCIAS

AREA COMERCIAL

AREA DE COORDINACION DE

FINANCIERA FINANCIERA FINANCIERA 600.2 ATENCIOE:UTE%\‘STACION A
0 430 - "
Area atencién y coordinar la Area control administrativo de OORDINACION DE CONVENIOS
elaboracion, estudios y andlisis
e empresan las ;galdas DE ATENC\CEC?\UDADANA INTERADMINISTRATIVOS ... 710.1]
230.1
BNATSIS y Control
I Y G f-mmemv GRUPO DE TRABAJO DA LA
DE ATENCION CIUDADANA 0 GRUPO DE PETICIONES, ESCUELA DE CAPACITACION
] QUEJAS Y RECLAMOS 710.2
40
400.1
TNTENDENCIA COMERCIAL Y
TR o) DE ATENCION CIUDADANA
ENERGIA MAYORISTA "
00
(—GROPOSTRTERNOS BF [orupo de Feticlones, Quejas
[TRABAJO DELTA (ATENCION D} p
PETICIONES...)
2002 TOPoS TRTETos ae Trabare
Delta (Atencion de Peticiones,|
RUPO Quejas...)
TRABAJO DELTA Ao
00
SIGAP-SISTEMA DE
|| INFORMACION GERENCIAL 'L'R'U'P'Umbunllmmw
PARA LA ... || DELTA(ATENCION DE
200.4 PETICIONES. QUEJAS Y ...)
3001
INTENDENCIAS DELEGADAS
DEPARTAMENTALES
800
INTENDENCIA INTENDENCI INTENDENCIA TNTENDENCIA' TRTENDENCT, TRTENDENCT, TNTENDENCIA INTENDENCIA
DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA DELEGADA
DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL | | DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL
CUNDINAMARCA ATLANTICO ANTIOQUIA SANTANDER VALLE DEL CAUCA MAGDALENA ARAUCA HUILA META RISARALDA
10 220 40 =l {al 0 280 &0 200

irea de atencion y orientacio
a usuarios
850.1

CONSULIVO 100 DIRECCION AREA EVALUACION PLAN 46 CON TVD
INDICATIVO ANUAL (PIA)
140.1 28 SIN TVD
AREA GUIAS DE
OFICINADE .
ey EAC[ON ! [CONTROL INTERN| |
UNIDAD DE RECAUDO Y DESARROLLO 140
COBRO COACTIVO 10
130.1 AREA REGIONALIZACION
— 140.3
P R DIVULGACION Y (SRR STSTENA DE CONTROT |
OFICINAJURIDICA
CONSULTAS, PETICIONES COMUNICACIONES INTERNO, ADMINISTRATIVO
ACCION DE TUTELA FINANCIERO
1202 1404
AREA JURIDICO OFICINA DE " -
ADMINISTRATIVA DE LA [CONTROL INTERNO INFORMATICA JAREA RELACIONES PUBLICAS
CONTRATACION PUBLICA DISCIPLINARIO 160 Y COMUNICACIONES
1303 120 150.1
IDESPACHO DEL SUPERINTENDENTH] PESPACHO DEL SUPERINTENDENT! IDESPACHO DEL SUPERINTENDENTH]
COMITE DE
DELEGADO PARAENERGIAY GAS DELEGADO PARA DELEGADO PARA ACUEDUCTO D ENCAE iﬁ?ﬁéﬁu INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL SECRETARIA GENERAL --- ReCon
COMBUSTIBLE TELECOMUNICACIONES "ALCANTARILLADO Y ASEQ 600 710 500
200 300 200
BENCIA TCA T - - T T -
| OpERATVA RN AREASJO%RI\D\CA S eonOMICA DIRECCION A;AS\N\STRATIVA
Q 420 . Z11
—

JArea de Nomina y Prestacioneq]
Sociales
0

Social

Area Personaly Blenestar |

Servicios Generales
522

Area de Servicios Generares y
Compras

Correspondencia

Centro de Documentacién
525

DIRECCION FINANCIERA

Adquisiciones y Contratos

530

Areade Presupuesto
531

Area de Contabilidad
532

Areade Tesoreria
533

ATea Contribucionesy Cuentas|
por Cobrar

Tea ANATISIS Y SEgUIMIento
Financiero de las Regionales y ell
Nivel Central
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.. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superservicios <
Superintendencia de Servicios TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES
SEGUNDO PERIODO 1997 - 1999

CODIGO SERIE SUBSERIE
001 ACCIONES CONSTITUCIONALES
001- 01 Accion de Tutela
001- 02 Accion Popular
001- 04 Accion de Cumplimiento
002 ACTAS
002 - 02 Actas Comité Editorial
002 -01 Actas Comité Directivo
002-03 Actas de Comision de Personal
002-04 Actas de Comité Copaso
002-05 Actas de Comité de Compras
002-09 Actas de Comité de Licitaciones
002-11 Actas de Comité de Control Interno
002-12 Actas Comité de Capacitacion
003 HISTORIAL PARQUE AUTOMOTOR
004 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
006 AUDITORIAS
006-02 Auditorias Internas
006-03 Auditorias a Entidades Prestadoras de Servicios Publicos
008 CAJA MENOR
009 CERTIFICADOS
009-01 Certificados de Disponibilidad presupuestal
010 CIRCULARES
010-01 Circulares Externas
010-02 Circulares Internas
011 COMPROBANTE DE PAGO
012 CONCEPTOS
012-01 Conceptos de Proyectos de Ley
012-02 Conceptos Juridicos
013 CONCILIACIONES BANCARIAS
014 CONCURSOS
014-01 Concursos Internos
015 CONTRATOS
015-01 Contratos de Arrendamiento
015-03 Contratos de Compraventa y suministros
015-04 Contratos de Prestacion de Servicios
015-05 Contratos de Obra
015-06 Contratos de Consultoria e Interventoria
016 CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS

017 CONVENIOS
017-01 Convenios Interadministrativos
018 DECLARACIONES TRIBUTARIAS
019 DERECHOS DE PETICION
022 INFORMES
022-02 Informe a entes de Control
022-03 Informe a Otras entidades
022-04 Informes de Ejecucién Presupuestal
022-05 Informe de Participacion Ciudadana
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Superservicios <
Superintendencia de Servicios TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES
SEGUNDO PERIODO 1997 - 1999

re

CODIGO SERIE SUBSERIE
022-06 Informes Prestadores de Servicio Publicos
022-07 Informe Diario de Caja y Bancos
022-09 Informes de Auditoria
022-11 Informe de Gestion
022-12 Informe de Visita a Prestadores
022-14 Informes de Prensa
022-15 Informes de Estratificacion
023 LICITACIONES PUBLICAS
024 LIBROS DE CONTABILIDAD
024-1 Libros Auxiliares
024-2 Libros Diarios
024-3 Libro Mayor y Balance
025 MANUALES
025-01 Manual de Induccion institucional
025-02 Manual de procedimientos
026 MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
027 NOMINA
028 NOVEDADES DE NOMINA
029 ORDENES DE SERVICIO
030 PLANES
030 - 06 Planes de Desarrollo Estratégico
030- 05 Planes Operativos
030-02 Plan de Gestion y Resultado
030-04 Planes Indicativos
030-07 Planes de Mejoramiento
031 PROCESOS
031-01 Procesos de Cobro Coactivo
031-02 Procesos de Toma de Posesion en las Empresas de Servicios Publicos
031-03 Procesos de Investigacion a Entidades Vigiladas
031-04 Procesos de Liquidacién de Entidades Vigiladas
031-05 Procesos de reestructuracion de Entidades Vigiladas
031-06 Procesos Disciplinarios
031-07 Procesos Judiciales
032 PROGRAMAS
032-01 Programas de Auditorias
032-02 Programas de capacitacion
033 PROYECTOS
033-01 Proyectos de inversion
034 RI?GISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS

PUBLICOS
037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
ENTIDADES VIGILADAS
040 CORRESPONDENCIA
040-01 Correspondencia Enviada y recibida
041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
041-01 Entradas de Almacén
041-02 Salidas de Almacén
041-03 Inventarios de devolutivos
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Superservicios <
Superintendencia de Servicios TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES
SEGUNDO PERIODO 1997 - 1999
CODIGO SERIE SUBSERIE
042 LEGALIZACION DE VIATICOS
058 MEMORANDOS INTERNOS
070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la Superintendencia
070-02 Peticiones Quejas y Reclamos Contra Entidades Vigiladas
072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA
084 RECURSOS
084-01 Recursos de apelacion
084-02 Recursos de Reposicion
090 RESOLUCIONES

021

HISTORIAS LABORALES
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONSOLIDADO TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

SEGUNDO PERIODO

COD

ASUNTO SERIE/SUBSERIE

ARCHIVO
CENTRAL

CT

M/D

PROCEDIMIENTO

001

ACCIONES CONSTITUCIONALES

001- 01

Accion de Tutela

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los
juzgados, son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccién de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, por haber perdido sus valores primarios y poseer
cualidades para la investigacidn se seleccionara una muestra
cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que hayan invocado
el derecho fundamental a la vida y se conserva como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996
Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992

001- 02

Accién Popular

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los
juzgados, son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccidn de los derechos e intereses colectivos,
por haber perdido sus valores primarios y poseer cualidades
para la investigacion se conservan las 20 Acciones Populares
falladas en el segundo periodo como parte de la memoria
institucional, , se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 472 de
1998

001- 04

Accién de Cumplimiento

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los
juzgados, son el testimonio de un mecanismo cuyo objeto es
asegurar el cumplimiento de las leyes o actos administrativos,
por haber perdido sus valores primarios y poseer cualidades
para la investigacion se conservan las 3 Acciones de
Cumplimiento falladas en el segundo periodo como parte de
la memoria institucional, , se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 LEY
393 DE 1997

002

ACTAS

002 - 02

Actas Comité Editorial

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las decisiones tomadas por el Comité en cuanto a
lineamientos y politicas para divulgar y promover las normas y
directrices del Gobierno Nacional en materia de la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios, Por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONSOLIDADO TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

SEGUNDO PERIODO

COD

ASUNTO SERIE/SUBSERIE

ARCHIVO
CENTRAL

CT

M/D

PROCEDIMIENTO

002 -01

Actas Comité Directivo

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité Directivo en el disefio y
adopcidn de politicas y planes de la entidad, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilmaran la serie completa para garantizar la
preservacién de los originales y se transfieren al Archivo
General de la Nacion. Normatividad asociada a la produccidn
documental Ley 142 de 1994 y el Decreto 548 de 1995.

002-03

Actas de Comisién de Personal

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las decisiones tomadas por la Comisidn de Personal la cual
sirven como medio de comunicacién entre la entidad y sus
empleados, por su contenido informativo se conservan
totalmente la serie por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

002-04

Actas de Comité Copaso

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las decisiones tomadas por el Comité como organismo
encargado de velar y promover el desarrollo de la salud
ocupacional de los funcionarios de la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucidén 212 de 1996 Decreto 614 de
1984, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100 de 1993

002-05

Actas de Comité de Compras

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las decisiones tomadas por el Comité respecto a la
contratacion realizada en la entidad, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996, Ley 80 de 1993

002-09

Actas de Comité de Licitaciones

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las decisiones tomadas por el Comité de Licitaciones y
reflejan las politicas de contratacién de la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993
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SEGUNDO PERIODO

COD

ASUNTO SERIE/SUBSERIE

ARCHIVO
CENTRAL

CT

M/D

PROCEDIMIENTO

002-11

Actas de Comité de Control Interno

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las
decisiones tomadas por el comité en materia de control
interno en la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacidn se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucidn 212 de 1996 Ley
87 de 1993.

002-12

Actas Comité de Capacitacion

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las
decisiones tomadas respecto a las capacitaciones de los
funcionarios de la entidad, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996 Ley 87 de 1993.

003

HISTORIAL PARQUE AUTOMOTOR

10

Documentos de caracter administrativo, que refleja la historia
del mantenimiento de los vehiculos, se elimina debido a que
los documentos carecen de valores primario y el contenido de
los mismos se encuentra reflejado otras series documentales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

004

ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO

20

Documentos de caracter contable. que reflejan los
preliminares de los gastos a efectuar para el desarrollo de los
programas y apoyo de las dependencias de la entidad, se
elimina por que ha perdido sus valores primarios y la
informacion contenida en el mismo se encuentra en la
contabilidad oficial de la entidad. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996 Decreto 111 DE 1996

006

AUDITORIAS

006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
revision, evaluacion y la adecuada aplicacion de los sistemas
de control interno a las dependencias de la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 87 de
1993, Decreto 2145 DE 1999.
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SEGUNDO PERIODO

COD

ASUNTO SERIE/SUBSERIE

ARCHIVO
CENTRAL

CT

M/D

PROCEDIMIENTO

006-03

Auditorias a Entidades Prestadoras
de Servicios Pablicos

20

Documentos de caracter Misional, que evidencian la
inspeccidn y vigilancia que realiza la Superintendencia a las
empresas prestadoras de servicios publicos, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995. Resolucidn 212 de 1996

008

CAJA MENOR

20

Documentos de caracter contable, que evidencian la
administracion de un fondo creado para manejar pequefias
cantidades de dinero relacionadas con la actividad de la
entidad. se eliminan por que han perdido sus valores
primarios y la informacién de los mismo reposa en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la
produccion Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996 documental Decreto 111 de 1996,
Decreto 568 de 1996

009

CERTIFICADOS

009-01

Certificados de Disponibilidad
presupuestal

20

Documentos de caracter contable, que dan certeza sobre la
existencia de una apropiacion disponible y libre de afectacion
para la asuncién de un compromiso, se eliminan por que han
perdido sus valores primarios y la informacion contenida en
los mismos es consolidada en la contabilidad de la entidad.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996
Decreto 111 de 1996, Decreto 568 de 1996

010

CIRCULARES

010-01

Circulares Externas

20

Documentos de caracter dispositivo, que soportan las
disposiciones y lineamientos, expresados por la
superintendencia mediante circulares externas dirigidas a las
entidades vigiladas, por su contenido informativo se
conservan totalmente como parte de la memoria
institucional, la serie documental se microfilma como medio
de proteccion y se digitalizaran para facilitar su consulta.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

010-02

Circulares Internas

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la
comunicacién interna de la entidad con sus empleados su
contenido es de carecer informativo, se seleccionan las
circulares de Secretaria General por su contenido informativo
general y se conserva como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996
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SEGUNDO PERIODO

COD

ASUNTO SERIE/SUBSERIE

ARCHIVO
CENTRAL

CT

M/D

PROCEDIMIENTO

011

COMPROBANTE DE PAGO

20

Documentos de caracter contable, que reflejan y soportan los
pagos realizados por la entidad, se eliminan por que la serie
ha perdido sus valores primarios y la informacién contenida
en los comprobantes esta contenida en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996 Decreto 2649 de 1993

012

CONCEPTOS

012-01

Conceptos de Proyectos de Ley

20

Documentos de caracter administrativo, que trata de
opiniones o juicios referentes a los proyecto de ley con temas
relacionados a los servicios publicos, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales, Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995 y la resolucion 2112 de 1996

012-02

Conceptos Juridicos

20

Documentos de caracter administrativo, que contienen las
opiniones, apreciaciones o juicios, que se expresan en
términos de conclusiones, sin efecto juridico directo sobre la
materia de que trata, que sirve como simple elemento de
informacion o criterio de orientacion en los temas misionales
de la entidad. por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacidn se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

013

CONCILIACIONES BANCARIAS

20

Documentos de caracter contable, que permiten comparary
verificar los saldos de las cuentas de la entidad con los
extractos bancarios, se eliminan por que la serie ha perdido
sus valores primarios y la informacién contenida en las
conciliaciones esta condensada en la contabilidad de la
entidad. Normatividad asociada a la producciéon documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de
1996 Decreto 2649 de 1993

014

CONCURSOS

014-01

Concursos Internos

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la
gestidn de la entidad en la seleccion y/o promocion de los
funcionarios de la Entidad, se seleccionan por su contenido
informativo aquellos concursos que se hallan cancelado y se
conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

015

CONTRATOS
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015-01

Contratos de Arrendamiento

20

Documentos de caracter legal, que evidencian un acuerdo
donde se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir
una serie de condiciones respecto al arrendamiento de un
inmueble, se eliminan por que la serie ha perdido sus valores
primarios y la informacién contenida en los contratos esta
condensada en la contabilidad de la entidad, Actas de Comité
de Contratacion y actas del Comité de Compras. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2122 de 1996 Ley 80 de
1993

015-03

Contratos de Compraventa y
suministros

20

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un
acuerdo donde dos o mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones
de compra de suministros, se eliminan por que la serie ha
perdido sus valores primarios y la informacion contenida en
los contratos esta condensada en la contabilidad de la
entidad, Actas de Comité de Contratacidn y actas del Comité
de Compras. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996 Ley 80 de 1993

015-04

Contratos de Prestacién de Servicios

20

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un
acuerdo donde dos o mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones
respecto a la prestacion de servicios. se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca teniendo como criterio de
seleccién aquellos contratos de prestacion de servicios
profesionales y los de apoyo a la gestién conservédndolos
como parte de la memoria institucional. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 Ley 80 de
1993

015-05

Contratos de Obra

20

Documentos de caracter legal, por el cual dos o mas partes se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie
de condiciones. se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca teniendo como criterio de seleccion los contratos
de obra de remodelacién de la sede principal y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 80 de
1993, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
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015-06

Contratos de Consultoria e
Interventoria

20

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un
acuerdo donde se comprometen reciprocamente a respetar y
cumplir una serie de condiciones de consultoria e
interventoria su resultado es un documento o informe, por su
contenido informativo reflejado en los resultados del
contrato se conserva como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 80 de 1993

016

CONTRIBUCIONES A LA
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS

20

Documentos de caracter misional. que reflejan los aportes
econdmicos que por ley realizan las empresas prestadoras de
servicios publicos a la Superintendencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995y la resoluciéon 2112 de 1996

017

CONVENIOS

017-01

Convenios Interadministrativos

20

Documentos de caracter legal, que evidencian un acuerdo de
colaboracion entre dos o mas entidades publicas, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

018

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

20

Documentos de caracter fiscal. que refleja el pago de los
impuestos de la entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca conservando las Declaraciones de Ingresos y
Patrimonio se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental DECRETO 624 DE 1989,
Decreto 2649 de 1993 Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996

019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
peticiones realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia
con temas propias del funcionamiento de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los derechos de peticidén de Gestion Humana y las
intendencias se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Decreto 01 DE 1984,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

022

INFORMES
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022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de la informacién requerida por los entes externos de control
y vigilancia a la Superintendencia, por su contenido
informativo que da fe de los informes presentados a los
diversos entes de control se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucidn 2112 de 1996, Decreto
485 de 1995.

022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre
las actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la
gestion, por su contenido informativo se seleccionan los
informes presentados a la Presidencia de la Republica y
Planeacién Nacional y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

022-04

Informes de Ejecuci6n
Presupuestal

20

Documentos de caracter contable, que reflejan los
compromisos, las cuentas por pagar y los pagos realizados por
la Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los informe anuales con corte a
diciembre y se se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucidn 212 de 1996 decreto 111 de
1996, decreto 568 de 1996.

022-05

Informe de Participacion
Ciudadana

20

Documentos de caracter misional, que refleja la participacion
ciudadana en el control vigilancia y fiscalizacién de la gestion
de las entidades prestadoras de servicios publicos, por su
contenido informativo de caracter misional se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

022-06

Informes Prestadores de Servicio
Publicos

20

Documentos de caracter misional, que reflejan la gestion de
los prestadores de servicios publicos en cuanto al
cumplimiento de sus funciones, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucidon 2112 de 1996
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022-07

Informe Diario de Cajay Bancos

20

Documentos de caracter contable, que permite recopilar las
transacciones contables diarias de caja y bancos realizadas
por la entidad. se eliminan por que la serie ha perdido sus
valores primarios y la informacién contenida en los informes
esta condensada en la contabilidad de la entidad.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

022-09

Informes de Auditoria

10

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacion independiente, destinada a la revisién de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los informes de auditoria correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
encuentran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo y se conservan como parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996.

022-11

Informe de Gestion

20

DOCUMENTOS J€ caracter admimistrativo. que reflejan 1as
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su funcidn, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacidn se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Decreto

Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1004

022-12

Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las
visitas realizadas por la Superintendencia a las entidades
vigiladas en cumplimiento a su misién de inspeccién control y
vigilancia, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

022-14

Informes de Prensa

10

Documentos de caracter administrativo, que refleja la forma
de comunicacién y divulgaciéon de la entidad en prensa, se
eliminan por que han perdido sus valores primarios y la
informacion de los informes se encuentra consolidada en las
actas del comité editorial. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996
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022-15

Informes de Estratificaciéon

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la
estratificacién socioecondmica de los municipios y sirve como
base para la toma de decisiones, se elimina por tratarse de un
documento de apoyo y sus documentos fuentes estan en las
oficinas de planeacién en los municipios. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 505 de
1999

023

LICITACIONES PUBLICAS

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la
gestidn de la contratacion de la entidad y dan testimonio de
los procesos licitatorios realizados en ejercicio de sus
funciones, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca
conservando los procesos licitatorios que hayan sido
cancelados o declarados desiertos se conserva como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley
80 de 1993.

024

LIBROS DE CONTABILIDAD

024-1

Libros Auxiliares

20

Documentos de caracter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su
informacidn se encuentra registrada en el Libro Mayor y
Balance. Normatividad asociada a la produccidén documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996 Decreto 2649 de 1993

024-2

Libros Diarios

20

Documentos de caracter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su
informacidn se encuentra registrada en el Libro Mayor y
Balance. Normatividad asociada a la produccidén documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996 Decreto 2649 de 1993

024-3

Libro Mayor y Balance

20

Documentos de caracter contable, que resume todas las
transacciones que aparecen en el libro diario y el libro
auxiliar, con el propdsito de conocer los movimientos y saldos
contables, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996.

025

MANUALES

025-01

Manual de Induccién institucional

20

Documentos de caracter administrativo, que permiten
conocer la asignaciéon de funciones y responsabilidades de los
funcionarios y las areas, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales . Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucion 2112 de 1996
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025-

02

Manual de procedimientos

20

Documentos de caracter administrativo, que permite
evidenciar el funcionamiento de la entidad a través de
procesos documentados, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién
de los originales . Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

026

MODIFICACIONES
PRESUPUESTALES

20

Documentos de caracter contable, que permiten adecuar las
apropiaciones del presupuesto al requerimiento real para
atender las necesidades y compromisos de la entidad, se
elimina por que ha perdido sus valores primarios y la
informacion contenida en el mismo se encuentra en la
contabilidad oficial de la entidad. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995y la resoluciéon 2112 de 1996

027

NOMINA

80

Documentos de caracter administrativo, que suministra
informacion sobre los pagos, aportes y descuentos realizados
a los funcionarios de la entidad, cumplido su tiempo de
retencion y por su contenido informativo se seleccionany
conservan los resimenes de nomina se conserva como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

028

NOVEDADES DE NOMINA

80

Documentos de caracter administrativo, que suministra
informacidn sobre los ingresos y salidas de personal asi como
incapacidades, vacaciones descuentos y aportes realizados
para la liquidacion de la nomina, se elimina por que ha
perdido sus valores primarios y la informacion contenida en
las novedades se encuentra reflejada en la nominay la
contabilidad de la Entidad. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995 y la resolucion 2112 de 1996

029

ORDENES DE SERVICIO

10

Documentos de caracter administrativo, que refleja el
proceso de contratacion de servicios minima cuantia en la
entidad, se eliminan por que la serie ha perdido sus valores
primarios y la informacién contenida en las ordenes esta
condensada en la contabilidad de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993

030

PLANES
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030 - 06

Planes de Desarrollo Estratégico

20

Documentos de caracter administrativo, que permite
evidenciar los planes de desarrollo de la entidad disefiados
para alcanzar el cumplimiento de la misién, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales . Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995y la resolucion 2112 de 1996

030- 05

Planes Operativos

20

Documentos de caracter administrativo, que permite
evidenciar los resultados de los planes de desarrollo
ejecutados a través de los planes operativos, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales . Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995y la resolucion 2112 de 1996

030-02

Plan de Gestion y Resultado

20

Documentos de caracter administrativo, que permite
evidenciar la gestidn y los resultados de los planes
desarrollados en la entidad, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 vy la
resolucion 2112 de 1996

030-04

Planes Indicativos

20

Documentos de caracter administrativo, que permite conocer
el estado de avance de gestion de la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales . Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucidn 2112 de 1996

030-07

Planes de Mejoramiento

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia el
conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que la
entidad define y pone en marcha en periodos de tiempo
determinados para que los aspectos de la gestidn se integren
en torno de propdsitos cominmente acordados, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

031

PROCESOS
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031-01

Procesos de Cobro Coactivo

20

Documentos de caracter administrativo, que permiten
evidenciar los procesos de recuperacion de cartera por
conceptos de contribuciones y multas impuestas por la
Superintendencia en desarrollo de sus funciones a las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucidon 2112 de 1996

031-02

Procesos de Toma de Posesion en
las Empresas de Servicios
Publicos

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los
procesos de intervencidon o toma de posesidn con fines
liquidatarios de las entidades vigiladas, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales . Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995y la resoluciéon 2112 de 1996

031-03

Procesos de Investigacién a
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos
de investigacidn abiertos por la Superintendencia a las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacidn se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

031-04

Procesos de Liquidacion de
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los
procesos de liquidacion de las entidades prestadoras de
servicios publicos, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacioén de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucidn 2112 de 1996

031-05

Procesos de reestructuracion de
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los
procesos de restructuracion administrativa de las entidades
prestadoras de servicios publicos, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995 y la resolucion 2112 de 1996
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CT
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031-06

Procesos Disciplinarios

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencian las
diversas investigaciones que se realizan a los funcionarios de
la entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca de
las investigaciones conservando aquellos casos de negligencia
y peculado y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

031-07

Procesos Judiciales

20

Documentos de caracter legal, conjunto de actos juridicos
procesales, con la finalidad de resolver un conflicto de
intereses los documentos originales reposan en los juzgados,
por su contenido informativo se seleccionan los procesos de
nulidad y los de reparacidn directa y se conserva como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996,
decreto 2304 de 1989

032

PROGRAMAS

032-01

Programas de Auditorias

20

Documentos de caracter administrativo, que refleja el
esquema detallado del trabajo a realizar y los procedimientos
a emplearse durante las auditorias. por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales, institucional. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

032-02

Programas de capacitacion

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las
actividades de capacitacidon programadas por la entidad para
los funcionarios, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacidn se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

033

PROYECTOS
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033 -01

Proyectos de inversion

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan una
informacién econdmica y social que permite juzgar cualitativa
y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar
recursos a una iniciativa de inversion, la misma que busca
resolver un problema o una necesidad en forma eficiente
segura y rentable, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacidn se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

034

REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS

20

Documentos de caracter misional, que registra la inscripcion y
modificaciones de los prestadores de servicios publicos, por
su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

037

SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos
abiertos a las entidades vigiladas por el incumplimiento a los
tiempos establecidos para dar respuesta a las solicitudes, por
su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales . Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

040

CORRESPONDENCIA

040-01

Correspondencia Enviada y
recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el
cruce de informacion de la entidad, con destinatarios o
remitentes externos, por su contenido informativo se
conservan y digitalizan para facilitar su consulta y se
microfilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

041

MOVIMIENTOS DE ALMACEN

041-01

Entradas de Almacén

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
entradas de elementos consumibles y devolutivos al almacén,
se eliminan por carecer de valores primarios y su informacion
esta contenida en la contabilidad de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 2649
de 1993, Resolucion 2112 de 1996
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041-02

Salidas de Almacén

10

Documentos de caracter administrativos, que soportan las
salidas de elementos consumibles y devolutivos del almacén,
se eliminan por carecer de valores primarios y su informacion
esta contenida en la contabilidad de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 2649
de 1993, Resolucion 2112 de 1996

041-03

Inventarios de devolutivos

10

Documentos de caracter administrativo, que son una lista
ordenada de bienes y demds cosas valorables que pertenecen
a la entidad y estan a cargo de un funcionario, se eliminan por
carecer de valores primarios y su informacién esta contenida
en la contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 2649 de 1993,
Resolucién 2112 de 1996

042

LEGALIZACION DE VIATICOS

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las
actividades y gastos de viaje de los funcionarios autorizados
en desarrollo de sus funciones, por su contenido informativo
se seleccionan la legalizacion de viaticos de los directivos y se
conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el
cruce de informacién entre dependencias internas de la
Entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca
seleccionando los memorando originales correspondientes al
Despacho, Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que
en ellos se entran consolidados los datos de las dependencias
a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

070

PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos
Contra la Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
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070-02

Peticiones Quejas y Reclamos
Contra Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

072

PLANILLAS DE
CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el
cruce de correspondencia de las dependencias, con
destinatarios o remitentes externos, se eliminan por carecer
de valores primeros y debido a que la informacién contenida
en las planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

084

RECURSOS

084-01

Recursos de apelacion

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes
de impugnacion o revocatoria una providencia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

084-02

Recursos de Reposicién

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes
de impugnacién o revocatoria contra un acto administrativo
expedido por la misma superintendencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

090

RESOLUCIONES

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por la superintendencia en desarrollo de
sus funciones, por su contenido informativo y normativo se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
la serie documental se microfilma como medios de proteccién
y se digitalizaran para facilitar su consulta, se trasfiere al
Archivo General de la Nacién. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996
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021

HISTORIAS LABORALES

80

Documentos de caracter administrativo, que relacionan el
vinculo laboral que se establece entre el funcionario y la
entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca de
las historias laborales conservando las de los directivos y las
de aquellos funcionarios que hayan tenido incidencia en el
desarrollo de la vida nacional se conservan como parte de la
memoria institucional, la serie documental se digitaliza para
consulta y se microfilma para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100
de 1993.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob | SUBSERIE
100 - 002 ACTAS
100- 002 -01 |Actas Comité Directivo
100-010 |cIRCULARES
100 - 010-01 |Circu|ares Externas
100-017  |CONVENIOS
CONVENIOS
100 -017-01
DESPACHO DEL _ INTERADMINISTRATIVOS
100 SUPERINTENDENTE DE 100 - 019 DERECHOS DE PETICION
SERVICIOS PUBLICOS 100-022  [INFORMES
DOMICILIARIOS 100 - 022 - 11 |Informe de Gestion
100 - 022 - 02 {Informe a entes de Control
100 - 040 CORRESPONDENCIA
100-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
100 - 058 MEMORANDOS INTERNOS
PLANILLAS DE
100-072 CORRESPONDENCIA
120 - 040 CORRESPONDENCIA
120 - 040 -01 [Correspondencia Enviaday recibida
120 - 022 IINFORMES
120 - 022-02 (Informe a entes de Control
120-022-11 Informe de Gestion
120-025  |MANUALES
120 - 025-01 [Manual de Induccioén institucional
OFICINA DE 120 - 025 - 02 {Manual de procedimientos
120 PLANEACION Y 120-030 _ [PLANES
DESARROLLO 120-030-02 |Plan de Gestion y Resultado
120-030-04 Planes Indicativos
120 - 030- 05 ([Planes Operativos
120 - 030 - 06 [Planes de Desarrollo Estratégico
PLANILLAS DE
120-072 CORRESPONDENCIA
120 - 033 PROYECTOS
120 - 033 - 01 |Proyectos de inversion
ANTEPROYECTO DE
120-004 PRESUPUESTO
ACCIONES
130-001 CONSTITUCIONALES
130 - 001- 01 |Acci6n de Tutela
130 - 001 - 02 |Accion Popular
130-001-04 Accién de Cumplimiento




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO coD SERIE cob SUBSERIE
130 - 012 CONCEPTOS
130 - 012-02 [Conceptos Juridicos
130 OFICINA JURIDICA 130 - 012-01 |[Conceptos de Proyectos de ley
130- 040 ICORRESPONDENCIA
130 - 040 - 01 [Correspondencia Enviaday recibida
130 - 031 IPROCESOS
130 - 031-007 [Procesos Judiciales
130-031-01 Procesos de Cobro Coactivo
130-058 |MEMORAND_OS INTERNOS
130.1 UNIDAD DE RECAUDO Y Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
C}OBRO COACTIVQ documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o no tuvo produccién documental.
AREA DE ATENCION DE
CONSULTAS, i Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
130.2 PETICIONES ACCION DE documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
TUTELA Y DE
CUMPLIMIENTO
AREA JURIDICO
1303 ADMINISTRATIVA DE LA Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
CONTRATACION documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
PUBLICA
140-006 |AUDITORIAS
140-006-02 Auditorias Internas
140-040-02 ICORRESPONDENCIA
140-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
OFICINA DE CONTROL
140 INTERNO 140-022 IINFORMES
140-022-11 Informe de Gestién
140-022-02 Informe a entes de Control
140-022-12 Informe de Visita a Prestadores
PLANILLAS DE
140-072 CORRESPONDENCIA
140.1 AREA EVALUACION PLAN Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
' INDICATIVO ANUAL (PIA) documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o no tuvo produccién documental.
140.2 AREA GUIAS DE ] Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
) AUTOEVALUACION documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o no tuvo produccién documental.
P . Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
140.3 AREA REGIONALIZACION . . .z
_ documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o no tuvo produccién documental.
AREA SISTEMA DE
1404 CONTROL INTERNO, Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios

ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO

documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob SUBSERIE
150 - 040 CORRESPONDENCIA
150-040- 01 [Correspondencia Enviaday recibida
OFICINA DE 150 - 058 MEMORANDOS INTERNOS
150 DIVULGACION Y 150-02 ACTAS
COMUNICACIONES 150-02-02 |Actas Comité Editorial
150 - 022 INFORMES
150 -022-14 |Informes de Prensa
AREA RELACIONES Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
150.1 PUBLICAS ¥ d tales de la SSPD jrea de Tramite o no t duccién d tal
COMUNICACIONES ocumentales de la por ser un area de Tramite o no tuvo produccidon documental.
160-040 | CORRESPONDENCIA
160-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
160-022 INFORME
160 OFICINA DE 60-0 | ° S —
INFORMATICA 160-022-11 Informe de Gestion
160 - 058 MEMORANDOS INTERNOS
REGISTRO DE
160-034 PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS
170-040 CORRESPONDENCIA
170-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
170-022 INFORMES
170-022-02 Informe a entes de Control
170-022-11 Informe de Gestion
170 UNIDAD DE CONTROL 170-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos
INTERNO DISCIPLINARIO Contrala Superintendencia
170-031 IPROCESOS
170-031-06 |Pr0cesos Disciplinarios
170-032 IPROGRAMAS
170-032-01 |Programas de Auditorias
PLANILLAS DE
170-072 CORRESPONDENCIA
ACCIONES
200-001 CONSTITUCIONALES
200-001-01  |Accion de Tutela
200-012 ICONCEPTOS
200-012-01 |C0nceptos de Proyectos de ley
200-040 ICORRESPONDENCIA




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

CcoD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE CcoD SUBSERIE

200-040-01 Correspondencia Enviada y recibida

200-022 IlNFORMES
200-022-11 Informe de Gestién
DESPACHO DEL 200-022-12  |Informe de Visita a Prestadores
SUPERINTENDENTE 200-070 PETICIONES QUEJAS Y
200 DELEGADO PARA RECLAMOS

ENERGIA Y GAS Peticiones Quejas y Reclamos
200-070-01 . )
COMBUSTIBLE Contra la Superintendencia

Peticiones Quejas y Reclamos

200-070-02 Contra Entidades Vigiladas
200-058 MEMORANDOS INTERNOS
PLANILLAS DE
200-072 CORRESPONDENCIA
200-084 RECURSOS
200-084-01 Recursos de apelacion
SILENCIOS
ADMINISTRATIVOS
200-037 POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS
200.1 AREA DE MERCADO DE Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
) ENERGIA MAYORISTA documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o no tuvo produccién documental.
GRUPOS INTERNOS DE
TRABA‘]O, DELTA Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
200.2 (ATENCION DE d tales de la SSPD srea de Tramit t duccion d tal
PETICIONES, QUEJAS Y ocumentales de la por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
RECURSOS) _
200.3 GRUPO INTERNO DE Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
) TRABAJO DELTA documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
SIGAP-SISTEMA DE
INFORMACION
GERENCIAL PARA LA Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
200.4 ADMINISTRACION DE d les de la SSPD . de Trami duccién d I
LOS PLANES DE ocumentales de la por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
GESTION Y
RESULTADOS
220-040 | CORRESPONDENCIA
220-040-01 Correspondencia Enviada y recibida|
220-019 DERECHOS DE PETICION
220-058 MEMORANDOS INTERNOS
220-031 PROCESOS
Procesos de Investigacion a
22008103 e iiades Vigiladas
INTENDFENCIA TFCNICA 220-022 INFORMES




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE cob SUBSERIE
220 o C-)I;EF\:ATIVTAV T 220-022-12  |Informe de Visita a Prestadores
220-022-11 Informe de Gestion
PETICIONES QUEJAS Y
220070 RECLAMOS
220-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
220-070-02 Contra Entidades Vigiladas
220-084 IRECURSOS
220-084-01 |Recursos de apelacién
230-006 |[auDITORIAS
230-006-02 |Auditorias Internas
230-040 | CORRESPONDENCIA
230-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
230-022 [INFORMES
230-022-11 Informe de Gestion
INTENDENCIA 230-022-12 Informe de Visita a Prestadores
230 ADMINISTRATIVA'Y 230-030 IPLANES
FINQHEIRE(?& DE 230-030-02 |Plan de Gestion y Resultado
230-031 IPROCESOS
Procesos de Investigacion a
230-031-03 Entidades Vigiladas
PLANILLAS DE
230-072 CORRESPONDENCIA
230-084 RECURSOS
230-084-02 Recursos de Reposicién
230-084-01 Recursos de apelacién
Area atencion y
coordinar la
2301 elaboracion, estudios Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
' y analisis de documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
empresas con
vigilancia especial
240-040 CORRESPONDENCIA
240-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
PETICIONES QUEJAS Y
INTENDENCIA il RECLAMOS
70 Peticiones Quejas y Reclamos
240 ATI(E:NO(';/IIEECCIIALIIDYAB,E\NA 240-070-01 Contra la Superintendencia
240-070-02 Peticiones Quejas y Reclamos

DE ENERGIA Y GAS
COMBUSTIBLE

Contra Entidades Vigiladas

240-031

PROCESOS




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE cob SUBSERIE
Procesos de Investigacion a
240-031-03 Entidades Vigiladas
240-084 IRECURSOS
240-084-01 |Recursos de apelacién
ACCIONES
300-001 CONSTITUCIONALES
300-001-01  |Accion de Tutela
300-040 | CORRESPONDENCIA
300-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
300-022 [INFORMES
300-022-11 Informe de Gestion
DESPACHO DEL 300-022-12 Informe de Visita a Prestadores
SUPERINTENDENTE
PETICIONES QUEJAS Y
300 DELEGADO PARA 300-070 RECLAMOS
TELECOMUNICACIONES ici ]
300-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
300-070-02 Contra Entidades Vigiladas
300-031 [PROCESOS
Procesos de Investigacion a
300-031-03 e iiades Vigiladas
300-084 |[RECURSOS
300-084-01 Recursos de apelacion
GRUPO INTERNO DE
TRABA‘]O, DELTA Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
300.1 (ATENCION DE d tales de la SSPD a de Tramit t duccion d tal
PETICIONES. QUEJAS Y ocumentales de la por ser un area de Tramite o no tuvo produccion documental.
RECURSOS)
320-006 |[AUDITORIAS
320-006-03 Audltorl_a_s a En'tld_ades Prestadoras
de Servicios Publicos
320-022 IINFORMES
320-022-11 Informe de Gestién
320-022-09 Informes de Auditoria
PETICIONES QUEJAS Y
i 320070 RECLAMOS
INTENDENCIA TECNICA Peticiones Quejas y Reclamos
320 -070-
OPERATIVA 320-070-01 Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
320-070-02 Contra Entidades Vigiladas
320-040 CORRESPONDENCIA
320-040-01 Correspondencia Enviada y recibida




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob SUBSERIE
PLANILLAS DE
820072 CORRESPONDENCIA
320-030 PLANES
320-030-02 |Plan de Gestion y Resultado
330-006 |[AUDITORIAS
330-006-03 Audltorl_a_s a En'tld_ades Prestadoras
de Servicios Publicos
330-022 IINFORMES
330-022-11 Informe de Gestién
PETICIONES QUEJAS Y
INTENDENCIA 330-070 RECLAMOS
330 ADMINISTRATIVA'Y 330-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos
FINANCIERA Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
330-070-02 Contra Entidades Vigiladas
330-040 CORRESPONDENCIA
330-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
PLANILLAS DE
330-072 CORRESPONDENCIA
Area_ °_°”"9' Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
330.1 administrativo de las ) L. ..
vigiladas documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
330.2 Grupo de andlisis y Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
' control financiero documentales de la SSPD por ser un drea de Tramite o no tuvo produccién documental.
340-022 [INFORMES
340-022-11  [informe de Gestion
PETICIONES QUEJAS Y
340-070 RECLAMOS
g Peticiones Quejas y Reclamos
070-01 Contrala Superintendencia
g Peticiones Quejas y Reclamos
070-02 Contra Entidades Vigiladas
INTENDENCIA 340-040 CORRESPONDENCIA
COMERCIAL Y DE 340-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
340 ATENCIONDCI:EIUDADANA 0072 PLANILLAS DE
CORRESPONDENCIA
TELECOMUNICACIONES 340031 PROCESOS
Procesos de Investigacion a
34003103 e iiades Vigiladas
340-084 RECURSOS
340-084-01 Recursos de apelaciéon




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

cob SECCION SUBSECCION GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
SILENCIOS
ADMINISTRATIVOS
840-037 POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS_
340.1 Grupo de Peticiones, Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
' Quejas y Recursos documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
Grupos Internos de
3402 &?:r?é?égzléa Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
Peticiones, Quejas y documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
Recursos)
400-002 |AcTAS
400-002-11 |Actas de Seguimiento Interno
400-022 IINFORMES
400-022-11 |Informe de Gestion
DESPACHO DEL 400-019 DERECHOS DE PETICION
SUPERINTENDENTE 400-040 CORRESPONDENCIA
400 DELEGADO PARA 400-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
ACUEDUCTO, PETICIONES QUEJAS Y
ALCANTARILLADO Y 400-070 RECLAMOS
ASEO 400-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
400-070-02 Contra Entidades Vigiladas
400-084 RECURSOS
400-084-01 Recursos de apelaciéon
400 1 GRUPO DE PET|C|ONES, SN documentos raentiricados en el Fonac u umu 1 nv 1
: QUEJAS Y RECLAMOS documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
420-040 | CORRESPONDENCIA
420-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
420-022 [INFORMES
} 420-022-11 Informe de Gestion
420 INTENOD'EES,IQ_I-{;CNICA 420-022-09 Informes de Auditoria
420-070 PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS
420-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
420-070-02 Contra Entidades Vigiladas
430-040 |CORRESPONDENCIA
430-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
430-022 IINFORMES




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE cob SUBSERIE
430-022-11 Informe de Gestién
430-022-09 Informes de Auditoria
PETICIONES QUEJAS Y
30 430-070-01 Peticiones Quejas y Reclamos
FINANCIERA Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
430-070-02 Contra Entidades Vigiladas
430-031 PROCESOS
Procesos de Investigacion a
430-031-03 Entidades Vigiladas
PLANILLAS DE
430-072 CORRESPONDENCIA
440-040 CORRESPONDENCIA
440-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
PLANILLAS DE
440-072 CORRESPONDENCIA
440-019 DERECHOS DE PETICION
440-022 INFORMES
440-022-11 Informe de Gestién
440-022-12 Informe de Visita a Prestadores
INTENDENCIA PETICIONES QUEJAS Y
3 440-070
COMERCIAL Y ATENCION RECLAMOS _ _

440 CIUDADANA DE 440-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
ACUEDUCTO, goptra la Super'lntengenlma
ALCANTARILLADO Y 440-070-02  |Peticiones Quejas y Reclamos

Contra Entidades Vigiladas
ASEO
440-031 PROCESOS
Procesos de Investigacion a
440-031-03 Entidades Vigiladas
440-058 MEMORANDOS INTERNOS
SILENCIOS
ADMINISTRATIVOS
440-037 POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS
440-084 RECURSOS
440-084-01 |Recursos de apelacion
500-010 |CIRCULARES
500-010-02 |Circu|ares Internas
500-040 ICORRESPONDENCIA
500-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
500-072 PLANILLAS DE

CORRESPONDENCIA




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

cob SECCION SUBSECCION GRUPO cob SERIE cob SUBSERIE
500-022 INFORMES
500 SECRETARIA GENERAL 500-022-11 Informe de Gestidn
500-022-02 Informe a entes de Control
PETICIONES QUEJAS Y
500-070 RECLAMOS ©
0007001 | Sopenntendencia
500-058 MEMORANDOS INTERNOS
500-090 RESOLUCIONES
AREA DE STn documentos 1aentiiicados en el Fondo Documental Acumulado ni en 10s INventarios |
500.1 NOTIFICACIONES documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
520-040 CORRESPONDENCIA
520-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
520-008 CAJA MENOR
520-022 INFORMES
520-022-11 Informe de Gestion
520-022-03 Informe a Otras entidades
520 DIRECCION 520-070 EEI:'LC/L?A%ESS QUEJAS ¥
ADMINISTRATIVA Peticiones Quejas y Reclamos
520-070-01 Contra la Superintendencia
520-058 MEMORANDOS INTERNOS
520-029 ORDENES DE SERVICIO
520072 (Pilé)pl\?l\lg:;lélAD(S)l\DlIEENCIA
520-019 DERECHOS DE PETICION
Area de Nomina y
520.1 Prestaciones Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
Sociales documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.
520.2-002 ACTAS
520.2-002-06 |Actas de Comité de Incentivos
520.2-002-03 |Actas de Comision de personal
520.2-002-04 |Actas de Comité Copaso
520.2-002-11 |Actas de Comité de Control Interno
520.2-002-12 |Actas Comité de Capacitacién
520.2-014 CONCURSOS
520.2 Area Personal y 520.2-014-01 |Concursos Internos
Bienestar Social 520.2-21 HISTORIAS LABORALES
520.2-027 NOMINA




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob SUBSERIE
520.2-028 NOVEDADES DE NOMINA
520.2-032 PROGRAMAS
520.2-032-02 |Programas de capacitacion
520.2-040 CORRESPONDENCIA
520.2-040-01 |Correspondencia Enviaday recibida
520.2-058 MEMORANDOS INTERNOS
522-022 INFORMES
522-022-11 Informe de Gestién
522-022-03 Informe a Otras entidades
PETICIONES QUEJAS Y
522:070 RECLAMOS
522-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
529 Servicios G | 522-058 MEMORANDOS INTERNOS
ervicios Generales 72,005 HISTORIAL PARQUE
AUTOMOTOR
522-041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
522-041-01 Entradas de Almacen
522-041-02 Salidas de Almacen
522-041-03 Inventarios de devolutivos
522-040 CORRESPONDENCIA
522-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
520.3 Area de Servicios Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
Generales y Compras documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
523-022 [INFORMES
523-022-11 Informe de Gestion
523-040 | CORRESPONDENCIA
523-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
53 Area de Archivo y |523.070 PETICIONES QUEJAS Y
Correspondencia RECLAMOS Petici - Rocl
523-070-01 eticiones Quej_as y Reclamos
Contrala Superintendencia
523-058 MEMORANDOS INTERNOS
PLANILLAS DE
523-072 CORRESPONDENCIA
525-040 CORRESPONDENCIA
ntr . ) -
525 Centro de 525-040-01 Correspondencia Enviaday recibida

Documentacion




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

cob SECCION SUBSECCION GRUPO cob SERIE CoD SUBSERIE
525-058 MEMORANDOS INTERNOS
527-002 ACTAS
527-002-05 Actas de Comité de Compras
527-002-09 Actas de Comité de Licitaciones
527-015 CONTRATOS
527-015-01 Contratos de Arrendamiento
527.015-03 Con'Frgtos de Compraventa y
suministros
527-015-04 Contratos de Prestacion de servicios
527-015-05 Contratos de Obra
- Contratos de Consultoria e
57 Adcg:wsmlones y 527-015-06 Interventoria
ontratos 527-022 INFORMES
527-022-11 Informe de Gestién
527-022-03 Informe a Otras entidades
527-023 LICITACIONES PUBLICAS
527-058 MEMORANDOS INTERNOS
527-029 ORDENES DE SERVICIO
PETICIONES QUEJAS Y
527-070 RECLAMOS
527-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
530-009 CERTIFICADOS
530-009-01 Certificados de Disponibilidad
presupuestal
530-019 DERECHOS DE PETICION
530-022 INFORMES
530 DIRECCION FINANCIERA 530-022-03 Informe a Otras entidades
530-022-11 Informe de Gestion
530-040 CORRESPONDENCIA
530-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
530-058 MEMORANDOS INTERNOS
531-008 CAJA MENOR
531-022 INFORMES
531-022-04 Informe de Ejecucién Presupuestal
531 Area de Presupuesto —
531-022-11 Informe de Gestion
531-026 MODIFICACIONES

PRESUPUESTALES

531-058

MEMORANDOS INTERNOS




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob SUBSERIE
532-040 CORRESPONDENCIA
532-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
CONCILIACIONES
532013 BANCARIAS
532-042 LEGALIZACION DE VIATICOS
532-022 INFORMES
532-022-11 Informe de Gestién
DECLARACIONES
532-018 TRIBUTARIAS
532 Area de Contabilidad |532-024 LIBROS DE CONTABILIDAD
532-024-1 Libros Auxiliares
532-024-2 Libros Diarios
532-024-3 Libro Mayor y Balance
PETICIONES QUEJAS Y
532:070 RECLAMOS
532-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
532-070-02 Contra Entidades Vigiladas
532-058 MEMORANDOS INTERNOS
533-011 MOVIMIENTO DE TESORERIA
COMPROBANTE DE PAGO
533-019 DERECHOS DE PETICION
533-022 INFORMES
p . 533-022-07 Informe Diario de Cajay Bancos
533 Area de Tesoreria —
533-022-11 Informe de Gestion
533-040 CORRESPONDENCIA
533-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
533-058 MEMORANDOS INTERNOS
CONTRIBUCIONES A LA
534-016 SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
534-019 DERECHOS DE PETICION
534 Area Contribuciones |534-022 INFORMES
y Cuentas por Cobrar 534-022-11 Informe de Gestidn
534-040 CORRESPONDENCIA
534-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
534-058 MEMORANDOS INTERNOS
B o 535-022 INFORMES
Area Analisis y 535-022-11 |Informe de Gestién
Qanilimiantn




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

CcoD SECCION SUBSECCION GRUPO coD SERIE cob SUBSERIE
535 Financiero de las |535-040 CORRESPONDENCIA
Regionales y el Nivel 535-040-01  |Correspondencia Enviada y recibida
Central
535-058 MEMORANDOS INTERNOS
600-040 CORRESPONDENCIA
600-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
600-22 INFORMES
600-022-11 Informe de Gestion
600-022-02 Informe a entes de Control
600-058 MEMORANDOS INTERNOS
'NT:,E‘TDISZSI'EAS DE 600-030 PLANES
600 INTERVENIDAS Y EN i 600-030-07 Planes De Mejoramiento
LIQUIDACION 600-019 DERECHOS DE PETICION
600-031 PROCESOS
Procesos de Liquidacién de
600-031-04 Entidades Vigiladas
Procesos de Toma de Posesion en
600-031-02 | ¢ Empresas de Servicios Publicos
Procesos de reestructuracion de
60003105 & i jades Vigiladas
600.1 AREA JURIDICA Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
600.2 AREA COMERCIAL Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
710-019 DERECHOS DE PETICION
710-022 INFORMES
710-022-05 Informe de Participaciéon ciudadana
INTENDENCIA DE
710-022-11 Inf i6
710 CONTROL SOCIAL 0-0 nforme de Gestién
710-040 ICORRESPONDENCIA
710-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
710-058 IMEMORANDOS INTERNOS
AREA DE
COORDINACION DE
7101 CONVENIOS Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
' INTERADMINISTRATIVOS documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
E
INTERINSTITUCIONALES
GRUPO DE TRABAJO DA Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
710.2 LA ESCUELA DE

CAPACITACION

documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo producciéon documental.

711-006

|AUDITORIAS




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE cob SUBSERIE
711-006-02 Auditorias Internas
711-022 IINFORMES
711-022-06 Informe de Pequefios Prestadores
AREA DE 711-022-11 Informe de Gestion
711 ESTRATIFICACION 711-022-15 Informes de Estratificacion
SOCIO ECONOMICA 711-040 CORRESPONDENCIA
711-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
711-058 MEMORANDOS INTERNOS
711-084 RECURSOS
711-084-01 Recursos de apelacién
PETICIONES QUEJAS Y
r12:070 RECLAMOS
712-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
AREA DE 712-070-02 Contra Entidades Vigiladas
COORDINACION DE 712-058 MEMORANDOS INTERNOS
712 ATENCION Y 712-084 RECURSOS
ORIENTACION A 712-084-01 Recursos de apelacién
USUARIOS 712-040 |CORRESPONDENCIA
712-040-01 Correspondencia Enviaday recibida
712-022 |INFORMES
712-022-01 Informe de Gestién
800-040 ICORRESPONDENCIA
800-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
800-022 IINFORMES
INTENDENCIAS 800-022-11 Informe de Gestiéon
800 DELEGADAS 800-058 MEMORANDOS INTERNOS
DEPARTAMENTALES 800-070 PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS
800-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
800-070-02 Contra Entidades Vigiladas
810-006 |[AUDITORIAS
810-006-02 Auditorias Internas
810-040 | cCORRESPONDENCIA
810-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
810-022 [INFORMES




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE cob SUBSERIE
INTENDENCIA 810-022-03 Informe a Otras entidades
810 DELEGADA 810-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL -
CUNDINAMARCA 810-019 DERECHOS DE PETICION
810-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
810-070 RECLAMOS
810-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
810-070-02 Contra Entidades Vigiladas
820-006 |[AUDITORIAS
820-006-02 Auditorias Internas
820-040 | CORRESPONDENCIA
820-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
820-022 [INFORMES
INTENDENCIA 820-022-03 Informe a Otras entidades
820 DELEGADA 820-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL 820-019 DERECHOS DE PETICION
ATLANTICO -
820-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
820-070 RECLAMOS
820-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
820-070-02 Contra Entidades Vigiladas
830-006 |AUDITORIAS
830-006-02 Auditorias Internas
830-040 ICORRESPONDENCIA
830-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
830-022 IINFORMES
INTENDENCIA 830-022-03 Informe a Otras entidades
830 DELEGADA 830-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL 830-019 DERECHOS DE PETICION
ANTIOQUIA _
830-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
830-070 RECLAMOS
830-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
830-070-02 Contra Entidades Vigiladas
840-006 AUDITORIAS

840-006-02

Auditorias Internas




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob SUBSERIE
840-040 CORRESPONDENCIA
840-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
840-022 INFORMES
INTENDENCIA 840-022-03 Informe a Otras entidades
840 DELEGADA 840-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL 840-019 DERECHOS DE PETICION
SANTANDER _
840-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
840-070 RECLAMOS
840-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
840-070-02 Contra Entidades Vigiladas
850-006 |AUDITORIAS
850-006-02 Auditorias Internas
850-040 ICORRESPONDENCIA
850-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
850-022 IINFORMES
INTENDENCIA 850-022-03 Informe a Otras entidades
850 DELEGADA 850-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL VALLE -
DEL CAUCA 850-019 DERECHOS DE PETICION
850-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
850-070 RECLAMOS
850-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
850-070-02 Contra Entidades Vigiladas
850.1 Area de atencién y Sin documentos identificados en el Fondo Documental Acumulado ni en los inventarios
' orientacion a usuarios] documentales de la SSPD por ser un area de Tramite o no tuvo produccién documental.
860-006 |[AUDITORIAS
860-006-02 Auditorias Internas
860-040 | cCORRESPONDENCIA
860-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
860-022 [INFORMES
INTENDENCIA 860-022-03 Informe a Otras entidades
860 DELEGADA 860-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL 860-019 DERECHOS DE PETICION
MAGDALENA _
860-058 MEMORANDOS INTERNOS




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD SERIE cob SUBSERIE
PETICIONES QUEJAS Y
860-070 RECLAMOS
860-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
Peticiones Quejas y Reclamos
860-070-02 Contra Entidades Vigiladas
870-006 |[AUDITORIAS
870-006-02 Auditorias Internas
870-040 | CORRESPONDENCIA
870-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
870-022 [INFORMES
INTENDENCIA 870-022-03 Informe a Otras entidades
870 DELEGADA 870-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL 870-019 DERECHOS DE PETICION
ARAUCA _
870-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
870-070 RECLAMOS
870-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
870-070-02 Contra Entidades Vigiladas
880-006 |AUDITORIAS
880-006-02 Auditorias Internas
880-040 ICORRESPONDENCIA
880-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
880-022 IINFORMES
INTENDENCIA 880-022-03 Informe a Otras entidades
880 DELEGADA 880-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL HUILA 880-019 DERECHOS DE PETICION
880-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
880-070 RECLAMOS
880-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
Peticiones Quejas y Reclamos
880-070-02 Contra Entidades Vigiladas
890-006 |[AUDITORIAS
890-006-02 Auditorias Internas
890-040 | CORRESPONDENCIA
890-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
890-022 [INFORMES




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL SEGUNDO PERIODO

coD SECCION SUBSECCION GRUPO CcoD | SERIE cob SUBSERIE
INTENDENCIA 890-022-03 Informe a Otras entidades
890 DELEGADA 890-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL META 890-019 DERECHOS DE PETICION
890-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
890-070 RECLAMOS
890-070-01 Peticiones Quej_as y Reclgmos
Contrala Superintendencia
70 Peticiones Quejas y Reclamos
890-070-02 Contra Entidades Vigiladas
900-006 |[AUDITORIAS
900-006-02 Auditorias Internas
900-040 | CORRESPONDENCIA
900-040-01 Correspondencia Enviada y recibida
900-022 [INFORMES
INTENDENCIA 900-022-03 Informe a Otras entidades
900 DELEGADA 900-022-11 Informe de Gestion
DEPARTAMENTAL 900-019 DERECHOS DE PETICION
RISARALDA _
900-058 MEMORANDOS INTERNOS
PETICIONES QUEJAS Y
900-070 RECLAMOS
900-070-01 Peticiones Que1§s y Reclgmos
Contra la Superintendencia
900-070-02 Peticiones Quejas y Reclamos

Contra Entidades Vigiladas




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVIC!OS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO:

100

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT|{ E

MiD

S

PROCEDIMIENTO

100 - 002

ACTAS

100- 002 -01

Actas Comité Directivo

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité Directivo en el disefio y
adopcién de politicas y planes de la entidad, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se conserva
totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfilmaran la serie completa para garantizar la preservacion de
los originales y se transfieren al Archivo General de la Nacion.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994 y el Decreto 548 de 1995.

100-010

CIRCULARES

100-010 - 01

Circulares Externas

20

Documentos de caracter dispositivo, que soportan las
disposiciones y lineamientos, expresados por la superintendencia
mediante circulares externas dirigidas a las entidades vigiladas,
por su contenido informativo se conservan totalmente como parte
de la memoria institucional, la serie documental se microfilma
como medio de proteccion y se digitalizaran para facilitar su
consulta. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

100 -017

CONVENIOS

100-017-01

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

20

Documentos de caracter legal, que evidencian un acuerdo de
colaboracién entre dos 0 mas entidades publicas, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

100

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

100 - 040

CORRESPONDENCIA

100-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfilma como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

100-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
peticiones realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con
temas propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de
peticién de Gestidon Humana'y las intendencias se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Decreto 01 DE 1984, Decreto
548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

100 - 022

INFORMES

100 - 022 - 11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de fa memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccion documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996




{‘b Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO:

100

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

Archivo

Central cT E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

100 - 022 - 02

Informe a entes de Control

20 X

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia
a la Superintendencia, por su contenido informativo que da fe de
los informes presentados a los diversos entes de control se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documenta! Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996, Decreto
485 de 1995.

100 - 072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros y
debido a que la informacidn contenida en las planillas se encuentra
reflejada en la correspondencia. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996

100 - 058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de ios originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

)

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion

S = Seleccidn

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupg

Fecha: 6—5 MAY 20]6




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORAClON DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

120

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archi_vo
Central

cT

E

MDD

S |

PROCEDIMIENTO

120 - 040

CORRESPONDENCIA

120 - 040 -01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfiima como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

120 - 022

INFORMES

120 - 022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia
a la Superintendencia, por su contenido informativo que da fe de los
informes presentados a los diversos entes de control se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995y la resoluciéon 2112 de 1996, Decreto
485 de 1995.

120-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996




& swpenervise: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
I TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO: 120

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central CT| E {MD| S

120 - 025 MANUALES

Documentos de caracter administrativo, que permiten conocer la
asignacion de funciones y responsabilidades de los funcionarios y
las areas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales . Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996

120 - 025-01 |Manual de Induccién institucional 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que permite evidenciar el
funcionamiento de la entidad a través de procesos documentados,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales . Normatividad asociada a la |
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, |
Resolucién 212 de 1996

120 - 025 - 02 |Manual de procedimientos 20 X X

120 - 030 PLANES

Documentos de cargcter administrativo, que permite evidenciar los
resultados de los planes de desarrollo ejecutados a través de los
planes operativos, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales . Normatividad asociada
a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995
y la resolucion 2112 de 1996

120 - 030- 05 |Planes Operativos 20 X X




°
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

120

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

]

PROCEDIMIENTO

120-030-02

Plan de Gestion y Resultado

20

Documentos de caracter administrativo, que permite evidenciar la
gestién y los resultados de los planes desarrollados en la entidad,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resolucién 2112 de 1996

120-030-04

Planes Indicativos

20

Documentos de caracter administrativo, que permite conocer el
estado de avance de gestiéon de la entidad, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar la preservacioén de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

120 - 030 - 06

Planes de Desarrollo Estratégico

20

Documentos de cardcter administrativo, que permite evidenciar los
planes de desarrollo de la entidad disefiados para alcanzar el
cumplimiento de la misién, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales . Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

120 - 072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros y
debido a que la informacién contenida en las planillas se encuentra
reflejada en la correspondencia. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 120

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo PROCEDIMIENTO
Central cT E |MD| S }

120 - 033 PROYECTOS

Documentos de caracter administrativo, que reflejan una
informacién econémica y social que permite juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a
una iniciativa de inversion, la misma que busca resolver un
problema o una necesidad en forma eficiente segura y rentable, por
120 - 033 - 01 |Proyectos de inversién 20 X X su contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
se conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales . Normatividad asociada a la producciéon documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resoluciéon 2112 de
1996

Documentos de caracter contable. que reflejan los preliminares de
los gastos a efectuar para el desarrollo de los programas y apoyo
de las dependencias de la entidad, se elimina por que ha perdido
120 - 004 ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 20 X sus valores primarios y la informacién contenida en el mismo se
encuentra en la contabilidad oficial de la entidad. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548

///4%1995, Resoluciéon 212 de 1996 Decreto 111 DE 1996
Convenciones: ;
CT = Conservacién Total Firma Secretario General : = F\
E= Eliminacion ’ CE m J C
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestioh Documental : Ol@
$ = Seleccién 05 MAY 2016 N~—

Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA JURIDICA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

130

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

130 - 001

ACCIONES CONSTITUCIONALES

130 -001- 01

Accién de Tutela

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los juzgados,
son el testimonio de un mecanismo que tiene por objeto la proteccion
de los derechos fundamentales de los ciudadanos, por haber perdido
sus valores primarios y poseer cualidades para la investigacion se
seleccionara una muestra cualitativa intrinseca de aquellas tutelas
que hayan invocado el derecho fundamental a la vida y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2591 de
1991, Decreto 306 de 1992

130 - 001 - 02

Accién Popular

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los juzgados,
son el testimonio de un mecanismo que tiene por objeto 1a proteccién
de los derechos e intereses colectivos, por haber perdido sus valores
primarios y poseer cualidades para la investigacion se conservan las
20 Acciones Populares falladas en el segundo periodo como parte
de la memoria institucional, , se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucioén 212 de 1996 Ley 472 de 1998

130-001-04

Accién de Cumplimiento

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los juzgados,
son el testimonio de un mecanismo cuyo objeto es asegurar el
cumplimiento de las leyes o actos administrativos, por haber perdido
sus valores primarios y poseer cualidades para Ia investigacién se
conservan las 3 Acciones de Cumplimiento falladas en el segundo
periodo como parte de la memoria institucional, , se microfilma ia
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 LEY 393 DE 1997
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Superservicis

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA JURIDICA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

130

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

130 - 012

CONCEPTOS

130 - 012-02

Conceptos Juridicos

20

Documentos de caracter administrativo, que contienen las opiniones,
apreciaciones 0 juicios, que se expresan en términos de
conclusiones, sin efecto juridico directo sobre la materia de que trata,
que sirve como simple elemento de informacién o criterio de
orientacién en los temas misionales de la entidad. por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

130 - 012-01

Conceptos de Proyectos de ley

20

Documentos de caracter administrativo, que trata de opiniones o
juicios referentes a los proyecto de ley con temas relacionados a los
servicios publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales, Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucion 2112 de 1996

130- 040

CORRESPONDENCIA

130 -040 - 01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfiima como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




Superservicios

Ll

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA JURIDICA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

130

c6DIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

MID]| S

PROCEDIMIENTO

130 - 031

PROCESOS

130 - 031-007

Procesos Judiciales

20

Documentos de caracter legal, conjunto de actos juridicos
procesales, con la finalidad de resolver un conflicto de intereses los
documentos originales reposan en los juzgados, por su contenido
informativo se seleccionan los procesos de nulidad y los de
reparacion directa y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion
2112 de 1996, decreto 2304 de 1989

130-031-01

Procesos de Cobro Coactivo

20

Documentos de caracter administrativo, que permiten evidenciar los
procesos de recuperacién de cartera por conceptos de contribuciones
y multas impuestas por la Superintendencia en desarrollo de sus
funciones a las entidades vigiladas, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacién se conserva totalmente

como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucioén 2112 de 1996

130-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

_F_()esolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminaciéon

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion

S = Selecciéon

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo de Gestié

0 5 MAY 2016

Fecha:

V770 7Y
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é superservicis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
R TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD -ADMINISTRATIVA:OFICINA JURIDICA

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE RECAUDO Y COBRO COACTIVO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 130.1
: RETENCION DISPOSICION FINAL
coDIG ) SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO i PROCEDIMIENTO
0 ) 0 ) L Archivo Central { CT | E MD| S .
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
)
Convenciones: .
CT = Conservacion Total Firma Secretario General : > J— m
E = Eliminacién / %L @m@&
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestién-Documental : | '
S = Seleccion ' 05 MAY 2076 N—/

Fecha:
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA:OFICINA JURIDICA

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ATENCION DE CONSULTAS, PETICIONES ACCION DE TUTELA Y DE CUMPLIMIENTO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 130.2
. ' RETENCION DISPOSICION FINAL
COD!GO " SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | CT e lmol s PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:
CT = Conservacion Total
E = Eliminacion

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion

S = Selecciéon

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Documental

Fecha: 0 5 MAY 2016

< N
(SN



é superservicis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
A TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA:OFICINA JURIDICA

OFICINA PRODUCTORA: AREA JURIDICO ADMINISTRATIVA DE LA CONTRATACION PUBLICA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 130.3

RETENCION DISPOSICION FINAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | CT e lmol s _ . | - PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de

Tramite
Pz
Convenciones:
CT = Conservacion Total Firma Secretario General : /~ Z7772&F
E= Eliminacién 7 o~ (’
M/D = Microfiimacion / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de GestiomBocumental : —

S = Seleccion

Fecha: Oé MAY 7018

—
th@w_




&> Superservicios
v Subristendraiis dr berean
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

140

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

140-006

AUDITORIAS

140-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacion de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, -
Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

140-040-02

CORRESPONDENCIA

140-040-01

{Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

140-022

INFORMES

140-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




é superservicies  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 140

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO I(\::::tlr\:: ct!| e lmol s

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y vigilancia a la
Superintendencia, por su contenido informativo que da fe de los
informes presentados a los diversos entes de control se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
resoluciéon 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995. |

140-022-02 |[Informe a entes de Control 20 X X

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su misién de inspeccién control y vigitancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma ta serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

140-022-12 |Informe de Visita a Prestadores 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la producciéon documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucidén 2112 de 1996

S

7

140-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X

Convenciones:
CT = Conservacion Total Firma Secretario General :

E = Eliminacion ” (":Pmd /ﬁ
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo’de Gestion" Documental : (@
S = Seleccién O 5 MAY 2016 ~—

Fecha:
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA PRODUCTORA: AREA EVALUACION PLAN INDICATIVO ANUAL (PIA)
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 140.1

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO -

RETENCION DISPOSICION FINAL

ArchivoCentral | CT | E | MD| S * PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizaciéon

S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Bocumental :

05 MAY 2076 ~

Fecha:




é superservicies  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

R TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA PRODUCTORA: AREA GUIAS DE AUTOEVALUACION
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 140.2

: RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO PROCEDIMIENT
) Archivo Central | CT E |MD]| S NTO
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
e “Si

Convenciones:

CT = Conservacioén Total

E = Eliminacioén

M/D = Microfilmacioén / Digitalizacion
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordlnador del Grupo de Gestlé%‘ental /Lﬂmébe’

Fecha. G 5 MA\Y 2816




& speserges  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS |
= TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA PRODUCTORA: AREA REGIONALIZACION
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 140.3

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

ArchivoCentral | CT | E | MD | S PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

/_—\
/

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacioén / Digitalizacion
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordmador del Grupo de GestlénguLmental / mél@

05 MAY 2016

Fecha:




é superservicios  OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
B TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA PRODUCTORA: AREA SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 140.4

RETENCION |  DISPOSICION FINAL

' TAL, T _ o '
CODIGO SERIE, SQBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO archivo Central | CT | E || s . PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de

Tramite
e, - MY
Convenciones: J
CT = Conservacion Total Firma Secretario General :
E = Eliminacién é / (?hm O m
M/D = Microfilmacion / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestién DGC
S = Seleccion 05 MAY 20’]6

Fecha:




& supeserics SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
= TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 150

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO

|

|

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO g':,:]tl:: ct! e |lmol s }
|

150 - 040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

150-040- 01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

150 - 058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

150-02 ACTAS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité en cuanto a lineamientos y
politicas para divulgar y promover las normas y directrices del
Gobierno Nacional en materia de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, Por su contenido informativo y poseer
150-02-02 Actas Comité Editorial 20 X X cualidades para la investigacion por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totaimente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO: 150

RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ctl e |mpl s '

Central
150-22 INFORMES
Documentos de caracter administrativo, que refleja la forma de
comunicacion y divulgacion de la entidad en prensa, se eliminan por
150 -022-14 |Informes de Prensa 10 X que han perdido sus valores primarios y la informacién de los

informes se encuentra consolidada en las actas del-comité editorial.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

J/
Convenciones:
CT = Conservacion Total Firma Secretario General : < /’\

E = Eliminacion / /%ﬁ‘/ (f)
M/D = Microfilmacion / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Doeimentat~: )

S = Seleccién Fecha: U 5 MAY 2018




é Superservicios
& bt

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: AREA RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

ESTRUCTURA
CODIGO:

SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
150.1

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

R
ArchivoCentral | CT | € [mD | s P_OCE_DW"ENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

L

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacion
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion

S‘= Seleccién

/

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del GruFZie Gesté écumental ( ,Q?WOIDQ

Fecha: 05 MAY 2010
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&> Superservicios

[

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE INFORMATICA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

160

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL., ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL |

Archivo
Central

CcT

E

MiD

S

PROCEDIMIENTO

160-040

CORRESPONDENCIA

160-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y digitalizan
para facilitar su consulita y se microfilma como medio de
conservacion. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
2112 de 1996

160-022

INFORMES

160-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucion 2112 de 1996

160 - 058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
entran consolidados los datos de tas dependencias a su cargo
se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccion documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL |

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: OFICINA DE INFORMATICA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 160

e RETENCION | DISPOSICION FINAL |[PROCEDIMIENTO
MENTAL, ASUNT i
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCU AL, ASUNTO grec’:\t.r\;? crl e lmol s

Documentos de caracter misional, que registra la inscripcion y
modificaciones de los prestadores de servicios publicos, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion

se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
160-034 REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS 20 X X se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
PUBLICOS de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
212 de 1996

D

‘

Convenciones:
CT = Conservacién Total Firma Secretario General :

E = Eliminacion / }p@\g é
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestion ocumental

S = Seleccion Fecha: 5 MAY 7018




Superservicios
SR

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO:

170

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

PROCEDIMIENTO

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

170-040

CORRESPONDENCIA

170-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

170-022

INFORMES

170-022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de contro! y vigilancia a la
Superintendencia, por su contenido informativo que da fe de los
informes presentados a los diversos entes de control se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996, Decreto 485 de
1995.

170-022-11

Informe de Gestién

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de

1996 .




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 170

. RETENCION ] DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
CO[?IGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO 2{:&1\: ctl e lmo!l s i

170-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 X X recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar |la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996 |

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes |
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en ia
correspondencia. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

170-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X

170-032 PROGRAMAS

Documentos de caracter administrativo, que refigja el esquema
detallado del trabajo a realizar y los procedimientos a emplearse
durante las auditorias. por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacién se conserva totalmente como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales, institucional. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995 y la resolucién 2112 de 1986

170-032-01 |Programas de Auditorias 20 X X




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999 |

CODIGO: 170 _

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO |
CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo cr| e lmol s

Central
170-031 PROCESOS
Documentos de caracter administrativo, que evidencian las diversas
investigaciones que se realizan a los funcionarios de la entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las investigaciones
170-031-06 |Procesos Disciplinarios 20 X X conservando aquellos casos de negligencia y peculado y se conserva

como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie

documental para garantizar la preservacién de los originales.

Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
ecreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

/D) y

Convenciones:
Firma Secretario Generai :

CT = Conservacion Total / M@ DQ
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental :

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccioén Fecha: 0 5 MAY 2016




®
s Superservicios

Padin

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

200

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

200-001

ACCIONES CONSTITUCIONALES

200-001-01

Accién de Tutela

20

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los juzgados, son
el testimonio de un mecanismo que tiene por objeto la proteccién de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, por haber perdido sus
valores primarios y poseer cualidades para la investigacién se
seleccionara una muestra cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que
hayan invocado el derecho fundamental a la vida y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996 Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992

200-012

CONCEPTOS

200-012-01

Conceptos de Proyectos de ley

20

Documentos de caracter administrativo, que trata de opiniones o juicios
referentes a los proyecto de ley con temas relacionados a los servicios
publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacién se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales, Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112
de 1996

200-040

CORRESPONDENCIA

200-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996




&> Superservicios

L2

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

200

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

MiD

S

PROCEDIMIENTO

200-022

INFORMES

200-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcidn, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma ia serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

200-022-12

informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su misidn de inspeccién contro! y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

200-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de Ia entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996




g Superservicios
Al ke

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

200

copIGo

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAIL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacién se conserva totaimente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucioén 2112 de 1996

200-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

200-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

200-084

RECURSOS

200-084-01

Recursos de apelacién

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacioén de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cdDIGO: 200

RETENCION | DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo cT e |mpol s
Central
Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos abiertos a
las entidades vigiladas por el incumplimiento a los tiempos establecidos
para dar respuesta a las solicitudes, por su contenido informativo y
200-037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE 20 X X poseer cualidades para la investigaciéon se conserva totalmente como

ENTIDADES VIGILADAS

parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

%Rejolucién 212 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del eréde Gestié

0.5 HAY 2016

Fecha:

2N
umental /QW@OQ

Ne—




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA:AREA DE MERCADO DE ENERGIA MAYORISTA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 200.1

RETENCION DISPCSICION FINAL

) TAL, ASUNT - _ T
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO sonva Conmat | o1 1 € Lwm 1 s PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

)
/

Convenciones:
Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total / 4 ? % 2 Q
E = Eliminacién Firma ;: Coordinador del Grupo de Gestién Documental : la

M/D=Micrpfilmacién/Digitalizacién . 0 5 MAY 2016

S = Seleccion Fecha:




é Superservicios
 fpemendce

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO DELTA (ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)C
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO: 200.2
RETENCION | DISPOSICION FINAL v
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO "Archivo ~ PROCEDIMIENTO
_ Central ct] E |mD]| S .

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminaciéon
M/D = Microfilmacion / Digitalizacion

S = Selecciéon

Firma ; Coordinador del Gnéde Gestion Documental

05 MAY 2016

Fecha:

* Firma Secretario General :

()@oloc’i



é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DELTA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 200.3

RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIE, SUBSER!E DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo cenrat| cT £ wp | s PROCEDIMIENTO
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de ia SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccion

Firma Secretario General :

2 o N
e /%D} Taas
Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental 1 | m}
N

Fecha:

05 MAY 2016




& speerces  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: SIGAP-SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS PLANES DE GESTION Y RESULTADOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1993

CODIGO: 200.4

RETENCION DISPOSICION FINAL

DOCU . ASU PROCEDIM
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Centrat | CT e lmol s CEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

7\
Convenciones:

Firma Secretario General
CT = Conservacion Total ? [w
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Doetimental

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién O 5 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 220

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

220-040 CORRESPONDENCIA

220-040-01 Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

220-019 DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
peticiones realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia
con temas propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de
peticién de Gestidén Humana y las intendencias se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Decreto 01 DE
1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

220-058 MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportian el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar a preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 220

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

220-031 PROCESOS

Procesos de Investigacién a Entidades

220-031-03 Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totaimente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y
la resolucién 2112 de 1996

220-022 INFORMES

220-022-12 Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su misién de inspeccién control y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservaciéon de
los originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de
1996

J

220-022-11 Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacién se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales . Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 220

RETENCION | DISPOSICION FINAL [PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO 2'::;\;? erl e lmol s

220-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones

5 X X |quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

jo7o-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
Entidades Vigiladas totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma |
la serie documental para garantizar la preservacion de los ‘
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley |
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

070-02

220-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacion o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima
la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

LA

220-084-01 Recursos de apelacién 20 X X

Convenciones:
Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total / # ( Qt)lmm
E = Eliminacién Firma : Coordlnador del Grupo de Gestioh Documental :

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién 05 MAY 201
S = Seleccién :




@ superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

230

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

230-006

AUDITORIAS

230-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de contro!
interno a las dependencias de la entidad, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de
1993, Decreto 2145 DE 1999.

230-040

CORRESPONDENCIA

230-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

230-022

INFORMES

230-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para ia investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales . Normatividad asociada a la producciéon documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

230

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

230-022-12

Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las visitas
realizadas por la Superintendencia a las entidades vigiladas en
cumplimiento a su misién de inspeccién control y vigilancia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de
1996

230-030

PLANES

230-030-02

Plan de Gestion y Resultado

20

Documentos de caracter administrativo, que permite evidenciar la
gestion y los resultados de los planes desarrollados en la entidad,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totaimente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996

230-031

PROCESOS

230-031-03

Procesos de Investigaciéon a Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacién abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y a
resolucién 2112 de 1996




s;b superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 230
RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
- cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo

Central CT| E |[MD]| 8

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros y
230-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X debido a que la informacién contenida en las planillas se encuentra
reflejada en la correspondencia. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996

230-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria contra un acto administrativo expedido
por la misma superintendencia, por su contenido informativo y

. poseer cualidades para la investigacién se conserva totalmente
230-084-02 |Recursos de Reposicién 20 X X como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

230-084-01 |Recursos de apelacion 20 X X

; N

ental :

Convenciones: A
Firma Secretario General : £ P (\\
CT = Conservacion Total / ] { (@ N ] Im

E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestié

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion .
S = Seleccién Fecha: Q 5 MAY 2016




é Supersarvicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

o SarvEm

T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

OFICINA PRODUCTORA: Area atencion y coordinar la elaboracion, estudios y analisis de empresas con vigilancia especial
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1993

CODIGO: 230.1

RETENCION DISPOSICION FINAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | CT e lmol s PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

L7

Convenciones: ) Firma Secretario General : W
CT = Conservacion Total molcﬁ
E = Eliminacién Firma : Coordmador del Grupo de Gestion Documental\:

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion 0 5 MAY 20-‘6

8 = Seleccién Fecha:




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 240

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
Central CT|{ E {MD} S

240-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el
cruce de informacién de la entidad, con destinatarios o
remitentes externos, por su contenido informativo se
240-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X conservan y digitalizan para facilitar su consulta y se
microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

240-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan
testimonio de las Peticiones Quejas y Reclamos
presentadas por los ciudadanos contra las funciones o
funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y
5 X X |reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra ia

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de
servicios, por su contenido informativo y poseer

Peticiones Quejas y Reclamos Contra cualidades para la investigacién se conserva totaimente

070-02 20 X X

Entidades Vigiladas como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO:

240

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

Archivo

Central CT| E |MID}| S

PROCEDIMIENTO

240-031

PROCESOS

240-031-03

Procesos de Investigaciéon a Entidades
Vigiladas

20 X X

Documentos de caracter misional, que reflejan los
procesos de investigacion abiertos por la
Superintendencia a las entidades vigiladas, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112 de
1996

240-084

RECURSOS

240-084-01

Recursos de apelaciéon

20 X X

Documentos de caracter misional, que reflejan las
solicitudes de impugnacion o revocatoria una providencia,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totaimente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

D)

-Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion

S = Seleccién

Firma Secretario General : W N /\

Firma : Coordinador del: Gr)gde Gestio

05 MAY 2016

Fecha:

(L (IS




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 300

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
coODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO ?;:,:‘::: el e Imol s

300-001 ACCIONES CONSTITUCIONALES

Documentos de caracter legal cuyo original reposa en los
juzgados, son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, por haber perdido sus valores primarios y poseer
cualidades para la investigacién se seleccionara una muestra
cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que hayan invocado el
derecho fundamental a la vida y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2591 de 1991,
Decreto 306 de 1992

300-001-01 Accién de Tutela 20 X X

300-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y digitalizan
300-040-01 Correspondencia Enviada y recibida 20 X X para facilitar su consulta y se microfiima como medio de

: conservacién. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1985, Resoluciéon 2112 de
1996

300-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrolio de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la

. investigacion se conserva totalmente como parte de {a memoria
300-022-11 Informe de Gestion 20 X X institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucion 2112 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

300

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERiE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT| E JMD} S

PROCEDIMIENTO

300-022-12

"|Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las
visitas realizadas por la Superintendencia a las entidades
vigiladas en cumplimiento a su misién de inspeccion control y
vigilancia, por su contenido informativo y poseer cualidades para
la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales . Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

300-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en contra
de los directivos de la entidad y se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
se conserva totalmente como parte de ia memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
2112 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CcODIGO: 300

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo
Central

CT| E |MD| S

300-031 PROCESOS

Procesos de Investigacion a Entidades

300-031-03 Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacién abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para
la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfiima Ia serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucion 2112 de 1996

300-084 RECURSOS

300-084-01 Recursos de apelaciéon

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

L]

S

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Fecha:

4

e

Firma : Coordinador del erpZde Gestion-Documental

,a/'

N\
LysideC




& SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Superservicios
$ ppeernce

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DELTA (ATENCION DE PETICIONES. QUEJAS Y RECURSOS)

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 300.1

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

ArchivoCentral | €T | E [ M| s

PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Selecciéon

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Gruppé Gestion.

Fecha: 0 5 MAY 2018

ocumental :

T A
[Rerciiee



é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 320

RETENCION | DISPOSICION FINAL [PROCEDIMIENTO
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
Central CT] E {MD| S

320-006 AUDITORIAS

Documentos de caracter Misional, que evidencian la
inspeccion y vigilancia que realiza la Superintendencia a las
empresas prestadoras de servicios publicos, por su contenido

S . informativo y poseer cualidades para la investigacién se
320-006-03 Audl.to'rlas a'Er'mdades Prestadoras de 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
Servicios Publicos se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996

320-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrolio de
su funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de
320-022-11 |Informe de Gestién 20 X X la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacion independiente, destinada a Ia revision de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los informes de auditoria correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
320-022-09 |Informes de Auditoria 10 X | X [encuentran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo y se conservan como parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996.




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 320

RETENCION | DISPOSICION FINAL ]PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo et e lmol s

Central
320-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
070-01 Peticiones Quejas y Reclamos Contra la 5 X X intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en

Superintendencia contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra ias en empresas prestadoras de servicios,

Peticiones Quejas y Reclamos Contra por su contenido informativo y poseer cualidades para la

070-02 Entidades Vigiladas 20 X X investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

320-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
320-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X digitalizan para facilitar su consulta y se microfilma como
medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 320

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO gl::t:.va‘: crl e lmol s

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
- |de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores
320-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X X primeros y debido a que la informacion contenida en las
planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

320-030 PLANES

Documentos de caracter administrativo, que permite
evidenciar la gestién y los resultados de los planes
desarrollados en la entidad, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigaciéon se conserva
320-030-02 |Plan de Gestidn y Resultado 20 X X totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservacién
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la
ﬁolucuén 2112 de 1996

Convenciones:

Firma Secretario General : WM m
CT = Conservacion Total _/ ((? mm$
E = Eliminacién Firma : qurdmador del Grupo de Gestion Documental :

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién

S = Seleccion Fecha: TJ—S MAY 2016




Superservicios

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENC!A DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS }
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA.: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

330

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

330-006

AUDITORIAS

330-006-03

Auditorias a Entidades Prestadoras de
Servicios Publicos

20

Documentos de caracter Misional, que evidencian la
inspeccion y vigilancia que realiza la Superintendencia a las
empresas prestadoras de servicios publicos, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 212 de 1996

330-022

INFORMES

330-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su funcioén, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales .
Normatividad asociada a la producciéon documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

330-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




é msivicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
A TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CcODIGO: 330

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de Ias
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de servicios,

Peticidnes Quejas y Reclamos Contra por su contenido informativo y poseer cualidades para la

J070-02 . N 20 X ' X investigacion se conserva totalmente como parte de la
Entidades Vigiladas . SR S .
|memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, » |
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 |

330-040 CORRESPONDENCIA . ’ : ‘

’ ' Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce '
de informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y I
330-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida ' 20 X X digitalizan para facilitar su consulta y se microfiima como-
medio de conservacion. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
: . : remitentes externos, se eliminan por carecer de valores

330-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X primeros y debido a que la informacién contenida en las

: ' planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.

Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996
™

Convenciones: ’ o ; ¢ '
Firma Secretario General : m : N\ (\\

CT = Conservacion Total | ' | - L (\U m b(‘OCi
E = Eliminacién . Firma : Coordlnador del Grupo de Gestion Documental : \!/ - :

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion A
S = Seleccion " Fecha: 05 M Y 20"6




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
m— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: Area control administrativo de las vigiladas

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 330.1

RETENCION DISPOSICION FINAL

RIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, T : '
CODIGO SERIE, SUBSERIE EN ASUNTO Archivo Central | CT e luol s _ . PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por'ser una area de
Tramite

/
Convenciones: m m
Firma Secretario General : /R\

CT = Conservacion Total / ! :Z (@) Olod
E = Eliminacién Firma : Cg_qrdinador del Grupo de GestiérDocumental : i h
N

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién 05 MAY 2016

S = Seleccion Fecha:




é superservicios  OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: Grupo de analisis y control financiero

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 330.2

RETENCION DISPOSICION FINAL

CGDIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | CF e luo!l s ~ PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

T ey

Convenciones: /

Firma Secretario General : \ m

CT = Conservacién Total n{))% /zu[mé Z [
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestion-Documenta

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion 05 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cOHDIGO: 340

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
Central CT| E |[MD] S

340-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar ia
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccion documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

340-022-11 Informe de Gestion 20 X X

340-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo,-que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa |
Peticiones Quejas y Reclamos Contra la intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
Superintendencia contra de los directivos de la entidad y se conserva como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

#IREF!

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
20 X X se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

#REF! Entidades Vigiladas




®
& Superservicios

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO:

340

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

340-040

CORRESPONDENCIA

340-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y digitalizan
para facilitar su consulta y se microfiima como medio de
conservacion. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

340-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros
y debido a que la informacién contenida en las planillas se
encuentra reflejada en la correspondencia. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

340-031

PROCESOS

340-031-03

Procesos de Investigacion a Entidades
Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades para
la investigacion se conserva totaimente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996




(b superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

340

coODIGo

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

340-084

RECURSOS

340-084-01

Recursos de apelacion

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacion o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
2112 de 1996

340-037

SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE
ENTIDADES VIGILADAS

20

Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos
abiertos a las entidades vigiladas por el incumplimiento a los
tiempos establecidos para dar respuesta a las solicitudes, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion
se conserva totalmente como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originales . Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion

\

‘2~)2 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacion

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion

S = Seleccion

Fecha:

Firma Secretario General :

~ m
Firma : Coordinador del Gru%de Gestién Documental : ‘ v (WCJOC
S

T 5 MAY 2016

&




$ supersenicios

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: Grupo de Peticiones, Quejas y Recursos
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 340.1
RETENCION DISPOSICION FINAL
CcODIGO SERIE, SUBSERIF DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | CT E wo l s PROCEDIMIENTQ
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
—1t

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccién

7 A )
Firma Secretario General : %% % P T (\

4 (DYDY O
Firma : Coordinador del Grup{de Gestién Documental : ‘ OQ

Fecha:

‘05 MAY 2016

N



rservic

>
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA PRODUCTORA: Grupos Internos de Trabajo Delta (Atencion de Peticiones, Quejas y Recursos)

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 340.2

= SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

cT

E

MD| S

PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en e! Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacioén Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccion

Firma Secretario General : /

"

Fecha: 65 MAY 2016

S
Wirress

’ (
Firma : Coordinador del Grup4de Gestion-Bocumental :




é superservicios S UPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999 .

Pbinie

CODIGO:

400

coODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

M/D

S

PROCEDIMIENTO

400-022

INFORMES

400-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcion, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la producciéon documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

400-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticion de
Gestibn Humana y las intendencias se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccion documental Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996

400-040

CORRESPONDENCIA

400-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO: 400

RETENCION | DISPOSICION FINAL [PROCEDIMIENTO
coODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo ct!l e lmol s

Central

400-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones

5 X X |quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la entidad
y se conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
Peticiones Quejas y Reclamos Contra informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva
. . 20 X X L S

Entidades Vigiladas totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la

: serie documental para garantizar la preservacion de ios originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

070-02

400-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de

impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido

informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva

totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la

serie documental para garantizar la preservacion de fos originales.

Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

400-084-01 |Recursos de apelacién 20 X X

Convenciones:

N

Firma Secretario General : _/ Z2/7HEE4 5

CT = Conservacion Total /’(_) N @/CX_\,‘
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grypo de Gestfon Documental : |
¢ —

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion

S = Seleccién Fecha: _D— 5’ MAY 2015




paal TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

é superservicios  OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 400.1

RETENCION DISPOSICION FINAL

N
CADIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | €T e lmol s PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo |
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentaies de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:
Firma Secretario General :

/)

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién Firma : Co_ordinador del Grup0 de Gestion Docupentat— >
M/D = Microfilmacion / Digitalizacion n
S = Seleccion Fecha: U 5 MAY 2016




& superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

i Doadi e

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 420

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

RETENCION

DISPOSICION FINAL

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

Archivo
Central

CT} E {MD}| S

PROCEDIMIENTO

420-040 CORRESPONDENCIA

420-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

420-022 INFORMES

420-022-11 |Informe de Gestidon

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrolio de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112
de 1996

420-022-09 |Informes de Auditoria

10

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacion independiente, destinada a la revision de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
informes de auditoria correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se encuentran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo y se
conservan como parte de la memoria institucional. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996.




eb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 420

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
-CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO I(\;recr:'ntir\;c: ct!| e lmol s

420-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones

5 X X |quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de la
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
Peticiones Quejas y Reclamos Contra informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva

. . 20 X X AN o
Entidades Vigiladas totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de

Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

7 )

070-02

Convenciones:
Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total 77 (Um O m
E = Eliminacién Firma : Coordlnador del Grupo de Gestlon ocumental :

MID=Micrpﬂlmacién/Digitalizacién U 5 MAY 2015

S = Seleccion Fecha:
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&> Superservicios
v T au-m:-m

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

430

" CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

430-040

CORRESPONDENCIA

430-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
digitalizan para facilitar su consulta y se microfiima como
medio de conservacién. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

430-022

INFORMES

430-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales .
Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

430-022-09

Informes de Auditoria

10

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la
evaluacion independiente, destinada a la revisién de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad. Se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando
los informes de auditoria correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
encuentran consolidados los datos de las dependencias a su
cargo y se conservan como parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996.
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ST

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS _
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

430

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Centrai

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

430-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio
de las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las en empresas prestadoras de servicios,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

430-031

PROCESOS

430-031-03

Procesos de Investigacién a Entidades
Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que refiejanlos procesos
de investigacién abiertos por la Superintendencia a las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996




ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 430

eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO | Archivo ct| e {mpol| s
Central

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores

430-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X X primeros y debido a que la informacién contenida en las
planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142

|_—1de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Convenciones:
Firma Secretario General :
CT = Conservaciéon Total

MID = Microfimacion / Digtalizacion 05 MAY 2016

S = Seleccién Fecha:

A

= i - e {
E = Eliminacién . Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental @ ' @_




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

440

‘cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENGION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

440-040

CORRESPONDENCIA

440-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y
digitatizan para facilitar su consulta y se microfilma como medio
de conservaciéon. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

440-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores
primeros y debido a que la informacién contenida en las
planillas se encuentra reflejada en la correspondencia.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucioén 2112 de 1996

440-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las
peticiones realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia
con temas propias del funcionamiento de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
derechos de peticiéon de Gestion Humana y las intendencias se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental

{Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de

1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

440

coODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

440-022

INFORMES

440-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de
su funcion, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales . Normatividad
asociada a la produccién documental Decreto Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

440-022-12

Informe de Visita a Prestadores

20

Documentos de caracter misional, que da testimonio de las
visitas realizadas por la Superintendencia a las entidades
vigiladas en cumplimiento a su misién de inspeccién control y
vigilancia, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales . Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

440-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como parte
de fa memoria institucional, se microfilma la serie documenta
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,

Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

440

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT |

E

M/D

]

PROCEDIMIENTO

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién
se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacioén de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

440-031

PROCESOS

440-031-03

Procesos de Investigaciéon a Entidades
Vigiladas

20

Documentos-de caracter misional, que refiejan los procesos de
investigacion abiertos por la Superintendencia a las entidades
vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

440-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce
de informacion entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo
se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién

|de los originales. Normatividad asociada a la produccion

documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA COMERCIAL Y ATENCION CIUDADANA DE ACUEDUCTOQ, ALCANTARILLADO Y ASEO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 440
RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
CcT E |MD]| S
Central
Documentos de caracter misional, que reflejan los procesos
abiertos a las entidades vigiladas por el incumplimiento a los
tiempos establecidos para dar respuesta a las solicitudes, por
su contenido informativo y poseer cualidades para la
440-037 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE 20 X X investigacion se conserva totalmente como parte de la

ENTIDADES VIGILADAS memoria institucional, se microfilma la serie documental para

garantizar la preservacion de los originales . Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

440-084 . RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes
de impugnacién o revocatoria una providencia, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién
se conserva totalmente como parte de la memoria

440-084-01 Recursos de apelacién 20 X X institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Convenciones:
Firma Secretario General :

Sl < .
CT = Conservacién Total / ?é (UMYO\ @ lag
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grugo de Gesti6n Documental : \f/ \l

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién n Ve
S = Seleccién Fecha: “ 5 MAY 2016




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

500

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

§00-010

CIRCULARES

500-010-02

Circulares Internas

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la
comunicacién interna de la entidad con sus empleados su
contenido es de carecer informativo, se seleccionan las
circulares de Secretaria General por su contenido informativo
general y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion
de los originates. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

500-040

CORRESPONDENCIA

500-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes
externos, por su contenido informativo se conservan y digitalizan
para facilitar su consulta y se microfilma como medio de
conservacion. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion
2112 de 1996

500-072

PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o
remitentes externos, se eliminan por carecer de valores primeros
y debido a que la informacion contenida en las planillas se
encuentra reflejada en la correspondencia. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

500

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

500-022

INFORMES

500-022-11

Informe de Gestiéon

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcién, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccion documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548
de 1995, Resolucién-2112 de 1996

5§00-022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de control y
vigilancia a la Superintendencia, por su contenido informativo
que da fe de los informes presentados a los diversos entes de
control se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995.

500-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de
las Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos contra las funciones o funcionarios de la
Superintendencia, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca de las peticiones quejas y reclamos recibidas en
contra de los directivos de la entidad y se conserva como parte
de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto
548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




eb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA GENERAL . |
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 500

RETENCION | DISPOSICION FINAL [PROCEDIMIENTO
coDIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO g:;::tur\g et | e lmol s

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho,
Secretaria General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se
500-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X |entran consolidados los datos de las dependencias a su cargo
se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservaciéon
de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
2112 de 1996

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por la superintendencia en desarrolio de sus
funciones, por su contenido informativo y normativo se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, la serie
500-090 RESOLUCIONES 20 X X documental se microfilma como medios de proteccién y se
digitalizaran para facilitar su consulta, se trasfiere al Archivo
General de la Nacién. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
%1 12 de 1996

Convenciones: )
Firma Secretario General : N\

CT = Conservacion Total %_ C? W @ m
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grdpo de Gestion Documental :( / i
<_

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion ey
$ = Seleccion Fecha: 0 5 MAY 2016




é superservicis  OUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE NOTIFICACIONES

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 500.1

RETENCION DISPOSICION FINAL

€ODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | T e lmo!l s PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacién Total
E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién 05 MAY 208 o A —

S = Seleccion Fecha:




(b superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 520
) RETENCION DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
ODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO
coDIG R BSERI 1 Archivo Central | CT E MD]|] S

520-040 CORRESPONDENCIA
Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por

520-040-01 Correspondencia Enviada y recibida 20 X X su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su

consulta y se microfiilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter contable, que evidencian la administracion de
un fondo creado para manejar pequefias cantidades de dinero
relacionadas con la actividad de la entidad. se eliminan por que han
520-008 CAJA MENOR 20 X perdido sus valores primarios y la informacién de los mismo reposa en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccién Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 documental
Decreto 111 de 1996, Decreto 568 de 1996

520-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
520-022-11 Informe de Gestion 20 X X conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacion Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

520-022-03 {Informe a Otras entidades 10 X X




.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 520

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

|PROCEDIMIENTO

Archivo Central

CT

E

MDD

S

520-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

j070-01 Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

520-058 MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

520-029 ORDENES DE SERVICIO

10

Documentos de caracter administrativo, que refleja el proceso de
contrataciéon de servicios minima cuantia en la entidad, se eliminan por
que la serie ha perdido sus valores primarios y la informacién contenida
en las ordenes esta condensada en la contabilidad de la entidad.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996 Ley 80 de 1993

520-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996




eb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 520
' : RETENCION DISPOSICION FINAL  [PROCEDIMIENTO
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO ;
Archivo Central | CT E MD}{ S

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa

520-019 DERECHOS DE PETICION 10 X X lntrl.nseca selgccwnando los derechos de peticion de Qe;ﬂé_n H_umana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

Convenciones: Firma Secretario General : _; y ©

CT = Conservacién Total ' 4 /‘Q‘

E = Eliminacién Firma : Coordinador de! GrUpo de Gestiéri Documental :

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién U 5 MAY 20‘\8

S = Seleccion Fecha:




& sweervis  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
= TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA:Area de Nomina y Prestaciones Sociales
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

ArchivoCentral | CT | € { M| s PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

72

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccién

Firma Secretario General : ”W//J’,v‘;

N
Firma : Coordinador del Grupo de Gestién Documental : ! /
., j—

o 05 MAY 2016
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: Area Personal y Bienestar Social
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

520.2

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

520.2-002

ACTAS

520.2-002-06

Actas de Comité de Incentivos

Documentos de caracter administrativo que reflejan las politicas de
personal de la entidad, y dan testimonio de las decisiones tomadas por et
Comité. por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales .

5§20.2-002-03

Actas de Comisién de personal

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por la Comisién de Personal la cual sirven como medio
de comunicacion entre la entidad y sus empleados, por su contenido
informativo se conservan totalmente la serie por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacién se conserva totaimente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién
212 de 1996

520.2-002-04

Actas de Comité Copaso

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité como organismo encargado de velar y
promover el desarrollo de la salud ocupacional de los funcionarios de la
entidad, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de
1996 Decreto 614 de 1984, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100 de 1993

520.2-002-11

Actas de Comité de Control Interno

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las decisiones
tomadas por el comité en materia de control interno en la entidad, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacioén de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: Area Personal y Bienestar Social
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

520.2

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

cr

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

§20.2-002-12

Actas Comité de Capacitacion

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las decisiones
tomadas respecto a las capacitaciones de los funcionarios de la entidad,
por su contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacioén de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 Ley 87 de 1993.

520.2-014

CONCURSOS

520.2-014-01

Concursos Internos

10

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la gestion de la
entidad en la seleccién y/o promocion de los funcionarios de la Entidad, se
seleccionan por su contenido informativo aquellos concursos que se hallan
cancelado y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

520.2-21

HISTORIAS LABORALES

80

Documentos de caracter administrativo, que relacionan el vinculo laboral
que se establece entre el funcionario y la entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las historias laborales conservando las de
los directivos y las de aquellos funcionarios que hayan tenido incidencia en
el desarrollo de la vida nacional se conservan como parte de la memoria
institucional, la serie documental se digitaliza para consulta y se microfiima
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100 de 1993.

5§20.2-027

NOMINA

80

Documentos de caracter administrativo, que suministra informacién sobre
los pagos, aportes y descuentos realizados a los funcionarios de la
entidad, cumplido su tiempo de retencion y por su contenido informativo se
seleccionan y conservan los resumenes de nomina se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996




éb Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA; Area Personal y Bienestar Social

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

520.2-028

520.2

NOVEDADES DE NOMINA

80

Documentos de caracter administrativo, que suministra informacién sobre
los ingresos y salidas de personal asi como incapacidades, vacaciones
descuentos y aportes realizados para la liquidacién de la nomina, se
elimina por que ha perdido sus valores primarios y la informacién contenida|
en las novedades se encuentra reflejada en la nomina y la contabilidad de
la Entidad. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién 2112 de 1996

520.2-032

PROGRAMAS

520.2-032-02

Programas de capacitacién

© 20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las actividades de
capacitacién programadas por la entidad para los funcionarios, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma
la serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a |la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995 y la resoluciéon 2112 de 1996

520.2-040

CORRESPONDENCIA

520.2-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacioén o revocatoria contra un acto administrativo expedido por la
misma superintendencia, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: Area Personal y Bienestar Social

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 520.2
DISPOSICION FINA
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO ] RETENC'ON ICION FINAL : PROCEDIMIENTO
Archivo Central | CT E {MD] S

Documentos de caracter administrativo, que relacionan el vinculo laboral
que se establece entre el funcionario y la entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las historias laborales conservando las de
los directivos y las de aquellos funcionarios que hayan tenido incidencia en
520.2-058 MEMORANDOS INTERNOS 80 X | X |el desarrolio de la vida nacional se conservan como parte de la memoria
institucional, la serie documental se digitaliza para consulta y se microfilma
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996, Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 100 de 1993.

A5

7

Convenciones:
Firma Secretario General :

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion ==
$ = Seleccién Fecha: U_SH MAY 2015

T, <~
CT = Conservacion Total / ¢ X _ / C’ Md ;
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupo de Gestiéi Documental ] Cﬁ
N —




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: Area de Servicios Generales y Compras

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 520.3

[ 3
Superservicios
 mpgmenies

: ' . RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO . . PROCEDIMIENTO -

Archivo Central | CT E IMD]| S

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

/7—_\}

Convenciones:
Firma Secretario General :

pwrintsd o~
CT = Conservacion Total 7 % |
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Gripo de Gestion Documental : \\_/ l(\)t § )

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién . 05 MAY 2016

8 = Seleccidn Fecha:
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: SERVICIOS GENERALES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

- CODIGO:

522-022

522

|/INFORMES

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
- TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

‘ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

522-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccion documental Decreto
Ley .142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

522-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de |a gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

522-070

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: SERVICIOS GENERALES

ESTRUCTURA
CODIGO:

SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
522

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CcT

E

MD

S

PROCEDIMIENTO

522-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de carécter administrativo, que soportan el cruce de
informacidn entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996

522-003

HISTORIAL PARQUE AUTOMOTOR

10

Documentos de caracter administrativo, que refleja la historia del
mantenimiento de los vehiculos, se elimina debido a que los
documentos carecen de valores primario y el contenido de los mismos
se encuentra reflejado otras series documentales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 212 de 1996

522-041

MOVIMIENTOS DE ALMACEN

522-041-01

Entradas de Aimacen

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las entradas de
elementos consumibles y devolutivos al aimacén, se eliminan por
carecer de valores primarios y su informacién esta contenida en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de
1996 Decreto 2649 de 1993, Resolucion 2112 de 1996

1522-041-02

Salidas de Almacen

10

Documentos de caracter administrativos, que soportan las salidas de
elementos consumibles y devolutivos del almacén, se eliminan por
carecer de valores primarios y su informacién esta contenida en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de
1996 Decreto 2649 de 1993, Resoluciéon 2112 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: SERVICIOS GENERALES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 522

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo Central | CT E MD

S

522-041-03 |Inventarios de devolutivos

10 X

Documentos de caracter administrativo, que son una lista ordenada de
bienes y demas cosas valorables que pertenecen a la entidad y estan a
cargo de un funcionario, se eliminan por carecer de valores primarios y
su informacién esta contenida en la contabilidad de ta entidad.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 2649 de 1993,
Resolucion 2112 de 1996

522-040 CORRESPONDENCIA

522-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida

20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

b~

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacion

M/D = Microfiimacién / Digitalizacion
S = Selecci6n

Firma Secretario General : /

)
PRSI

m ~__ M
D) I,
Firma : Coordinador del Grupée Gegm (o] ntal (’/]/»/DJ@OC

05 MAY 2016

Fecha:




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 523

RETENCION DISPOSICION FINAL  |PROCEDIMIENTO
Archivo Central | CT E MID S

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

523-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
523-022-11 [Informe de Gestion 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

523-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

523-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

523-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia




Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e . TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS '
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA '
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999 '

CODIGO: 523

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la '
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

523-058 MEMORANDOS INTERNOS , 10 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
correspondencia de las dependencias, con destinatarios o remitentes
externos, se eliminan por carecer de valores primeros y debido a que la
informacién contenida en las planillas se encuentra reflejada en la
correspondencia. Normatividad asociada a la produccion documental
Ley 142 %ecreto 548 de 1985, Resolucién 2112 de 1996

523-072 PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 X

Convenciones:

Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total
- E = Eliminacién _ : Firma : Coordinador del Grt
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion ’ .

$ = Seleccién » Fecha:. Q 5 MAY 2016

ossamen - LN YOI




& supeneries  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
= TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: CENTRO DE DOCUMENTACION

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 525

- :
525-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfiima como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

525-040-01 [Correspondencia Enviada y recibida 20 X ‘ X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,

X Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma Ia serie documental para garantizar
la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
;;eﬁﬂucién 2112 de 1996

525-058 MEMORANDOS INTERNOS ' 10 X

/

7

Convenciones: ' ' . » ‘
Firma Secretario General :

CT = Conservacién Total _ _/_ m
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestlo cumental

M/D = MlcrofllmacmnIDlgltallzacmn “'55 MAY 20-\8

8 = Seleccién Fecha:




gb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: ADQUISICIONES Y CONTRATOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

521

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CT

E

MD

S

PROCEDIMIENTO

527-002

ACTAS

527-002-05

Actas de Comité de Compras

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité respecto a la contratacion realizada
en la entidad, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totaimente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de
1996, Ley 80 de 1993

527-002-09

Actas de Comité de Licitaciones

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
decisiones tomadas por el Comité de Licitaciones y reflejan las politicas
de contratacion de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 Ley 80 de 1993

527-015

CONTRATOS

527-015-01

Contratos de Arrendamiento

20

Documentos de caracter legal, que evidencian un acuerdo donde se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de
condiciones respecto al arrendamiento de un inmueble, se eliminan por
que la serie ha perdido sus valores primarios y la informacién contenida
en los contratos esta condensada en la contabilidad de la entidad,
Actas de Comité de Contratacién y actas del Comité de Compras.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion'2122 de 1996 Ley 80 de 1993




& supecervcs SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA: ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 5217

[

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un acuerdo
‘|donde dos o0 mas partes se comprometen reciprocamente a respetar y
cumplir una serie de condiciones de compra de suministros, se eliminan
por que la serie ha perdido sus valores primarios y la informaciéon
527-015-03 |Contratos de Compraventa y suministros 20 X contenida en los contratos esta condensada en la contabilidad de la

. ' : entidad, Actas de Comité de Contratacién y actas del Comité de
Compras. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 Ley 80 de
1993 )

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un acuerdo
donde dos o mas partes se comprometen reciprocamente a respetar y
cumplir una serie de condiciones respecto a la prestaciéon de servicios.
» , ‘ se selecciona una muestra cualitativa intrinseca teniendo como criterio
527-015-04 |Contratos de Prestacion de servicios - 20 X X |de seleccion aguellos contratos de prestacion de servicios profesionales
. y los de apoyo a la gestidén conservandolos como parte de la memoria
institucional. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996 Ley 80 de
1993

Documentos de caracter legal, por el cual dos o mas partes se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de
condiciones. se selecciona una muestra cualitativa intrinseca teniendo
como criterio de seleccién los contratos de obra de remodelacion de la
sede principal y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 80 de
1993, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

527-015-05 |Contratos de Obra ' 20 _ X | x




CODIGO:

L
&> Superservicios
v I rrstontienia S foidiin

Wbtnie

521

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: ADQUISICIONES Y CONTRATOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTOQ

527-015-06

Contratos de Consultoria e Interventoria

20

Documentos de caracter legal, por el cual se evidencia un acuerdo
donde se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie
de condiciones de consultoria e interventoria su resultado es un
documento o informe, por su contenido informativo reflejado en los
resultados del contrato se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de
1996 Ley 80 de 1993

527-022

INFORMES

527-022-11

Informe de Gestién

20

Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigaciéon se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto

527-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de carécter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por su |
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la |
Presidencia de la Republica y Planeacion Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996




ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: ADQUISICIONES Y CONTRATOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

521

. CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

-1 Archivo Central

CT

E

MD

S

PROCEDIMIENTO

527-023

LICITACIONES PUBLICAS

20

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la gestion de la
contratacién de la entidad y dan testimonio de los procesos licitatorios
realizados en ejercicio de sus funciones, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca conservando los procesos licitatorios que hayan
sido cancelados o declarados desiertos se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de
1996 Ley 80 de 1993.

527-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados ios datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la producciéon
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

5§27-029

ORDENES DE SERVICIO

10

Documentos de caracter administrativo, que refleja el proceso de
contratacién de servicios minima cuantia en la entidad, se eliminan por
que la serie ha perdido sus valores primarios y la informacién contenida
en las ordenes esta condensada en la contabilidad de la entidad.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 80 de 1993
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& swpererviors SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA PRODUCTORA: ADQUISICIONES Y CONTRATOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

“[s27-070

527

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, q'ue dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 ’ 4 X X [recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

esolucion 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacién Total

 E = Eliminacién
M/D = Mlcrofnmacmn / Dlgltallzacmn
§= Seleccnon

N Gy,

Y

Firma Secretarlo General :
77
Firma : Coordmador del Gn.}p7de Gestlon/éDocumental C_/ CNCCB

Fecha: 05 MAY 20]6
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&> Superservicios

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION FINANCIERA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

530

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

cT E {MD] S

PROCEDIMIENTO

530-040

CORRESPONDENCIA

530-040-01

|Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacidn de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

1530-009

CERTIFICADOS

530-009-01

Certificados de Disponibilidad presupuestal

20

Documentos de caracter contable, que dan certeza sobre a existencia
de una apropiacion disponible y libre de afectacién para la asuncién de
un compromiso, se eliminan por que han perdido sus valores primarios y
la informacién contenida en los mismos es consolidada en la contabilidad
de la entidad. Normatividad asociada a la produccién documental Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 Decreto 111
de 1996, Decreto 568 de 1996

530-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticiéon de Gestién Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la producciéon documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION FINANCIERA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 530

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo Central

CT E |MDY{ S

530-022 INFORMES

530-022-11 |{Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

530-022-03 |Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

530-058 MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

Convenciones:

CT = Conservacidon Total

E = Eliminacion

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupgo de Gest

Fecha:

,IM,;;/ N

N T T
i6h Documental /\_’/ OICD




& supersenvicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

vmm

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE PRESUPUESTO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1998

CODIGO:

531

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

IPROCEDIMIENTO

Archivo Central

CT.

E

MDD

S

531-026

MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

20

Documentos de caracter contable, que permiten adecuar las
apropiaciones de! presupuesto al requerimiento real para atender las
necesidades y compromisos de la entidad, se elimina por que ha perdido
sus valores primarios y la informacion contenida en el mismo se
encuentra en la contabilidad oficial de la entidad. Normatividad asociada
a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucion 2112 de 1996

531-008

CAJA MENOR

20

Documentos de caracter contable, que evidencian la administracion de
un fondo creado para manejar pequefias cantidades de dinero
relacionadas con la actividad de la entidad. se eliminan por que han
perdido sus valores primarios y la informacién de los mismo reposa en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccién Ley
142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996 documental
Decreto 111 de 1996, Decreto 568 de 1996

531-022

INFORMES

531-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

631-022-04

Informes de Ejecucion Presupuestal

20

Documentos de caracter contable, que reflejan los compromisos, las
cuentas por pagar y los pagos realizados por la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los informe
anuales con corte a diciembre y se se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de
1996 decreto 111 de 1996, decreto 568 de 1996.




{‘b Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
¥ ) TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE PRESUPUESTO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 531

b

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos |
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de

531-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

Convenciones:
Firma Secretario General- :

b
CT = Conservacién Total .
E = Eliminacion Firma : Coordinador del Gry

o de Gestlonj?c%ental @U/C\D m
M/D = Microfilmacion / Digitalizacién

S = Seleccion S , Fecha: G 5 MAY 2018




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE CONTABILIDAD

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 532

RETENCION DISPOSICION FINAL ~ |PROCEDIMIENTO

CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO -
Archivo Central | CT E M/ID S

532-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

§32-040-01 [Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

Documentos de caracter contable, que permiten comparar y verificar los
saldos de las cuentas de la entidad con los extractos bancarios, se
eliminan por que la serie ha perdido sus valores primarios y la

532-013 CONCILIACIONES BANCARIAS 20 X informacién contenida en las conciliaciones esta condensada en la
contabilidad de |la entidad. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de
1996 Decreto 2649 de 1993

Documentos de caracter administrativo, que reflejan las actividades y
gastos de viaje de los funcionarios autorizados en desarrollo de sus
funciones, por su contenido informativo se seleccionan la legalizacién de
vidticos de los directivos y se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

532-042 LEGALIZACION DE VIATICOS 10 X X

532-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
5§32-022-11 [Informe de Gestion 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfiima |la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




& supersersces SUPERINT

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALQRACION DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE CONTABILIDAD
" ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

5§32-018

532

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

20

Documentos de cardcter fiscal. que refleja el pago de los impuestos de la
entidad, se selecciona una muestra cualitativa intrinseca conservando
las Declaraciones de Ingresos y Patrimonio se conserva como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental DECRETO 624 DE 1989, Decreto 2649 de 1993
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

532-024

LIBROS DE CONTABILIDAD

5§32-024-1

Libros Auxiliares

20

Documentos de caracter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su informacion
se encuentra registrada en el Libro Mayor y Balance. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996 Decreto 2649 de 1993

5§32-024-2

Libros Diarios

20

Documentos de caracter contable, que dan testimonio de los
movimientos contables de la entidad, se eliminan ya que su informacion
se encuentra registrada en el Libro Mayor y Balance. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2649 de 1993 .

532-024-3

Libro Mayor y Balance

20

Documentos de caracter contable, que resume todas las transacciones
que aparecen en el libro diario y el libro auxiliar, con el propésito de
conocer los movimientos y saldos contables, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996.




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE CONTABILIDAD
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 532

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

Archivo Central | CT E M/D

S

PROCEDIMIENTO

532-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

532-058 MEMORANDOS INTERNOS

10 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de

7]

-1-%96

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion
S = Seleccion

Firma Secretario General :

Firma: Coordlnador del Gr/gde Gesngﬂmtal ( Kﬁm (25

05 MAY 2016

Fecha:




& supenersces SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
M TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL .

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE TESORERIA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

533-011

MOVIMIENTO DE TESORERIA COMPROBANTE
|DE PAGO

20

Documentos de caracter contable, que reflejan y soportan los pagos
realizados por la entidad, se eliminan por que la serie ha perdido sus
valores primarios y la informacion contenida en los comprobantes esta
contenida en fa contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996 Decreto 2649 de 1993

533-022

INFORMES

533-022-11

{Informe de Gestién

20

-loriginatles . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los

Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

533-022-07

Informe Diario de Caja y Bancos

20

Documentos de caracter contable, que permite recopilar las
transacciones contables diarias de caja y bancos realizadas por ta
entidad. se eliminan por que la serie ha perdido sus valores primarios y
la informacion contenida en los informes esta condensada en la
contabilidad de la entidad. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

- 1533-019

DERECHOS DE PETICION

10

{intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa

las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la producciéon documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996




.
Superservicios

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE TESORERIA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 533

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

§33-040 CORRESPONDENCIA

533-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

533-058 {MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de
1996

— A )

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminaciéon

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Cl@_,rdinador del Grupo de Gestié

05 MAY 2016

Fecha:

/

ocumental‘ : @ " é)IOC




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

i St Mgy

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA
OFICINA PRODUCTORA: AREA CONTRIBUCIONES Y CUENTAS POR COBRAR
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

534

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CoDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CT E |MD] S

PROCEDIMIENTO

534-040

CORRESPONDENCIA

534-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfiima como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996

534-022

INFORMES

534-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que refiejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

534-016

CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS

20

Documentos de carécter misional. que reflejan los aportes econémicos
que por ley realizan las empresas prestadoras de servicios publicos a la
Superintendencia, por su contenido informativo y poseer cualidades
para la investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resoluciéon 2112

-|de 1996

534-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestién Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los

loriginales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto

01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996




TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA :
OFICINA PRODUCTORA: AREA CONTRIBUCIONES Y CUENTAS POR COBRAR

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 534

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
{originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién -
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucwn 2112
de 1996

& swerergees SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS :
|
|
|

|534-058 MEMORANDOS INTERNOS © 10 X X

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacion

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién . ) BB i
$ = Seleccion . Fecha: 0 5 MAY 2015




é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION FINANCIERA

OFICINA PRODUCTORA: AREA ANALISIS Y SEGUIMIENTO FINANCIERO DE LAS REGIONALES Y EL NIVEL CENTRAL
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 535

RETENCION DISPOSICION FINAL ~ |PROCEDIMIENTO

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO -
Archivo Central ]| CT E M/D S

535-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su

535-040-01  [Correspondencia Enviada y recibida 20 X X consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de |
1995, Resolucion 2112 de 1996 |
§35-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
535-022-11 |Informe de Gestion 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservaciéon de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
- linstitucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la producciéon
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996
210
Convenciones: 7’

: Firma Secretario General :

sl
CT = Conservacién Total (m% / \”mém
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grufo de Gesti ocumental : Y
— "

MID = Microfimacion / Digitalizacion 05 MAY 2016

S = Seleccion Fecha:

535-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X




cODIGO:

é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

600

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

600-040

CORRESPONDENCIA

600-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resoluciéon 2112 de 1996

600-22

INFORMES

600-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccion documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

600-022-02

Informe a entes de Control

20

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de la
informacién requerida por los entes externos de contro! y vigilancia a la
Superintendencia, por su contenido informativo que da fe de los
informes presentados a |os diversos entes de control se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995 y la resoluciéon 2112 de 1996, Decreto 485 de 1995.




$ sz

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

600

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

600-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

600-030

PLANES

600-030-07

Planes De Mejoramiento

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia el conjunto de
metas, acciones, procedimientos y ajustes que la entidad define y pone
en marcha en periodos de tiempo determinados para que los aspectos
de la gestion se integren en torno de propésitos cominmente
acordados, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucién
2112 de 1996

600-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticiéon de Gestion Humana
y las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional,
se microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
— TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

u
i
ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 600
RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo cT e |mo!l s
Central
600-031 PROCESOS
Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los procesos ‘
de liquidacién de las entidades prestadoras de servicios publicos, por ‘
L . su contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
600-031-04 c:oiT:ds:: de Liquidacion de Entidades 20 X X conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se ‘
9 microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resoluciéon 2112 de 1996
Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los procesos
de intervencién o toma de posesién con fines liquidatarios de las
entidades vigiladas, por su contenido informativo y poseer cualidades
600-031-02 Procesos de Toma de Posesién en las 20 X X para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
Empresas de Servicios Publicos memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales . Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucion 2112 de 1996
Documentos de caracter misional, que dan testimonio de los procesos
de restructuracion administrativa de las entidades prestadoras de
servicios publicos, por su contenido informativo y poseer cualidades
Procesos de reestructuracion de Entidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
600-031-05 .. 20 X X AR o .
Vigiladas memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccidon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996
=

4

Convenciones:
Firma Secretario General :

AN AN
CT = Conservacion Total ( WM
E = Eliminaciéon Firma : Coordinador de! Grupo de Gestién u : Y
T —————"

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion
S = Seleccion Fecha: 0 5 MAY 2016




é superservicios O UPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION
OFICINA PRODUCTORA: AREA JURIDICA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 600.1

RETENCION DISPOSICION FINAL »
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO : PROCEDIMIENTO

Archivo Central { CT E MD| S

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

Firma Secretario General : /

£ /N
CT = Conservacion Total l/ /OWMQSZ ?
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grypo de Gestion al : )i OC
N —

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién r -
S = Seleccion Fecha: 0 5 MAY 2016




) 4
O e

Su
i Dol -

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

OFICINA PRODUCTORA: AREA COMERCIAL
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
CODIGO: 600.2

rservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS |
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CT E JMD] S

PROCEDIMIENTO

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacion

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién
$ = Seleccién

Firma Secretario General : %ﬁ

Firma : Coordinador del GruyZe Gestlon Do

recna: 0.5 MAY 2076

\rm/é
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

710-040

710

CORRESPONDENCIA

710-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

.20

.|Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar
su consulta y se microfilma como medio de conservacion.

Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

710-022

INFORMES

710-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

710-022-05

Informe de Participacién Ciudadana

20

Documentos de caracter misional, que refleja la participacion
ciudadana en el control vigilancia y fiscalizacién de la gestién de las
entidades prestadoras de servicios publicos, por su contenido
informativo de caracter misional se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacioén de los originales. Normatividad asociada a
la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995y la
resolucién 2112 de 1996

~]710-018

DERECHOS DE PETICION

10

- |[Resolucién 212 de 1996

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticién de
Gestion Humana y las intendencias se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995,




g Superservicios ' SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 710

|Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona |
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando {
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General, |
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de Ia
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacioén de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

- §710-058 MEMORANDOS INTERNOS . 10 X X

’7'j‘

Convenciones:
Firma Secretario General :

E = Eliminacion Firma : Coordlnador del Gfupo de Gestlon-BeeumentaI

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccién Fecha: G 5 MAY 2016




é Suggrsegdus_os

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA:
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE COORDINACION DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS E INTERINSTITUCIONALES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO: 710.1
) . . RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo Central | ©T £ wo | s PROCEDIMIENTO
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
| 7
/ .

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion

S = Seleccidon

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Gripo de Gesti6

05 MAY 2016

Fecha:

PN /N
e (_TTNONOC

N——~



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA:

OFICINA PRODUCTORA:GRUPO DE TRABAJO DA LA ESCUELA DE CAPACITACION
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

®
ST

CODIGO: 710.2
RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGD SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO PROCEDIMIENTO
| Archivo Central | CT E JMD] S :
Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite
Convenciones: 7 )
Firma Secretario General : NS N
CT = Conservacién Total ‘/ 4 i ( W @{\@
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grufpo de Gestién.Docimental ) \}
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién 0 5 MAY 2015

S = Seleccién Fecha:




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T | ~ TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL
OFICINA PRODUCTORA:AREA DE ESTRATIFICACION SOCIO ECONOMICA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: 711

711-006  |AUDITORIAS

711-006-02 |Auditorias Internas ) - 20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacion de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer

Jcualidades para la investigacién se conserva totalmente como parte de

la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccioén documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

[711040 __ |CORRESPONDENCIA

711-040-01 {Correspondencia Enviada y recibida 20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su

- jcontenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta

y se microfilma como medio de conservacidén. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

711-022 INFORMES

711-022-11 |Informe de Gestién ' 20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcion, por-su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

711-022-06 |Informes Prestadores de Servicio Pt’lblicds 20 '

Documentos de caricter misional, que reflejan la gestién de los
prestadores de servicios publicos en cuanto al cumplimiento de sus
funciones, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigacion se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservaciéon de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995 y la resolucion 2112
de 1996




;.b Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

OFICINA PRODUCTORA:AREA DE ESTRATIFICACION SOCIO ECONOMICA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO: pall

RETENCION DISPOSICION FINAL ~ |PROCEDIMIENTO

CODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO -
Archivo Central {| CT E M/D S

Documentos de caracter administrativo, que reflejan la estratificacion
socioeconémica de los municipios y sirve como base para la toma de
decisiones, se elimina por tratarse de un documento de apoyo y sus
documentos fuentes estan en las oficinas de planeacién en los
municipios. Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142
de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 505 de 1999

711-022-15 |Informes de Estratificacion 20 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de ia memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccioén
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

711-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

711-084 RECURSOS

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
711-084-01 |Recursos de apelacién 20 X X parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Bei\luci()n 2112 de 1996

///

Convenciones:

CT = Conservacién Total 7 7 ( ? (Mé
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grupo de Gestlo ental

M/D = Microfilmacién / Digitalizacién
S = Seleccion Fecha: U 5 MAY 2016




<.:> superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

OFICINA PRODUCTORA: COORDINACION DE ATENCION Y ORIENTACION A USUARIOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

112

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo Central

CT

E

M/D |

PROCEDIMIENTO

712-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfiima la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

fjo70-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

712-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

OFICINA PRODUCTORA: COORDINACION DE ATENCION Y ORIENTACION A USUARIOS
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

712

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo Central | CT E

M/D

S

712-084

RECURSOS

712-084-01

Recursos de apelacion

20 X

Documentos de caracter misional, que reflejan las solicitudes de
impugnacién o revocatoria una providencia, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

712-040

CORRESPONDENCIA

712-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfiilma como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccioén documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

712-022

INFORMES

712-022-01

Informe de Gestiéon

20 X

, 11996

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfiima la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de

Convenciones:

CT = Conservacién Total
E = Eliminacién
M/D = Microfilmacién / Digitalizacién

S = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grupo de

0 5 MAY 2016

Fecha:

(A

== - N\
stfon Documental : ) \j@/@
N
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

800

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/iD

S

PROCEDIMIENTO

800-040

CORRESPONDENCIA

800-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan y digitalizan para
facilitar su consulta y se microfilma como medio de conservacion.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

800-022

INFORMES

800-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las
actividades realizadas por las dependencias en desarrollo de su
funcion, por su contenido informativo y poseer cualidades para la
investigaciéon se conserva totalmente como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales . Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

800-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los
memorando originales correspondientes al Despacho, Secretaria
General, Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran
consolidados los datos de las dependencias a su cargo se
conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




é superservicies SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 800

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo

Central cT E | MID

S

800-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se
selecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones
quejas y reclamos recibidas en contra de los directivos de ia
entidad y se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de
los originales. Normatividad asociada a la produccién documental
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

070-02 Entidades Vigiladas

20 X X

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva
totalmente como parte de la memoria institucional, se microfiima la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de
1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

2

{

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacion

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion
$ = Selecciéon

Firma Secretario General : /

{iirecamaner (11 U«mm:co
Firma : Coordmador del Grupo de Gestién"Documental :

05 MAY 2016

Fecha
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL CUNDINAMARCA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

810

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

810-006

AUDITORIAS

810-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccion
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de
1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

810-040

CORRESPONDENCIA

810-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfiima como medio de conservacién. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

810-022

INFORMES

810-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestiéon, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

810-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL CUNDINAMARCA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 810

>

RETENCION ] DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
CcODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
Central CT|{ E {MD] S

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones

- realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestién Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto 01
DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

810-019 DERECHOS DE PETICION | 10 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y
Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos de las
dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de |
1996

810-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X

810-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra ias
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL CUNDINAMARCA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cOHDIGO: 810

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL., ASUNTO Archivo
Central CT| E [MD}| S

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer

Peticiones Quejas y Reclamos Contra cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de la

070-02 Entidades Vigiladas 20 X X memoria institucional, se microfiima la serie documental para garantizar
la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996

Convenciones: /

CT = Conservacion Total Firma Secretario General :

E = Eliminacion Firma : Coordinador del Grupd'de Ges GW
M/D = Microfilmacién / Digitalizacion : O 5 MAY 20“

S = Seleccién Fecha:




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ATLANTICO

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

820

cODIGO

SERIE, SUBSERI’E) 'DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

]

PROCEDIMIENTO

820-006

AUDITORIAS

P820-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacion de los sistemas de control interno
a las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE
1999.

820-040

CORRESPONDENCIA

820-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservacion. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

820-022

INFORMES

820-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por
su contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacion Nacional y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normmatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996




sﬂgewm; SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e . TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ATLANTICO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999 .

‘cODIGO: 820

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacioén de los
: originales . Normatividad asociada a la produccion documental
. Co Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
' 1996

820-022-11 [informe de Gestién 20 x| |x

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
. . ) cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticién de
820-019 DERECHOS DE PETICION . 10 {. X X |Gestion Humana y las intendencias se conserva como parte de la

: : ' . ‘ memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

. Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de

; : informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria. General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la

- memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

820-058 |MEMORANDOS INTERNOS : | 10 X | x




s;b Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ATLANTICO
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: - 820

820-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
) muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 X X Jrecibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

‘|Peticiones Quejas y Reclamos Contra’la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
|Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo
Peticiones Quejas y Reclamos Contra ‘ y poseer cualidades para la investigacién se conserva totalmente

. . . 20 X X SRR A .
Entidades Vigiladas . : como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
: |documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994,
,Q_e%eto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

070-02

. . 1/
Convenciones: - 7

Firma Secretario General :

| M 153 ~
CT = Conservacion Total » A » / I //\fbﬂm(
E = Eliminacién ~ Firma : Coordinador del Grupo de Gestion Documental : i m

MID = Microfiimacién / Digitalizacion 05 MAY 2016

S = Seleccion Fecha:




g Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INFENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ANTIOQUIA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 830

i KA EE
|830-006 . {AUDITORIAS

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacion de los sistemas de control
interno a las dependencias de la entidad, por su contenido
L : : informativo y poseer cualidades para la investigacién se conserva

~ 1830-006-02 |Auditorias Internas 20 X X . |totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la

1 ‘ serie documental para garantizar la preservacion de los originales.

Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, |
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, ' |
Decreto 2145 DE 1999. ' . :

1830040  |CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacioén de la entidad, con destinatarios o remitentes externos,
por su contenido informativo se conservan 'y digitalizan para facilitar
su consuita y se microfilma como medio de conservacién.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

830-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida’ ' 20 X X

830-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por
su contenido informativo se seleccionan los informes presentados a
la Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfilma la serie
documental para garantizar la preservacién de los originales.
Normatividad asociada a la producciéon documental Ley 142 de 1994
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996

830-022-03 [Informe a Otras entidades 10 x | x




g gersewicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
' "~ TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ANTIOQUIA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1998

CODIGO 830

830-022-11 |informe de Gestion 20 X X

Documentos de caracter administrativo. que reﬂejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccion documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Reso|ucnon 2112 de
1996

830-019  |DERECHOS DE PETICION 10 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas
propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticion de
Gestién Humana y las intendencias se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a
la produccién documental Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

830-058 MEMORANDOS INTERNOS _ - 10 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informaci6n entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a
la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




g Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
- TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE-SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ANTIOQUIA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1998 ~
CcODIGO

830-070

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
contra las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se

. Iselecciona una muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas]
5 ‘ X X |y reclamos recibidas en contra de los directivos de la entidad y se e
’ conserva como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

[o70-01 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos
. contra las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido
Peticiones Quejas y Reclamos Contra informativo y poseer cualidades para la investigacion se conserva

. L. : 20 X X R N
Entidades Vigiladas : 4 : totalmente como parte de la memoria institucional, se microfilma la
serie documental para garantizar la preservaciéon de los originales.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994,

. |Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996
)

070-02

Convenciones: 4

Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total - ‘ : / / [ /CHWD/@ G
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grdpo de Gesﬂon Documental

MID=Micr.o’filmacién/Digitalizacic’m o ' G S MAY 2016

$ = Seleccion , _ , Fecha:




é Superservicis SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL SANTANDER
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CcODIGO:

840-006 AUDITORIAS

840-006-02 |Auditorias Internas 20 X X

Documentos.de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de
ja memoria institucional, se microfilma la serie documental para

|garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la

produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

840-040 CORRESPONDENCIA

840-040-01 ‘Correspbndencia Enviada y recibida B 20 X C X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacioén de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservaciéon. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

840-022 INFORMES

840-022-03 |Informe a Otras entidades . 10 X

Documentos de caracter administrativo, que .informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacion Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para |
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995
Resolucién 212 de 1996 :

Je40-02211 |informe de Gestion ' 20 | x X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservaciéon de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996




Superservicios

WNitiive

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL SANTANDER
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

840

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

840-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestién Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccion documental Decreto 01
DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

840-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y
Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos de las
dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

840-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996




b4
© Lpemeniae

A

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL SANTANDER
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 840

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

RETENCION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo
. CT.| E |MD]| S
Centrail ] .

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer

Peticiones Quejas y Reclamos Contra cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de

070-02 . . . 20 X X NS . )

Entidades Vigiladas la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

|__—s—{Resolucion 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacién Tota!
E = Eliminacién

M/D = Microfil
S = Seleccion

macién / Digitalizacién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grypo de Ges

05 MAY 2016

Fecha:

L ) \
mental / li )Q ) UW
v




Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
R TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
~ UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 850

850-006 AUDITORIAS

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas-de control interno
a las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y

. poseer cualidades para la investigacién se conserva totaimente como
850-006-02 |Auditorias Internas 20 X X parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE

1999.

850-040 CORRESPONDENCIA

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

850-040-01 '|Correspondencia Enviada y recibida 20 X X .

850-022 INFORMES

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por
su contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva
como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

850-022-03 [Informe a Otras entidades 10 ' X | x




$ Supersenvicio

Nndiise

rervicos  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

850

coDnIGo

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

(o3}

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

850-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacién se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental
Decreto Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

850-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas

propias del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra
cualitativa intrinseca seleccionando los derechos de peticion de
Gestion Humana y las intendencias se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Decreto 01 DE 1984, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

850-058 -

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los
datos de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la
memoria institucional, se microfilma ta serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resoluciéon 2112 de 1996
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A SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
850

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA.: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA

Archivo

Central cT E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

850-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20 X

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las en empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo
y poseer cualidades para la investigacion se conserva totaimente
como parte de la memoria institucional, se microfiima la serie
documental para garantizar la preservacion de los originales.
Normatividad asociada.a la produccién documental Ley 142 de 1994,
Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 2112 de 1996

M/D = Microfil
S = Seleccién

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién

macion / Digitalizacion

Firma Secretario General :




é Superservicios
© Spezend

{

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL VALLE DEL CAUCA
OFICINA PRODUCTORA:Area de atencion y.orientacion a usuarios
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

850.1

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

CODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION DISPOSICION FINAL

Archivo Central | CT E MD| S

PROCEDIMIENTO -

Sin documentos identificados en el Fondo
Documental Acumulado ni en los inventarios
documentales de la SSPD por ser una area de
Tramite

Convenciones:

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién
M/D = Microfilmacién / Digitalizaciéon
S = Seleccion

%/
Firma Secretario General : Y T

o becament - [T Y X 1O
Firma : Coordinador del Gy&de Gestiéh Do ental : / Oc

05 MAY 2016 —

Fecha:




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL MAGDALENA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

860

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

860-006

AUDITORIAS

860-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacién se conserva totalmente como parte de la
memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de
1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

860-040

CORRESPONDENCIA

860-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion de la entidad, con destinatarios o0 remitentes externos, por su
contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su consulta
y se microfilma como medio de conservacién. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

860-022

INFORMES

860-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

860-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totaimente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




&> superservicis SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
T TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL MAGDALENA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999 '

cODIGO: 860

|Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestién Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto 01
DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996

860-019 DERECHOS DE PETICION 10 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca seleccionando los-memorando originales
correspondientes al Despacho, Secretaria General, Intendentes y
Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos de las
dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

~ |ss0-058 MEMORANDOS INTERNOS _ 10 X X

860-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las
funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

v Resolucién 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

jo7o-01 Superintendencia




qb superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL MAGDALENA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 860

‘ RETENCION | DISPOSICION FINAL PROCEDIMIENTO
cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo -
Central CT{ E |MD| S

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y poseer
Peticiones Quejas y Reclamos Contra 20 X X cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de la
Entidades Vigiladas memoria institucional, se microfilma la serie documental para garantizar
la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de

7 [996

J070-02

Convenciones:

/
)

Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total - /Q\)"m )é DC
E = Eliminacién ' Firma : Coordinador del Gfupo de Gesfi mental : :
N

M/D = Microfilmacion / Digitalizacién - Y
$ = Seleccién Fecha: 05 MAY 2016




ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ARAUCA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

870

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

870-006

AUDITORIAS

870-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacion de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfiima la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

870-040

CORRESPONDENCIA

870-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfiima como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

870-022

INFORMES

870-022-03

Informe a Otras entidades

Documentos de carécter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996




A botma

é superservicios  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

R TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ARAUCA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 870

RETENCION | DISPOSICION FINAL

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo

Central cT E | MD

S

PROCEDIMIENTO

870-022-11 |Informe de Gestion : 20 X X

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar ia preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

870-019 DERECHOS DE PETICION 10 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestién Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucidén 212 de 1996

870-058 MEMORANDOS INTERNOS - 10 X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfiima la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996




& Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
R » TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL ARAUCA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 870

870-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos

5 X X |recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996 '

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

[o70-0 Superintendencia

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
Peticiones Quejas y Reclamos F:ontra 20 X X poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
Entidades Vigiladas ' parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
J%esolucién 21_12 de 1996 ’ ..

]070-02

Convenciones: . :
Firma Secretario General :

CT = Conservacion Total
E = Eliminacién Firma : Coordinador del Grypo de Gestién

MID = Microfiimacion / Digitalizacion 05 MAY 2016

$ =Seleccién » - Fecha:




®
@ Superservicios

Patesiin

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL HUILA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

880

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

[PROCEDIMIENTO

Archivo
Central

cT

E

M/D

S

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

1880-006

AUDITORIAS

880-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

.1880-040

CORRESPONDENCIA

880-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de carécter administrativo, que soportan el cruce de
informacioén de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfiima como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1895, Resolucién 2112 de 1996

880-022

INFORMES

880-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestion, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacion Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996

880-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL HUILA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cHDIGO:

880

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

]

PROCEDIMIENTO

880-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticién de Gestion Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma fa serie documental para garantizar ia preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996

880-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma {a serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucion 2112 de
1996




@ Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL HUILA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999
cODIGO: 880

cODIGO SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo

- Central cT E

M/D

]

880-070 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la

070-01 Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 2112 de 1996

Peticiones Quejas y Reclamos Contra

070-02 Entidades Vigiladas

20 X

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacién se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

Rﬁsolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacién Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacién / Digitalizacion
S = Seleccion

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Grd

05 MAY 2016

Fecha:




é superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Pt G i

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL META
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 890

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

RETENGION | DISPOSICION FINAL

CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo

Central cT E | MD

S

PROCEDIMIENTO

890-006 AUDITORIAS

890-006-02 |Auditorias Internas 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacién se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservaciéon de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

890-040 CORRESPONDENCIA

890-040-01 |Correspondencia Enviada y recibida 20 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucion 2112 de 1996

890-022 INFORMES

890-022-03 |Informe a Otras entidades 10 1 X

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a la
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada
a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 212 de 1996




&> Superservicios
L i imcoiriaes

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRAT!VA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES
OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL META

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

CODIGO:

890

cODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

890-022-11

Informe de Gestién

20

Documentos de caracter administrativo. que refiejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcion, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma {a serie documental para garantizar la preservacion de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996

890-019

DERECHOS DE PETICION

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticion de Gestion Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacion de los
originales. Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resoluciéon 212 de 1996

890-058

MEMORANDOS INTERNOS

10

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar la
preservacion de los originales. Normatividad asociada a la produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112
de 1996
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL META
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cOHDIGO:

890

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

coDiGo

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL -

PROCEDIMIENTO

Archivo
Central

CT| E |MD} S

890-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada
a la producciéon documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigacion se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental
para garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada
a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,

Basolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién .

M/D = Microfilmacion / Digitalizacion
S = Seleccién

Fecha:

05 MAY 2016




é superservicis SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
A TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL RISARALDA

ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

900

coDIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION

DISPOSICION FINAL

Archivo
Central

CcT

E

M/D

S

PROCEDIMIENTO

900-006

AUDITORIAS

900-006-02

Auditorias Internas

20

Documentos de caracter administrativo, que evidencia la revision,
evaluacion y la adecuada aplicacién de los sistemas de control interno a
las dependencias de la entidad, por su contenido informativo y poseer
cualidades para la investigacion se conserva totalmente como parte de
la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996 Ley 87 de 1993, Decreto 2145 DE 1999.

900-040

CORRESPONDENCIA

900-040-01

Correspondencia Enviada y recibida

20

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacién de la entidad, con destinatarios o remitentes externos, por
su contenido informativo se conservan y digitalizan para facilitar su
consulta y se microfima como medio de conservaciéon. Normatividad
asociada a la produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de
1995, Resolucién 2112 de 1996

900-022

INFORMES

900-022-03

Informe a Otras entidades

10

Documentos de caracter administrativo, que informan sobre las
actuaciones propias de la entidad y dan testimonio de la gestién, por su
contenido informativo se seleccionan los informes presentados a ia
Presidencia de la Republica y Planeacién Nacional y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucion 212 de 1996

900-022-11

Informe de Gestion

20

Documentos de caracter administrativo. que reflejan las actividades
realizadas por las dependencias en desarrollo de su funcién, por su
contenido informativo y poseer cualidades para la investigacion se
conserva totalmente como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales . Normatividad asociada a la produccién documental Decreto
Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de 1996




& supenervcos SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
= TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL ‘

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL RISARALDA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO: 900

RETENGION | DISPOSICION FINAL |PROCEDIMIENTO
CODIGO | SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO Archivo o
v . conmtral | CT| E [mOf s

Documentos de caracter administrativo, que soportan las peticiones
realizadas por los ciudadanos a la Superintendencia con temas propias
del funcionamiento de la Entidad, se selecciona una muestra cualitativa
intrinseca seleccionando los derechos de peticiéon de Gestiéon Humana y
las intendencias se conserva como parte de la memoria institucional, se
microfilma la serie documental para garantizar la preservacién de los
originales. Normatividad asociada a la producciéon documental Decreto
01 DE 1984, Decreto 548 de 1995, Resolucion 212 de 1996

900-019 DERECHOS DE PETICION 10 X X

Documentos de caracter administrativo, que soportan el cruce de
informacion entre dependencias internas de la Entidad, se selecciona
una muestra cualitativa intrinseca seleccionando los memorando
originales correspondientes al Despacho, Secretaria General,
Intendentes y Oficinas ya que en ellos se entran consolidados los datos
de las dependencias a su cargo se conserva como parte de la memoria
institucional, se microfilma la serie documental para garantizar ia
preservacién de los originales. Normatividad asociada a fa produccién
documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 2112 de
1996

900-058 MEMORANDOS INTERNOS 10 X X




é Superservicios SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

OFICINA PRODUCTORA: INTENDENCIA DELEGADA DEPARTAMENTAL RISARALDA
ESTRUCTURA SEGUNDO PERIODO DE 1997 A 1999

cODIGO:

900

CcODIGO

SERIE, SUBSERIE DOCUMENTAL, ASUNTO

RETENCION | DISPOSICION FINAL

PROCEDIMIENTO

Archivo

Centrai | €T | E | MD

S

900-070

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

070-01

Peticiones Quejas y Reclamos Contra la
Superintendencia

Documentos de caracter administrativo, que dan testimonio de las
Peticiones Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra
las funciones o funcionarios de la Superintendencia, se selecciona una
muestra cualitativa intrinseca de las peticiones quejas y reclamos
recibidas en contra de los directivos de la entidad y se conserva como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacion de los originales. Normatividad asociada a la
produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
Resolucién 2112 de 1996

070-02

Peticiones Quejas y Reclamos Contra
Entidades Vigiladas

20 X X

\\\

Documentos de caracter misional, que dan testimonio de las Peticiones
Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos contra las en
empresas prestadoras de servicios, por su contenido informativo y
poseer cualidades para la investigaciéon se conserva totalmente como
parte de la memoria institucional, se microfilma la serie documental para
garantizar la preservacién de los originales. Normatividad asociada a la
produccién documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995,
?Djasolucién 2112 de 1996

Convenciones:

CT = Conservaciéon Total

E = Eliminacién

M/D = Microfilmacidn / Digitalizacién
$ = Seleccién

Firma Secretario General :

Firma : Coordinador del Gr

05 MAY 2016

Fecha:

0 de Gest:én Documental Cqm
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MC-F-009 V.4
) ACTA _
COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Acta No. 05 o o N Fecha Bogoté 29 de mayo de 2014
Lugar: Sala 2 - Piso 8 Hora muc:o 8 30 am. Hora fnal 10 30 a.m.
ASISTENTES: . _ i
NOMBRE l CARGO / DEPENDENCIA
Patricia Duque Cruz Superintendente de Senict
. Publicos Domiciliarios
Ricardo Guzman Arroyo Secretario General
Myriam Aurora Cortés Muiioz ~ Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Marina Montes Alvarez Jefe Oﬂcma Asesora Jundlca
Gilma Susana Martinez ?Jefe Oficina de Control Interno
Cesar Eduardo Camargo ] sD:rector General Terrltonal B !
Jorge Andrés Carrillo Supenntendente Delegado para ' =
'Acueducto, Alcantarilladoy-Asee—. —
Marilu Castafo Arellano »De&gnada por el Supenntendente ; r
'Delegado para Energia y Gas |
) lCombustlble I
Edgar Leonel Carrillo Vasquez Director Admlnlstratlvo " ; /
Manuel Eduardo Rojas Director Financiero ' 5
Adriana Valero ‘Designada por el Jefe Oficina de L\GQQ N { ()
'informética ! VW@Q}-’ J :
INVITADOS
NOMBRE CARGO / DEPENDENCIA
Juan Manuel Morales Grupo Centro Gestién Documental y Correspondencia
Luis Javier Benavides Coordinador Grupo Centro Gestién Documental y
Correspondencia
Hernan Muriel i Coordinador Grupo SUI
Pilar Andrea Delgado Ramos Contratista Despacho ;
Lynda Pefia Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Carlos Quitian Contratista Oficina Asesora de Planeacion
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ORDEN DEL DiA:
Verificacion de Quorum

1. Gestibn misional y de gobierno
1.1 Seguimiento Planes de accién corte abril 30

2. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

2.1 Rendicion de cuentas

2.2 Resultados FURAG y temas que falta implementar para mejorar la calificacion en 2014
2.3 L.ey de Transparencia y Ley de Proteccion de datos

2.4 Cédigo de ética buen gobierno de la Superintendencia

3. Gobierno en linea
3.1 Avances en implementacion politica GEL

4 ,Gestién.Financiera
4.1 Ejecucién presupuestal
4.2 Vigencias futuras

5. Eficiencia Administrativa

5.1 Avances y propuestas en producto no conforme

5.2 Acciones de mejora a partir del informe del ICONTEC

5.3 Gestion tecnologias de informacién

5.4 Presentacion de la circular Gestion documental sobre disposiciones del Archivo General
5.5 Presentacion para aprobacion, de las correcciones y aclaraciones a la Tabla de
Valoracién Documental

6. Socializacion resultado medicidn clima organizacional

DESARROLLO:

La doctora Myriam, Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon OAP, efectud la'verificacidn de
€ quoérum y dio inicio al Comité presentando a los asistentes los temas del orden del dia.

1. Gestion misional y de gobierno
1.1 Seguimiento Planes de acciéon corte abril 30

La Jefe de la OAP, presentd el seguimiento de los planes de accidén con corte a 30 de abril,
en los que se describen los avances programados y ejecutados para cada unc de los
objetivos estratégicos, ademas de sefalar las actividades que presentan rezagos o
resultados por encima de los previstos. Esta informacion puede consuitarse en la
presentacion adjunta a esta acta o en los seguimientos de los planes de accion de cada una
de las dependencias publicados en la pagina del SIGME

2. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
2.1 Rendicion de cuentas
El Director General de Territorial, doctor César Eduardo Camargo, presentd los avances en

la definicion del Sistema de Vigilancia y Control de apoyo a las tareas de los Comités de
Control Social. Este sistema ha sido revisado en conjunto con la Oficina Asesora de
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Planeacion y se presentara el proyecto de resolucion det mismo en la primera semana de
junio a la Oficina Asesora Juridica para su revision.

El doctor Camargo presentd las actividades preparatorias para el lanzamiento del “Dia
nacional del usuario y vocal de control”, cuya divulgacién iniciar4 desde el 3 de junio y la
realizacion del evento se realizara el 10 de julio en las instalaciones del Instituto Distrital
para la Recreacion y el Deporte IDRD. Para el evento se cuenta con el apoyo de 4 centros
comerciales en la ciudad de Bogota y a nivel nacional estara presente en 40 municipios. Es
necesario divulgar al interior de la entidad el objetivo y magnitud del evento para que todos
los funcionarios de la Superintendencia estén atentos a las solicitudes de informacién de los
ciudadanos que se realicen a través de foros, call center, pagina web o medios presenciales.

En lo relacionado con la Rendicién de Cuentas de la Superintendencia, se realizard una
audiencia publica el 11 de julio en el marco del congreso de Confevocoltics en las
instalaciones del IDRD. El doctor Camargo hizo énfasis sobre la necesidad de que el
documento con la informacién a presentar en la audiencia se pubiique con un mes de
antelacion en la pagina web para que la ciudadania conozca los temas a tratar,. por lo
anterior es necesario que los responsables de las dependencias, entreguen la informacion a
presentar, la cual tendra el mismo esquema de presentacion realizado en la vigencia 2013.

Frente a la coordinacion de estas actividades, las dependencias deberan informar a la DGT
sus designados como enlace, con el fin de generar una dinamica del manejo de
informacién que facilite la atencién oportuna a las consultas o comentarios que remitan los
ciudadanos por los diferentes canales de atencion, dispuestos para efectos de la rendicién
de cuentas de la entidad.

2.2 Resultados FURAG y temas que falta implementar para mejorar la calificaciéon en 2014

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién informé que en la tarde del jueves 29, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica entregara los resuitados oficiales del
Formulario Unico de Reporte para Avances de la Gestion FURAG. Asi mismo, informé que
los profesionales de la Oficina de Planeacién realizaron el analisis sobre los requerimientos
faltantes de las 395 preguntas, en las que se observa que se requieren - de acuerdo con la
pertinencia de los requisitos - adelantar acciones de mejora para 72 preguntas que se
encuentran enmarcadas en los temas de gobierno en linea, paricipacion ciudadana,
rendicion de cuentas y eficiencia administrativa. El documento con las preguntas y
respuestas por mejorar se enviara a cada uno de los responsables que tengan que hacer
esta gestion,

2.3 Ley de Transparencia y Ley de Proteccién de datos

La Jefe de la Oficina de Planeacion informd sobre la capacitacion que realizara la
Superintendencia de Industria y Comercio SIC, el 16 de junio, en lo relacionado con la
implementacién de la Ley 581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
Proteccién de Datos Personales", con el fin de articular la informacién recibida con los
requisitos para la implementacién de ta Ley 1712 de 2014 “Por medio de fa cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”

2.4 Cédigo de ética y buen gobierno de la Superintendencia

La doctora Myriam Cortés presentd a consideracion y aprobacion del Comité las siguientes
politicas de gestion las cuales han sido revisadas en el Ultimo mes, producto del trabajo de
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los profesionales de la Oficina de Planeacién con los jefes de dependencias y seran
incorporadas al documento “Cédigo de ética y buen gobierno”

Comunicacion e informacion

Gesliéon del riesgo

Gestion documental

Gestibn ambiental

Gestion del talento humano
Participacion y servicio al ciudadano,
Politica editorial,

Politica privacidad y términos de uso

e & & ¢ & ¢ @

Se determiné que las politicas: editorial y de privacidad y términos de uso deben ser
revisadas y actualizadas por el Grupo de comunicaciones y la Oficina de Informatica
respectivamente, para incorporarias en el documento mencionado. Las seis politicas
restantes fueron aprobadas por el Comité para incluirlas al Cédigo de ética y buen gobierno,
documento mediante el cual se entenderan adoptadas las mismas, evitando asi la emision
de actos administrativos adicionates. Una vez se consolide la informacion del documento se
presentara para la aprobaciéon de ta Superintendente, y posterior divulgacion a todos los
colaboradores de la Superintendencia.

En cuanto a los principios y valores éticos vigentes, la doctora Gilma Susana Martinez, Jefe
de Control Interno solicitd al Comité una revalidacién por parte de la alta Direccidn del acta
firmada afos atrds en la que los directivos se comprometen a gestionar los diferentes
requisitos y principios del Modelo Estandar de Control Interno y la Norma Técnica
NTCGP1000, observd la pertinencia del comentario de la Jefe de Planeacion frente a la
necesidad de revisar el contenido de los principios y valores éticos desde un contexto
participativo y constructivo por todos los servidores de la Superintendencia, actividad que
requerira del acompadamiento de expertos en el tema.

3. Gobierno en linea
3.1 Avances en implementacion politica GEL

El ingeniero Carlos Quitian de la Oficina Asesora de Planeacion presenté al Comité los
requisitos que faltan en el portal web de la Superintendencia para alcanzar el Nivel de
conformidad AA (doble A) del Manual 3.1 de Gobierno en Linea. Informa que las Oficinas
Asesora de Planeacion e Informatica enviaran un memorando a los responsables de la
informacion requerida para que se contacten con el Grupo de Comunicaciones con el fin de
dar por cumplido los requisitos AA de Gobierno en Linea. También el Ingeniero Quitian
informé sobre el siguiente plan de trabajo que adelantaran estas dos oficinas para dar
cumplimiento con el nivel de conformidad AAA

Plan de trabajo Oficina de Informatica Fase Il portal web

- Disefio 12/05/14

- Desarrollo 15/06/14

- Pruebas 1/07/14

- Pruebas y entrenamiento 25/08/14
- Produccidn 1/09/14
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4. Gestidén Financiera
4.1 Ejecucion presupuestal

El Director Financiero, doctor Manuel Eduardo Rojas, presenté la informacién sobre .
ejecucion presupuestal de las diferentes dependencias de la Entidad con corte a 28 de
mayo. Recomendd revisar la ejecucién presupuestal de la Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion, debido a que se presenta un bajo nivel de ejecucion, y la
planificacién del rubro de viaticos para 1o que resta del aflo. Se anexa a la presente acta el
documento “Ejecucion por Areas 28 05 2014.pdf’

4.2 Vigencias futuras

La Jefe de la Oficina de Planeacion, present6 el detalle de las vigencias futuras previstas en
el presupuesto de funcionamiento para presentar a las entidades corréspondientes en el
mes de agosto que afectaran los presupuestos de las vigencias 2015, 2016 y 2017

5. Eficiencia Administrativa
5.1 Avances y propuestas en Producto No conforme

Sobre este tema la Oficina Asesora de Planeacién tenia preparada una presentacion dirigida
a los Superintendentes Delegados, con el estado del arte y las propuestas de mejora
adelantadas por la OAP y la DGT, sin embargo, debido a que en el momento de la
presentacidén del tema no estaban presentes los Superintendentes Delegados, la Jefe de la
Oficina de Planeacion informa a la Superiniendente sobre la necesidad de que este el
tratamiento de este tema se adelante en cabeza de los delegados y se dé al mismo la
relevancia que requiere. Por lo anterior, no se presentd en el Comité y se programaran
reuniones posteriores para ello.

5.2 Acciones de mejora a partir del informe del ICONTEC

La doctora Myriam Cortés recuerda a los lideres de proceso documentar las acciones de
mejora que se determinaron o se adelantaron con ocasidn de las observaciones y
recomendaciones del informe de la auditoria del ICONTEC. También se informa sobre la
actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI, Decreto 943 del 21 de mayo de
2014, "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI. Sobre esta
aclualizacién se presentan las 5 fases y sus respectivos tiempos de ejecucion para la
actualizaciéon del modelo al interior de la Entidad.

5.3 Gestion Tecnologias de Informacion

La ingeniera Adriana Valero presentd los avances sobre los compromisos establecidos en el
Comité realizado en el mes de enero de 2014 relacionados con la implementacién del
Sistema SISGESTION, el andlisis del uso del aplicativo Finanzas Web y el resultado del
estudio de la conveniencia del uso XBRL en NIIF. Se anexa a esta acta presentacion en
Powerpoint sobre el tema.

También la Ingeniera informa sobre el Traslado de la pagina del SUl y la pagina web de la
Superintendencia al Centro de Datos Externo.
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El Coordinador del Grupo del SUIl, Hernan Muriel, presentd la necesidad de revisar el
procedimiento de reversiones debido a que no se hace seguimiento a las reversiones
autorizadas. Resalta sobre la necesidad de documentar este procedimiento, dado que las
actuales actuaciones sobre las reversiones se realizan bajo instrucciones verbales sin tener
los respectivos registros y controles necesarios que evidencien la gestion sobre el tema.

Hernan Muriel también presenta al Comité ia necesidad de establecer controles en el SUI
que faciliten la trazabilidad sobre las reversiones, por lo que solicita apoyo técnico y
financiero para implementar los desarrollos informaticos necesarios. Sobre este aspecto la
Superintendente, doctora Patricia Duque solicita a Hernan Muriel que presente formalmente
las necesidades para estos desarrollos informaticos, asi mismo, la doctora Myriam requiere
lambién a los Superintendentes Delegados y al Director General de Territoriales que se
revise la concepcidén del SUI en el marco del modelo de Inspeccién, Vigilancia y Control,
modelo que también requiere revisar su estructura conceptual por lo que la Jefe de
Planeacion y el doctor Jorge Andrés Carrillo solicitan reevaluar y validar con urgencia el
tema puesto que la estructura conceptual también afecta tanto las salidas de los procesos,
como jos mapas de riesgos y los productos y/o servicios entregados a los grupos de interés,
Con la claridad conceptual de lo que se requiere del SUI, se podra formular un proyecto de
inversion para hacer los cambios al sistema teniendo en cuenta fas necesidades de
informacién actuales y la interoperabilidad del sistema con las entidades del sector.

Finalmente, sobre la propuesta de modificacion de la resolucion SSPD 2395 de 2005, la
Doctora Myriam solicita que el tema sea revisado por 10s lideres de proceso que tengan que
ver con el tema

5.4 Circular Gestion documental sobre disposiciones del Archivo General

Luis Javier Benavides, Coordinador del Grupo Centro de Gestién Documental y
Correspondencia presenté a los miembros de Comité las propuestas de circular elaboradas
por el Grupo de Gestibn Documental y la Oficina de Planeacién, sobre la “Normativa
relacionada con la gestién documental y organizacién de archivos que deben cumplir las
empresas e instituciones vigitadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliario. Al respecto el Comité decide remitir las dos propuestas a los Superintendentes
Delegados y al Director General Territorial, para sus observaciones y definicién del texto
definitivo. Posteriormente, el Grupo de Gestidbn Documental la enviara a la Oficina Asesora
Juridica para su revision y finaimente se gestionard la firma de la sefiora Superintendente.
La divulgacion de dicha circular se realizara por medio de la pagina web de! SUI.

5.5 Presentacion para aprobaciéon de las correcciones y aclaraciones a la Tabla de
Valoracién Documental

Juan Manuel Morales del Grupo Centro de Gestion Documental y Correspondencia presenté
para aprobacion del Comité los ajustes y aclaraciones realizadas a la propuesta de Tabla de
Valoracion Documental enviada al Archivo General de la Nacion con las justificaciones
respectivas, recordando que la entidad desde su creacidn hasta ta fecha, solo ha tenido un
ajuste a su estructura organizacional realizado en el afio en el afio 2002. La creacién y
supresion de grupos de trabajo efectuadas en el marco de la dindmica institucional no han
implicado reestructuraciones a la estructura de la Entidad, contrario a lo que al respecto
observa el Archivo General de la Nacién en su respuesta.

Frente a lo anterior, se aprueba |a presentacion y envio al Archivo General de la Nacién de
este documento previa gestién de los trdmites de firma de Tabla de Valoracién Documental
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y preparacion de los documentos anexos. Se anexa a esta acta el documento de andlisis de
las observaciones realizadas por el Archivo General de la Nacion

6. Socializacidn resultado medicién clima organizacional

Martha Lucia Silva, contratista del Grupo de Talento Humano, presenté los resultados del
estudio del clima organizacional y las propuestas de intervencién a los diferentes grupos y
dependencias de la entidad, para su mejoramiento.

COMPROMISOS / ACUERDOS:

FECHA DE

No. COMPROMISO / ACUERDO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Enviar a las dependencias el resultado de

Formulario Unico para Avances de la

Gestion FURAG, asi como los requisitos Oficina Asesora de
_por cumplir por cada una de las politicas Planeacion

del modelo integrado de planeacion y

gestion

20/06/14

Realizar mesas de trabajo con los lideres:
de procesos misionales para definir la
conceptualizacion procedimental de la
Inspeccion, Vigilancia y Control que

2 realiza la Superintendencia a los
prestadores de servicios publicos
domiciliarios, asi como el establecimiento
de acciones de mejora a realizar para la
identificacién y control de los productos
no conformes

En funcién
Despacho disponibilidad de
agenda

Enviar los ajustes realizados a la P-oliitica Gru o do
3 Editorial para ser incluidos en el Cédigo Congunicaciones 13/06/14
de ética y de buen gobierno

Superintendentes

Analizar los aspectos por mejorar al SUI y Delegacos

su relacion con las funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control, para

4 revisar la pertinencia de formular un
proyecto de inversibn que apoye los
camblo_s_ técnicos‘y funcionales que haya Coordinador Grupo
que realizarle al sistema sUl

Jefe Oficina de Posterior a
Informatica compromiso No. 2

Enviar al Grupo Centro de Gestién
Documental y Correspondencia, las
observaciones a la circular sobre la
normativa relacionada con la gestion
5 documental y organizacion de archivos
que deben cumplir las empresas e
instituciones vigiladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Superintendentes 04/06/14
Delegados
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FECHA DE

No. COMPROMISO / ACUERDO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Coordinar la consolidacion de la
informacion que deben enviar los
Superintendentes  Delegados y la

6 Directora de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién para la rendicidn de cuentas
que se realizara el 11 de julio en el marco
del congreso de Confevocoltics en las
instalaciones del IDRD.

Despacho 06/06/14

Presentar para aprobaciéon el Cédigo de Oficina asesora de

ética y de buen gobierno Planeacion 17/06/14

Elaborar acta de compromiso de la Alta
Direccion, de acuerdo con el lineamiento .. .
8 1 de la Cicular 3 del 2005 del ppona2oesor@de  Hoi06/14
Departamento  Administrativo de la
Funcién Publica.

PROXIMA REUNION: La préxima reunién se realizara de acuerdo con las necesidades de
seguimiento y avance en la implementacion de los demas componentes del Modeio

Integrado de Planeacion y gestion
/y f/w—: 69/ /Z'-}{ 2

MYRIAM AURORA CORTES MUNOZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Secretaria Técnica Comité

Anexos. - Presentacidn con los temas del Comité

- Documento de analisis de las observaciones realizadas por el Archivo General de la Nacién
- Documente "Ejecucién por Areas 28 05 2014.pdf




ANALISIS A OBSERVACIONES DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION A LA
TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL- TVD DE LA SUPERSERVICIOS

~

Para dar respuesta a las observaciones emitidas por el Archivo General de 1a Nacion a la

Tabla de Valoracion Documental presentada, la Superservicios informa lo siguiente sobre
cada aspecto:

1. Sustentar los criterios de valoracién para la eliminacién documental

En el numeral 9.3 VALORACION DE SERIES DOCUMENTALES, de la introduccion a la
TVD, se complementd la informacién para lo determinado como documento histérico o para
la investigacion, y se aclara que aquellas series documentales que no tengan una norma
especifica que indique su tiempo de conservacién, se aplicara la regla general de 20 0 5
anos como valor legal frente a las responsabilidades de tipo penal, fiscal o disciplinario. Sin
embargo, aunque el tiempo establecido para las responsabilidades de tipo disciplinario
corresponden a 5 afios, a partir del cierre del expediente; para la fecha existe
documentacion al 2002 (fecha limite final del periodo analizado) que ya ha superado su
conservacion por mas de 10 afios.

De igual manera, en el punto 9.4 DISPOSICION FINAL se complementa la informacion
sobre valoracion, indicando la decision de “seleccion”, para aquellos documentos con
formato igual y de produccion voluminosa, que ya ha perdido sus valores legales y que no
tienen valores secundarios.

La eliminacion inicia por la pérdida de valores primarios y secundarios de los documentos
y se le aplica al residuo que queda de la seleccién efectuada.

No se realiza eliminacion de documentacion atendiendo unicamente el cambio de soporte.

2. Anexar manual de funciones

Se anexa el manual de funciones que corresponde a los cargos establecidos a una planta
global; este documento fue consultado para la elaboracion de la TVD, sin embargo, para la
revision de funciones de las dependencias, en especial de los grupos, se atendio las
resoluciones de creacion de los mismos.

3. CONFRONTACION DE TVD CON ESTRUCTURAS, CUADROS DE CLASIFICACION
E INVENTARIOS

3.1. Existencia del Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva en la TVD pero
no en la estructura organica

Una vez realizada la revisién, se corrige el nombre de la TVD con el Grupo 131 Cobro
Coactivo, coincidiendo esto con el cuadro de clasificacion, el organigrama, los inventarios



documentales y en las disposiciones que soportan la estructura que refleja el origen y
evolucion legal de la misma.

3.2.  Explicar por qué no se presentan las TVD de todas las Intendencias delegadas
departamentales.

En el punto 9.4 DISPOSICION FINAL se hace la claridad que no se presentan las TVD de
dependencias 820, 830, 840, 850, 860, 870, 880, 890, y 900 ya que tienen las mismas
funciones y estructura, por lo cual se presenta solamente la TVD de la dependencia 820
que se aplicara para las demas.

3.3 Aclarar la existencia en el organigrama de la dependencia Centro de Gestidon
Documental y en fa TVD como Centro de Documentos

Una vez revisado el tema, se corrige la inclusion del Grupo Centro de Gestion Documental
ya que su documentacion correspondia a afos por fuera del periodo de la TVD. Lo correcto
son las areas 523 Archivo y Correspondencia y 525 Centro de Documentacién, lo cual fue
arreglado haciendo coincidir con el cuadro de clasificacién, el organigrama, los inventarios
documentales y las disposiciones que soporta la estructura que refleja el origen y evolucion
legal de la misma.

3.4 Explicar por qué el organigrama no refleja la totalidad de unidades administrativas que
establecen los actos administrativos

Para explicar el tema se anexa el documento “Estructura organica con su fuente en las
disposiciones legales” y en la columna de las observaciones se informa de aquellos grupos
0 areas que fueron creadas mediante resolucion y que desarrollaban funciones de tramite
0 que al ser suprimidas, la dependencia inmediatamente superior asumié sus funciones
entregando la documentacion respectiva. Algunas de los grupos aparecen y desaparecen
en la entidad, pero su funcion es asumida por el area que lo remplazé o por la dependencia
inmediata superior.

En el organigrama aparecen las dependencias que efectivamente son responsables de la
documentacion en desarrollo de su funcién y no se reflejan grupos o areas que fueron
creadas temporalmente, cuya documentacion la asume la dependencia que tenia dicha
funcién originalmente y que la estaba delegando.

3.5 Revisidn de la posible existencia de un nuevo periodo en el fondo causado por la
expedicion de la Resolucién 8195 de 2000

En el punto 4 EVOLUCION HISTORICA DE LA SUPERINTENDENCIA Y ALCANCE DE
LA TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL de la introduccion, se aclara que la entidad
considera que cambios relacionados con la creacidn y supresion de grupos o areas de
trabajo, facultados por el Decreto 548 de 1995 en su articulo 50, no implica
reestructuraciones ya que no hacen modificaciones de la estructura establecida en la



creacion de la entidad; para la Superservicios Unicamente se realizan reestructuraciones
mediante decretos o leyes. Sin embargo, para hacer aclarar sobre las areas y grupos que
aparecen y desaparecen se elabord el documento “Estructura orgénica con su fuente en
las disposiciones legales” que permite analizar quienes asumieron sus funciones.

4. ASUNTOS Y SERIES
4.1 Analizar la serie Planes de Desarrollo Estratégico en la Oficina de Planeacion,

Una vez revisado el invéntario y las funciones de la dependencia, se corrige la TVD
incluyendo la subserie 06 Planes de Desarrollo estratégico como una subserie de caracter
historico, con conservacion total.

4.2 Analizar la inclusion de la serie Informes de Arqueos de caja menor en la TVD de la
Oficina de Control Interno

Al hacer la revision de los inventarios fisicos se pudo constatar que la documentacién
correspondia a las auditorias que efectuaba la dependencia relacionado con el tema de
cajas menores, por lo cual se corrige la TVD eliminando la subserie Informes de arqueo de
Caja menor al estar incluida en la serie AUDITORIAS, subserie 02 Auditorias internas.

4.3. Explicar por qué no aparece el asunto documental Investigaciones Disciplinarias en la
dependencia OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO dado que se observa en el
inventario documentacion relacionada sobre este tema

Se aclara que para la Superservicios se identifico esta clase de investigaciones en la serie
031 PROCESOS, subserie 06 Procesos Disciplinarios, por lo cual si se habia tenido en
cuenta en la TVD presentada.

5. TIEMPOS DE RETENCION: Sustentar la retencion de 10 afios y 5 afios establecida en
la mayoria de series para el archivo central.

Una vez revisada la normatividad, en el numeral 9.3 VALORACION DE SERIES
DOCUMENTALES se complementd la informacion con lo determinado como documento
historico o para la investigacion, y se aclara que aquellas series documentales que no
tengan una norma especifica que indique su tiempo de conservacion, se aplicara la regla
general de valor legal de 20 o 5 afios frente a las responsabilidades de tipo penal, fiscal o
disciplinario. Sin embargo, aunque e! tiempo establecido para las responsabilidades de tipo
disciplinario corresponden a 5 arios a partir del cierre del expediente, para la fecha actual,
existe documentacion al 2002 (fecha limite final del periodo a trabajar) que ya ha superado
su conservacion por mas de 10 afos.

Se procede a corregir en la TVD el tiempo de 10 afos el cual se colocd sin soporte legal y
correspondia a documentacion cuyo tiempo de retencion es de 5 afios atendiendo el valor
legal, fiscal o disciplinario. Se aclara que para la fecha de aplicacion de la TVD este tiempo
ya ha sido superado por mas de 10 afios.



6. DISPOSICION FINAL Y PROCEDIM!ENTOS: describir aspectos de caracter cualitativo
y cuantitativo en los procedimientos para la aplicacion de la disposicion final.

Se procedié a revisar la totalidad de las TVD complementando la informacion de los
procedimientos en especial en aquellos que incluyen una selecciéon de documentacion,
para especificar el tamaro de la muestra a tomar y las caracteristicas cualitativas de la
misma, asi como identificando la norma que afecta su conservacion, si existiere.
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RESOLUCION No. SSPD - 20165200011615 DEL 02/05/2016

“Por la cual se adoptan las Tablas de Valoracion Documental de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones Constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las que
confiere el Decreto 990 de 2002, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 72° de la Constituciéon Politica de Colombia 1991 sefala que “El patrimonio
cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado. El pafrimonio arqueolégico y otros
bienes culfurales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la Nacion y son
inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecerd los mecanismos para
readquirilos cuando se encuentren en manos de particulares y reglamentara fos derechos
especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza
arqueologica.”

Que los articulos 11 y 12 de la Ley 594 de 2000, sefialan que “E/ Esfado esfa obligado a la
creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios
de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.”
y que ‘La administracion publica sera responsable de la gestion de documentos y de la
administracion de sus archivos’.

Que mediante el Acuerdo 002 del 23 de enero de 2004 el Consejo Directivo del Archivo General
de la Nacién, prevé los lineamientos basicos que deben seguir las entidades del Estado en sus
diferentes niveles y las empresas privadas que cumplen funciones publicas, para la
organizacion de sus fondos acumulados y la elaboracién y aplicacion de la Tabla de Valoracion
Documental — TVD.

Que mediante Acuerdo 004 de 2013, del Archivo General de la Nacion, se modifico el
procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluaciéon, aprobaciéon e implementacion de -
las Tablas de Valoracion Documental y dispuso en el articulo 8 que "Las tablas de retencion
documental y las tablas de valoracion documental deberén ser aprobadas mediante acto
administrativo expedido por el Representante Legal de la entidad, previo concepto emitido por el
Comité Institucional de Desarrolfo Administrativo en el caso de entidades del orden nacional y
por el Comite Interno de Archivo en el caso de las entidades del nivel territorial, cuyo sustento
debera quedar consignado en el acta del respectivo comite”.

Que el Decreto 1080 de 2015, en su articulo 2.8.2.5.9 entiende la Gestion de Documentos
dentro del concepto de Archivo Total, que comprende come minimo los procesos de planeacion,
produccion, gestion y tramite, organizacion, trasferencia, disposicion de documentos,

preservacion a largo plazo y valoracidn. oF
L
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Que adicionalmente, el articulo 2.8.7.1.3 de! Decreto 1080 de 2015 define la Tabla de
Valoracion Documental como el “Lisfado de asuntos o series documentales a los cuales se
asigna un tiempo de permanencia en el archivo central, asi como su disposicion final."

Que de igual manera el articulo 2.8.2.1.4 del Decreto 1080 de 2015 establece como instancia
asesora en materia de aplicacion de politica archivistica en el orden nacional, el Comité de
Desarrollo Administrativo, el cual cumple, entre ofras, las funciones de Comité Interno de
Archivo.

Que mediante la Resoluciéon 20131300016575 del 3 de mayo de 2013 se crea y reglamenta el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y se crean los equipos de trabajo tematicos, entre los cuales esta el de eficiencia
administrativa, y entre otros temas, le compete presentar propuestas y estrategias de operacion
para la implementacion y sostenibilidad de la politica de Gestion Documental.

Que el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo — Grupo Tematico de Eficiencia
Administrativa en su sesién del 29 de mayo de 2014, aprueba |la presentacion y envio al Archivo
General de la Nacién de las Tablas de Valoracion Documental.
Que para garantizar la produccién, conservacion y uso adecuado del patrimonio documental de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se hace necesario la aprobacion e
implementacion de las Tablas de Valoracion Documental.
Que por lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar las Tablas de Valoracion Documental de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Articulo 2. Adoptar las Tablas de Valoracion Documental de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, aprobadas en el articulo 1 de esta Resoluciéon.

Articulo 3. Aplicar Tablas de Valoracion Documental —TVD- en el Fondo Documental
Acumulado del Archivo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 4, Divulgacién. Para efectos de la publicidad, las Tablas de Valoracion Documental se
publicaran en la pagina web y en la intranet de la entidad, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 90 del Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Articulo 5. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd. Vilma Polo Cérdoba — Coordinadora GGDC‘E’

Revisé:  Yaneth del Recio Vallejo - Profesional Especializad
Verénica Orozeo - A S ia G t
Giohana Catarine Gonzdlez Turiza/ Carmen

Aprobd:  Fabidn Vargas Porras — Director Administrat
Ricardo Guzman Arrayo — Secretario General

2z — Asesoras Despacho ;

!

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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