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RESOLUCION No. SSPD - 20241000395385 DEL 26/07/2024 16:22:47

“Por la cual se establece el reporte temporal de informacién técnico-operativa a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, frente a la declaratoria de situacién de
“Desastre Nacional” de que trata el Decreto 037 de 2024, ante la posible ocurrencia del
Fendmeno de La Nifia y para el seguimiento de los embalses que abastecen algunos sistemas
de acueducto”.

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en particular las conferidas en los numerales 8, 22, 34 y
36 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del Territorio Nacional.

Que en desarrollo de lo establecido en el articulo 370 de la Constitucion Politica, el Capitulo IV
del Titulo 5 de la Ley 142 de 1994 establecié la estructura general y funciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) para el ejercicio de las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control de los prestadores de servicios publicos domiciliarios
definidos por la misma ley.

Que el articulo 53 de la mencionada ley, dispuso, que “corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los
sistemas de informacion que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios
publicos para que su presentacion al publico sea confiable".

Que, frente al reporte de informacion, la Resolucion SSPD No 0321 de 2003 establecio la
obligatoriedad del cargue en los plazos, términos, y formatos que defina la entidad en el marco
de sus competencias.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-guejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal.

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35

Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059
sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota.

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
WWW.SUpPEerservicios.gov.co

Direccién Territoriales

Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221

Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001

Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Cédigo postal: 680003

Cali. Calle 21 Norte N2 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cadigo postal: 760046
Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cédigo postal: 050031

Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010
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Que, la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI), permite a la Superservicios,
“efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que presten
servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia”, conforme lo indica el numeral
22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Que la Superservicios, en desarrollo de la finalidad social del Estado, ejerce las funciones
presidenciales de inspeccion, vigilancia y control de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas
y condiciones de las personas prestadoras.

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 6 del
Decreto 1369 de 2020, a la Superservicios le corresponde, entre otras funciones, vigilar y
controlar el cumplimiento de las leyes, actos administrativos e indicadores definidos por las
Comisiones de Regulacion a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos
domiciliarios a través de las Superintendencias Delegadas para Energia y Gas Combustible, y
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y en caso de identificar presuntas violaciones al marco
legal y regulatorio aplicable a su actividad, sancionar por los incumplimientos

Que la Ley 1523 de 2012 adopt6 la Politica y el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres en Colombia, cuyo articulo 42 establece la obligacién para “ftJodas las entidades
publicas y privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles
mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de
desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que
considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos
que se deriven de los dafios de la misma en su &rea de influencia, asi como los que se deriven
de su operacién. Con base en este andlisis disefiaran e implementaran las medidas de reduccién
del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.

Que, en desarrollo de la normatividad expuesta, la Resolucién MVCT 0154 de 2014 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, modificada parcialmente por la Resolucién (MVCT) 527 de 2018,
en su articulo 40 dispuso frente a los Planes de Emergencia y Contingencia (PEC) que deben
formular todos los prestadores de servicios publicos que “flla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios verificara que los planes de emergencia y contingencia hayan sido
articulados en los planes municipales de la gestién del riesgo y la estrategia de respuesta
municipal”,

Que mediante la Circular 026 del 23 de abril de 2024, la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo
de Desastres (UNGRD) informé a los Gobernadores, Alcaldes, Coordinadores Departamentales,
Distritales y Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres, Directores de Corporaciones
Auténomas Regionales, Entidades Operativas, Organizaciones de la Sociedad Civil,
Comunidades, (...) las recomendaciones e informacién relevante entregada por el IDEAM el
pasado 17 de abril de 2024, particularmente el documento en el que se consolidan las
proyecciones y recomendaciones frente al Fendmeno de La Nifia (junio 2024)”.

Que, segun la base de datos “EVENTOS REGISTRADOS EN MESES CON INDICE ONI
MENOR O IGUAL A (-0.5)” anexa a la Circular 026 de 2024, se identificé que 1.046 municipios
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son susceptibles a afectaciones asociadas a inundaciones, 844 a fendbmenos de remocién en
masa, 378 a avenidas torrenciales y 637 a vendavales.

Que, de acuerdo con la informacién solicitada en la Resoluciéon No. SSPD 20101300048765 del
2010, se habilito el reporte en el SUI de los formularios Vulnerabilidad Acueducto y Vulnerabilidad
Alcantarillado desde el afio 2009 hasta julio de 2015. Esta resolucion fue derogada por la
Resolucion No. SSPD 20161300062185 de 2016, la cual requiere el registro de informacion en
los Formularios Registro de Eventos - Servicio de Acueducto y Registro de Eventos - Servicio de
Alcantarillado 5. Con base en lo anterior, la Superservicios identificd que entre los afios 2009 y
hasta el mes abril del 2024, los prestadores han registrado afectacion en diferentes Areas De
Prestacion del Servicio (APS), asi:

Que, para el servicio de acueducto se tiene:

Avalanchas: 92 prestadores reportaron 296 eventos en 109 APS

Avenidas torrenciales: 73 prestadores reportaron 639 eventos en 83 APS
Crecientes: 81 prestadores reportaron 217 eventos en 84 APS
Deslizamientos: 109 prestadores reportaron 443 eventos en 144 APS
Granizadas: 14 prestadores reportaron 29 eventos en 14 APS
Inundaciones: 41 prestadores reportaron 108 eventos en 46 APS
Movimientos en masa: 117 prestadores reportaron 700 eventos en 187 APS
Tormentas eléctricas: 43 prestadores reportaron 78 eventos en 50 APS
Vendavales: 66 prestadores reportaron 253 eventos en 78 APS

Que, para el servicio de alcantarillado se registra:

Avalanchas: 18 prestadores reportaron 30 eventos en 18 APS

Avenidas torrenciales: 23 prestadores reportaron 37 eventos en 23 APS
Crecientes: 30 prestadores reportaron 57 eventos en 30 APS
Deslizamientos: 29 prestadores reportaron 68 eventos en 29 APS
Granizadas: 19 prestadores reportaron 29 eventos en 19 APS
Inundaciones: 53 prestadores reportaron 142 eventos en 53 APS
Movimientos en masa: 34 prestadores reportaron 58 eventos en 34 APS
Tormentas eléctricas: 16 prestadores reportaron 49 eventos en 16 APS
Vendavales: 33 prestadores reportaron 79 eventos en 33 APS

Que, de la verificacién del reporte del PEC en el SUI, con corte al 15 de mayo del 2024, se ha
evidenciado que para el 2023, 3.093 prestadores del servicio de acueducto tienen habilitado dicho
reporte, sin embargo 2.037 no han reportado el PEC. En cuanto al servicio de alcantarillado, 748
de los 1.321 prestadores habilitados tiene el reporte de PEC en estado pendiente. Para la vigencia
2024, se identificé que 374 prestadores del servicio de acueducto y 226 prestadores del servicio
de alcantarillado han reportado el PEC al SUI dentro del plazo establecido en la Resolucion No.
SSPD 20161300062185 del 2016, que otorga a los prestadores plazo para actualizar y reportar
el PEC hasta el 19 de julio de cada afio.

Que como medida preventiva la Superservicios solicitd a los prestadores de acueducto y
alcantarillado a nivel nacional e inst6 a las 1.103 alcaldias municipales y 32 gobernaciones a
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implementar acciones de preparacion y mitigacion frente al inicio de la temporada de lluvias con
influencia del Fenbmeno de La Nifia 2024, asi como, la actualizacion, activacion y reporte del
PEC.

Que la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 2010, solicita a los prestadores del servicio
de acueducto el reporte de informacion a través de los formularios: “REGISTRO DE EMBALSES”
y “ACTUALIZACION DE EMBALSES”, los cuales recopilan datos generales sobre los sistemas,
pero no permiten realizar un seguimiento y monitoreo diario de la capacidad, el nivel y porcentaje
de llenado, asi como el volumen util de los embalses utilizados para el abastecimiento de agua.

Que, teniendo en cuenta las afectaciones ocasionadas por el Fendmeno de El Nifio, la
Superservicios ha determinado la necesidad de capturar informacion adicional para verificar la
recuperacion de estos sistemas y la prestacion de este servicio.

Que, para facilitar las acciones de inspeccion, vigilancia y control en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, la Superservicios requiere informacién técnico-operativa actualizada que
permitird verificar las afectaciones generadas por efecto del Fenémeno de La Nifia en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Que el reporte de esta informacién no excluye a los prestadores de las obligaciones respecto al
cargue de informacion solicitada a través del SUI de la Superservicios.

Que el dia 31 de mayo de 2024, se publicé para comentarios en la pagina web de la
Superservicios, como medida de promocion de la transparencia y la participacion ciudadana, el
Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-
operativo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios frente a la declaratoria de
situacion de “Desastre Nacional’ de que trata el Decreto 037 de 2024, ante la posible ocurrencia
del Fendmeno de La Nifia y seguimiento a embalses utilizados en la prestacion del servicio de
acueducto”, por un término de quince (15) dias habiles.

Que se recibieron 27 observaciones, las cuales fueron objeto de analisis y se tuvieron en cuenta
en la elaboracion de la presente resolucién, de las cuales 13 fueron aceptadas, 3 parcialmente
aceptadas, 4 se rechazaron y 7 fueron objeto de aclaracion, como consta en la “Matriz de
respuesta a observaciones” anexa a la presente Resolucion.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. OBJETO: La presente resolucion se expide con el fin de establecer el
reporte de informacion técnico-operativa sobre las condiciones de prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, en relacion con el inicio y terminacion del Fenémeno de
La Nifia. Lo anterior con el fin de realizar seguimiento a las condiciones de prestacion, asi como
a las medidas adoptadas por las empresas para garantizar la calidad y continuidad en la
prestacion de estos ante la ocurrencia de dicho fenémeno climatico.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Por otra parte, con la finalidad de realizar el seguimiento y monitoreo diario de los embalses
operados por los prestadores del servicio publico de acueducto y cuyo abastecimiento depende
de ellos, se utilizara la informacion de los reportes permanentes, conforme a lo dispuesto en el
ARTICULO TERCERO de la presente Resolucién.

PARAGRAFO 10.- El reporte de la informacion técnico-operativa solicitada en los Formularios 1,
2 y 3 de qué trata el ARTICULO TERCERO de la presente resolucion estara sujeto a la
declaratoria oficial de inicio y terminacion del Fenébmeno de La Nifia, emitida por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). La informacién solicitada en el
Formulario 4, que hace referencia al reporte de embalses sera permanente.

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION: Aplica a todos los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que operen en el territorio nacional
y estén registrados en el SUI.

ARTICULO TERCERO. REPORTE DE INFORMACION: Los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, deberan reportar la siguiente informacién en la frecuencia

y plazos que se sefialan a continuacion:

2. Formulario de reporte del
estado de la prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado por el
Fendmeno de La Nifia — 2024.

Gran prestador
(més de 2.500
suscriptores)

(Eventual, es decir,
cuando presenta
afectacion)

Nombre Tipo de prestador Frecuencia Fecha limite de reporte
1. Formulario para el registro :
de las afectaciones por p:—gsdthcl)cr):s Semanal Todos Iolslj.l;gvssmhasta las
Fendmeno de La Nifia - 2024. ) o
Diario

Hasta las 11:59 p.m. del
dia siguiente.

Pequefio prestador
(menos de 2500
suscriptores)

Semanal

(Eventual, es decir,
cuando presenta
afectacion)

Todos los jueves hasta las
11:59 p.m.

3. Formulario para el reporte
de los costos asociados ala
atencion de emergencias
durante el Fendmeno de la
Nifia - 2024.

Todos los
prestadores

Una Unica vez
Todos los prestadores

Hasta tres (03) meses
después de la declaracion
oficial de terminacion del
Fendmeno de La Nifia,
segun lo oficialice el
IDEAM.

4. Formulario de seguimiento
y monitoreo diario de
embalses

Solo aplica a
prestadores que
operan embalses y
cuyo abastecimiento
depende de ellos

Diaria y permanente

El reporte sera diario y
permanente y no
dependera de la

declaratoria de inicio o

terminacion del Fenémeno
de El Niflo/La Nifia u otro
fenédmeno
hidrometeoroldgico
declarado por el IDEAM. Es
decir, el reporte de
informacién debe realizarse
de manera continua, sin

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Nombre Tipo de prestador Frecuencia Fecha limite de reporte

importar la existencia o
declaratoria de estos
fenébmenos.

Hasta las 11:59 pm del dia
siguiente.

5. Informacién geografica operan embalses Una Unica vez la publicacién de la
sobre embalses. P 1SeS Y presente Resolucion en el
cuyo abastecimiento s 7
Diario Oficial.

Solo aplica a

prestadores que Dia 30 del mes siguiente a

depende de ellos

PARAGRAFO 1o.- La informacion solicitada en este articulo, debera reportarse a través de los
siguientes enlaces. Para ello, simplemente haga clic directamente en cada uno de los
enlaces que se muestran a continuacion:

1-

Formulario para el registro de las afectaciones por Fenédmeno de La Nifia - 2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQOLSe71VINILOGVXv RK1I5bKyS5SNecRIUM7
dYnDbFsh6zMXXew/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Formulario de reporte del estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado por el Fen6meno de La Nifia — 2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQL Sf-
C40Khg1Z4fQdTwHgZBZHzp5c2wimDImrpUiD X02CotiAw/viewform?vc=0&c=0&w=1&
flr=0

Formulario para el reporte de los costos asociados a la atencion de emergencias
durante el Fendmeno de La Nifia - 2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSd4n6wui-
8trDgDrDQbHOdLHWR1g7UJWJV49lQYV H29SzzNg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Formulario de seguimiento y monitoreo diario de Embalses

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfleiYFoQfM1Iim1rv6 CWWS8I-
tpILYAhWFrYJxtvX0L7SO-L6Q/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

PARAGRAFO 20. A partir del afio 2024 y mientras la Superservicios avanza en el desarrollo e
implementacion tecnoldgica del reporte en el SUI, la recoleccion de informacioén se llevara a cabo
mediante los formularios creados en la plataforma Google Forms. A partir del afio 2025, la
recopilacion se realizara exclusivamente a través de los formularios que se encuentren habilitados
en el SUI y que podran ser ajustados acorde con las necesidades de informacion de la
Superservicios y el sector.

PARAGRAFO 3o0. La Informacién geogréfica de los embalses correspondiente al afio 2024
debera ser remitida a la Superservicios mediante comunicacion oficial por escrito, acompafiada

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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de los archivos Geodatabase (GDB), a través del correo electronico sspd@superservicios.gov.co
con copia a: des_oares@superservicios.gov.co mientras la entidad avanza en el desarrollo e
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implementacién tecnoldgica del reporte en el SUI.

ARTICULO CUARTO. REPORTE AL SISTEMA DE INFORMACION. Los reportes que
contempla esta Resolucién no sustituyen el deber de los prestadores de reportar informacion al

SUl.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su

publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y. CUMPLASE
,// / ) ’

S/

| Rt A

DAGOBERTOQUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyect6: Hernan Dario Flérez Sastoque — Profesional Universitario GMPAT-DTGAA

Reviso:

Aprob6:

Alexandra Elena Betancourt Valencia — Profesional Especializado GMPAT- DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional Especializado GMPAT - DTGAA
Cesar Marlon Rojas Ruiz — Contratista DTGAA
Jaime Giovanni Cortes Gutiérrez — Profesional Especializado OARES
Nathaly Alejandra Ibarra Prado — Coordinadora GMPAT - DTGAA
Cesar Miguel Tobo Tobos — Profesional Especializado GAIAGAA - DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Diana Ramirez — Contratista Delegada AAA
Karin Stefanny Mufioz Castillo — Jefe OARES
|
James A. Copete Rios — Director Técnico Gestién de Acueducto y Alcantarillado |+ €
Hugo German Guanumen — Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Ana Melissa Almario Patarroyo — Asesora de Despacho del Superintendente Xk

N
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