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PARA PARTES INTERESADAS EN EL PROCESO DE TOMA DE POSESION DE
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ASUNTO Lineamientos basicos en relacién con los procesos de limitacion de suministro en

prestadores de servicios publicos de energia eléctrica en toma de posesién.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus competencias
previstas en el numeral 14 del articulo 6 y numeral 10 del articulo 8 del Decreto 1369 de 2020,
imparte a las partes interesadas en el proceso de toma de posesién de empresas de servicios
publicos de energia eléctrica las siguientes instrucciones:

El articulo 4 de la Ley 143 de 1994, sefiala que el Estado, en relacion con el servicio de energia
eléctrica, tendra como objetivo principal asegurar una operacion eficiente, segura y confiable en
las actividades del sector; y mantener los niveles de calidad y seguridad establecidos para la
prestacion del servicio.

Con el fin de cumplir con el mandato legal anterior, el articulo 23 de la Ley 143 de 1994, le atribuy6
a la Comision de Regulacion de Energia y Gas, en adelante —-CREG -, entre otras, la funcién de
definir el Reglamento de Operacién, cuyo objetivo es planear y coordinar la operacién del Sistema
Interconectado Nacional, el cual debe ser acatado por los agentes econdémicos privados o
publicos que hagan parte del sistema interconectado nacional.

Con fundamento en las citadas facultades, la CREG expidié la Resolucién CREG 116 de 1998
“Por la cual se reglamenta la limitacion del suministro a comercializadores y/o distribuidores
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morosos, y se dictan disposiciones sobre garantias de los participantes en el mercado mayorista,
como parte del Reglamento de Operacion del Sistema Interconectado Nacional.”

La adopcién de los programas de limitacién de suministro a los comercializadores y distribuidores
estan dirigidos a los agentes del mercado de energia mayorista que tengan la calidad de morosos
por incumplimiento de las obligaciones pactadas. Lo anterior se hace necesario para asegurar la
disponibilidad de energia en el futuro y garantizar la sostenibilidad del sector.

Bajo ese entendido, el articulo 9 de la Resolucion CREG 116 de 1996 establece el procedimiento
para la realizacién de los programas de limitacién del suministro, en los siguientes términos:

“ARTICULO 90. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS PROGRAMAS DE
LIMITACION DEL SUMINISTRO. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 39
de 2010. El nuevo texto es el siguiente:> Para la realizacién de un programa de limitacion
del suministro a un comercializador y/o distribuidor moroso, se seguird el siguiente
procedimiento:

(...)

c¢) Cuando haya obligaciones no cubiertas por la garantia, o que esta sea insuficiente para
cubrir las obligaciones vencidas, el quinto (50) dia habil o décimo (10) dia habil a partir del
vencimiento de la obligacién, segtn se trate de un procedimiento de oficio o por mandato
respectivamente, sin que se haya cubierto la_misma y sin que la Superintendencia de
Servicios Publicos haya tomado posesién de la empresa morosa, el Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales ordenara la publicacion de hasta tres (3) avisos, en
un diario de circulacién nacional y en uno de amplia circulacién en la regiéon que sera
afectada por los cortes, o en dos diarios de circulacién nacional, en donde se informe
ampliamente la zona geogréfica que sera afectada, la fecha en que se iniciara el programa
de limitacion del suministro y los horarios en que se aplicara el programa, asi como las
causas que obligan a efectuar este programa y las acciones legales que los perjudicados
pueden adelantar contra la empresa morosa. También indicaran la posibilidad de que los
usuarios cambien de comercializador conforme a lo previsto en la regulacién vigente y la
lista de comercializadores que atienden en el area que se vera afectada. Estos avisos
deberan ser publicados dentro de los siete (7) dias calendario anteriores al inicio del
programa de limitacion del suministro, el dltimo de los cuales debera publicarse el dia
anterior al inicio del programa. Copia de cada uno de estos avisos de prensa sera enviada
a la Superintendencia de Servicios Publicos. En forma paralela, el Administrador del Sistema
de Intercambios Comerciales coordinara con el Centro Nacional de Despacho la iniciacion
del programa de limitacién del suministro, en los términos establecidos en la presente
resolucion, si se cumplen las condiciones para iniciar el mismo. Cuando un agente incurra
en incumplimientos sucesivos que den lugar a la iniciacién de varios procedimientos para la
limitaciéon de suministro y por ello deban publicarse varios avisos de los diferentes
procedimientos en curso en un mismo dia, estos se podran agrupar en uno solo que se
publicara conforme al cronograma del primer procedimiento iniciado y que debera contener
toda la informacién de la que trata este numeral.

(--)

g) Una vez iniciado el programa de limitacién de suministro, este se mantendra en las
condiciones establecidas en el articulo 6o de la presente resolucion, hasta tanto el agente
incumplido cubra todas las obligaciones que originaron este procedimiento o suscriba un
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acuerdo de pagos sobre tales obligaciones, o porque la Superintendencia de Servicios
Puablicos asi lo solicite, después de haber tomado posesion de la empresa. Cuando se trate
de procedimientos de limitacién de suministro iniciados de oficio para la terminacién del
programa el agente debera cubrir ademas de las obligaciones antes mencionadas, las que
hayan vencido en fecha posterior al inicio del procedimiento, aunque para estas tltimas no
se haya agotado el procedimiento de que tratan estos literales. En los avisos que se deben
publicar el ASIC debera serfialar, ademas de las causas que dan lugar a la limitacién, que la
limitacion de suministro se mantendra hasta tanto el agente haya cumplido con todas las
obligaciones vencidas. Cada vez que se vaya a incrementar la magnitud del programa, el
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, dentro de los siete (7) dias
calendario anteriores, ordenara la publicacion de avisos, en los mismos términos del literal
c¢) de este procedimiento.

(...)". (subrayado fuera de texto)

Con fundamento en las citadas normas, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
en aras de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica a
cargo de las empresas intervenidas, exhorta a todos los agentes del mercado de energia a dar
cabal cumplimiento al procedimiento para la realizacién de los programas de limitacién del
suministro y en consecuencia, abstenerse de iniciar o continuar dichos procesos respecto de las
empresas que hayan sido objeto de la medida de toma de posesién por parte de la
superintendencia.

Esto, se reitera, considerando que los literal ¢ y g del articulo 9 de la Resolucién CREG 116 de
1996 prohibe dar inicio o continuar con el procedimiento de limitacién de suministro, cuando la
Superintendencia de Servicios Publicos haya tomado posesién de la empresa morosa.

Las anteriores instrucciones se imparten considerando que el no acatamiento de las normas
aca tratadas, atentan contra el interés general y la garantia en la prestacién continua y eficiente
de los servicios publicos, toda vez que, al adoptar la medida de limitacién de suministro en las
empresas intervenidas, ponen en riesgo la prestacion del servicio a su cargo.

Se advierte que, el no cumplimiento de la normativa y de los presentes lineamientos por parte
de los agentes del mercado de energia, daran lugar a la imposicién de las sanciones a que haya
lugar por parte de esta Superintendencia, en virtud de lo dispuesto en los articulos 79, numeral 1
y 81 de la Ley 142 de 1994.

Cordialmente,

stafio Arellano — Coordinadora Grupo de Conceptos OAJ
amilo Lépez Lépez - Asesor de Despacho /il

Reviso: Marilt
Omar

Aprobé: ManueMlejandro Molina Ruge — Jefe Oficina Asesora Juridica
Rafael Hernando Tabares — Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustiblem
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